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MOR CATI KADIN SIGINAGI VAKFI

Ilgi : 22.12.2017 tarihli ve 815 sayili yaz.

ligi tarihli bilgi edinme basvurunuz kapsaminda hazirlanan cevap metni ekte tarafiniza
sunulmaktadir.
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MOR CATI Kadin Sigia@ Vakfi’min 2017/815 Sayih Bilgi Edinme Basvurusu I¢in
Hazirlanan Cevap Metni

Savi :2017/815

Konu : 4982 Sayih Bilgi Edinme Kanunu geregince sorularmizin yazih cevaplarmin
gonderilmesi hakkinda taleplerinizin sunulmasi

SORU 1: Alo 183 Danisma Hattina 2016 yili icerisinde;

a) Toplamda kag cagri gelmistir?

b) Gelen aramalann kagi kadina yonelik siddet konusunda destek almak icin yapilnugtir?
Bu konuda destek almak i¢in arayan kag kisi birden fazla kez aradi? Tekrarlayan cagrilarla
birlikte toplamda kag ¢cagri kadina yonelik siddet ile ilgilidir?

¢) Kadina yonelik siddet konusunda destek almak icin yapilan aramalarin kacinda siddete
ugrayan kadin kendisi icin destek istedi?

d) Kadina yonelik siddet konusunda destek almak icin yapilan aramalarin kacinda kisiler bir
aile bireyi icin destek istedi?

e) Kadina yonelik siddet konusunda destek almak icin yapilan aramalarin kacinda kisiler bir
komsusu icin destek istedi?

f) Kadina yonelik siddet konusunda destek almak icin yapilan aramalarin kacinda kisiler bir
arkadas: icin destek istedi?

g) Kadina yonelik siddet konusunda destek almak igin yapilan aramalarin kacinda kisiler
siddeti uygulayan kisiydi?

h) Kadina yonelik siddet konusunda yapilan aramalar kapsanunda Alo 183 ne tiir destekler
saglanustir? Bu konuda arayan kag¢ kadin ve ¢cocuga sadece telefonda destek sunulmustur?
Siddete maruz kaldigi icin yiiz yiize destek verilen kadin ve ¢cocuklarin kact bu destege Alo 183
tarafindan yonlendirilmistir? Ka¢ kadin ve ¢ocuk icin yetkili diger devlet kurumlaryla
goriisiilmiistiir / is birligi yapimistir? Alo 183'iin yonlendirilmesiyle ka¢ kadin ve cocuk
siginaga yerlestirilmistir? Kag kadin ve cocuga hukuki siireglerinde ve kadina yonelik siddet
konusunda yetkili diger kurumlarla goriismesi esnasinda refakat edilmistir? Ka¢ kadin ve
cocuk dogrudan diger kurumlara yonlendirilmistir?

i) Arayan kadin ve ¢ocuklarin kag tanesi psikolojik siddete, kag tanesi israrl takibe, kagc
tanesi fiziksel siddete, kag tanesi ekonomik siddete, kag tanesi dijital siddete, kac tanesi cinsel
siddet ve tecaviize, kag tanesi zorla evlendirilmeye, kag tanesi is yerinde cinsel tacize, kag
tanesi kamusal alanda cinsel tacize maruz kalnugtir?

CEVAP 1:
Alo 183 Sosyal Destek Hattina 2016 yih igerisinde toplam 241.027 adet ¢agr gelmistir. Bu

¢agrilardan 40.830’u kadin hizmetleri hakkinda bilgi talebine iliskindir.

SORU 2: 2016 yili icerisinde Alo 183 Danisma Hattina toplamda ne kadar biitce ayrildi?
2016 yil icerisinde Alo 183 Danisma Hattina kadina yonelik siddet ile ilgili verdigi destekler
konusunda ne kadar biitce ayrildi?
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SORU 3: Alo 183 Danisma Hattinda kag personel ¢calismaktadir? Personellerin hepsi kadina
yonelik siddet alaninda cagnlara yanit veriyor mu? Kadina yonelik siddet alaninda gelen

cagrilara yanit veren personel sayisi kactir? Kadina yonelik siddet alaninda gelen cagrilara
yanut veren personelin kagi kadina yonelik siddet alaninda egitim almistir?

CEVAP 2-3: Alo 183 hatt1 Bakanligimiz Basin ve Halkla Iliskiler Miisavirligine bagl olarak
7/24 esasina gore galigmaktadir. Alo 183 Sosyal Destek Hatt1 aracilig ile aile, kadin, ¢ocuk,
engelli, yasl, sehit yakinlan ile gaziler ve gazi yakinlarina yonelik hizmetlere iliskin ¢agrilar
degerlendirilerek rehberlik ve danismanlik hizmeti sunulmaktadir. Thmal, istismar ve siddet
vakalar1 veya tére ve namus cinayetlerinin 6nlenmesi i¢in tedbir mahiyetindeki ihbarlar da
almrﬁakta,'fdurumun aciliyet1 gbz oniinde bulundurularak vakanin bulundugu ilde gorevli Acil
Miidahale Ekip Sorumlusuna ve/veya kolluk kuvvetlerine bildirilmektedir. Acil Miidahale
Ekibi1 vakay1 degerlendirmekte, gerekli durumlarda emniyet veya jandarma birimleri ile
koordinasyon saglayarak, en kisa zamanda miidahale edilmesi saglanmaktadir. Ayrica, kadina

yonelik siddet alaminda c¢agrilara cevap veren personelin tamami siddet alaninda egitim
almastir.



