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ARKA PLAN

MMOB izmir il Koordinasyon Kurulu, 28 Agustos 2024 tarihinde
Tbir basin agiklamasi yapmis, “Orman Genel Mudirligi (OGM)

kayitlarina gore Turkiye’de; 2021 yilina kadar yillik ortalama yanan
alan miktarinda énemli bir azalma oldugu halde, buna karsilik yangin
sayllarinda buyk bir artis” @ oldugunu ifade etmistir.

TMMOB agiklamasinda ayrica 2011-2023 tarihleri arasinda, yani 13
yillik slire¢ igindeki yanginlarin ¢ikis nedenlerinin %32’sinin ihmal ve
dikkatsizlik, %5’inin kasit, % 5’inin kaza, %46’sinin nedeni bilinmeyen
yanginlar olmak Uzere %88’inin insan, %12’sinin ise yildirim vb. dogal
kaynakli oldugunu ifade etmektedir.

izmir’de, 13 Agustos 2024 tarihinde, Yamanlar Dag’'ndan gecen TRT
vericisinin alt tarafinda saat 21.30 siralarinda yangin ¢cikmistir. Yogun
calismalarla 15 Agustos’ta yangin buyik olgide sondurilmustir. Ancak
ayni glin saat 21.00 siralarinda, sonddrilen alanda kalan biyilik odun ve
kitlklerde, hizi 70-80 kilometreyi bulan riizgarin etkisiyle alevler tekrar
canlanmis ve yangin genis bir alana yayilmistir. @

izmir itfaiyesi tarafindan yapilan agiklamaya goére, 15 Agustos 2024
tarihinden itibaren 4 ginlik strede toplam 249 yanginla miicadele
edilmistir. Yanginlar, Balgova, Bayindir, Bayrakli, Bergama, Beydag,
Bornova, Buca, Cesme, Cigli, Dikili, Foca, Gaziemir, Karabaglar, Karaburun,
Karsiyaka, Kemalpasa, Kiraz, Konak, Menderes, Menemen, Narlidere,
Odemis, Seferihisar, Selcuk, Tire, Torbali ve Urla olmak lzere toplam 27
ilcede etkisini gbstermistir.

izmir Biyliksehir Belediye Baskani, 730’u itfaiye personeli olmak lzere
toplam 1.577 personel ve 324 yangin séndirme araci ile yangina
miidahale ettiklerini, 10 tane ilden 41 arag ve 113 itfaiye personelinin de
destege geldigini ifade etmistir. ¥

Belediye Baskani ayni zamanda “8 itfaiye personelinin yaralandigini
ifade ederken, 17 evin yandigini, 105 evin bosaltildigini ve 44 igyerinin
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de tahliye edildigini” belirtmistir.

Saghk Bakanligl, 78 kisinin yangindan etkilendigini, yangindan etkilenen
250’ye yakin hayvanin bakim evlerine yerlestirildigini; Igisleri Bakanhgi
ise 900 kisinin tahliye edildigini ifade etmistir. ©

Uydudan alinan gorintulere gore yanginin 4.312 hektarlik alani etkiledigi
ifade edilmistir. ©

Kuryelerin afetlere midahale sireglerine iliskin Tlrkiye’de bir literatlr
bulunmamakla birlikte, bu slreglerde moto kuryelerin miidahale
deneyimlerine ve etkisine iliskin ilk galisma 6 Subat 2023 tarihinde 11 ili
etkileyen depremlerin ardindan gergeklestirilmistir.

ARASTIRMANIN AMACI VE YONTEMI

Bu rapor, 15-17 Agustos 2024 tarihlerinde izmir’in Yamanlar ve Menderes
bélgelerinde meydana gelen orman yanginlari sirasinda moto kuryelerin
afet mudahale siirecindeki rollerini, sahada yasadiklari deneyimleri ve
karsilagtiklari zorluklari ortaya koyarak, gelecek benzer afetlerde etkin bir
koordinasyonunsaglanabilmesiigin 6neriler gelistirmeyiamacglamaktadir.
Moto kuryelerin, tipki 6 Subat 2023 Depremi’nde oldugu gibi orman
yanginlarinda da afet anlarinda lojistik destek saglama, hizli ulagim
kabiliyetleriyle malzeme ve personel tasima gibi kritik gorevlerde 6ne
ciktigl gbzlemlenmistir.

Bubaglamda, raporhemsahadagdrevalan motokuryelerin deneyimlerini
hem de afet mudahalesine katilan diger ekiplerin (arama kurtarma
ekipleri, hayvan arama kurtarma gondilllleri, belediye orman gorevlileri)
gozlemlerini kapsamaktadir. Ayrica, bu raporla amaglanan moto
kuryelerin afetlerde destek potansiyellerini artirmak ve gelecek benzeri
olaylarda daha etkili bir rol oynamalarini saglamak igin uygulanabilecek
stratejileri ve politika dnerileri gelistiriimektedir.

Sahagoriismeleri,5-15 Eyliiltarihleriarasindaizmir’de gerceklestirilmistir.
Arastirmada yari yapilandiriimis  mdalakat teknigi kullaniimis ve
gortsmeler ylz ylze yapiimistir. Bu slirecte, toplamda 17 moto kurye ve
4 arama kurtarma gorevlisi ile gorismeler gergeklestirilmistir. Ayrica, bir
hayvan arama kurtarma gonllisi ile de milakat yapilmis, afet sirasinda
hayvan kurtarma g¢alismalarinin dinamikleri ve moto kuryelerle is birligi

sureci degerlendirilmistir.
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Gorugmeciler, yangin déneminde “Kurye Haber” sitesine sahadan
bilgi aktaran kuryeler arasindan segilmis, ayrica lzmir’deki moto kurye
dernekleri ve etkin dijital iletisim gruplar araciligiyla belirlenmistir.
Gorusmelerde, kuryelerin yangin bdlgesindeki deneyimlerine, ig
orgitlalik ve koordinasyon becerilerine, isbirligi sireclerine ve afet
¢alismalarnda kuryelerin daha etkin bir rol Gstlenebilmesiigin 6nerilerine
odaklaniimistir. Elde edilen verilerden yola ¢ikilarak moto kuryelerin afet
calismalarindaki rolleri analiz edilmistir.

Basta Icisleri Bakanhig’'na bagl Afet ve Acil Durum Yénetimi Bagkanhgl
olmak Uzere yerel yonetimlere bagli Afet Isleri Daire Baskanliklari, AFAD
ve Orman Genel MudirlGglu (OGM) gibi kurumlara moto kuryelerin
afetlere hazirlanmasi ile ilgili gérevleri hatirlatilmistir.

Bu raporun, moto kuryelerin afet stirecindeki etkinligini gu¢lendirmek,
afetlerde moto kuryelerin daha organize bir sekilde gorev alabilmesi
icin gerekli altyapi ve politika 6nerileri sunmak adina bir rehber olmasi
hedeflenmektedir.

Bu arastirma kapsaminda yapilan goriismeler ve bu gorismelerdeki
ses kayitlarinin desifrasyonu Kurye Haklari Dernegi’'nin gonulli emegi
dogrultusunda gergeklesmis olup, raporun yazimi, tasarimi ve baskisina
dair Avrupa Birligi Sivil Distin Programi’ndan destek alinmistir.

1) “TMMOB izmir iKK: Yanan Ormanlar mi? Gelecegimiz mi?” , 28.08.2024, Tirk Miihendis ve Mimar Odalari Birligi:

https://www.tmmob.org.tr/icerik/tmmob-izmir-ikk-yanan-ormanlar-mi-gelecegimiz-mi / Erisim Tarihi: 07.03.2025

2) “Karsiyaka yangini davasinda taniklar dinlendi: Miidahale ederken karsima jenerator gikt, kazi yapildigi belliydi”,
18.02.2025, Gazete Oksijen: https://gazeteoksijen.com/turkiye/karsiyaka-yangini-davasinda-taniklar-dinlendi-muda-

hale-ederken-karsima-jenerator-cikti-kazi-yapildigi-belliydi-235425 / Erisim Tarihi: 07.03.2025.

3) “Iizmir itfaiyesi 4 giinde 249 yangina miidahale etti”, izmir Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Dairesi Baskanligi: https://
itfaiye.izmir.bel.tr/(X(1)S(zn2djvlgisuxyszd3jgxnfcz))/tr/HaberDetay/9228/59?AspxAutoDetectCookieSupport=1 / Eri-
sim Tarihi: 07.03.2025.

4) “Bagkan Tugay’dan ‘yangin’ raporu ve AK Partili Saygili'ya yanit!”, 21.08.2024, Gergek izmir: https://www.gerce-
kizmir.com/haber/Baskan-Tugay-dan-yangin-raporu-ve-AK-Partili-Saygili-ya-yanit/156551 / Erigim Tarihi: 07.03.2025.
5) “izmir’deki yangin devam ediyor, Bakan Yumakli konustu: Bir gakmak bile gakmayin”, 17.08.2024. Sputnik Tiirkiye:

https://anlatilaninotesi.com.tr/20240816/izmirde-yangin-buyuyor-butun-sehir-dumana-teslim-oldu-goz-gozu-gor-
muyor-1086917191.html / Erisim Tarihi: 07.03.2025.

6) “izmir’'de 4 bin 312 hektarlik alan yangindan etkilendi: Yeterli hava miidahalesi saglanmadi”, Emirhan Durmaz,
17.08.2024, Evrensel Gazetesi: https://www.evrensel.net/haber/525827/izmirde-4-bin-312-hektarlik-alan-yangin-

dan-etkilendi-yeterli-hava-mudahalesi-saglanmadi / Erisim Tarihi: 07.03.2025.




Géniilli Kuryelerin Deneyimleri Raporu

ORMAN YANGININA
MUDAHALEDE KOORDINASYON

1. Moto kuryelerin afetlere miidahaledeki rolii

disundldiugiinde kolaylikla baglanti kurmayr mimkin kilan bir

cerceve sunmamaktadir. Ancak bunun dnemli bir nedeni, moto
kuryeligin Turkiye’de yeni sayilabilecek mesleklerden biri olmasiyla birlikte,
afetlere midahale baglaminda literatiirde bir kaynagin olmamasiyla da
iliskilidir.

IVI oto kuryelik mesleginin, afetlere miidahale ile iliskisi Ustline

Turkiye’de son yillarda moto kuryelerin i¢ 6rgiitlenmesinin 6zellikle dijital
iletisim gruplari araciligiyla gelismesi, kendi temel haklari igin bir araya
gelme ve protestolar gergeklestirme pratiklerinin yayginlagsmasi, afetler
gibi buyik yikimlarda da kuryelerin organize olma ve hizli miidahale
etmelerini olanakh hale getirmistir.

Gorligme yapilan moto kuryelerden biri de, buylyen moto kuryelik
mesleginin dogasina ve afetlere miidahale ile iliskisine isaret etmistir:
“Abi 6ncelikle moto kurye her zaman, her yerde var. Afet de her an her
yerde ¢ikabilir” (37, E.)

Gorisme yapilan baska bir moto kurye ise esnaf kuryeligin sagladigi esnek
¢alisma kosullarina ve motorize ekiplerin hizina isaret etmistir:

“Simdi motorize ekip her yere hizli ve ¢gabuk ulasiyor. Arabanin giremedigi
yerlere girebiliyor. Bir de biz genel olarak serbest ¢alisan insanlar oldugumuz
icin afet aninda birileri isten izin almak zorunda olabilir. Bizim dyle bir
zorunlulugumuz yok. Biz hemen gidebiliyoruz. Cok kisa bir sirede orada
olabiliyoruz. Mesela Izmir depreminde yaklasik ilk 45 dakikaydi ben
oradaydim. Yani bunu herhangi bir ¢alisan insan is yerinden izin alip ¢ikip
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gidemez oraya ama ben gidebilirim, ben kuryeyim. Belki de bolgeye yakin
¢ok kurye arkadagim var. Hepsini organize edebilirim. Ben oraya gidemezsem
onlar oraya gider ben arkalarindan giderim. Kuryeligin boyle bir avantaji
var aslinda. Motorize ekibin boyle bir avantaji var.” (42, E.)

Gorlisme yapilan bir bagka moto kurye ise AFAD gibi yetkili kurumlar iginde
de motosikletlilerin galisabilecegine isaret edip, bunun yayginlasabilmesi
adina bu konuda 6neri sunmustur:

“Burada bir yangin olmustu Arzel efekt diye bir yerde. Burada biz zaten
AFAD’da ¢alisan motosikletli gordiik. Yani yapilabiliyor. Hani o sartlarda
gonillu olarak bize egitim verip, motosikletli olarak biz bu egitimlere
katilabiliriz. Ama motosikletli olarak hani bizim kendi vasfimiza gére bir
egitim verip, biz o sekilde bir egitim alabiliriz.” (25, E.)

Gorisme yapilan gogu moto kuryeler arasindaki gliclii dayanisma aglarinin,
afetlere miidahale streglerindeki etkisini vurgulamistir:

“Dayanigsma bizi birbirimize baglyor. Kuryelerin kendi aralarinda dayanisma
olmasi boéyle zamanlarda da ortaya ¢ikiyor.” (28, E.)

“...kendi aramizda da baglarimiz kuvvetli oldugundan hizlica organize
olabiliyoruz. Bir kisi bile inisiyatif alsa hepimiz onun etrafinda toplanabiliyoruz.”
(20, E.)

iki tekere géniil verenlerin motosiklet kullanmaya baslarken ilk dgrendigi
hayat bilgilerinden biri, yolda yardima ihtiyaci olan biri varsa gaz kes,
yanina yanas ve elinden bir sey geliyorsa yap! Yolda kalmis bir motosiklete
ip baglayip en yakin benzinlige kadar onu ¢ekmek, benzini biten birine
kendi deposundan benzin gekip vermek, elinde sise ile bekleyen bir arag
surlcustni en yakin benzinlige kadar gotirmek, yolda buldugu yarali
bir hayvani veterinere teslim etmek ve benzer birgok durum kuryeler/
motorcular igin alsildik durumlar.

Ayrica motosikletini viicudunun bir pargasi olarak distinen kuryeler A
noktasindan B noktasina gitmeye Gsenmezler. Yola ¢ikmaya karar vermeleri
yeterlidir. Motora binip gazi avucunda hissettikten sonra tek diistindukleri
sey B noktasina gitmektir. Yolda riizgari hissetmek ve olmasi gereken yere
dogru yolda olmak kuryelerin motivasyonudur.

Kuryelerin aktif yurttaslk olarak adlandirilabilecek pratikleri, iletisim aglarinin
genisligi, mobilizasyon yetenekleri ve motosikletin kriz alanlarina erigimi
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kolaylastiran islevi, krizlere hizli miidahaleyi de olanakli hale getirmektedir.
2. Kuryelerin kendi igindeki iligkileri ve
organizasyonu

Kriz durumlarinda ilk 72 saat, midahale igin kritik bir zaman dilimini ifade
etmektedir. Gorlisme yapilan kuryelerin tamami, 15 Agustos tarihinde
gerceklesen orman yanginina ilk 24 saat icinde midahale ettiklerini ifade
etmistir. Kuryelerin midahale etmek iin harekete gectikleri zaman araliklari
1 saatile 12 saat arasinda degismektedir. Bu durum, bir yaniyla kuryelerin
kendi aralarinda kurdugu aktif iletisim aglarinin da bir sonucudur.

Yangina miidahale eden kuryelerin tamamina yakini Getir, Trendyol,
Yemek Sepeti, Vigo, Paket Taxi gibi platform sirketlerine bagli olarak esnaf
kuryelik yapmaktadir. Kuryeler, sirket yonetiminden bagimsiz olarak bilgi
ahsverisi, yardimlasma, dayanisma ve iletisim amaciyla whatsapp gruplari
kurmaktadir. Kuryelerin gogunlugu yangin haberini, iginde olduklari bélgesel
whatsapp gruplarindan veya calistiklari firma igi kurduklari whatsapp
gruplarindan aldiklarini ifade etmistir. Cok azi ise Instagram gibi sosyal
medya uygulamalari araciligiyla gorduiklerini ifade etmistir.

Ayrica gortgsme yapilan kuryelerin gogunlugu ilk kez bir afete midahale
deneyimi yasadiklarini belirtmistir.

Gorligme yapilan kuryelerin tamami, yangin bdélgesine grup halinde
gittiklerini ifade etmistir. Bu durum, kuryeler tarafindan afetlere tek
baslarina midahale edecek bilgilerinin olmamasindan kaynakli kendilerini
ve kimseyi riske atmamak olarak degerlendirilebilecegi gibi, ayni zamanda
orgutla bir sekilde afete miidahale etmenin daha etkili olacagina dair ortak
bir iradeyi de yansitmaktadir.

Bununla birlikte kuryelerin afetlere miidahale etme deneyimi olmasa da
koordinasyonu saglamak ile ilgili deneyimleri de oldukga ilham vericidir:

“Ilk basta giderken Bornova kuryesi olarak bir kendi aramizda organize
olup, Trendyol kuryeleri 6zellikle, Trendyol’da oldugum igin arkadaslarimizi
topladik, direkt gittik. Ama orada dagildik iste, kollara dagildik. Bes-alt
kisilik gruplar halinde ilerledik yani. Clnk bir anda elli kisinin tek bir yere
gitmesi mantiksiz olurdu. O yizden bes-alti kisilik gruplar halinde gezdik

yani.” (28, E.)
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“Whatsapp grubu kuruyoruz orada da, érnek veriyorum iste Menemen
Yangin diye ya da iste Harmandali Yangin diye, Bornova Yangin diye ekip
kurduk. Oradan c¢ikip kendi ekibimizde gérevlendirdik o sekilde dahil
olduk duruma.”

“Yanginla ilgili 6zel whatsapp gruplari agildi. O whatsapp grubunda
gondlliler o sayfaya girdi, oradan anlk ve ayni zamanda glvenilir olan
bilgileri paylasip islem yapmaya galistik. (47, E.)

“Kendi igimizle gorevlendik. Yani kimimiz itfaiye erlerine gitti, kimimiz su
almaya, ayran almaya gitti.” (28, E.)

Moto kuryelerin dijital iletisim ve dayanisma gruplarinda kuryeler bazen
is buluyor, bazen ikinci el ekipman satiyor, gogu zaman da sahada yasanan
bir soruna ¢6zim bulunmasinin araci oluyor. Kaza haberi dlsen grupta
ise en yakindaki kuryeler hemen bdlgeye gegiyor. Isi ¢ikan bir kuryenin
slotunu (vardiya) alacak bagka bir kurye mutlak ¢ikiyor “gruplar”dan.
Birgok sosyal etkinliginde orglitlendigi gruplar afet anlarinda ise hizlica
koordinasyon grubuna donusuyor. Afet bolgesine gitmek igin bir kuryenin
“hadi arkadaslar” demesi yeterli olabiliyor. Kuryeler arasindaki bu iliski
agl ve organizasyon kapasitesi, afetlere hazirlik yapan yetkili kurumlar
tarafindan dikkate alinmali ve degerlendirilmelidir.

3. Kamu gérevlileriyle iliskiler

Kuryelerin kamu gorevlileri ile iliskileri birbirinden farkli deneyimleri
icermektedir. Ancak goriisme yapilan kuryelerin ¢ogu, kamu gorevlileriyle
iliskilerinin olumlu oldugunu ifade etmektedir.

Polis ve Jandarma ile iliskiler

Kuryelerin polisle ve jandarma ile iliskilerinde zaman zaman gerginlikler
yasadiklari, kuryelerin yangin bolgesine girmelerine izin vermeyen gorevlilerin
uyarilarini dikkate almadiklarina iliskin anlatimlar bulunmaktadir:

“Polislerle iletisimimiz yoktu bizi muhatap almiyorlardi. Kavsakta bizi iceri
sokmuyorlardi. Biz farkli yollar bulup dyle yangin bolgesine gittik.” (28, E.)

“Polislerle hep bir tartisma igerisindeydik. Polisler bizim oraya girmemizi
istemedi. Ego olarak okumak istemiyoruz ama bizim gercekten ¢ok
destegimiz oldu kuryeler olarak. Itfaiyeler var, yoruluyor, otomatik olarak
biz gegmek istiyoruz. Diyoruz ki siz birakin, biz tutariz. O sirada biz itfaiyeye
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yardim ederken polis geliyor, ¢ikin siz buradan gidin buradan. Diyoruz ki biz
burada yardim ediyoruz, koti bir sey yapmiyoruz. Sizin buradan gitmeniz
lazim diyerekten biz oradan kovaladi. Yamanlar burasi, Menderes’te bir
sey olmadi. Bir giriste zaten birkac tane polis ekibi vardi, bizim girmemize
engel oluyorlardi. Biz cok Menderes yanginina giderken de bayagi bir yolu
kapatmiglardi. Oradan iki tane kdylu gordi bizi, dedi ki “buradan patikali
yol var ama yol ¢ok tehlikeli.” Oradan diimdiz gidin direkt yanginin oldugu
yere gideceksiniz dediler. Jandarmalara biz dedik ki gidiyoruz, hadi evimize
dagilalim konugmasi yaptik. Tam giderken o patikali yoldan girdik. O patikali
yoldan ulastik yani oraya.” (25, K.)

“Itfaiyecilere sadece yemek ve sulari verip geri déniiyorduk. Menderes’te
kendi imkanlarimizla yemek yaptirip yanimizda goturdiik. Ama ilk noktada
polisler bizim gegmemize izin vermediler ve goturdigimuiz yemekleri
kendilerine teslim etmemizi sdylediler. Biz de verdik onlara. Aradan 1 saat
gecti biz yerimizde duramiyoruz. Bir sekilde bir yol bulup 30-40 motor
biz yangin bdlgesine gitmeyi basardik. Itfaiyelere yemek geldi mi diye
sordugumuzda yemegin gelmedigini 6grendigimizde ¢ok sasirdik ve tzuldik.
Biz tekrar bélgeden cikip bir kez daha yemek ayarlayip saatlerdir dumanlar
icinde miicadele eden itfaiyecilere ulastirdik. “Allah sizden razi olsun siz
olmasaniz biz ne yapardik demeleri bizi cok duygulandirdi.” (20, E.)

Gorlsme yapilan kuryelerin yangin séndiirme g¢alismalarinda destek olmak
ile ilgili istekleri oldukga anlamli olmakla birlikte risk aldiklari oldukg¢a
aciktir. Kuryelerin yangina midahale alanindaki yetkililerin koyduklari
sinirlamalara riayet etmeleri gerekmektedir. Bu sinirlamalarin, kuryeleri
korumak icin gerekli oldugu agiktir. Bu sinirlamalarin, kuryelerin afetlere
mudahalelere iliskin akredite olduklari, egitimli olduklari durumlarda
ortadan kalkacagini da hatirlatmak gerekmektedir.

Ote yandan Polis ve Jandarma ile ilgili deneyimlerin birbirinden farkhhk
gostermesi, Polis veya Jandarma birimlerinden sorumlu bir kisiyle resmi
gorismenin yapilmadigina, kuryeleri de igceren ortak bir koordinasyon
kurulmadigina isaret etmektedir.

Kuryelerin dnemli bir kismi ise alana girisler ile ilgili bireysel veya grup
olarak Emniyet ve Jandarma ile daha fazla isbirligi yapmistir:

“Polis olsun, itfaiye, jandarma olsun, onlarda izin verebilecegi yere kadar
izin verdiler, yani riske girilmeyecek noktaya kadar izinler verdiler, bizde
lojistigi saglamaya calistik.” (47, E.)

“llk basta yukariya cikmamizi miisaade edilmedi. Ama daha sonra baktilar
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ki yani etkili oluyoruz, faydamiz oluyor, ondan sonra zaten serbest biraktilar.
Hatta bizi gérdiklerinde trafigi durdurup bize yol basladi yani. Malzemeleri
onlar belli bir noktada topladi. Asagidan insanlar getiriyor ama yukariya
ctkamiyorlar. Aragta ¢ikip daha da trafik olmasin diye belli bir yerde biraktird.
Bizi yukaridaysak mesela oradaki polis arkadaglar sdyliyor, bakin asagida
insanlar birakmig asagiya gidin oradan alin gibisinden. Onlar da filan bize
¢ok yardimci oldular.” (33, E.)

“Polisler bazi yerlere izin veriyorlardi. Bazi yerler ¢ok tehlikeli oldugu igin
izin vermiyorlardi. Ama polisler de belli basli noktalarda direkt araglarin
girmesine izin vermedigi halde, bize izin veriyorlardi. Yani bizim oraya
yardima gittigimizi bildikleri icin. Bizim kuryeler olarak gegmemize izin
verdiler. Hani ufak g¢apli bir is birligi vardi. Ylzde yiz gliven s6z konusu
olmaz, tehlike arz ettiginden dolayi bu isler. Biraz gonullllik esash. Biraz
da feragat edip bazi seylerden bu sekilde ilerleyebiliyorduk belli bir yere
kadar.” (28, E.)

itfaiye ve Diger Kamu Gorevlileri ile iliskiler

Gorusme yapilan kuryeler, en gok itfaiye ile galistiklarini ifade etmiglerdir.
Kuryelerin yangina mudahale slrecinde itfaiyeye verdikleri destekler
oldukea kapsamlidir. Yiyecek-igecekten yanik kremine, hortum tagimaktan
hortum baghgini tutmaya, yorulan itfaiyecileri tasimaya dek oldukea genis
bir cercevede destek vermislerdir. Bu nedenle kuryeler, basta itfaiye
olmak Uzere, diger kamu gorevlileri ile iliskilerinin ¢ok iyi oldugunu ifade
etmislerdir.

Kuryelerin, itfaiye ile ortak ¢calisma deneyimi ise daha ¢ok yiiz yiize iletisim
ve ihtiyaglarini sorarak bunu tedarik etmek seklinde gerceklesmistir.
Koordinasyonun nasil saglandigina iliskin ipucu veren paylasimlar bulunsa
da bunun sistematik bir sekilde olup olmadigi, bolgedeki tiim kuryelerin
haber almasini saglayacak sekilde nasil yaratildigi anlasilamamaktadir.

Ancak kuryelerin kamu gorevlileri ile bir koordinasyon kurmaya ¢alistigi
anlasiilmaktadir:

“...devletin kurmus oldugu, OGM’nin koordinasyonu dogrultusunda eksik

olan yerler bize bildirildi. Bizde arkadaslara bildirdik. Bu sayede yardimlarin
cogu yerine ulast.” (47, E.)
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“Anons geliyordu. O bize soyllyordu. Arkadaslar Sancakli Kéyi'ne su
gitmesi lazim. Bizden kimi goriirse veya beni gorirse veya obir takimin
liderini goriirse onlara soyltyordu.” (37, E.)

“Yine ilk gittigimiz zaman oraya vardigimiz zaman ilk sordugumuz seyde iste
a¢ misiniz diye sordugumuz zaman herkes acti. Yemek yemek istiyorlar, su
icmek istiyorlar. llk yardimimizi 6yle yapmaya galistik. Yemektir, daha sonra
iste yorulanlar oluyordu. Yer degistirelim. Tamam dinleniyorlar derken,
bitlin zamanimiz yiiz yiize konusarak gegiyordu.” (26, E.)

“..Itfaiyelerle de iyiydi. Onlar da bize ¢ok tesekkiirlerini iletiyorlardi. Bir
ihtiyaglari varsa soyliyorlardi. Genel olarak yiyecek icecek talepleri goktu.
En sonunda artik gergekten yiyecekten icecekten bikmislardi. Cok fazla
ayran, su gitti. Cok heba oldu. Ama yemek istiyordu. Yeme konusunda ¢ok
problem yasadilar.” (33, E.)

“Simdi soyle ilk etapta Yangin ¢cok yayilmamisti o bolgede. Yukariya kadar
¢ikabiliyorduk. Ondan sonra polisler, jandarmalar asagiya geri gonderdi. Biz
iki arkadas birlikte getirdigimiz erzaklari, sulari, ayranlari, yemekleri falan
yukariya ¢ikaramadik. Cikaramadigimizdan dolayi oradan bir orman genel
muaduarlGgi amiri bir abimiz vardi. Yemek, yukaridaki, yangindaki ¢alisan,
itfaiyeci arkadaslara iste, oradaki gorevli memurlara yemek erzak gotiirmek
icin tek kisi calisan bir amir vardi. Arabasiyla stirekli git-gel yapiyordu. Biz
rica ettigimizde, yardim lazim mi gibisinden konustugumuzda iki kisi lazim
demisti. Biz iki kisi birlikte gece yarisina kadar o abimizle birlikte o bélge
komple yanana kadar oradaydik.” (29, E.)

Kuryelerin, ihtiyaglarla ilgili bilgiyi birbirinden farkli gérevlilerden almasi,
surekli degisen ihtiyaclarin da bir gostergesidir. Ancak bir kurye tarafindan
heba oldugu ifade edilen gida maddelerinin varligi da koordinasyon ile ilgili
tartismayi gerekli hale getirmektedir. Kuryelerin, yangina miidahale alaninda
birbirinden gesitli aktorlerle ¢alisma deneyimi oldugu gérilmektedir. Bu,
bir yaniyla oldukga kiymetli bir deneyimin birikmesine neden olmustur.
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KURYELERIN YANGINA MUDAHALE
DENEYIMLERI

1. Kuryelerin katiima motivasyonu

d { izmir’in daglarinda cicekler acar abi. O gigekleri 6ldiirmememiz
gerekiyor. Yangin bizim yanginimiz. Bizden baska kimse de gitmeyecek
yani biliyoruz. Bizim gitmemiz gerekiyordu. Bu bizim gérevimiz ¢linki

biz gittik.” (25, K.)

“Can meselesi bu. Bu bizim basimiza da gelebilirdi. insanlar var, hayvanlar
var. Yardimci olmaliyiz duygusu ile hareket ettik.” (28, E.)

“Ya 6nceligimiz oksijen zaten. Ya bizim nefes almamizi saglayan agactir.
Onun yanmasi orada diikkanlari olan insanlarin feryatlari, hayvan barinagi
icerisinde, o bdlgenin dibinde hemen hayvan barinagi var. Bunlari 6ncelik
kurtarmak amaciyla hicbir sey disiinmeden sadece o duygularla ¢iktik
gittik yani. Tamamen milli duygularla gittik.” (33, E.)

“Yanginda orada bir suirli insanlar ¢aresiz kaldi. Evleri olanlar vardi, hatta
evleri yananlar vardi, hayvanlar vardi, hayvanlar kagti, kimisi kurtuldu,
kimisi kurtulamadi. Bir kismi tedavi altina alindi, bir kismi kagti. Insanlarin
orada bir caresizligi vardi. Atesin yliksek olmasi, havanin sicak olmasi
nedeniyle su ihtiyaglari ve dumandan dolayi ayran ihtiyaglari, yanik krem
ihtiyaclari vardi. Bunlarin hepsini tedarik edip ulastirmak istedik.” (47, E.)

“Biz ilk basta gittigimizde daglk tepe bolgesi sonugta motorlarimiz maalesef
oraya ¢ikamiyor. Geri dénmek zorunda kaldik ama insanlar var orada yani
aileler de var sonugta insanlarin evi yaniyor. Insan bir kotl oluyor. Hani
ne bileyim bir su, ne bileyim baska bir sey gdtirmek, hani yardim etmek
bana cok onur verici bir sey oldu. Benim en bliyiik motivem yani oradaki
insanlara dyle gorip durmak bana bir anlam ifade saglamayacagindan
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dolayi, yani onlara yardim etme istegi icinde boyle, bilmiyorum buydu
aslinda, yardimseverlik.” (29, E.)

“O manzaray! gordiglimiz zaman zaten igimiz pargalandi. Oradaki
insanlarin, vatandaslarin durumlari, ormanin basli basina yanmasi. Dogal
oksijenimizin, bir dogal tabiatin gitmesi. Hi¢ diisinmeden direkt elimizden
artik ne gelirse yapmaya haziriz deyip yola ¢ikip ve yardim ettik.” (36, E.)

“Yani bu kadar birlik ve beraberlik olmasiydi. Belki yliz motorlu gittik oraya
hep beraber toplanip. O ylizden yani. Birlik olmak.” (26, E.)

Kuryelerin motivasyonlari gézden gegirildiginde empati, yardim etmek,
dayanismak ve milli duygularin 6n plana ¢iktigi anlagilmaktadir. Kuryelerin
ayni zamanda yangina orgltlenerek ve topluluk halinde midahale etmesi
de motivasyon kaynaklarindan birini olusturmaktadir.

2. Yangina su déken, hortum tasiyan kuryeler

Moto kuryelerin, yangin séndirme ekipleriyle dogrudan yan yana ¢alisma
deneyimleri de olmustur. Bu deneyim, hortumun taginmasindan, hortumu
tutarak yangina midahale etmeye dek farkliliklar gdstermektedir. Goriisme
yapilan kuryelerin anlatimlarinda, yangin hortumunu tutarak midahale
etmek, istisnai bir deneyimi temsil etmektedir. Ancak bireysel veya ekip
olarak inisiyatif alarak ellerinde kalan igme sulariyla sogutma ¢alismasi
yapan kuryeler de bulunmaktadir. Ote yandan goriisme yapilan kuryelerin
¢ogunun afetlere midahaleye, 6zellikle de yangina midahaleye iliskin
deneyimleri olmadigl duslintldiginde bu midahalelerin oldukea riskli
oldugunu da hatirlamak gerekir.

“...ben en son seyi gérdiim, yangin hortumunu, yanginin dibindeyiz artik
bir yolu agilmis. Bir tane kurye tutuyor en basta. Ormanci onun arkasinda.
En basta bir tane Trendyol kuryesi tutuyordu. Hortum bayagi uzun, herkes
hortumu agiyor dizeltiyor, kirilmasin diye ugrasiyor. Ormanci hemen
onun arkasinda en dnlinde bir Trendyol kuryesi, o direk atese miidahale
ediyordu. Ben onu gordim.” (26, E.)

“Sondurulen yer sogutulmadigi icin agag¢ kokleri yaniyordu, biz onu bile
sondurdik igme sulariyla.” (26, E.)

“Bir ara kiigiik bir bélge yeni alev aliyordu. itfaiye uzaktaydi biz de kendi
imkanlarimizla séndirdik orayi. Ayagimizla kiyafetlerimizle atesi bogmaya
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calistik. Bolgede elimizden gelen her seyi yapmaya calistik.” (20, E.)
Hortum taginmasina iliskin deneyimler ise birgok kurye tarafindan ifade
edilmistir:

“Yani soyle s6yleyeyim, iki dag artik sagl sollu yanmaya bagladi, sadece
ortada yol var. Iste orada sulama yapiyorlar, galisiyorlar. Biz stirekli yanlarinda
su ya da hortumlarini tutuyorduk insan yetersiz kaldiginda hortumlari
artik yanmaya bashyordu. Clinkii yangindan dolayi, nasil diyeyim, yanan
bblgede yine koéz oluyor ama hortuma zarar veriyordu. Hortum yandigi
zaman da suyu tam puskirtemediginden dolayi, yeni hortum gelmesi
gerekiyordu. Diger aracla gidip diger bolgede hortumu alip, oraya gotiriip
onlara destek verdik. Tek kisinin gekebilecegi bir sey degil. Tabii, illa biraz
agir oluyor. Asaglya inmesi gerekiyor. Asagiya dedigim ugurum bdélgesi.
Herhalde 15-20 metrelik hortumdan bahsediyoruz yanlis degilsem. Tek
kisinin gekmesi, 3-5 kisi bile zorlaniyorduk ¢ekerken. O konularda da yardim
gerekiyordu, elimizden geldigince yardim etmeye ¢alisiyorduk.” (29, E.)
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“Bazen bazi yerlerde yangin basliyor. Orayi itfaiyeye bildiriyorduk. Yani
motorla bizzat bir arkadasimizi yonlendirip, onu yonlendiriyorduk yani
itfaiyeye, burada yangin basliyor, buraya gelsinler gibisinden. Aramizdan
bir kisiyi gonderip bu sekilde ilerledik. Onun haricinde hortum ¢cekmek
gibi durumlara yardim ettik. Yani yanginin séndiriilmesine dair.” (28, E.)

“Ikinci EgeKent tarafinda ¢ikan yanginda sogutma calismasi yapilmis. Biz
yine on kurye olarak oraya da destege gitmistik. Sogutma calismasi yapilmig
ama bazi agaglar hala icten ice yaniyordu. Orada Itfaiye personeli ¢cok azdi.
Asagi olan bolgelerde bizim elimizde kalan sulari, o gecenin sonunda artik
bitkin dlismustiik ¢inkd, ne yapalim, ne edelim, direkt ormana dalip,
artik yanmig olanlarin icinden hafif bir yananlara su, kendi elimizdeki pet
siselerle su. Icme sulari. Menderes’tekine biz kendimiz miidahale edemezdik
elimizdeki sularla. Hortum, itfaiyelere asagidan yukariya ormana daha
yeni yol agmaya calisirlarken gidebilen motorla, gidemeyenleri yanimizda
hortumlarla, o itfaiye erlerine yardimda bulunduk.” (33, E.)

Foto: KazimmKizil
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Gorusme yapilan kuryelerin anlatimlarina dayanarak hortum tasimak,
sogutma c¢alismalari yapmak gibi odaklandiklari bir gérev dagilimi
bulunmamaktadir. Kuryelerin gidis amaglari, daha ¢ok yiyecek icecek ve
tibbi, koruyucu malzemelerin dagitimiyla sinirlidir. Ancak yukarida yer
verilen deneyimler, kuryelerin lojistik destekleri haricinde de, karsi karsiya
kaldiklari ihtiyaglara hizli yanit verdiklerini gostermektedir.

3. Kuryelerin dagitim yelpazesinin c¢esitliligi ve
organizasyonu

Kuryelerin yangin bolgesinde dagitimini yaptiklari malzemeler; yiyecek
icecek basta olmak Ulzere, yanik kremi, sargi bezi, maske gibi tibbi
malzemelerden, powerbank tedarigine, sarj istasyonu gorevi lstlenmeye
dek genis bir yelpazeye dayanmaktadir. Ancak cogunlukla Yiyecek-icecek
ve saglik malzemelerinin tedarigini sagladiklarini ifade etmek mimkindr.

Kuryelerin dagitimini yaptiklari malzemelere; dncelikle kendi aralarinda
dayanismayla topladiklari paralarla, iletisimde olduklari esnaflarla kurduklar
iliskiler sonucunda aldiklari desteklerle ve yangin bolgesi halkinin destekleri
araciligiyla erisebildikleri anlagilmaktadir. Yiyecek ve icecek desteklerinin
¢ogunun bu sekilde gergeklestigi; bunun disinda AHBAP, Kizilay gibi sivil
toplum orgitlerinin erzak dagitimlari oldugu ifade edilmektedir.

Dagitimi yapilan her malzeme ve erzak ile ilgili birbirinden farkli deneyimler
ve dayanigsma hikayeleri bulunmasi nedeniyle bu dagiim malzemeleri ayri
ayri basliklandirilacaktir.

Yiyecek-icecek Dagitimi

Yiyecek ve icecek olarak adlandirilan gida malzemeleri icinde yemekten
sonra en ¢ok ayran, su, yogurt gibi kuryeler tarafindan zehirlenmeyi
onleyici oldugu dusiinulen gida malzemelerinin tercih edildigi ve dagitildig
anlasiimaktadir.

Kuryelerin yani sira sivil toplum 6rgutlerinin temsilcileriyle de gergeklestirilen
gorusmelere dayanarak yangin bélgesindeki yiyecek ve igecek dagitiminin
kuryeler tarafindan gergeklestirildigini ifade etmek mimkiindur. Bolgedeki
destek ihtiyaci bir kurye tarafindan su sekilde ifade edilmistir: “ilk defa
mecburiyetten, normalde aslinda moto kuryelerin egitimi olmamasi nedeniyle
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alana sokulmamasi gerektigini batin yetkili personel biliyordu. Ama bu
kadar malzemeyi de AFAD'In, polisin, devletin tasimasi da mimkdin degildi.
O sebepten dolayl moto kuryeler gonilli olarak, baslarina gelebilecek her
seyi kabul ederek, kimseye hicbir sey sormadan alana kadar girdiler.” (47, E.)

AFAD catisi altinda yangina miidahale ekibinde yer alan bir kisiye kuryelerin
daha ¢ok hangi hizmetlerde bulundugu sorulmustur:

“Soyle soyleyeyim. Yangin bolgesine su, ayran asiri derecede. Sirekli
¢linkli duman yutuyordu, orada ¢alisan karsidan sirekli duman yuttugu
icin ayran getiriyorlardi ¢ogunlukla. Yani bizim lazim olan seyler bunlar
zaten. Ayran olsun, saglik seyleri olsun.”

AHBAP temsilcisine de ayni soru sorulmustur:

“Kuryeler o kadar malzeme getirdi ki, biz dagdan asagiya yangin olmayan
bolgeye yemek gotlirmek zorunda kaldik. Ama sey bitmiyor. Asiri kalabaliklar.
Durduramiyoruz. Mesela kdy halkinin iki giin yemekleri kuryelerden
gitti. Miidahale ekiplerini ge¢tim, koyllleri de desteklediler, onlara da
yemek tasidilar. Hatta s6yle bir durum oldu, en son o kadar malzeme
kaldi ki, Bliyliksehir’le goristik, Sosyal Isler Daire Bagkani’ni aradik, bu
evsizlere, ihtiya¢ sahiplerine yemek cikiyor, getirdikleri malzemeleri izmir
Blyuksehir’den arag cagirdik, iki araca malzemeleri doldurduk, Sosyal
Isler’e teslim ettik. O kadar ¢ok sey geldi ¢ocuklardan malzeme geldi.
Yangin kotlydi ama ilk defa boyle sinirlenmeden 6fkelenmeden, boyle
dolu dolu diizgiin bir afet gegirdik yani. Dedigim gibi sasirtici derecede sey
gecti bu yangin, tamamen kuryelerin Ustiinden dondu diyebilirim. Butiin
sevkiyat seyler o ylizden sag olsunlar iyi ki varlar yani.”

Kuryelerin kendi icindeki dayanisma aginin etkisi ve esnaflarin, halkin
dayanismasi oldukga glicli bir sonug yaratmistir.

Bltlin bunlarin yani sira bu afet, kuryelerin gegim sikintisi yasadigina iliskin
gercekliklerini yeniden ortaya ¢ikarmistir.

“Kuryeler olarak, tim mekanlardan ayran, su, yogurt toplatildi. Cinku
gece oldugu icin bakkallarda yeterli say1 kalmadi, onlar toplatildi. Herkes
ceplerinden aldi. Cogu kurye kendi sistemini kapatti, maddi olarak bir
kayiplari var, ayni zamanda ¢alismadigi gibi hem de cebindeki parayi
buralara harcadi. Mekanlarin ¢ogu yogurt, ayran, sut, bunlarin hepsini
verdi.” (47, E.)

“Cebimde kalan son parayla su almaya gitmistim. 5-6 koli su almistik.
Kasadaki kiz bu kadar suyu nereye aliyorsun diye bir soru sormustu bana.
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Yani yangin bolgesine gidecegim bdyle bdyle diye. Aldigim suyun parasini
kendi cebinden karsilamisti. Benim de bir katkim olsun diye. Sonra ben o
paraya bir daha su aldim. Motorda sikis tikis bir sekilde.” (26, E.)

“Buradan gikarken ilk benden 6nce oraya gitmis olan arkadaslarim ne lazim
diye sordugumuz zaman su, yemek, gelenler meyve suyu, kek getiriyor.
Artik buradakiler ¢ok ag, yemek ihtiyaci var. Gergekten o an benim maddi
acidan durumum yoktu. Disaridan yemek yapip ¢ok gotiirmek istedim.
Baskanlarimiz dedi ki, bos ekmek getirsen bile adamlar glinlerdir burada gok
ac. Ben de esimle birlikte evde peynir ekmek, domates hazirladim. Yaklasik
bir 60 pargalik ekmek, su gétirdiim. Gétlrirken de biraz ¢ekindigimden yani
sordum. Keske baska bir sey yapip gotirebilseydim diye. Ama oradakiler
gercekten de ¢ok ihtiyaglari varmis yani. Gordiim bizzat.” (26, E.)

Kuryelere halk, Sivil Toplum Orgiitii veya herhangi bir devlet kurumu
baglaminda kimlerden nasil destekler alindigi sorulmus; ancak cogunlukla
esnaflarin ve isgilerin dayanismasina iliskin hikayeler ortaya ¢ikmistir:

“Benim bildigim kadariyla alinmadi. Yani kuryeler kendi aralarinda toplayip,

birlestirip, bir seyler yapti diye biliyorum ben. Mesela benim XX doner

benim abilerim sevdigim, yani iletisimi kuvvetli olan insanlar. 500 tane

diriim goénderdiler mesela. Bana dedi ki, ben dedi iste génderiyorum,

sen oradasin dedi, tanisiyoruz. Tamam abi dedim, génder. Ben orada
. organize ettim, o sekilde. Hani tanidigimiz
. ga@insanlardan rica ettik.” (26, E.)
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“... sulari bitiyordu yukaridakilerin. Su alip getiriyorduk, en yakin marketten
kendi cebimizden aliyorduk. Mesela biz gittigimizde bir markete girdik.
Marketten aligveris yaparken niye bu kadar yukli su aliyorsunuz ya da
ayran aliyorsunuz denildiginde, yangin bolgesine yetistirecegiz, ondan
dolayi ihtiyag vardi dedigimizde oradaki galisanlarin hepsi kendi cebinden,
onlar da destek sagladi.” (29, E.)

“Menderes’te adam hatta fazladan damacana génderdi. Esnaf destek verdi
yani. Zaten bir kuryeler, bir de kuryelerle baglantili olarak esnaflar yardimci
oldu diye biliyorum ben. Yoksa diger tlrli kurumlardan, kuruluslardan bir
destek gormedim.” (26, E.)

“Yamanlar’da vatandaglar bircok malzeme getiriyordu. Polis noktasina
birakiyordu. Kriz aninda bu dayanisma bize gli¢ verdi. Vatandaglarin destegi
olmasa biz bu kadar malzeme bulup yangin sahasina gétiiremezdik.” (20, E.)

Saghk Malzemeleri

Kuryeler, yangin bolgesinde, yangina dogrudan miidahale eden ekiplere
vermek Uzere en ¢ok yanik kremi, sargl bezi, gz damlasi gibi saglik
malzemeleri de tasimiglardir. Bunun yani sira maske alip ihtiyaci olan
sivil halka dagitmak, midahale edilen hayvanlar icin ilag tasimak gibi
desteklerde de bulunmuglardir.

Kuryeler, bu malzemeleri de ¢ogunlukla kendi imkanlariyla almis ve
dagitmiglardir:

“Bazi eczaneler bize destek oldu. Bunlardan para almadilar, kimisi indirim
yapti, kimisi yapmadi, herkes cani gonilden cebinde ne kadar varsa
harcadi.” (47, E.)

“|tfaiyeci mesela bana dedi ki, kardesim dedi, bana bize yanik kremi, yara
bandi, maske. Ben hemen gittim tedarik ettim. Eczaci abla vardi, sag olsun
Ucretsiz verdi, elindeki her seyi verdi.” (37, E.)

Gorisme yapilan bir kadin kurye, afet sonrasi insani yardim temelli destek
¢alismalarinda toplumsal cinsiyete dayal, farklilasan ihtiyaglara iliskin
onemli bir hatirlatma yapmistir:

“Orada yasayan vatandas kadinlarimiz marketlere ya da o sahadan

cikamadiklarrigin kadinlara 6zel ihtiyaglarini lazim olan seylerini sordum.
Ozel ihtiyaglarinin oldugunu sdyleyelim. 2 tane geng kiz vardi, onlara 6zel
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seylerini verdim. Yani daha agiklayamam. Ozel ihtiyaglarini verdim.” (25, K.)

Afetlerin ardindan gergeklesen insani yardim temelli destek ¢alismalarinda,
kadinlarin ve gocuklarin ihtiyaglarina genellikle hizli yanit verilememektedir.
Bu kapsamda, tiim insani yardim ¢alismalarinda toplumsal cinsiyete dayali
ve ¢ocuk haklarina dayal bir bakis agisinin olmasi tartismasiz 6nemli bir
ihtiyaci temsil etmektedir.!) Izmir’deki orman yangininin ardindan yapilan
¢alismalar icinde minferit olan bu destegin temel haklar baglaminda ve
daha sistematik bir cercevede degerlendirilmesi gerektigini ifade etmek
gerekir.

4. Gorevlileri, sivil halki tagiyan kuryeler

Kuryeler, itfaiye erlerinden, arama-kurtarma gorevlilerine, kaybolan sivil
kisilerden yangin bolgesinde yasayan halka kadar birgok kisiyi tagidiklarini
ifade etmiglerdir.

Kuryelerin, hayvan arama kurtarma derneginden gelen arama-kurtarma
ekibiyle yaptiklari isbirligine iliskin degerli paylagimlari bulunmaktadir:

“Hayvan dernegi vardi orada. 6 kisilik bir ekipti ilk basta gelenler. Biz onlari
motorlarin arkasina aldik, gottirdiik, Menderes’te oldu bu. Onlari aldik
goturdik. Onlar da baya bir hayvan kurtarmislar. Hayvanlara su olsun
tagidik gotirdik. Baya bir destekleri oldu onlarin da.” (25, K.)

“Yanginda hayvanlar etkilendigi igin bir 6rgtit tarzi bir sey var. Onlar geldi,
bize dediler ki bizim motorlarla o bélgeye gotirebilir misiniz? Tabii dedik,
onlari o bolgeye goturdiik. Yangin bolgesine, yangin dagin tepesinde oldugu
icin onlarin ulagmasi biraz sikintiydi. Biz motorla giriyorduk her yere. Onlari
oraya cikardik, onlar bolgede inceleme yaptilar, etrafa dokundular. Bir iki
saat falan orada durdular, sonra onlari tekrar aldigimiz yere biraktik.”

Kuryelerin, sivil halki tagimak ile ilgili anlatimlari da, var olan destek
ihtiyacinin bir bagka boyutunu ortaya koymaktadir:

“Yani tasidik insanlari, hayvanlari tasidik. Kéyluleri de tasidik. Adam artik
yani yangin kéyunin dibine kadar gelmis. Bltliin hayvanini kamyona

1) Afetlerde toplumsal cinsiyet bakis agisina iliskin daha fazla bilgi edinebilmek icin Sabanci Uni-
versitesi Toplumsal Cinsiyet ve Kadin Calismalari Mikemmeliyet Merkezi’'nin derledigi “Afet ve
Toplumsal Cinsiyet Konulu Yayinlar” isimli sayfasindaki kaynaklara bakilabilir: https://sugender.
sabanciuniv.edu/tr/etkinlikler/afet-ve-toplumsal-cinsiyet-konulu-yayinlar
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hazirlamis, bekliyor. Yangin evine gelse kagacak kamyonu alip. Bizde
beraber hazirda bekledik. Yangin sigrar mi sigramaz mi diye. Bir sey olsa
ailesini alip bizde motorla gikaracagiz, o sekilde bekledik. Cok yakin bir
mesafedeydi artik. Riizgar da ¢ok kuvvetliydi. Menderes yangininda. Biz
bekledik. Bir sey olursa yalniz kalmasinlar gikaralim, goturelim diye. O
sekilde bekledigimiz bir an oldu.” (26, E.)

“Yangin alaninda iki gocuk gérdim pusmuslardi korkmuslardi. Hemen frene
asildim. “Abi biz kaybolduk korkuyoruz” dediler. Benim de kiz kardesim
var onlarin yaslarinda ¢ok kot oldum. “Hig dert etmeyin kardesim gelin
ben ailenizi bulacagim” dedim. Onlari motora bindirdim. Yangin bir ara
buyumeye basladi. ki emanet can tasidigim igin ben de korkmaya basladim
aman bir sey olmasin diye. Hizli bigimde asagiya indik. Kalabalikta aileleri
bulamadik 6nce. Cocuklar telefon numarasi da bilmiyordu ezberden. Bir
sure aradiktan sonra ailelerine ulastik. Cocuklari ailelerine teslim edip
derin bir soluk ¢cektim.” (20, E.)

“...onlar genelde yangina birebir miidahale oldugu igin bize daha ¢ok saghk
gorevlileri yani iste su getirin, suraya gidin insan varsa oradakileri alin gelin
saghk birimleri asagida kalirsa asagidakileri yukari ¢ikartin, yukaridakileri
asagl indirin, boyle seyler. Asagida olan saglik gorevlileri yukariya gikmak
istediklerinde mesela 2-3-4 giin adam calismis uyumak istiyor, artik
blnyesi dayanmiyor, ona bir yer vermisler uyuyor, ¢ok ihtiya¢ dahilinde
bize telefon agtiklarinda ya da WhatsApp gruplarindan ulastiklarinda biz
onlara midahale edip yukariya gikartabiliyorduk.” (37, E.)

“Ambulans yetersizligi vardi. Zaten yukarilara gikmadi ambulans. Rahatsizlanan,
zehirlenen insanlari motorlarla asagiya indirdik.” (27, E.)

Kuryelerin, gorevlileri ve sivil halki tagimasi bir yaniyla oldukga degerli bir
dayanisma oOrnegini ortaya koymaktadir. Ancak bunun yani sira bélgede
yasayan yerel halkin, sivil insanlarin ve hayvanlarin afetlerle ilgili egitimleri
ve/veya ilkyardim egitimi olmayan kuryeler tarafindan tasinmasi, kamu
otoritelerinin yangina midahale organizasyonundaki ihtiyaglari da agiga
cikarmaktadir. Kuryelerin insan veya hayvanlari tasidigi siireglerde herhangi
bir kriz aninda dogru yonlendirmeler yapabilmek icin en azindan eslik
etmeleri gerekmektedir.




5. Kuryeler nasil zorluklar yasadi?

Saglik riskleri ve yagsanan saglik sorunlari

Kuryelerin tamamina yakininin herhangi bir afete miidahale ve ilk yardim
egitiminin olmamasi, kuryelerin yangina miidahale ederken kiyafetten
maskeye dek herhangi bir ekipman olmaksizin, riske acgik hale gelmelerine
neden olmustur:

“Nefes almak... Islak bafla, burnumu kapatarak. Nefes almakta zorlandim.
Clnku bire bir, hani kepge yol ach, biz de hortumu uzatacagiz, artik yanginin
dibindeyiz. Hani duman bize déndi. Duman direkt yliziimize dondi. Nefes
almak zordu.” (26, E.)

“Maske kullandik. Acemi oldugumuz ve ne yapabilecegimizi tam bilmedigimiz
icin baska bir yontem aklimiza gelmedi.” (28, E.)

Kuryelerin ekipman olmaksizin hareket etmelerinin en giicli nedenlerinden
birinin de duygusal davranmalari oldugu anlasiimaktadir. Kuryelerin
cogunlugu, dogrudan harekete gectiklerini ve kendi yasamlari pahasina
yangina midahale etmeye basladiklarini ifade etmislerdir:

“Biz 6nlem almadik. Bizim sadece baflarimiz vardi. Baflari islatip agzimiza
koyduk, o da koruyabildigi kadar yani. Yani hi¢c kimse de maske yoktu. O
an oraya giderken hi¢ kimse maske duslinmedi. Direkt biz ayranlari, sulari
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gotireyim ¢lnki bize ihtiyaglari var diye biz oraya nasil gittigimizi bile
bilmiyoruz.”(25, K.)

“Maske. Abi nefes alamiyorsun ki. Nefes alamiyorsun. Maskemiz yok, bir
seyimiz yok. Elimizde eldivenlerimiz yok. Yani motorcu eldivenlerimiz cok
sey degil boyle yangina koruyucu degil. Bizi ekipmansizlik yipratt yani.
Orada nefes alamadik. Asagi indik nefesimizi tazeleyip yukariya giktik, o
oldu yani. Yani higbir 6nemi yoktu ki bizim igin. Higbir 5nemi yoktu. Bizim
tek amacimiz orada elimizden geldigince faaliyetlere katilip ihtiyaglari
gidermekti. Yani ben kendim ne saghigimi distindiim, ne canimi, ne malimi
higbir seyi diisinmedim.” (33, E.)

“Maskemi islatarak devam ettim belli bir yere kadar. Ayran vardi ayran
ictim, zehirlenmeye karsi engelleyici gibisinden. Biraz da hissiyatimiza gore,
buraya gidersek, su sikintiyi yasariz gibisinden biraz da temkin hareketi,
tamamen boyle yani.” (28, E.)

Kuryelerin tamami nefes darhigi ¢ektigini ifade ederken, saglik ekiplerinin
mudahalesini gerektiren durumlar yagsandigini da ifade etmislerdir:

“Yangin bdélgesinin yakinindan tekrardan motorlari biraktiginiz yere
dondikten sonra burnumun kanadigini fark ettim, durduk yere, higbir
sey yok ama kesilmiyor. Pegete tutuyoruz. Saglik¢i bir arkadas vardi. Dik
tut dedi. Kafani yatir dedi. Tampon yapti. Bes dakika falan bekledim. Artik
indirecegim kafani. Pegeteyi aldim hala burnum kaniyor, durmuyor. Yani
ilk defa yasadim. Durduk yere yani. Normalde glinestir, burnum ¢atlar
kanardi. Gecenin bir yarisi durduk yere burnum kanadi. Nefes almak igin
Okstrdim, zorlandim. Yukari giktik Kizilay’in yanina. Oksijen maskesiyle
yardim ettiler. O sekilde bir saglik sikintisi yasadim.” (26, E.)

“Yani gordugum arkadaslarimin hepsi bir nefes sorunu yasadi. Hava verdiler,
oksijen verdiler. O sekilde.” (26, E.)

Gorugme yapilan bir kurye, dogrudan hayati risk ile karsi karsiya kaldiklar
endise verici bir ani soyle anlatti:

“ .. bagimizdan bir olay gecti, Ornekkdy Karagél'e cikarken virajda 6niimiizde
bir yangin vardi, biz oraya biraz miidahale etmeye galisirken yangin riizgarla
arkamizdaki agaglari atlayinca bir anda iginde kaldik. Yangindan zor kagtik,
o anlari gézimuizin 6nilne getirdigimiz icin fazla artik girmemeye karar
verdik. Clinku yeterince bilincimiz yok bu yanginla ilgili. Nasil midahale
edebiliriz nereden nasil olabilir falan gibilerinden.” (41, E.)
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Kuryelerin yanginin ¢ok yakinlarinda ¢alisma yuruttigi dusinildiginde,
gorlismelere yansiyan anlatimlardan bazilari, risklerin minimum seviyeye
indirildigi bir miidahalenin nasil miimkiin olabilecegine iliskin tartismalarin
yapilmasi geregine isaret etmektedir.

ikincil Travma...

Afetlerin, travmatik olaylarin ardindan yardim galismalarinda yer alan
gondllilerde ve profesyonellerde olaylarin etkisiyle bazi olumsuz psikolojik
sonuglar gorilme olasiligl bulunmaktadir. Bu alanda gergeklestirilen
¢ahsmalar, travmaya dolayh olarak maruz kalanlarin dogrudan maruz
kalanlara benzer stres tepkileri gelistirdiklerini ortaya koymaktadir. Olasi
ikincil travma etkisini azaltmak igin yardim ¢alismalarina katilacak kisiler
icin hem dnleyici ve koruyucu psikolojik yardim galismalari bulunmaktadir.

Yanginda yardim g¢alismalarinda bulunan kuryelerden bazilari da ikincil
travma belirtileri gdstermektedir:

“Ben ¢oktim. Rilyamda siirekli yanan agaglar gortiyordum. Ama arkadaslarimin
destegi ile toparladim. Bir daha boyle bir sey olursa nasil yapabiliriz diye
konusarak birbirimize destek olduk.” (20, E.)

“Yanginlar ¢ok fazla yazin, ister istemez aligkiniz ama tabii ki insanlar
Uzultyor. Kiminin evi yanmis, yanan hayvanlari gériyorsun. Psikolojik
manada bir yikim sagliyor sende ama ister istemez hayat devam ediyor.”
{3 7.E.)
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“Destek ihtiyaci hissetmedim ama duygusallik séyle oldu, yani gitmis
oldugunuz bolgede sonugta orada bir yillarin birikimi var. Sonugta onlar
da agacta olsa her ne kadar orada canlilar var, insanlar var, hayvanlar
var. Insanlarin evleri yaniyor ve siz onlari séndurenlere bir seyler, erzak
gotirmeye calisiyorsunuz. Insan ister istemez duygulaniyor. Yani istemsiz
bir sekilde de olsa bu duygu aglatabiliyor. Clnki yani insanlar belki kag
yillik emekleriyle orada bir ev sahibi olmus, o evi yaniyor. Cok zlci bir
olay. Ya da orada kag yillik bir agag dikili, belki 40-50 yillik agag dikili. Bir
daha biz onu géremeyecegiz mesela belki de o zamana gelemeyecegiz.
Yani o konuda bir duygusallik ister istemez yasatiyordu bizlere.” (29, E.)

“Psikolojik olarak ¢ok kétii seylere tanik olduk. insanlarin yasadigi acilari
disunduk hayvanlarin durumu gok kétiiydu. Psikolojik olarak ¢oktiik ama
kendi imkanlarimiz ile toparladik. Destek alma ihtiyaci hissetmedik.” (28, E.)

“En gok zorlayan sey bizde yangin bdlgesinde o insanlarin garesizligi cok
kotuydl. Gergekten de yani derseniz emeginizin bir anda evinizin iste
gozlinliziin 6nlinde tim seyiniz yanip gidiyor. O insanlarin o ¢aresizligi,
oradaki géziindeki yas, iste umutsuzlugu, hayal kirikhgi cok bambaska bir
sey. Yani bunu anlatilamaz yani. Gergekten o duygular orada yasanilarak
anlatilabilecek bir seyler. O bizi cok zorladi orada psikolojik olarak.” (36, E.)

Yardim galismalarinda bulunan kuryelerin bu deneyimin ardindan
yasayabilecekleri psikolojik zorlanmalarda ne gibi 6nleyici ¢alismalar
yapabilecekleriyle ilgili bilgilendiriimemis olmalari da genel koordinasyon
eksikliginin pargasi sayilabilir.

Arazi yollari...

Kuryeler tarafindan arazi yollari diye ifade edilen alan, ormanin iginde
cali ¢irpinin, taslik, patika yollarin dahi olmayabilecegi ham toprak alani
ifade etmektedir. Kuryelerin araziye uygun olmayan motosikletleri ile bu
alanda kaza yapma riski oldukea yuksektir:

“Yollar kotlydu toprak yollara musait degildi motorlarimiz. Riske girdik
ama o an bunu disinmedik.” (20, E.)

“Yanginlardan kaynakli olarak duman ve ister istemez arazinin zor sartlari
bize etkiliyor. Clinkl bizim motorumuz kiguk tekerlekli, asfalt yola uygun
ama daga ¢iktigimiz icin canini feda eden ¢ok arkadasimiz var bu konuda.
Ister istemez kazayi, belay1 géze aldik, daga da ¢iktik, problem degil, gene
¢ikariz ama bizi zorlayan kisim o dagdaki ve dumanindaki zorluk.” (37, E.)
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“Aksam olunca yollar karariyor, yollar patikali, daglik, tabi ayni zamanda
asiri bir sicak var, sis var, kil var, yollarda bir stri tas var. Bir slirl sey
gorlyorsunuz ama tabi yapabilecek de bir sey yok. Herkes cani goniilden
elinden gelen her tiirlG imkani kullandi.” (47, E.)

“Ben motor kullanirken ¢ok zorlandim. Ciinku yol araziydi. Benim motorun
lastigi gercekten gok kétlydu. Asiri derece de kotu bir lastik. Bir de orasi
nasil biliyor musunuz? Inisli ¢ikish oldugu icin ben ¢ok fazla kez diismekten
kurtuldum orada. Benim en ¢ok zorlandigim oydu.” (25, K.)

6. Kuryelik algisi

Kuryeler, hiz ve prim temelli galisma sartlari, kuryelige dair yasal bosluklar ve
mesleki yeterlilik belgesinin, egitimin zorunlu olmamasi; trafigin motosiklet
ve kurye gercegine gore glincellenmemesi gibi sorunlardan kaynakli patron,
musteri ve trafikteki paydaslarla karsi karsiya gelmektedir. Bu sistemsel
sorundan kaynakli kuryeler trafikte ve glindelik yasam igerisinde siklkla
siddet ve ayrimciliklar ile karsi karsiya kalmaktadir. Kuryeler, yangina
miidahale slirecinde halktan ve kamu gorevlilerinden ¢ok olumlu tepkiler
aldiklarini, buna ¢ok mutlu olduklarini; ancak yanginlar kamuoyunun ve
toplumun giindeminden giktiktan sonra yeniden negatif algiyla karsi karsiya
kalmaya basladiklarini ifade etmiglerdir:

“Sadece benim degil, insanlarin da bize karsi bakis agisi degisti ama yani
bence bu bir kisa bir seydi béyle. Ne derler? Reklam arasi gibi bir sey oldu.
Insanlarin bakis agisi kisa bir stire degisti. Hani bir hafta, 10 giin, hani béyle
bir trafikte yol vermeler olsun ama her sey unutulduktan sonra bizim
insanlarimiz eski sisteme geri dondu. Kuryelere yani gergekten trafikte
de hig dikkat etmiyorlar, onu da vurgulayayim burada.” (24, E.)

“Biz vatandasin yaninda olmayi istiyoruz. Yani halkimizin yaninda olmayi
istiyoruz. Ayni sekilde biz de bir siparise gittigimiz zaman disarida kuryeler
olarak hor gérulmek istemiyoruz. Birisi kuryelere karsi bir empati eksikligi
var. Bizde ayni sekilde boyle oldugu igin her zaman bir yardimda bizim de
bir corbada tuzumuzun olmasi bize ¢cok mutluluk veriyor.” (36, E.)

“Iki araba ile gelen, hanimi ile beraber bildiginiz 100 tane soguk sandvig
tarzi bir sey yapmis. Salami, kasari, bildiginiz glizel bir sey yapmisti. Onu
getirdi ama o mesela bize dncelik verdi. Orta yaglarda bir kadindi, sizde
yiyin diyerek hani biz orada yangini sondirtrken bize yedirmeye galisiyordu.
Bu ¢ok glizel bir seydi. Evet, onlar da bildiginiz bize yardim ettiler.” (25, K.)
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“Insanlardan giizel tepkiler almaya basladik. Tabii gene diizeldiler, eski
hallerine dondiiler ama bir hafta da olsa glizel tepkiler aldik, o bile mutlu
etti yani simdi yalan séylemeyeyim ama meslegime asigim.” (25, K.)

“Oradaki insanlar yani kot durumdaydi. Bizi gérdikleri zaman baya
duygusallastilar. Hatta aglayanlar bile oluyordu. Minnet duyan c¢ok oldu,
bizi gbriince gozleri dolan, sagolun ¢ocuklar yani yanimizda oluyorsunuz.
Beklemiyorduk bu kadar, alkislayanlar oldu. Bu sekilde bir ortam oldu.”
(25, E.)

“...ilk defa trafik polisleri bize diizgiin davrandi yani.” (27, E.)

“Kuryeler ¢ok fazla galisip, bir o kadar da horlanan insanlar. Her seyi yapip,
insan yerine konmayan insan statlstinde kuryeler. Cok yipratiyor. Diyecek
bir seyim yok aslinda. Sadece halkin bize bakis agisi 15 glin kadar degisti.
Ondan sonra yine eski haline dondi.” (33, E.)
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AFETE MUDAHALE EDEN EKIPLERIN
KURYELERE iLiSKIN GOZLEM VE
ONERILERI

sureglerine iliskin yangina miidahalede etkin rol oynayan kurumlardaki

Kuryelerin koordinasyonuna, kurduklari ortakliklara ve midahale
calisanlarin gézlem ve dnerileri bulunmaktadir.

1. Kuryelerle ortak koordinasyona dair gézlemler

Gorisme yapilan kurum g¢alisanlari, kuryelerin koordinasyonuna dair
oldukga olumlu geri bildirimlerde bulunmuglardir.

Hayvan Arama Kurtarma Dernegi ¢atisi altinda goértisme yapilan bir katiimci,
ilk kez bir afette kuryelerle galistigini ifade etmis ve organizasyonlarina
dair goézlemlerini paylagsmistir:

“Kuryelerle afet zamaninda calisma deneyimini ilk kez izmir’de yasadim.
Polis noktasinda kuryelerin polisle pazarlik ettigine tanik oldum. Bazi polisler
iceri girmelerine izin vermek isterken bazilari bunu dogru bulmuyordu.
Ama kuryeler bir bicimde polis noktasini gegmislerdi ¢linku iceride ¢ok
sayida kurye gérdim. Epey malzeme yuklenip dagin yiksek yerlerine
kadar gelmeye c¢alistiklarini gordiim. Vatandaslardan gelen malzemeleri
buyuk bir sogukkanhlik ve verimlilikle ihtiyag sahiplerine dagitmaya basladi
kuryeler. Bir liderleri yoktu sanirim ama iggudusel olarak ihtiyag olan her
yerde vardilar. Asagida zaten ihtiyag yok herkes orayi koordine edebiliyor.
En sicak bélgede ne ihtiyag varsa durmaksizin alip getirdiler. Biz orada
calisirken maksimum 5 dakikada bir moto kurye gelip “abi neye ihtiyaciniz
var” diye soruyordu. Sadece su icer misin demiyorlardi: “neye ihtiyacin
var” diyorlardi. Bu ¢ok dnemli bir sey bir siirli seye ihtiyag olabiliyordu.
Tek tip degiliz beslenme ve saglk yoninden farkl ihtiyaglar olabiliyordu.
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Belki yanlis ama bir arkadagimiz sigaram yok dedi gidip bulup onu da
getirdi kuryeler. En ufak 6fleme pufleme yoktu yizlerinde.”

AHBAP’ta calisan kurum temisilcisi de, ilk kez kuryelerle bir afet aninda
birlikte ¢alisma deneyimi buldugunu ifade etmis, ortak bir koordinasyonun
olusturulma sirecini aktarmistir:

“... Zaten onlarla bir senedir gorisliyoruz biz afette nasil galisiriz diye. Nasil
calisacagimizi da bu afette gérmus olduk. Yani dort dortlik ¢ahisiliyormus
fazlasiyla. Sey oldu biz tatbikat mi yapariz, iste sdyle olur mu boyle olur mu,
ufak tefek fikir ayriliklari varken, zaten alanda galisiriz diye konusuyorduk
ama biz seyi de yasadik. Yasadik gayet de sey, iyi yani. X'in yonlendirmesiyle
iste arkadaslar yanimiza geldi. Ben dedim ya bir bos bir alan bulup orada.
Buraya gelsinler diye séyledim. Bltliin malzemeleri oraya getirdiler. Bu
yangina ¢ok yakin ve bitlin araglarin gegtigi bir nokta. Yanimizda da bos
blyuk bir alan oldugu igin arabalar hem yolu kapatmayacakt, oraya
arabalara soyledik. Giden midahale arabalarina. Oradan malzeme aktarimi
oldu. Cocuklar zaten malzeme aktarimi oldukga takviyelediler.”

Bornova Belediyesi’nde galisan ve yangina miidahale ekibinde yer alan bir
baska kisi de benzer bir sekilde kuryelerin koordineli hareket ettiklerini
ifade etmistir:

“Vallahi hepsi organizeydi sanki daha énceden planlanmis gibiydi. Ama
ben hangi kuryeye sorduysam biz daha énce bdyle bir sey yapmadik
dedi. Hani ilk defa biz ¢iktik buraya. Iste ne bileyim Buca’dan gelen vardi,
adam ta Foca’dan gelmis yardima, Glzelbah¢e’den yardima gelmis,
ne bileyim Inciralt’ndan yardima gelmis, orada kuryeyim abi dedi. Ne
bileyim adam Urla’dan gelmis, arasi nereden baksan 50-60 kilometreden
fazladir. Kemalpaga’dan gelen kuryeler de vardi Yemek Sepeti’'nden. Sanki
kendi aralarinda bdyle organize olmuslar da hani bunlar daha énceden
organizeymis gibi bir goriinti vardi. Valla moto kuryelerin hepsinden Allah
razi olsun. WhatsApp gruplari var zaten onlarinda. Nerede ne oldugunu
bizden haber alarak iste biz onlara séyliyoruz.”

2. Kuryelerin midahale siireglerine dair gézlemler
Kuryelerin yangina miidahale slireglerinde belediye ve AFAD ¢atisi altinda
olanlarin deneyimleriyle, Hayvan Arama Kurtarma Dernegi ve AHBAP ¢atisi

altinda olan kisilerin deneyimlerinde farkliliklar bulunmaktadir.
Hayvan Arama Kurtarma Dernegi ve AHBAP, yangina miidahale eden kamu
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gorevlilerinin aralarinda kurdugu telsiz sistemine entegre degildir. Bu
nedenle kuryelerin bilgi paylagimi veya telefonlarin gekmedigi noktalarda
fiziksel olarak baska ekipler arasinda haberlesmeyi saglamasinin oldukga
hayati oldugunu belirtmiglerdir:

“Yangin ¢ok hizli yon degistirebiliyor kurye arkadaslar alarm niteligindeydi: En
sikintil bolgelerdeydiler yangin asagiya dogru yayildiginda hemen kuryeler
gelip insanlari uyariyorlardi. Kuryelerin alarm gibi islevselligi olmasa belki
cok fazla kayip olabilirdi. Telsiz iletisimi olsa da misal biz itfaiye telsizine
entegre degiliz ki. Kurye bir vatandasi getirdi. O vatandasin kdyde destege
ihtiyaci olan kisilerin bilgisini paylasabilmesine kurye arkadasimiz vesile
oldu.” (Hayvan Arama Kurtarma Dernegi)

“Telefonun ¢ekmedigi, telsizle ulasamadigimdan haberci olarak onlari
gonderiyorduk. O isi de sey yaptilar, fazlasiyla yaradi ¢ocuklar.” (AHBAP)

“Hani burada yanginin sénmesinde en énemli rollerden biri kuryeler.
Haberlesmeyi sagliyorlardi, kendi aralarinda haberlesiyorlardi. Iste nerede
eksik var nerede gedik var, nerede bir ihtiyag var, her seyi biliyorlardi.”

Kuryelerin haberlesmeyi saglamalarinin yani sira, her tirll ihtiyag
malzemelerinin dagitimina dair verdikleri destekler de, yangina miidahale
surecinde yer alan kurumlar tarafindan da benzer sekillerde ifade edilmistir.
Kuryelerin verdikleri desteklere iliskin gozlemleri olan, gériisme yapilan
kurum galiganlari da bu stirecin oldukga olumlu gectigini ifade etmislerdir.

3. Arama kurtarma ekiplerinin kuryelerle ortak
calismaya dair gézlem ve énerileri

Arama kurtarma ekiplerinin kuryelerin afet midahalesindeki rollerine
dair gbzlemleri ve bu gézlemlerden yola ¢ikarak yaptigi 6neriler olmustur.
Bu dneriler iginde afet egitimi ve ilkyardim egitimi en basta gelmektedir.
Bunun pek ¢ok kez dile getirilmesi, kuryelerin aldigi risklere dair gozlemlere
dayanmaktadir:

“lyiydi ama en biiyiik sorun onlarla ilgili yukariya ¢ikan gelmiyor. Yukariya
cikan gelmiyor. Bes cocuk kayboldu orada kurye. Hepsi boyle daha cok
geng. Yukariya ekip génderdim. Onlari aradilar, buldular, zehirlenmisler.
Gozler, 6ksuruyorlar falan. Baya kotlydd. Onlara iste biraz destek olduk.
Asagiya gonderdik onlari. (AHBAP)
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Bornova Belediyesi’nde galisan kisi de motordan dusen, kollari yara bere
icinde ¢ok fazla kurye ile karsilagtigini ifade etmistir.

AHBAP temisilcisinin kuryelerle ilgili gbzlem ve 6nerileri oldukga ayrintilidir:

“Sadece seyde sikintimiz var. Seyi anlatamiyoruz bazen ¢ocuklara diyoruz.
“Simdilik durun.” diyoruz da durmuyorlar iste. Orada bir problem var. Sabah
5 artik yemek verecek yer kalmadi. “Hayir diyor hala millet a¢” diyor. Biz
gidiyoruz daga ¢ikiyoruz, “adam aciz” diyor. Kardesim bak galisirken 24 saat
yemek yemezsin unutursun. Birisi uzatirsa alirsin, bu yanginda galisanin
aklina gelmez. Orada galistiktan sonra arada dinlenmelerde ya da yanina
birakip giderse, bizimkiler gidip neredeyse agizlarina yedirmeye galisiyor.
Hortumu tutmaya calisiyor. Onlar falan buylk sey. Simdi bir de ¢amla
ilgili bilmedikleri bir sey var. Camin bir reginesi var ya, akiyor. Onun bir de
gazi var. O birikir birikir regine de sey olur. Bazen burada gaz gibi alev alir.
Birden gevrende seni alevin ortasinda birakir, ne oldugunu anlamazsin onu
bilmiyorlar. En buylk sey o. Bir de sadece kask takiyorlar, montla tisortle.
Tisortle gelme bari. Montun seyi var hepimiz biliyoruz zaten. Bunlari sey
yapin. Bir sey oldugunda o ilk yanmada, o sizi korur.”

“Once sey bunlarin dogru bildigi yanhslar var, onlar anlatilir, depremde,
yangindaki seyler. Yani hasarli bina ya da hasarl yolda nasil ilerlenir?
Hasarli bu Ust gegit, alt gegit 6zellikle biylk sehirlerde ¢ok ya, bunu
nasil kullanmali, kullanmamal? Bir sokaga girdiginde motoru birakmasi
gereken dakikalar var. Onlari bilmesi gerekir. Yanginda da iste anlattigim
gibi bu aniden alev almalar, bir de orman araglarinin seyi ¢ok yiksek,
boylari, arazi araci oldugu igin. Bunlarin altinda kalma riskleri ¢ok yiiksek.
Onlar falan anlatilmali. Onlara bir de sey polis asker var da niye miisaade
etmiyor? Bunlar konusulmali iste. Cocuklarinda génli kirllmadan neden
alana sokulmuyorlar, onlar anlatilmali. Hangi durumlarda? Simdi alanda
soyle bir sey var. Ug kisim var. Ben bunu olustugunu anlatiyorum cogu
insana anlamiyordu. Simdi AHBAP’tan rapor istediler. Ona gére bir rapor
hazirladik. Ilk Yamanlar Koleji’nin 6n, bir yuvarlak kavsak var, birinci nokta
oraslydi. 200-300 metre yukarida bir kavsak daha var. Ikinci nokta orasiydi.
Onun yaninda ikinci noktayi da gegebilirseniz iste 6rnek bir santiyesi vardi.
Orasi sey, insani yardimin, destek ekibinin olustugu yer. Kuryeler aslinda
ikinci noktaya kadar gelebilmeli. Ama onlar sey yapiyorlar. Ondan sonra bir
Uglinci nokta vardi, yangin bolgesi, oraya gikmaya calisiyorlar. Oliyle, yarali
ile ugrasirken ormanda yanginla ugrasirken aklina senin su yemek gelmiyor
o anda. O adrenalinle o zaten unutuluyor. Onlar oraya gittigi zaman, birisi
bir sey uzathgi zaman tabi aliyor ¢linkli daha ne zaman yemek yiyecegini
bilmiyorsun. O ylizden ne verseler aliyorsun. Onlar da onu gordigii zaman
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bu adamlar a¢ diye diyor ama iste o kimse igin 6énemli degil. Cocuklara
o anlatilmali. Ve sey ¢ok génli zengin hepsinin de, heyecanli ¢ocuklar.
Bunlar da gerekli. Iste bu adamlar kaybetmemek lazim, yani kistirmemek
gerekiyor, gidiyoruz almiyorlar. Iste neden alinmadigini anlatirsak...”

Hayvan Arama Kurtarma Dernegi de kuryelerin afetlerdeki roltiniin daha
verimli hale gelebilmesi igin kuryelerin entegrasyonunun olacagi bir
koordinasyon merkezi kurulmasi gerektigini ifade etmistir:

“Koordinasyon merkezi olmali ve kuryeler telsizlerle koordine olmasi
katkiy1 bes katina gikartir. Deprem igin de kuryelerin roli muazzam. Bu
da oOzel olarak planlansa belki binlerce hayat kurtulur. Moto kuryelerin
bir merkezleri olsaydi orada gidip onlara derdim ki “gidip buldugunuz
kaplumbagalari bana getirin” eminim ki bir strt gelirdi. Kilcal damarlarla
butiin yangin bélgesine hakimdir kuryeler. Itfaiyeci, saglikgi, asker herkesle
birebir temas halindeydiler. Bu muazzam bir sey bizim igin. Boyle bir sey
olsaydi ylizlerce hayvanin hayati kurtulurdu.”

AFAD cgatisi altinda yangina midahale eden bir bagka kisi ise
kuryelerin afetler igin bir ganta bulundurmasi gerektigini ifade etmistir:
“Ya benim istedigim sey su mesela, kuryelerin ¢cantasi her zaman evinde
hazir olsun. Benim evde ¢antam var bir tane. Iginde fenerimde var, telsiz
normal telsiz egitimleri aliyorsun, aldiktan sonra telsizin de olabiliyor.
Yedek pillerim var sirekli cantamda. Kaskim var. Kask icin yani bolgeye
gittin de, senin korumasi igin kasklar var. O kasklardan aliyorsun. Benim
¢antamda full duruyor yani. Batin kuryelerin bence bu sekilde bir gantasi
olmasi gerekiyor. Yani ekstra suyu olmasi gerekiyor. Yani atistirmalar
bir seyler koymasi gerekiyor siirekli en azindan, sirekli icinde durmasi
gerekiyor. Cuinkl yani ben o sekilim. Yani bir gakim var iginde duruyor,
lazim olur diye. Ekstra fenerim var, igcinde duruyor. Stirekli dizliklerim var,
kolluklarim var. Sirekli gantanin iginde duruyor. Acil bir sey oldugunda
sirket diyelim izin verdi ya da izin vermedi. Sen kendini biraktin, ben
gidiyorum yardima dediginde o ¢antani alip direkt cikman gerekiyor. Yani
gelip sey hazirlamaman, ugrasmaman gerekiyor. Ya ben ne alayim yanima,
distincesi yani sunu mialsam bunu alsam. Onu dislinmeyin gantan hazir
olacak her zaman evde.”

Arama kurtarma ekiplerinin ve/veya temsilcilerinin gézlem ve
degerlendirmeleri, kuryelerle afet sahalarinda yapilabilecek isbirliklerine
dair 6nemli ipuglari sunmaktadir. Birlikte calisma deneyimlerinin yan yana
gelinerek tartisilmasi, sahadaki sinerjinin afetlere hazirlik planlarina da

yansimasina katki saglayacaktr.
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ONERILER

yasanan depremlerin verdigi zararlarin boyutlarina bakilacak olursa,
kamu otoritelerinin afetlere midahale slrecini toplumsal hale
getirecek ¢ozlimler Uretmesi gerekmektedir.

TUrkiye'de yanginlarin sayisina ve buylkligline, ayrica son 5 yilda

insan haklari cercevesinden afetlere bakildiginda, afetlerin énlenmesi
ve afet sonrasindaki tim onarim ve adaletin teminine iligkin siiregler,
devletlerin yiukimlaliklerini ifade etmektedir. Ancak bir diger gerceklik
ise, afetlerin blyUkIUgl ve sayilari, toplumsal bir dayanismayi gerekli
kilmaktadir. Bu kapsamda afetler ile ilgili bircok aktoriin haklari oldugu
kadar, 6devleri de bulunmaktadir.

Kuryelerin afetlere miidahalesinin ve afetlerdeki islevinin daha gorinir
hale gelmeye basladigi pandemi ve deprem dénemlerinden bu yana ise
kuryelerin bu siireglere nasil entegre edilebilecegi; yerel ydonetimler, sivil
toplum orgltleri ve kamu otoriteleri nezdinde tartisilmaya baglanmistir.

Bu arastirma kapsaminda kamu otoritelerine, platform sirketlerine, moto
kurye orglitlenmelerine ve moto kuryelere yonelik ortaya gikan dneriler
sunlardir:

Kamu Otoritelerine Oneriler

Kamu otoritelerinin, kuryelerin afetlere midahale slrecinde ortak bir
koordinasyon kurmasi dnemli oldugu kadar, insan haklari yikimlaltkleri
dogrultusunda kuryelerin yasam hakkini koruyacak her tiirlii 6nlemi de
almasi gerekmektedir. Ayni zamanda bitiin afete midahale siirecinin
koordinasyonu, insani yardim malzemelerinin dagitimi ve temel haklarin
hayata ge¢cmesini saglayacak her tirll hizmeti saglamak, yine devletlerin
yukamlalugiudir. Bu kapsamda, asagida kuryelerle iliskili olarak sunulan
Onerilerin tamamina yakini, ayni zamanda devletin yukimluliklerini de
ifade etmektedir. Bununla birlikte kamu otoritelerine yonelik tim oneriler,
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kuryelerin afetlere miidahale ederken kamu otoriteleri ile birlikte calisma
ve afetlere karsi ortak bir dayanisma kurma ¢abasini temsil etmektedir.

Kamu otoritelerinin, kuryeleri afetlere midahale siirecine entegre
edecek ¢ozlimler bulmasi gerekmektedir. Bu kapsamda oncelikle ortak bir
koordinasyon kurulmasi saghkli olacaktir. Hayvan Arama Kurtarma Dernegi
temsilcisinin ifade ettigi gibi kamu gorevlilerinin telsiz sistemine gorev
alacagi kesin olan kuryelerin de entegre edilmesi mimkiindir. Bu anlamda
afetlerde gorev alacak kisilerin kaydini yapacak yerel bir kayit sisteminin
olusturulmasi ve alanlara giris-gikislarda kullanilmasi gerekmektedir.

Bir diger konu ise, kuryelerin bedensel ve ruhsal sagliklarini koruyacak
tedbirlerin alinmasidir. Kuryelerin anlatimlari ve alanda gorev alan
kurum temsilcilerinin aktarimlarina gore kuryelerin yangindan korunacak
ekipmanlari bulunmamaktadir. Bu kapsamda kuryelere ekipmanlar verilmesi
ve periyodik olarak molalarin yapilmasi konusunda sistematik bir diizen
olusturulmasi gerekmektedir. Afetlerden sonra ise, destek veren kuryelerin
ihtiyag duyduklari halde alabilecekleri bir psikososyal destegin saglanmasi,
kuryeler agisindan glglendirici olacaktir.

Afetten etkilenen insanlara verilecek olan insani yardimlar igin ayri, yangina
miidahale ekiplerine dagitilacak olan malzeme ve gida takviyesi igin ayri
noktalarin olusturulmasi mumkindur.

Yaral kisilerin taginmasinda, eger ambulansin erisebilecegi alanlar degilse,
en az bir saglik personelinin yaralilari tagiyan kuryelere eslik etmesi, risklerin
tamamen ortadan kalkmasini saglayacaktir.

Afet ve/veya ilk yardim egitimi olmayan kuryelere ilkyardim, afet alaninda
dikkat edilmesi gerekenlere dair temel ve kisa bilgilendirmelerin yapilmasi
gerekmektedir.

Kuryelerin kendi ceplerinden gida ve tibbi malzemeler almasi yerine, kamu
otoriteleri tarafindan gesitli noktalarda kuryelerin dagitimina agik tedarik
alanlarinin olusturulmasi, kuryeleri ekonomik bir kayiptan kurtardigi gibi,
dagitim yapilan malzemelerin ve bolgelerin kaydinin tutulabilmesini de
olanakli hale getirebilir.
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Platform Sirketlerine Oneriler

izmir’de gerceklesen yanginlara miidahale siirecine kuryeler, motorlarinda
calistiklari platform sirketlerinin logosunun oldugu sepet ve yeleklerle
dahil olmustur. Bu durum, halk agisindan sirketlerin bu slirece destek
olduguna iliskin bir imaj olusturmustur. Ancak hakikat bu sekilde degildir.
Moto kuryeler yangin bélgesine kendi inisiyatifleri ve kurye gruplarindan
organize olarak gonulli sekilde gitmistir. Ayrica motosiklet sepetlerini
ve yelekleri de kendi paralari ile almalarinin bir zorunluluk oldugunu da
hatirlatmakta fayda var.

Kuryelerin yarisi yangina miidahale sireclerine mesaiden sonra dabhil
olabildigini ifade etmistir. Kuryeler, ekip seflerine yangina miidahale siirecine
dahil olacaklarini paylastiklarini ifade etmislerdir. Kuryelerin yarisindan
¢ogu siparis almayi kendi istegi ile sonlandirip sistemlerini kapatabildiklerini
sdylemis ancak sistemlerini kapattiklari zaman paket basi prim sistemi
ile calistiklarindan kaynakli performans puanlari da disebilmektedir.
Kuryeler, yangina miidahale igin gittikleri glinler boyunca her seyi ekonomik
olarak kendileri karsilamis ve bir yandan da ¢alismayarak ekonomik kayba
ugramistir. Kuryeler, calistiklari sirketlerin bu afet strecinde calismadiklari
saat ve glnler icin herhangi bir destekte bulunmadigini ifade etmistir.
Bu durumun kendilerini zorladigini ve bu siregte desteklenmeye ihtiyag
duyduklarini dile getirmislerdir.

Kuryeler, sirketlerin afetlerle ilgili bir acil durum protokoli olusturmalari
gerektigini disinmektedir. Bu kapsamda, her sirketin kendilerine bagli
calisan kuryeler arasindan gonilli olanlarla afetlere mudahale ekipleri
olusturmasi anlaml olabilir. Bu kapsamda kamu otoriteleri ile sirketler
ortaklasarak kuryelerin afetlere yonelik gerekli egitimlerini tamamlamalari
icin desteklenmeleri saglanabilir.

Afetlerle ilgili egitimlerin turleri ve streleri de degiskenlik gdstermektedir.
Bu suireglerde de sirketlerin kuryelerine Ucretli izin vermesi ve egitimlerin
gerceklesebilmesi icin organizasyonel destek sunmasi, licretli egitim ve
sertifikasyon igin de sorumluluk Gstlenmesi kolaylastirici olacaktr.
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Moto Kurye Orgiitlenmelerine Oneriler

Moto kurye orgltlenmeleri, galisma alanlarinda afet deneyimi olan kuryeleri
bir araya getirmeli, Gyeleri ile birlikte “afet hazirlik plan1” olusturmak igin
harekete gegmelidir. _

Moto kurye orgitlenmeleri, Igisleri Bakanligi'na bagli Afet ve Acil Durum
Yénetimi Baskanligi basta olmak tizere, yerel yénetimlere bagli Afet isleri
Daire Baskanliklari, AFAD, OGM gibi kurumlar ile diyaloglar kurmali, afetlere
hazirliklar igin kuryelerle birlikte eylem planlari olusturmalidir.

Kurye orgutlenmeleri, afetlere hazirlik igin platform sirketlerinin “acil
durum protokoli” hazirlamalari konusunda kamuoyu baskisi kurmahdir.

Moto Kuryelere Oneriler

Gonilli moto kuryelerin, éncelikli olarak “Temel Afet Bilinci”, “Temel ilk
Yardim Bilgisi”, “Temel Yangin Bilgisi”, “Kriz Yonetimi Bilgisi” egitimleri
basta olmak lzere gerekli afet egitimleri almasi gerekmektedir.

Moto kuryeler, afet aninda eger sahada yetkililer varsa ve bir koordinasyon
merkezi kurulmussa onlarin yonlendirmelerini esas almalidir. Topluluk
liderleri tarafindan egitimsiz kuryelerin duygusal tutum ve davraniglari
engellenmeli, kuryeler yapabilecekleri igslere yonlendirilmelidir.

Afet egitimlerini ilerletmek isteyen gonilli moto kuryeler, yerel yonetimler,
kurye orgutlenmeleri ve sirketlerin isbirligi ile sertifikalandirilarak akredite
edilmek, afet siireglerinde koordinasyon merkezinin pargasi olmak igin
ilgililerden bunun talep edilmesi oldukga anlamli olacaktir.
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SON SO2

[ ]
I zmir’de yasanan yangin, daha 6nce yasanan afetlerde

oldugu gibi ne kadar hizli harekete gecebildigini,
orgutlenebildigini ve ihtiya¢ olan tim konulara dair
sorumluluklar almak igin ¢abaladigini yeniden hatirlatt.

Yangin, ayni zamanda kuryelerin afetlere hazirlik
slireclerinde koordinasyona dahil edilse daha verimli
olabilecegini de gosterdi. Clinkli yangin yanarken, uzun siire
yangin sondurmeye ¢alisan bir gorevlinin ihtiyag duydugu suyu

veya bir sandvici gotlirecek birilerine de ihtiyac oldugu gortliyor.
Bir hortum taginacagi zaman kalabalik bir insan glicline, bir yanik kremini
arazi yollarina motoruyla girip gotirebilecek bir insan glicline ihtiyag
oldugu anlasiliyor.

Kuryeler, entegre olmadiklari koordinasyon sistemine, gérdikleri her
gorevliye ihtiyaclari sorup, kendi aralarinda ihtiyaclari glincel bir sekilde
paylasarak kendi koordinasyon sistemini olusturmaya ¢alisti ve diger
kurumlardaki insanlarin gézlemlerine gére de bunu olabilecek en iyi
sekilde basardilar. Ancak bu potansiyelin tamamen bireysel ¢abalarla
yuriatilmesi strdirilebilir degildir. Bu ylizden yerel yonetimlerin, AFAD
gibi resmi afet miidahale kurumlarinin kuryelerden olusan gonilli aglar
olusturmasi biyuk bir ihtiyactir.

“Yani bir sivil toplum 6rgutl kurarak her sehirde, her bélgede bunu saglayabilir.
Oraya kayit olan, oraya Uye olan herkesi yangin bdlgesine gitmesi icin destek
saglayabilir. Afet bélgesindeki belediye, o bolgedeki kuryelerle iletisime
gecip bir destek saglamalarini saglayabilir diye diisiinliyorum. Sonucta bir
su var mesela, bunun ormanciya gitmesi gerekiyor. Bunu gotiirecek kimse
yok ¢linkl herkes bir sey yapiyor. Kim gotirebilir? O bolgedeki kuryeler.
Hepsini bir araya toplayip bunu belediyenin organize etmesi gerekiyor.
Yani kuryenin degil de biz kendimiz organize ediyoruz. Belediyenin veya
devletin blyiik olarak organize etmesi gerekiyor.”
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Bu arastirma ayni zamanda, afet zamanlarinda ihtiyag duyulan bu lojistik
destegin plansiz ve bireysel ¢abalarla beraber yiriatildigiinde hem
gondllilerin glvenligini tehlikeye athigini, hem de yardimlarin etkin bir
sekilde ulagmasini zorlastirdigini da gosterdi.

Kamu otoritelerinin ve yerel yonetimlerin, kuryelerin afetlere miidahale
sureglerine glivenli ve verimli bir sekilde dahil olabilmesi igin alabilecekleri
sorumluluklar olduguna inaniyoruz.

Kuryelerin orman yanginlarina ve afetlere hazirliginin sistematik olarak
organize edilmesinde ve denetlenmesinde kurye dernekleri ve sendikalarinin
Ozel bir misyon yuklenmesi gerektigini diistinliyoruz. Orman yanginlarina
muidahale deneyimlerini tartismak, raporda ortaya ¢ikan onerileri
derinlestirmek ve gelistirmek igin kurye 6rgiitlenmelerinin, yoneticilerinin ve
bélgede galisan kuryelerin katildigi bélgesel toplantilar organize edilmesini,
ihtiya¢ dahilinde benzer igerikte daha genis katilimli online toplantilarin
diizenlenmesini 6nemsiyoruz.

Platform sirketlerinin ise, kuryelerin afetlerdeki etkin roliini gorerek,
gorev alacak kuryeler igin tiim siregleri kolaylagtirmasi, hatta desteklemesi
gerektigini ifade etmek istiyoruz.

Kuryelerin, 6 Subat Depremi’nden sonra yaptigi gibi, tiim afetlerde kendi
mesleki deneyimleri ve organizasyon aglarini, aktif yurttashk temelinde
toplumsal dayanisma igin kullanmaya devam edecegini biliyoruz. Bu
baglamda Kurye Haklari Dernegi olarak, moto kuryelerin mesleki sorunlarinin
yani sira, aktif yurttashk perspektifiyle afet ¢calismalarindaki rollerine ve
deneyimlerine 6zgli raporlamalari gergeklestirmeye devam edecegiz.
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