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Girfs
Neden bir Sivil Kilavuz?

2002 yili Kasim ayinda, Avrupa Komisyonu’nun destegiyle baslatilan STGP Yerel Sivil Girisimler
Programi’nin oncelikli hedef kitlesi yerel sivil girisimlerdir. Bir baska deyisle, yerel sorunlar ve
gereksinimler cevresinde bir araya gelerek, birlikte hareket etme istedi ve disiplinine sahip
insanlarin kurdugu olusumlar.

Yerel girisimlere genel olarak baktigimizda, kendi baslarina kaldiklari, neyi-nasil yapmalari
konusunda deneyim eksikligi cektikleri ve sadece bir kac kisinin 6zel gayreti ve enerjisiyle ayakta
kalabildiklerini sdéylemek olasidir. Bu da toplumdan yeterli destek almalarini giiclestirmekte, bir
slire sonra motivasyonun kaybolmasina neden olmaktadir. Yerel girisimlerin icine dustukleri kisir
donguyiu kirabilmeleri, basarili olmalarinin tek kosulu gibi goriinmektedir. STK Destek Ekibi’nin
Program icinde gelistirdigi ve o6nerdigi mekanizma ve araclar da, timiyle bu doénginin
kirtlmasina yoéneliktir.

Butun olanaksizliklara ve engellere karsin, yeni kurulmus, toplumun yasam kalitesini artirmak
icin cabalayan STKlara su noktalari animsatmakta yarar var: Sikayetci olmayin, kendi elinizde
olmayan unsurlardan, dis etkenlerden kaynaklanan engellerden sikdyet etmeyin. Kendi elinizde
olan unsurlari degistirin. #O0rnek: Toplumun sizi ve STKlari yeterince tanimamasini sorun olarak
gormeyin, STKlarin kendini topluma anlatma gici ve kapasitesi STKlarin elindedir, bu
potansiyelinizi yasama gecirin. Sorunlardan da sikdyetci olmayin, bir STK zaten dogasi itibariyle
sorunlari ¢c6zmek icin var. Unutmayalim, bitiin siirecler gerektigi gibi isleseydi, STKlara da gerek
olmazdi.

Sivil Kilavuz'un, kullanan herkese ve her kurulusa yararl olmasini diliyoruz.
STGP
STK Destek Ekibi



Editor’iin Notu

Sivil Kilavuz konusunda 6én calismalari gerceklestiren Alper Akyiiz, idil Eser ve STGP-STK Destek
Ekibi'ne; bilgi ve deneyimlerini paylasan Esin Uslu (Dogal Hayati Koruma Vakfi), Korhan Gimds
(insan Yerlesimleri Dernegi), Ayzen Atalay'a (NTV), Suliin Falay (Tarih Vakfi), Giiney Hastemoglu
(Turkiye Cocuklara Yeniden Ozgiirliik Vakfi), Filiz Bikmen (Turkiye Uciincii Sektér Vakfi) ve Gilru
Hotinli ile Leyla Derya Celikel'e (Yesil Adimlar Cevre Egitimi Dernegi); STGP Arastirma Formu’nu
yanitlayarak basarili ve basarisiz deneyimlerini bizimle paylasan butin Sivil Toplum
Kuruluslari'na tesekkiir ederim.

Bu kilavuzun editorligiini Ustlenmemi saglayan bilgi ve deneyimi, 1989'dan bu yana icinde
bulundugum, goniilli ve profesyonel olarak calistigim, ya da ortak calismalar yurittigim STKlar
sayesinde edindim. Bu kuruluslara, yoneticilerine, calisma arkadaslarima ve bu sirec icinde
tanidigim insanlara da tesekkiir ederim.

STKlarin calismasini  kolaylastirici, 6zellikle saha calismalarini  kolaylastirici  bir kilavuz
hazirlamak, bundan on sene kadar 6nce ilk esim Alice V. Carswell ile birlikte planladigimiz,
ancak o donemin kosullarinda gerceklestiremedigimiz bir dusinceydi. STKlar konusundaki
deneyimimin cogunu, Tirkiye'de gecirdigi yillarin biyik bir boliminde, kendini Tirkiye
dogasinin korunmasina adamis olan Alice ile birlikte edindim. 2001 yilinda aramizdan ayrilan
Alice'i de bu vesile ile anmak istiyorum.
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BIRINCI BOLUM: KAVRAMLAR VE YASALAR
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Birinci BOIUm: Kavramlar ve Yasalar

Birinci Boliim'de STKlar konusunda temel kavramlar ve degerler ele alinmakta, AB ve Tlirkiye'deki
uygulamalar acisindan STK kimligi tanimlanmakta; STKlarin uymak zorunda oldugu yasal
diizenlemelerin yani sira, AB uyum sireci ¢ercevesinde yakin gelecekte yasal boyutta
gerceklesmesi beklenen degdisikliklere de deginilmekte, bir STKmin etkili bir isleyis icin
gereksinme duydugu OJrgiitlenme ve altyapr gibi unsurlarin tasimasi gereken nitelikler
tanimlanmaktadir.

STK FELSEFESI VE KAVRAMLAR

STK Nedir? Amaci, islevi, isleyisi.

Sivil Toplum Kurulusu kavrami, gerek Bati diinyasinda, gerek ullkemizde sinirlar kesin olarak
cizilebilmis bir kavram degildir. Bununla birlikte Avrupa Birligi, STKlar konusundaki temel
tanimlamalar olusturmus ve bu bélimin alt bashklarinda siralanan kuruluslari STK kavrami
kapsamina almistir.

AB anlayisina gore STKlar, érgitlenmis yurtdaslarin, yasadiklari tlkenin toplumsal ve ekonomik
kalkinmaya, sivil toplum dilizenine dogrudan katkida bulunarak, katilimci demokrasinin
olusturulmasi ve sirdiriilmesi agisindan (kimi zaman devlet ve hiikiimetten de fazla) yasamsal
bir rol ustlenir. Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi (ESC), 'toplum vyarari dogrultusunda
sorumluluk tstlenen, resmi makamlar ile yurtdaslar arasinda araci islevi géren bitiin 6rgiitsel
yapilanmalari' STK olarak kabul etmektedir. Bu tanim 6zellikle, érgitlenmis bir sivil toplumun ve
yonetisimin temel unsuru konumundaki biitin ekonomik, toplumsal ve mesleki kuruluslari
kapsamaktadir.



STKlar, toplumsal girisimci érgutlerdir. Bir soruna ¢6zim bulmak, bir eksikligi gidermek, ya da
mevcut kosullarin iyilestirilmesi icin cahsir. STKnin 6zgin ¢dzimler Gretebilmesi ve bu bilgilerin
paylasilmasi, yinelenmesi, baska sorunlarin coziiminde kullanilabilmesi 6nemlidir.

Ulkemizde, ibadethane, okul vb. yaptirma - yasatma dernekleri, spor kuliipleri, kaymakamlik
hizmetlerini gelistirme dernekleri, resmi muamele sirasinda zorunlu ‘bagis’ toplayan yari-resmi
STKlar da yasal acidan STK konumundadir. Bu STKlar, belli bir strecteki parasal sikintilarini
¢6zmek amaciyla, bagis toplamak ve parasal kaynak olusturmak amaciyla baska bir yontem
kullanamadiklari icin bu formiile basvuran kuruluslardir.

Bu STKLAR, GONULLU YA DA PROFESYONEL INSAN GUCU KULLANARAK, YA DA
KAMU BASKISI OLUSTURULARAK, YA DA BIiREYLERIN BiLING VE DAVRANISLARININ
DECISTIRILMESIYLE (EGITIM) ULASILABILECEK BiR MISYONDAN ZiYADE, AGIRLIKLI
OLARAK PARA TOPLAMAK YOLUYLA BELL|I HIZMETLERI SAGLAMAY!| HEDEFLER. BuU
KILAVUZDA VERILEN BiLGi VE ORNEKLER, AGIRLIKLI OLARAK DERNEK VE VAKIFLAR
ELE ALINARAK VERILMIiSSE DE, STK KAVRAMI KAPSAMINA GIREN BUTUN KURULUS
VE OLUSUMLAR KURUMSAL YETERLILIKLERINI GELISTIRMEK, DAHA ETKIN
GCALISABILMEK iGCiN BU BILGILERDEN YARARLANABILIiR.DERNEKLER

AB tanimlamasina gore devlet-disi kurulus, daha dogru bir deyisle ‘devlet tarafindan kurulmamis
kuruluslar’, (non-governmental organisation, NGO) tanimi icindeki agirlikli grubu, Turkiye'de
dernekler olusturur. icisleri Bakanhgi Dernekler Daire Baskanhgi kayitlarina gére Eylil 2004 tarihi
itibariyla Gilkemizde kurulmus dernek sayisi 80.750’dir.

Tirk Medeni Kanunu’nun tanimina gore:

'Dernekler, en az yedi gercek kisinin kazanc¢ paylasma disinda belirli ve ortak bir amaci
gerceklestirmek lzere, bilgi ve calismalarini stirekli olarak birlestirmek suretiyle olusturduklari,
tizel kisilige sahip kisi topluluklaridir. Hukuka veya ahlaka aykiri amaclarla dernek kurulamaz.'
(Medeni Kanun, madde 56). (®Dernek ve Vakif Kurmak icin Gerekli Yasal islemler).



VAKIFLAR

Devlet-disi kurulus sinifina giren diger énemli STK grubu da vakiflardir. Ulkemizde yaklasik
5,000 vakif bulunmaktadir. Tiirk Medeni Kanunu’nun tanimina gore:

'Vakiflar, gercek veya tlzel kisilerin yeterli mal ve haklarn belirli ve sirekli bir amaca
O0zgllemeleriyle olusan tiizel kisilige sahip mal topluluklaridir. Bir malvarhginin bitini veya
gerceklesmis ya da gerceklesecegi anlasilan her tirlt geliri veya ekonomik degeri olan haklar
vakfedilebilir. Vakiflarda tyelik olmaz.’

‘Cumhuriyetin Anayasa ile belirlenen niteliklerine ve Anayasanin temel ilkelerine, hukuka, ahlaka,
millT birlige ve milll menfaatlere aykiri veya belli bir irk ya da cemaat mensuplarini desteklemek
amaciyla vakif kurulamaz." (Medeni Kanun, madde 101). (2Dernek ve Vakif Kurmak icin Gerekli
Yasal Islemler).

MESLEK ODALARI

Meslek odalari, belli bir meslege mensup olan kisilerin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, mesledin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
meslek mensuplarinin birbirleriyle ve halk ile olan iliskilerinde duristliga ve guveni hakim
kilmak tzere meslek disiplinini ve ahlakini korumak icin gerekli gordiigi bitin tesebbiis ve
faaliyetlerde bulunan kuruluslardir. (TMMOB Kanunu, madde 2).

Odalarin bir araya gelmesi ile kurulan birlikler, 6rnegin TMMOB, bitin mihendis ve mimarlari
uzmanlik kollarina ayirmak ve her kol icin bir oda kurulmasina karar vermek; uzmanlga mensup
meslek mensuplarini bir odanin bilinyesinde toplamak; meslek ve cikarlanyla ilgili islerde resmi
makamlarla isbirligi yaparak gerekli yardimlarda ve tekliflerde bulunmak, meslekle ilgili batiin
mevzuati, normlari, fenni sartnameleri incelemek ve bunlar hakkindaki goéris ve dislnceleri
ilgililere bildirmek gibi islevleri yerine getirmek izere kurulmustur.

Meslek Odalari ve odalar Tirkiye'de sivil toplumun gelismesinde 6nemli rol oynayan
kuruluslardir. Bununla birlikte, 'kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu' olarak kabul
edildikleri ve kanunla kurulduklari icin, bu kilavuzda 6zel olarak ele alinmamistir.



SENDIKALAR VE KONFEDERASYONLAR

Sendikalar, iscilerin veya isverenlerin calisma iliskilerinde, ortak ekonomik ve sosyal hak ve
cikarlarini korumak ve gelistirmek icin kurduklarn, tiizel kisilige sahip kuruluslardir. isci
sendikalari, is kolu esasina gore bir is kolunda ve Tiirkiye capinda faaliyette bulunmak amaci ile
bu is kolundaki is yerlerinde calisan isciler tarafindan kurulur. Konfederasyon ise, degisik is
kollarinda en az bes sendikanin bir araya gelerek olusturduklar tiizel kisilige sahip st
kuruluslardir.

Sendikalar da, meslek odalari gibi sivil toplumun gelismesi yéninde c¢ok 6nemli islevler
ustlenmekle birlikte, belli bir is/ meslek kolunda calisan kisilerin bir araya gelmesini gerektirdigi,
isci-isveren iliskisi cercevesinde odaklandigi icin, bu kilavuzda 6zel olarak ele alinmamistir.
Bununla birlikte, STKlar icin Onerilen biitiin calisma yontemleri sendikalar tarafindan da
kullanilabilir. Sendikalar hakkindaki yasal dizenlemeler, 2821 sayili Sendikalar Kanunu'nda
bulunmaktadir.

YEREL BIRLIK VE KOOPERATIFLER

1163 sayill Kooperatifler Kanunu’ndaki kooperatif tanimi soyledir: 'Tizel kisiligi haiz olmak
Uzere ortaklarinin belirli ekonomik menfaatlerini ve o0zellikle meslek ve gecimlerine ait
ihtiyaclarini karsilikli yardim, dayanisma ve kefalet suretiyle saglayip korumak amaciyla gercek
ve kamu tizel kisileri ile 6zel idareler, belediyeler, koyler, cemiyetler ve dernekler tarafindan
kurulan degisir ortakh ve degisir sermayeli tesekkiillere kooperatif denir.' (Kooperatifler Kanunu,
madde 1).

AB tanimlarina gore bu grupta, biyilk kentler disinda bulunan, koy, kasaba, belde ya da ilce gibi
kicik olcekli yerlesimlerde kurulan ekonomik ve toplumsal dayanisma amach kuruluslar
bulunur. Bu kuruluslar tiyelik esasina gore kurulur. #Ornek: Bir bélgedeki tarim (reticileri ya da
balikcilarin girisimiyle kurulan uretici birlikleri ve kooperitifler. Uyelerin hemen tamami etkin
olarak birligin parcasidir. Orgiitlenme yoluyla, emegdin daha iyi degerlendirilmesi hedeflenir.
#O0rnek: Kurtulus Koy Balikcilik Kooperatifi, ya da Findik Tarim Satis Kooperatifleri Birligi
(Fiskobirlik).



Kooperatifler temel olarak kar amacl kuruluslardir, ancak STK islevini kooperatif tiizel kisiligi
alunda surdiiren yapilanmalar da bulunmaktadir. #Ornek: Kisaca Anakiiltiir olarak bilinen,
Anakiiltiir Bilimsel ve Kiltiirel Arastirmalar Yayincilik ve Uretim Kooperatifi, boyle bir
yapilanmaya iyi bir ornektir. Yerel topluluklar toplumsal bilinci artirmada cok etkili olabilir ve
karar alma/ yasama siirecinde énemli bir baski unsuru olabilir...

YURTDAS GIRISIMLERI

Ozellikle 1990larin ortalarindan baslayarak STK kavrami kapsamina giren yeni toplumsal
olusumlar giderek yayginlasmaktadir. Platform, sivil girisim, sivil insiyatif, koza, yurtdas hareketi
gibi isimlerle ortaya cikan bu girisimler, yasal mevzuat kapsaminda bulunmamakta, tiizel kisilige
sahip olmadiklari icin resmi makamlar tarafindan muhatap kabul edilmemektedir. Bununla
birlikte, bu tir girisimler giderek yayillmakta ve etkin bir bicimde calisabilmekte, resmi
makamlara karsi seslerini duyurabilmektedir.

DIiGER GRUPLAR

AB Sivil Toplum Veri Tabani (CONECCS) ise, yukarida sayilanlara ek olarak siyasi partilerin
disinda su olusumlar da STK kapsamina almaktadir: Ticaret birlikleri, isveren kuruluslari,
profesyonel federasyonlar, hizmet ve uretim birlikleri, yerel yoénetimlerin biraraya gelerek
kurduklari érgutler, politik ilgi gruplari, dinsel ilgi gruplari, 6grenci birlikleridir.

Bir STKnin Nitelik ve Sorumluluklan

Bir STKnin, asagida sayilan temel nitelikleri tasimasi ve belli sorumluluklari Gstlenmesi beklenir:

1. Toplum yarari gozetmek. Toplumdan alinan giicle topluma hizmet etmek.

2. Gonulli olmak.

3. Varolus nedeni ve gorev tanimini net olarak yapmak.

4. Hedef, program, etkinlikler ve kaynak kullanimi konularinda topluma karsi saydam
olmak.

5. Kaynaklari, beyan edilmis bu gorev tanimina uygun ve verimli olarak kullanmak.

6. Butln program ve projeleri, bu gorev tanimina uyumlu olarak tasarlamak.



7. STKnin cahsmalarina ilgi duyan bireylere ve gelen taleplere yanit vermek.

8. Kar amaci ve cikar gutmemek; calismalarin saghkli yirutilebilmesi amaciyla kazang
saglanabilir, ancak elde edilen kazanc yine var olus amaci dogrultusunda kullanilir.

9. Devletten bagimsiz olmak.

Bunlarin yani sira bir STK, dirust, adil, saygil, givenilir, sorumluluk sahibi ve hesap verebilir
olmalidir. Bu nitelikler, program yiriitme, yonetisim, insan kaynaklari, para yonetimi, kaynak
olusturma gibi sahalarda ayni diizeyde ahlaki ve saydam bicimde uygulanabilmelidir. Bir STK,
destekgilerine, topluma, hizmet verdigi kitleye, lyelerine, gonillilerine ve calisanlarina karsl
sorumluluklarini saptamali ve yerine getirmelidir.

STKlar ve Etik

STK mensuplari hi¢c bir zaman bireysel cikarlarini 6n plana alamaz. Yaptiklari eylemler, mensubu
olduklari STKnin var olus nedeni olan, 'daima toplumun vyararina calisma' ilkesine uymak
zorundadir. STKlar ve etik konusu, Glkemizde cesitli ortamlarda tartisilan, tanimlanmaya cahsilan
bir konudur. Bu konuda 6zellikle iki girisimi anmak gerekir.

STK VE ETiKk SEMPOZYUMU

Bunlarin ilki, 1-2 Temmuz 1999 tarihlerinde dizenlenen Sivil Toplum Kuruluslarn ve Etik
Sempozyumu’dur. Sempuzyum kapsaminda diizenlenen atélyelerde, destekcilik ve gonallalik
etigi, STKlar arasi iliskiler etigi, STK profesyonel kadrolarinin calisma etigi, sponsorluk ve fon
gelistirme etigi, STKlarin toplumla iliskileri etigi, STK - devlet iliskilerinde etik sorunlar
irdelenmistir. Sempozyum sonucunda ortak bir bildiri hazirlanmamakla birlikte, sunuslar ve
tartismalar, Tarih Vakfi tarafindan yayimlanan sempozyum kitabinda bulunabilir.

TORKIYE CEVRE KozAslI FORUMU

ikinci bir girisim de, Tiirkiye Cevre Kozasi’nin, yine 1999 yilinda 2,600 STK arasinda e-posta ile
gerceklestirdigi 'Sivil toplum kurulusu nedir? Etigi ne olmalidir?' bashkl tartismadir. Bu fikir alis
verisi sonucunda, STKlarin kendi aralarindaki, merkezi ve yerel yénetimler ile iliskilerine esas
olacak etik kurallari kapsayan bir bildiri hazirlanmistir, bildirinin 6zl asagida verilmektedir:



STKlar arasr ortak degerler

1) Yurtseverlik, doga severlik, insan severlik; 2) Bagimsizlik 3) Kar amaci glidmeme; 4) Cikar
gozetmeme; 5) Gonalluluk; 6) Tizel kisilik veya ¢alisma sahasinin net bir sekilde aciklanmasi.
Ayni ilgi alanina yonelmis STKlar arasi iliskilerde
1) s birliginde verimi diisiirmeyen, iktidar miicadelesine yol acmayan yapilanma; 2)
Enformasyonu paylasmak; 3) Gorislerin cesitliligine saygi gostermek; 4) Hem secici,
hem de yarismaci olmamak; 5) Sivil yapinin tekellesmesini engellemek, tekellesme
yerine, konular 6lceginde gic birligi, ortaklik ve dayanisma kiiltirinin gelistirilmesini
saglamak.
Farkli ilgi alanlarinda olanlar dahil, tiim STKlarla ortak iliskilerde

1) Acikhk, seffaflik, iyi niyet icinde olmak; 2) Her turli cikar iliskisinin disinda olmak; 3)
Konusma ve yazisma adabina uymak; 4) Kanitsiz, karalama kampanyasina girmemek, kendini
guclendirmek veya baskasini zayiflatmak icin yalan haber yaymamak; 5) Esitlerin birliginden
olusan katilimci sahayir paylastiginin bilincinde olmak; 6) is birligine acik olmak, birlikte
Ustlenilen sorumlulugu paylasmak; 7) Bilginin serbest ve dogru zamaninda akisi ve paylasimini
saglamak; 8) Kaynaklarin israfinin énlenmesini saglamak; 9) izinsiz kurulus adi kullanmamak;
10) Ulusal ve Uluslararasi kaynaklarin fon saglamaktaki amacini arastirmak; 11) Birbirleriyle olan
iliskilerde bu ortak degerler ile ilkeleri ve katilimci ortak sahayi paylasirken ilkeli birlikteligi kabul
etmek.

isbirliginde etik kurallara uymayan STKlara yénelik olarak, savunma haklari sakh kalmak kaydiyla
yapilmasi gerekenler; A) Ayiplama, B) Dislama, olanaklarina basvurulur. Her adimda, bu
girisimler kamuoyuna duyurulur.



STKlar ve Temsil Yetkisi

STK, toplumsal bir soruna ¢6zim lretmek amaciyla, yalnizca bir grup insanin kurdugu ve
sahiplendigi bir girisimdir. Kurulusumuzun uye, gonulli, destekci sayisi cok bilyik olsa da, sivil
toplumun timiini temsil etme vyetkisine sahip degiliz. Bundan baska, kendi var olus
amacimizdan farkli olarak gelistirdigimiz strateji ve tezleri de kurulusumuzun mensuplari adina
temsil edemeyiz. Bireylerin onaylari olmadan, onlari temsil edemeyiz. (3S7K fle Dis Diinya
Arasinda fletisim Ve lliskiler).

YASAL SUREC

Yasal Zemin ve Diizenlemeler

STKlarin, kimi zaman yasal diizenlemelere karsi ¢ikiyor ve onlari degistirmek amaciyla calisiyor
olsa bile, yirirlukteki yasalari bilmeleri ve bunlara uygun olarak hareket etmesi, buna ek olarak,
uluslararasi diizenlemeleri, STK konusundaki genel anlayis ve kabulleri, etik degerleri de dikkate
almasi gerekir. Yasalara uygun hareket etmek demek, kaynak olusturma, isim tescil ettirme,
insan kaynaklari, lobicilik, savunuculuk, vergi 6deme gibi konulari da kapsar.

Kamu Yarari Statiisii

Kamu yararina ¢alisan dernek ya da vakif statlisii kazanmak, basta vergi avantajlari olmak tizere
bazi ayricaliklar saglamaktadir. Pek c¢ok ulkede dernek ve vakiflar icin ayni kistaslar
uygulanmakla birlikte, Turkiye’de bu durum farkhdir.

'‘Bir dernegin kamu yararina c¢alisan derneklerden sayilabilmesi icin 1/ dernegin en az bir yildan
beri faaliyette bulunmasi; 2/ dernedin amaci ve bu amaci gergeklestirmek icin giristigi
faaliyetlerin Ulke capinda yararli sonuclar verecek nitelik ve o6lciide olmasi sarttir,’ (Dernekler
Kanunu, madde 58).



'‘Bir dernegin kamu yararina calisan derneklerden sayilmasi, ilgili bakanliklarin gérisa alinarak,
icisleri Bakanhginin énerisi, Danistay idari isler Kurulunun karari ve Bakanlar Kurulunun onayina
baghdir,' (Dernekler Kanunu, madde 59)

Vakiflar icin ise 83 saylli Kurumlar Vergisi genel tebligine goére egitim, saglik, kiltir, sosyal
yardim, arastirma, cevre koruma gibi belli toplumsal hizmetlerde bulunma kistas olarak
benimsenmistir. Bu siirecle ilgili resmi kuruluslar, dernekler icin icisleri Bakanhgi, vakiflar icin
Maliye Bakanligi’dir. Yaklasik 80,000 dernekten sadece 500 kadari, yaklasik 5,000 vakiftan ise
sadece 214’0 'kamuya yararli' statiisiine sahiptir. Kamuya yararh kurulus statiisii Bakanlar Kurulu
tarafindan verilir.

Hukuki Dayanaklar ve Destekler

Yasalar bir yandan STKlarin kurulus ve isleyis ilkelerini diizenler ve zaman zaman hareket
alanlarini sinirlarken, diger yandan, STKlarin etkin bicimde calisabilmeleri icin gereken yasal
zemini de hazirlar. Bir baska deyisle, bir STK bir sorunu ¢6zmek ya da bir durumu degistirmek
icin gereksinme duydugu giici oncelikle yasal diizenlemlerden alir, hukuka dayanir. Yanls
olduguna inandigi bir uygulamanin sona erdirilmesi icin miicadele eden bir STK, ileri surdigi
gorusleri oncelikle ulusal 6lcekte Anayasa'ya, yasa, tuzik ve kararnamelere ya da emsal teskil
eden vakalara; uluslararasi o6lcekte ise Tirkiye'nin taraf oldugu anlasma ve sézlesmelere
dayandiracaktir. #0rnek: Cocuk calistiriimasina karsi proje yiritecek bir STKnin ulusal hukuktaki
dayanaklari, Anayasa'nin 50. maddesi, is Kanunu, Umumi Hifzisthha Kanunu, Korunmaya Muhtag
Cocuklar Yonetmeligi benzeri diizenlemeler; uluslararasi hukuktaki dayanaklari ise BM Cocuk
Haklari Sézlesmesi, Uluslararasi Cahsma Orgitii 138 sayili Sézlesmesi, Cocuk Haklarinin
Kullanilmasina iliskin Avrupa Sézlesmesi gibi diizenlemelerdir.

Dogal olarak bir STKnin hukuki dayanaklarini 6grenecegi mecralara hatta hukuki konularda
kendisine yol gosterecek kisi ve kuruluslara gereksinmesi olacaktir. Bu konuda en kapsaml
girisim, istanbul Bilgi Universitesi STK Egitim ve Arastirma Birimi (http://stk.bilgi.edu.tr) ile insan
Haklari Hukuku Merkezi'nin (http://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr) birlikte yuruttigu 'Hukuk
Danismanligri'dir. Bu program, gonulli hukukcgularin katkisi ile hukuki yardim isteyen STKlara
hizmet vermektedir. Yardim almak isteyen STKlar, konu bélimine ‘'hukuki yardim' yazarak
<stkmerkezi@bilgi.edu.tr> adresine sorunlarinin kisa bir 6zetini e-posta ile gdénderebilir.



Hukuki dayanak konusunda danisilabilecek bir diger kurum da barolardir. Ozellikle biyik
kentlerdeki barolarin blinyesinde, cocuk, kadin, insan haklari, cevre gibi konularda komisyonlar
ve merkezler etkin olarak calismaktadir. Bu bilgilere de Bilgi Universitesi'nin
<http://insanhaklarimerkezi.bilgi.edu.tr/baglantilar/ihturkiye_tr.asp> adresli sayfasindan
ulasilabilir. Kurulusunuzun calistigi sahadaki resmi kurumlar, 0Ornegin bakanhklar ve
miustesarliklar da, hukuki dayanaklarin 6grenilmesi konusunda guivenilir birer kaynaktir.

Bir baska mecra ise, cesitli calisma alanlarindaki hukuki dizenlemeler konusundaki yayinlardir.
Bunlardan bir boélimi STKlar tarafindan hazirlanmistir. #O0rnek: Tirkiye Cevre Vakfi, cevre
hukuku konusunda uzmanlasmis bir kurulustur ve ¢evre mevzuati konusunda ¢ok sayida kitabi
bulunmaktadir. Kiiresel Denge Dernegi de, cevre sahasinda calisan STKlarin pratik olarak
basvurabilecegi, 'Cevrecinin Rehberi, Haklarimiz - Fonlarimiz' baslikh bir kitapcik hazirlamistir.
Kitapcikta ¢evrenin korunmasi icin calisan birey ve gruplarin yararlanabilecegi, 'bilgi ve belge
edinme hakki, yargiya basvuru hakki, dilekce hakki, yonetmelikler' gibi pek cok konuya
deginilmektedir. Yasal diizenlemelerin gilincel ve eksiksiz bulunabilecedi bir baska kaynak da,
Yargitay'in www.yargitay.gov.tr adresindeki internet sitesidir.

Elbette, yerel Olcekte calisan bir STK, yukarida sayilan kaynaklardan yararlansa bile, bdlgesinde
bulunan ve STKnin calismalarini destekleyen bir hukukcu, yasal durumun irdelenmesi ve
goruslerin bu esaslara dayandiriimasi konusunda en degerli katkiyi saglayacaktir. Hukuk
konusunda bilgili uzmanlarin destegini almak ayni zamanda, kurulusunuzun hedeflerini
toplumun farkl kesimlerine benimsetmek, tabani genisletmek acisindan da gereklidir.

Dernek ve Vakif Kurmak icin Gerekli Yasal islemler

Basta dernek ve vakiflar olmak lizere, STK kapsamina giren kuruluslarin, kurulma asamasindan
baslamak Uzere izlemesi ve uymasi gereken ayrintili yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Bu
kilavuzda, s6z konusu diizenlemelerin timiine yer vermemiz olanakh degildir. Bu ve bunu
izleyen bolumde, agirlikli olarak dernek ve vakiflari ilgilendiren, bu STKlarin en cok gereksinme
duydugu yasal diizenlemelere ana hatlari ile deginecegiz. Medeni Kanun ve diger yasalarimizin,
platform, birlik, koza, insiyatif vb. isimler altinda etkinlik gdsteren, ancak tizel kisilige sahip
olmayan girisimleri tanimadigini da belirtmemiz gerekir.



16 Temmuz 2004 tarihinde TBMM’de kabul edilen ancak Cumhurbaskanhdinca TBMM’te geri
gonderilen yeni dernekler kanununda bu konuda bazi esneklikler getirilmektedir.

DERNEKLER

Derneklerin kurulus ve isleyisi konusundaki temel yasal dizenlemeler, 2908 sayili Dernekler
Kanunu ile, 4721 sayil Medeni Kanun’dur.

'Herkes, Oonceden izin almaksizin dernek kurma hakkina sahiptir. Dernek kurucularinin fiil
ehliyetine sahip olmasi gerekir' (Medeni Kanun, madde 57).

Her dernegin bir tlzigu bulunur. Bu tiliziikte asagida gosterilen hususlarin belirtilmesi
zorunludur.

1/ Dernegin adi ve merkezi; 2/ Dernegin amaci ve bu amaci gerceklestirmek icin, dernekce
strdirilecek calisma konulari ve calisma bicimleri; 3/ Dernek kurucularinin ad ve soyadlari,
meslek veya sanatlari, ikametgahlari ve tabiiyetleri; 4/ Dernege lye olma, uyelikten ¢cikma ve
¢ikarilmanin sart ve sekilleri; 5/ Dernek genel kurulunun kurulus sekli, toplanma zamani; 6/
Genel kurulun gorevleri, yetkileri, oy kullanma ve karar alma usul ve sekilleri; 7/ Yonetim ve
denetleme kurullarinin gorev ve vyetkileri, ne suretle secilecegi, asil ve yedek uye sayisi; 8/
Dernegin subesinin bulunup bulunmayacagdi, bulunacak ise, subelerin nasil kurulacagi, gérev ve
yetkileri ile dernek genel kurulunda nasil temsil edilecedi; 9/ Uyelerin ddeyecekleri yillik aidat
miktari; 10/ Dernegin i¢ denetim sekilleri; 11/ Thzigin ne sekilde degistirilecegi; 12/Dernegin
feshi halinde mal varhiginin tasfiye sekli. (Dernekler Kanunu, madde 8)Dernek tiiziigl, kanunun
emredici hikimlerine aykiri olamaz. Dernek tiiziiginde dizenlenmemis konularda kanun
hiakiamleri uygulanir. (Medeni Kanun, madde 58).

'Dernekler, kurulus bildirimini, dernek tliziglini ve gerekli belgeleri yerlesim yerinin bulundugu
yerin en buyik mulkl amirine verdikleri anda tiizel kisilik kazanirlar. Kurulus bildiriminin icerigi
ve gerekli belgelerin nelerden ibaret oldugu, ydnetmelikte gosterilir." (Medeni Kanun, madde 59).

'Kurulus bildirimi ve belgelerin dogrulugu ile dernek tiizigi, en blyik milki amir tarafindan
altmis giin icinde dosya lzerinden incelenir.' (Medeni Kanun, madde 60).



'‘Dernekler, tuziklerinin gazetede yayimlandigi giini izleyen alti ay icinde ilk genel kurul
toplantilarini yapmak ve zorunlu organlarini olusturmakla yukiumlidirler.' (Medeni Kanun,
madde 62).

'Fiil ehliyetine sahip bulunan her gercek kisi, derneklere liye olma hakkina sahiptir. Yazili olarak
yapilacak lyelik basvurusu, tizikte baskaca bir diizenleme yoksa, dernek yonetim kurulunca en
¢ok otuz gin icinde karara baglanir ve sonug yaziyla basvuru sahibine bildirilir. Bagvurusu kabul
edilen liye, bu amacla tutulacak deftere kaydedilir.' (Medeni Kanun, madde 64). Uyeligin sona
ermesiyle ilgili dizenlemeler izleyen maddelerde bulunabilir.

Dernek tuzukleri, degisiklikleri ve genel kurul cagrilarinin, yerel gazetede duyurulmasi gerekir.
Derneklerle ilgili detayli ve giincel bilgilere, ic isleri Bakanligi Dernekler Dairesi Baskanligi’nin
www.dernekler.gov.tr adresinden ulasilabilir.

VAKIFLAR

Vakiflar ile ilgili dizenlemeler esas olarak, 01 Ocak 2002 tarihinde yiirirlige giren 4721 sayih
Medeni Kanun’da yer almaktadir. Medeni Kanun’un yani sira, bu kanuna gore kurulmus vakiflar
hakkinda 1999 tarihli bir mevzuat, 1935 tarihli bir Vakiflar Kanunu gibi diizenlemeler de
bulunmaktadir. 01 Ocak 2004 tarihinde yirirlige giren, bazi kanunlarda degisiklik yapilmasina
iliskin 5035 sayili kanunda da, vakiflari ilgilendiren maddeler bulunmaktadir.

Medeni Kanun’a gore kurulacak vakiflar icin, 'bir mamelekin (mal varhigi) bitini veya
gerceklesmemis veya gerceklesecegi anlasilan her tirlla geliri veya ekonomik degeri olan haklar
vakfedilebilir," tanimi yapilmaktadir.

'Vakif kurma iradesi, resmi senetle veya 6lime bagh tasarrufla aciklanir. Vakif, yerlesim yeri
mahkemesi nezdinde tutulan sicile tescil ile tlzel kisilik kazanir. Resmi senetle vakif kurma
isleminin temsilci araciligiyla yapilmasi, temsil yetkisinin noterlikce dizenlenmis bir belgeyle
verilmis olmasina ve bu belgede vakfin amaci ile 6zgilenecek mal ve haklarin belirlenmis
bulunmasina baghdir. Mahkemeye basvurma, resmi senet diizenlenmis ise vakfeden tarafindan;
vakif olime bagh tasarrufa dayaniyorsa ilgililerin veya vasiyetnameyi acan sulh hakiminin
bildirimi izerine ya da Vakiflar Genel Midurliglince re'sen yapilir. Basvurulan mahkeme, mal ve
haklarin korunmasi icin gerekli dnlemleri re'sen alir.' (Medeni Kanun, madde 102).



'Vakif senedinde vakfin adi, amaci, bu amaca 6zgilenen mal ve haklar, vakfin 6rgitlenme ve
yonetim sekli ile yerlesim yeri gosterilir.' (Medeni Kanun, madde 106). Genis ve dar kapsaml
vakiflarin  senetlerine iliskin  6rnekler, www.vgm.gov.tr/06nedir0101.html  sayfasinda
verilmektedir. Vakiflarin Resmi Gazete’de ilan verme zorunlulugu vardir.

Dernek ve Vakif Faaliyetlerine iligkin Yasal Diizenlemeler

Bu bolimde, dernek ve vakiflarin isleyisine iliskin baslica yasal diizenlemeler verilmistir. Yasal
dizenlemeler hakkinda ayrintili bilgiler, Resmi Gazete’de, mevzuatla ilgili yayinlarda, resmi
kuruluslarin internet sitelerinde bulunabilir. ¢O0rnek: www.mfa.gov.tr, www.yargitay.gov.tr,
www.vgm.gov.tr, www.tusev.org.tr. Ayrica TUSEV sitesinde, mevcut diizenlemeler ile ilgili
yorumlar, degisiklik 6nerileri, yasa taslaklari gibi bilgilere ulasmak da olanaklidir.

DERNEKLER
Dernek YoOnetimi: 'Dernegin zorunlu organlari, genel kurul, yénetim kurulu ve denetim
kuruludur. Dernekler zorunlu organlari disinda baska organlar da olusturabilirler. Ancak, bu

organlara zorunlu organlarin gorev, yetki ve sorumluluklari devredilemez." (Medeni Kanun,
madde 72).

Genel Kurul

'Genel kurul, dernegin en yetkili karar organi olup; dernege kayith lyelerden olusur.' (Medeni
Kanun, madde 73). 'Genel kurul, tizikte belirtilen zamanda yénetim kurulunun cagrisi lizerine
toplanir. Olagan genel kurul toplantilarinin en gec iki yilda bir yapilmasi zorunludur.' (Medeni
Kanun, madde 74).'Genel kurul, tGyelige kabul ve uyelikten ¢ikarma hakkinda son karari verir;
dernek organlarini secer ve dernegin diger bir organina verilmemis olan isleri gorir. Genel kurul,
dernegin diger organlarini denetler ve onlari hakli sebeplerle her zaman goérevden alabilir.'
(Medeni Kanun, madde 80).



Yoénetim Kurulu

'Yonetim kurulu, bes asil ve bes yedek lyeden az olmamak lizere dernek tiziigiinde belirtilen
sayida Uyeden olusur." Yonetim kurulu Uye sayisi, bosalmalar sebebiyle liye tam sayisinin
yarisinin altina duserse; genel kurul, kalan yonetim kurulu Uyeleri veya denetim kurulu
tarafindan bir ay icinde toplantiya cagrilir. Cagri yapilmazsa, lyelerden birinin istemi Uzerine,
sulh hakimi, Uc¢ Uyeyi genel kurulu toplantiya cagirmakla gorevlendirir. (Medeni Kanun, madde
84).

'Yonetim kurulu, dernegin yiritme ve temsil organidir; bu gorevini kanuna ve dernek tizigine
uygun olarak yerine getirir. Temsil gorevi, yonetim kurulunca, lyelerden birine veya bir tcinci
kisiye verilebilir." (Medeni Kanun, madde 85).

Denetim kurulu

'Denetim kurulu, Uc¢ asil ve l¢ yedek Uyeden az olmamak lzere dernek tiiziiginde belirtilen
sayida uyeden olusur. Denetim kurulu, denetleme gorevini, dernek tiziuginde belirtilen esas ve
usullere gore yapar; denetleme sonuclarini bir raporla yonetim kuruluna ve genel kurula sunar.'
(Medeni Kanun, madde 86).

Gelirler: 'Dernek gelirleri, tiye 6dentisi, dernek faaliyetleri sonucunda veya dernek malvarligindan
elde edilen gelirler ile bagis ve yardimlardan olusur.' (Medeni Kanun, madde 99).

Kamu Yararina Calisma Niteligi: 'Bir dernegin kamu yararina calisan derneklerden sayilabilmesi
icin; 1/ Dernegin en az bir yildan beri faaliyette bulunmasi, 2/ Dernedin amaci ve bu amaci
gerceklestirmek icin giristigi faaliyetlerin lilke ¢apinda yararli sonuclar verecek nitelik ve 6lcide
olmasi sarttir.' (Dernekler Kanunu, madde 58).




'‘Bir dernegdin kamu yararina calisan derneklerden sayilmasi, ilgili bakanliklarin gérisa alinarak,
icisleri Bakanh@inin énerisi, Danistay idari isler Kurulunun karari ve Bakanlar Kurulunun onayina
baghdir. Bu konuya iliskin dosya icisleri Bakanliginca hazirlanir.' (Dernekler Kanunu, madde 59).
Bu islem icin derneklerin, dernek merkezinin bulundugu yerin valiligine vermesi gereken belgeler
kanunda belirtilmistir.

Uyelik: 'Dernek iiyeleri esit haklara sahiptirler. Dernek, iiyeleri arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, din
ve mezhep, aile, ziimre ve sinif farki gbézetemez; esitligi bozan veya bazi liyelere bu sebeplerle
ayricalik taniyan uygulamalar yapamaz. Her Uyenin, dernegin faaliyetlerine ve ydénetimine katiima
hakki vardir. (Medeni Kanun, madde 68).

'Uyelerin &denti verme borcu tiiziikle diizenlenir. Tiiziikte diizenleme yoksa iiyeler, dernek
amacinin gerceklesmesi ve borgclarinin karsilanmasi icin zorunlu ddentilere esit olarak katilirlar.
Dernekten cikan veya cikarilan tye, tyelikte bulundugu siirenin 6dentisini vermek zorundadir.
Onursal Uyeler 6denti vermek zorunda degildir.' (Medeni Kanun, madde 70).

'Uyeler, dernek diizenine uymak ve dernede sadakat gostermekle yiikiimliidiirler. Her fiye,
dernegin amacina uygun davranmak, ozellikle amacin gerceklesmesini gliclestirici veya
engelleyici davranislardan kacinmakla yiakamliadiar.' (Medeni Kanun, madde 71). Yeni
dizenlemeleri gore tiizel kisiler de derneklere liye olabilmektedir.

Derneklerin Denetlenmesi: Avrupa Uyum Paketi cercevesinde, 2002 vyilinda Dernekler
Kanunu'nun ilgili maddelerinde yapilan degisikliklerle, derneklerin denetiminde 'yerinde denetim'

usult kaldirlarak 'beyana bagl' denetime gecilmis ve bu beyannamenin mahallin en buyik mulki
amirine verilmesi kosulu getirilmistir.

Eskiden Emniyet Genel Mudurliagi’ne verilmis olan, dernekler ile ilgili hizmetleri yuritme gorevi,
icisleri  Bakanhg biinyesinde kurulan Dernekler Daire Baskanlig'na devredilmistir.
(www.dernekler.gov.tr)



Uluslararasi Isbirligi: Medeni Kanun'un bazi maddelerinde vyapilan giincel degisiklikler

sonucunda, Tirkiye’de kurulan derneklere iliskin Bakanlar Kurulu’ndan izin alma prosediri
kaldiriimis, yabanci derneklerin Tirkiye'deki faaliyetlerine iliskin olarak o6nceden Bakanlar
Kurulu’nda bulunan yetki, Disisleri Bakanligi’nin goériisii alinmak kaydiyla icisleri Bakanligi’na
verilmistir. Ayrica, 'uluslararasi alanda isbirligi yapilmasinda yarar gorulmesi' kriteri 6n plana
cikarilarak, bu konuda daha énce var olan kisitlamalar kaldirilmistir. ilgili maddelere, derneklerin
'isbirliginde bulunmalari'na iliskin hiikiimler eklenmistir. Bunlarin sonucunda, derneklerin
faaliyetleri daha 6zgir bir zemine oturtulmustur. (Medeni Kanun, madde 91, 92).

Beyan: Derneklerin, faaliyetleri ve mali bilgilerini, ilgili resmi birime, standard bir form ile ve yillik
olarak bildirme zorunluluklari vardir.

VAKIFLAR

Vakif Yonetimi: 'Vakfin bir yonetim organi bulunmasi zorunludur. Vakfeden, vakif senedinde

gerekli gordiigu baska organlari da gosterebilir.' (Medeni Kanun, madde 109).

Vakif Mal Varhgi: 'Vakfin tescilinden dnce, gayesini gerceklestirecek oranda belirli mal varliginin

vakif senedinde g0sterilmesi gereklidir.' (Vakiflar Tizigl, madde 2/3). Vakiflarin asgari
malvarligr miktarlarinin tespiti VGM tarafindan yapilmaktadir. 'Vakiflar, gercek veya tiizel kisilerin
yeterli mal ve haklari belirli ve siirekli bir amaca 6zgllemeleriyle olusan tiizel kisilige sahip mal
topluluklandir.' (Medeni Kanun madde 101/1).

Kamu Yararina Calisma Niteligi: 7.8.2003 gilinlii Resmi Gazete'de yayimlanarak yirurlige giren
'Gelirlerinin en az lgte ikisi nevi itibariyle genel, katma ve 6zel bitceli idarelerinin butceleri

icinde yer alan bir hizmetin veya hizmetlerin yerine getirilmesini amag¢ edinmek lzere kurulan
vakiflara, Maliye Bakanhgr’'nin Onerisi lzerine Bakanlar Kurulu’nca vergi muafiyeti taninabilir.'
(4962 sayili, Vakiflara Vergi Muafiyeti Taninmasi Hakkinda Kanun, madde 20). Vergi muafiyeti
kazanmis olan vakiflara yapilan bagislar, %5 oraninda vergi matrahindan disulebilir.



Vakiflarin Denetlenmesi: 'Vakiflarin, vakif senedindeki hikimleri yerine getirip getirmedikleri,
vakif mallarini amaca uygun bicimde yonetip yonetmedikleri ve vakif gelirlerini amaca uygun
olarak harcayip harcamadiklari Vakiflar Genel Mudurlagi’nce ve ist kuruluslarinca denetlenir.
Vakiflarin Ust kuruluslarinca denetimi 6zel kanun hikimlerine tabidir.' (Medeni Kanun, madde
111). Burada s6zi edilen 6zel kanun heniz ¢ikarilmamistir.

Saydamlik ve Hesap Verebilirlik: 'Yénetim organi her takvim yilinin ilk ¢ ay icinde vakfin bir
onceki yila ait malvarligi durumunu ve calismalarini bir rapor halinde denetim makamina bildirir
ve durumun uygun araclarla yayimlanmasini saglar.' (Medeni Kanun, madde 114).

Uluslararasi isbirligi: 'Tiirkiye’de kurulan vakiflar, amaclar dogrultusunda uluslararasi alanda
isbirligi yapilmasinda yarar gorilen hallerde, Disisleri Bakanhgi’nin goérisi alinmak suretiyle,
icisleri Bakanhigi’'nin izniyle yurt disinda kurulmus vakif ve kuruluslara tiye olabilirler. Tiirkiye’de
kurulan vakiflarin, vakif senedinde belirtilen amaclarini gerceklestirmek Uzere uluslararasi
faaliyette bulunmasi veya yurt disinda sube a¢gmasi ile yurt disindaki benzer amach vakif veya
kuruluslarla isbirligi yapmasi, Disisleri Bakanhgr’nmin gériisii  alinmak suretiyle Icisleri
Bakanligi’nin iznine baglidir." (Uyum Yasasi, madde 29, 08 Agustos 2003).

Vakif Mallarinin Alim Satimi: 'Mazbut, milhak ve yeni vakiflara ait gayri menkullerin alimina ve
satimina karar vermek Vakiflar Meclisi’nin gorevleri arasindadir.’ (VGM Teskilat Yasasi, madde 5).




KURUMSAL YAPILANMA

Amacg, Misyon ve Politikanin Belirlenmesi

Bir STKnin olusum/ kurulus asamasinda amacin, misyonun ve vizyonun yeterince net
tanimlanmasi yasamsal 6nem tasir. Su i¢ sorudan ilk ikisinin yanitinin, STKnin kurulus
asamasinda yanitlanmis olmasi gerekir: 1/ Ne yapiyoruz?, 2/ Neden vyapiyoruz?, 3/ Nasil
yaplyoruz?

Uciincii sorunun yaniti ise, yonetim bashkli béliimiinde ayrintili olarak anlatilan matris yéntemi
uygulanarak ortaya ¢ikarilacak ve 'Politika Belgesi' olarak niteleyebilecegimiz belge ile verilebilir,
(=Yonetim).

Basarisiz STK girisimlerine bakildiginda cogunun, daha bu ilk asamadaki tanimlama
yetersizliklerinin, farkli anlama ve yorumlamalarin, kullanilan kavramlara farkli anlamlar
yliklenmis olmasinin izlerini géormek olanaklidir. Hatta ne denli ayrintili ve agiklayici metinler/
belgeler ortaya ¢ikarilsa da, algilama zeminlerindeki farklilik, iyi niyetli bir ¢ok birlikteligin/
girisimin istenen noktaya gelmeden dagilmasina, parcalanmasina yol acabilir.

Yalnizca bu nedenledir ki, STKlarin var olmalar icin vazgecilmez olan bes alanin buyiik bir
sabirla, kararlihkla, o©rneklerle ve sasirtici sorular sorarak, oluyorsa baslangicta, ya da
kurulduktan sonraki ilk firsatta netlestirilmesi gerekir. S0z konusu bes alan ayni zamanda STKnin
organizasyonel (6rgitsel) yapisini, raporlama, arsivleme vb. i¢ isleyisini belirlerken de yol
gosterici olacaktir. Asagida tanimlanan bu bes alanin birbirlerine gére éncelikleri olmadigi, bir
biitiiniin esdeger parcalari olarak degerlendirilmeleri gerektigi de unutulmamahdir.



STKNIN AMACI VE HEDEFI

STKnin amaci dedigimiz zaman, onun ortaya ¢cikma amacini, o STKyi diger biitiin STKlardan farkl
kilan var olus nedenini anhyoruz. Bir STKnin hedefi ise, misyon olarak tanimladigi ve lstlendigi
gorevler sonucunda varmak istedigi nokta ya da asamadir.

STKNIN MiSsYONU

Misyon, ya da 'Ustlendigimiz gorev', STK olarak toplumsal bir girisim baslatmamiza neden olan
itici gictiur, motivasyondur, var olus nedenimiz, felsefemizdir. "Neden boyle bir STK kurmaya
gerek goriiyoruz?" sorusunun yaniti kurulusumuzun misyonudur.

STKNIN ViZYONU

Vizyon, belirlenen amac ve hedeflere nasil ulasilacagi konusunda gelecege donik, gercekci
olmasi gereken projeksiyon, éngorudiir. Ayni amaca yonelik calisan ve ayni misyonu Ustlenmis
diger STKlardan bizi ayiran, bu amaclara nasil ulasilacagi konusundaki fark vizyonumuzdur.

STKNIN POLITIiKASI

Stratejinin uygulanmasi icin gerekli ilkeleri belirler. Politika, eyleme gecmek icin gerek duyulan
esin kaynagidir. Diisiince ve eylemlerimizi dengelememiz gerekir. Disiinmeden, planlamadan
stirekli eylem durumunda olmak da, stirekli diisiince ve kuram uretip bunlari eyleme gecirmemek
de, STKmizi hedefe ulasmaktan alikoyacaktir. Yaptigimiz her eylemden 6nce, kurulusumuzun
ilkelerini ve var olus nedenini distiniip, bu eylemin uygunlugunu sinamakta yarar vardir.

STKNIN STRATEJISI
STKnin var olus nedenini islevsel hale getiren, isleyise yonelik vizyondur. Ayni hedef
dogrultusunda calisan STKlarin biri, bu hedefe egitim programlar ile ulasmayi secerken, bir

diger STK vyasal diizenlemelerin degistirilmesi konusunda c¢ahsarak, bir digeri ise imza
kampanyalari ve toplumsal eylemler diizenleyerek ulasmayi secebilir.



STK’nin Manifestosu

Bir STKnin manifestosu, kendini dis diinyaya anlatma, ifade etme bicimidir. Bu manifesto, STKnin
var olus nedeninin, amacinin, hedefinin, Ustlendigi gorevin, vizyonunun ne oldugunu topluma
anlatan yazih bir belgedir. Bir anlamda STKnin topluma karsi taahhutudur, attigi her adimda
STKya referans olacak 'anayasasi'dir.

Bu yazili belge vakiflarda vakif senedi olarak dusuniulebilir, derneklerde ise dernek tuzugi
manifesto islevi goriir. Diger gruplara giren STKlar da, var olus nedenlerini benzer yazili belgeler
ile ifade eder. Var olan toplumsal sorunlar icin de neden belli bir sorun alanini sectiginin
gerekcesi de bu manifesto ile anlatilir.Bir STK, Yukarida sayilan ve resmi niteligi de bulunan
senet, tuzuk gibi yazili belgeler disinda, baska yazili belgeler ile de kendini ifade etme
gereksinmesi duyabilir. #Ornek: Bu konudaki en giizel 6rneklerden biri, Deniztemiz Dernegi’nin
(TURMEPA) hazirladigi ve dagittigi, kalci bir belge olacak kalitede basiimis olan 'Denizleri
Koruma Deklarasyonu'dur.

Amac, Hedef ve Uygulamalar Arasinda Tutarhlik

STKnin lyeler ve yonetim kurulu tarafindan belirlenmis hedefi, resmi olarak ve acik bir bicimde
kamuya duyurulmalidir. STKnin yarittigu uygulamalar da, STKnin hedefi ile uyumlu olmahdir.

Yapilmasi tasarlanan her bir uygulamadan 6nce su analiz yapiimalidir: Bu etkinlik, STKnin var
olus nedenine ne derece hizmet ediyor? Uzun vadeli ya da kisa vadeli hedeflerle uyumlu mu?
STKnin yirattiga diger calismalarla uyumlu mu? Yoksa celistigi taraflar var mi? STKnin ¢6zmeyi
hedefledigi sorunun nedenini ortadan kaldirmaya mi yoénelik, yoksa yalnizca goéringileri mi
ortadan kaldiriyor? #Ornek: Erozyona ya da orman kayiplarina karsi fidan dikmek mi, yoksa
oncelikle erozyona ve ormansizlasmaya neden olan etkenleri ortadan kaldirarak orman
kayiplarini durdurmak mi?



Kurum Kimligi
KURUM KIMLIGININ ONEMI

Dis dinya ile saglkli bir iletisim kurabilmek icin dncelikle kendimizi dis diinyaya dogru ifade
etmemiz gerekir. Bu da kendimizi tanimayi, var olus nedenimizden, hedeflerimizden emin
olmayi, diger STKlardan farkhligimizi anlamayi, hedef kitlemizi bilmeyi gerektirir. STKnin
kimligini, kendisine 6zgu Ozellikler olusturur. “Diger STKlardan farkimiz nedir?” sorusunun
yaniti, STKnin kimligidir.

UYGUN [siM SECIiMi

STKnin ismi, calisma sahasini yansitmalidir, okunmasi kolay olmalidir, 'cezbedici' (yakalayici)
olmalidir, animsanmasi kolay olmalidir, eger olanakliysa yaygin yabanci diller tarafindan da kolay
anlasilir olmalidir. Bununla birlikte, uzun ge¢misleri olan STKlarin isimleri sayilan kistaslara
uymasa da, ismin eski ve yerlesik olmasi, bu kistaslara uymasindan daha 6nemlidir.

STKnin ismi, calisma sahasinin yani sira, bulundugu bélge ya da iilkeyi de yansitabilir. #Ornek:
Silifke Kultirel ve Dogal Yasami Koruma Dernegi. Kimi zaman ise, butiniyle degisik ve merak
uyandirici bir ismin secilmesi, STKnin taninirh@ini artirabilir. #Ornek: Yesilbaris (Greenpeace).

Kisaltmalarin énemi: Kisaltmalar, STKnin tam isminin bas harflerinden olusabilecegi gibi, DHKD
(Dogal Hayati Koruma Dernegi), kisaltmanin tek basina da bir anlam ifade edebilmesi adina, daha
degisik ve akilda kolay kalacak bicimde de secilebilir, #Ornek: TEMA (Tirkiye Erozyonla
Miicadele, Adaclandirma ve Dogal Varliklari Koruma Vakfi), CEKUL (Cevre ve Kiiltiir Degerlerini
Koruma ve Tanitma Vakfi), KADER (Kadin Adaylari Destekleme Dernegi), ya da STKnin acik (tam)
isminden farkli bir kisaltma secilebilir, #O0rnek: TOHUM (Tirkiye Otizm Erken Tani ve Egitim
Vakfi). Kimi zaman da, STKnin tam ismi, kisaltilmis isim kendi basina bir anlam tasiyacak
bicimde de diizenlenebilir, #Ornek: DENIZTEMIZ (Deniz Temiz Dernegi).



UYGUN LOGO SECIiMI
Bir logonun algilanma basarisi, iki temel kistasa baglidir:

1. STKnin ismi logoda ya da logonun yaninda/ altinda gériinmelidir. Olanakliysa hem STKnin ana
dilinde hem de yaygin bir yabanci dilde yazilmalidir. Buna secenek olarak, logonun yaninda
STKnin tam ismi yerine kisaltilmis isim de yer alabilir. Hatta logo, tam isim ya da kisaltilmis isim
izerine olusturulmus da olabilir. #0rnek.: TEMA logosu, Tarih Vakfi logosu.

2. Logonun grafik tasarimi yalin, cekici ve —-6zellikle de STK belli bir sahada uzmanlasmis ise--
STKnin calisma sahasini yansitici olmalidir. #0rnek: TCYOV, Egitim Géndillileri, ACEV, vb.
Calisma sahalari daha genel olan STKlar daha soyut bir logoyu tercih edebilir. Kolay animsanmasi
icin logonun karmasik olmamasi gerekir, yine farkli ortamlarda (basili, elektronik, dijital,
projeksiyon vb.) ya da kiicultildigi zaman (6rnegin kartvizit Gzerinde kullanildiginda) logonun
niteligini yitirmemesi icin karmasik olmamasi gerekir. Buna ek olarak, faks, fotokopi gibi siyah/
beyaz ortamlarda logonun niteligini koruyabilmesi icin, bu tir ortamlarda niteligini fazla
yitirmeyecek, birbiriyle fazla karismayacak renkler yeglenmeli, logo, olabildigince az renk
kullanilarak tasarlanmahdir. #0rnek: Diinya Dogayi Koruma Vakfi'nin (WWF) iinlii panda logosu.

TANINIRLIK VE SAYGINLIK

STKnin etkin bicimde calisabilmesi ve hedeflerine ulasabilmesi acisindan, yerel, ulusal hatta
uluslararasi olceklerde iyi bir isim ve sayginlk kazanmasi oldukca 6nemlidir. Sayginhk ve
guvenilirlik, bir STKnin en 6nemli sermayelerinden biridir.

Ancak bu sayginlik ve givenilirlik, uzun yillar siirecek inanch ve etkili bir calismayi, tutarlilig
gerektirir. Bu tutarlilik 6zellikle, toplumsal, ekonomik ya da siyasi kosullarin degismesine karsin
STKnin tutumu 6nemli bir degisiklik gostermedigi taktirde deger kazanacaktir.

STKnin sayginlik kazanmasini saglayacak ana etkenler, STK 6nciilerinin, kamu 6niinde onu temsil

eden insanlarin kisilikleri, onderlik nitelikleri, STK mensuplarinin bu sayginligi elde etmek
konusundaki kararlilik ve ¢abalaridir. STKnin isminin taninmasi ve sayginliginin korunmasi igin:



* QOlabildigince cok sayida ilgili postalama listesinde bulunmak ve ilgili kuruluslarin
etkinliklerinden, hazirladiklari raporlardan haberdar olabilmek, diizenlenen etkinliklere davet
edilmek.

* ilgili toplanti, konferans, fuar ve benzeri etkinliklere (#Ornek: Kazanli Kumsali'ni temizleme
gunu, geleneksel mimarimizi tanima gezisi, cocuk isciligin dnlenmesi yiruylsu vb.) olabildigince
katilmak, STKyr dogru (yetkili ve sayilan) kislerin temsil etmesine 6zen gostermek, STK
temsilcilerinin  varliginin  bilindiginden (ortak bildiriye imza atma, etkinlik sirasinda
gorintilenme, etkinligin dizenleyen kurulusun vyetkilileriyle goriisme ve kutlama, etkinlik
sonrasinda tesekkiir, 6neri veya elestirilerin yazih olarak diizenleyen kurulusa iletilmesi vb.) emin
olmak.

* Basin ve kitle iletisim kuruluslanyla iliski kurmak ve bunlari canh tutmak.

* Uzman gruplara yonelik ya da gelen kamuya acik etkinlikler ve toplantilar dizenlemek,
Ooncesinde ve sonrasinda bu etkinlikleri diizenli olarak duyurmak.

* Onemli giincel konu ve sorunlar hakkinda STKnin konumunu formiile etmek ve bunu
duyurmak, STKnin yirittagia cahsmalari diger kuruluslara ve ilgili bireylere, merkezi ve yerel
yoneticilere, olasi destekgilere, okul ve akademik cevrelere, meslek odalarina vb. yazili olarak
dagitmak.

* Diizenli araliklarla, haber biilteni ya da dergi formatindaki basili malzemeleri, ya da e-postayi,
olabildigi kadar cok sayidaki bireye, bu arada da karar mercilerine ve merkezi yoneticilere
ulastirmak. Bunlarin okunmasini saglamak.

* Bireylerin tek tek bilgilendirilmesi (posta ya da kapi kapi dolasarak), malzeme dagitilmasi.
Farkli hedef gruplar icin hazirlanacak malzemeler de farkli olabilir.

* Belediyelere, merkezi yoneticilere (hatta akademik kuruluslara) ve ilgili kuruluslara, éneri ve
tavsiyelerde bulunmak.

* Saha calismalari (6rnedin arastirmalar, tespitler, paydaslarla goriismeler) konusunda yeterince
deneyim kazanmak, (=STKl/ar ve Toplumsal Kabul, =Halkla lliskiler).



STKlar ve toplumsal kabulzaman icinde bilyiiyen ve toplum tarafindan taninan, kabullenilen ve
saygl goren STKlarin kurumsal kimliklerinin 6tesinde, bir 'marka’ olarak algilanmaya basladigini
gorebiliriz. Buradaki 'marka’ kavrami ticari markalasmadan esinlenerek kullanilmis olsa da, STK
isminin, logosunun ya da hizmetlerinin ticari dizeyde dustnilmedigi, bir 'simge olma’
durumunun anlatildigi aciktir. Marka haline gelen STKlarin kamuya sundugu gorisler, savundugu
distinceler, yurattigiu projeler neredeyse teredditsiiz ve toplumun genis kesimi tarafindan
kabul gorir ve desteklenir. STKnin ismi bir glven simgesi haline gelir, hatta zaman zaman,
toplumun {zerinde anlasamadigi konularda bir bilirkisi, bir yol gosterici rolii Ustlenmesi
beklenir. Kendi sahalarinda basarili olan, ACEV, CYDD, TEGV, TEMA gibi STKlar markalasma
ornegi olarak gosterebiliriz.

Pek cok 6zel kurulus, yerel gruplar, hatta kimi zaman resmi kurumlar bile bu derece sayginlk
kazanmis bir STKnin ismini/ logosunu kullanmak isteyebilir. #O0rnek: TEMA Vakfi logosunu ya da
sloganini, giyim esyalarinin ambalajlarinda, 6zel yayinevlerinin kitap kapaklarinda goérebiliriz.
Ayrica boyle STKlarin, kendi markalari ile Griin sunduklarini da gériyoruz. #Ornek: TEMA
markali dogal besin triunleri, ya da DHKD'nin kurucusu oldugu Nuh'un Ambari magazasinda yine
dogal besin Grinlerini satmasi.

Boyle bir sayginlik, her STKnin erismek isteyecegi bir durumdur. Bununla birlikte STK isim ve
logosunun, yani markanin gereksiz yere yipratiilmamasi da gerekir. Ciinkii kimi zaman, boyle
kullanimlar, 'iyi niyetle' ancak STKnin haberi bile olmadan gerceklesebilir. Bir siire sonra,
kurulusumuzun ilkeleri ile uyusmayan mecralarda, kendi logomuz ve ismimizin kullanilmasini
engellemek olanaksiz duruma gelebilir. Bu nedenle, profesyonel bir 'marka ydnetimi'
ylritemesek bile, isim ve logomuzun kullanimi konusunda bazi ilkeleri erken asamalarda
belirlemekte yarar vardir. Logomuzu kullanan kurumun dretimi, ilerde basimiza beklemediginiz
sorunlar da acabilecegini unutmayalim. Bu nedenle logo kullanim konusunda isbirligi
olustururken, hangi kosullarda, hangi Uurinlerin Gzerinde ve ne kadar siireyle logonun
kullanilabilecegini belirten bir anlasmay! mutlaka yapiniz.



Marka konusunda bir baska hassas nokta da, markamiza ne kadar yogun talep olsa da, ne
pahasina olursa olsun, baska kuruluslara ismimizi kullandirmayi yalnizca gelir getirici bir arag
godziyle gérmemektir. (=Kurum Kimligi, =Sponsor ve Destekcilerle fliskiler).

KURUM TARIHININ YAZILMASI

Kurum tarihi, bir STKnin ilk yillarinda genellikle gdézden kagirilan bir olgudur. Kurulus bir siire
sonra gelisip buyldiginde, yapisi karmasik bir hale geldiginde bu gelisim sirecinin nasil
ilerledigi sorgulanmaya baslanir ancak ¢ogunlukla ilk yillara ait belgeler, formlar, hazirlanmis
basili vb. malzemeler tikenmistir, kaybolmustur, o dénemlerde yapilan calismalar ve calisan
insanlar hakkinda yazili kayit yoktur. Gecmise ait bilgiler, insanlarin hafizalari ile sinirli kalir.

Olanaklar kisitli olsa da, STK biinyesindeki bir 'Seyir Defteri'ne diizenli olarak dustlecek kayitlar
(yapilan toplumsal etkinlikler, projeler, egitimler vb.), hazirlanan basin biltenlerinin, biitiin basili
malzemelerin, formlarin, raporlarin birer nishasi, ileride kurum tarihinin olusturulmasi icin
yararh olacaktir. Hazirlanan her turlt basih, gorsel, isitsel ya da sayisal malzeme lizerinde, bu
malzemelerin hazirlanis tarihinin mutlaka belirtilmesi de, sonraki yillarda kurumsal tarihin
yazilmasini kolaylastirir.

KURUMSAL TUTARLILIK

Bir STKnin kurumsal yapisi ve isleyisi, basta kendisinin kurulus ve var olus ilkeleri olmak uzere,
ahlaki ilkelere ters diismemelidir. Bir baska deyisle bir STK dncelikle kendi calisma sahasinda, dis
diinyaya ornek olusturmahdir. #O0rnek: doda koruma sahasinda calisan bir STK, kagit,
aluminyum kutu gibi yeniden kullanilabilecek atiklari gruplara ayirmali ve yeniden
degerlendirilmelerini saglamali; ¢ocuk haklari konusunda calisan bir STK, c¢ocuklarin ucuz
emegini kullanmamali, alkolle miicadele eden bir STK, parasal kaynak saglama amaciyla alkolli
icki satan bir isletme kurmamalidir.



ALTYAPININ HAZIRLANMASI

Calisma Merkezi

Bir STKnin kurulusundan itibaren yalnizca kendine ait bir calisma merkezi bulunmasi pek cok
acidan yararhdir: STKnin bir kurum olarak ortaya ¢ikmis oldugu, STK mensuplari icin ¢alismaya
uygun bir ortama sahip olmasi, diizenleyecegi toplantilar icin bir mekana sahip olmak, uzun
vadeli bir iletisim adresine sahip olmak vb.

Bununla birlikte Glkemizde pek cok STK, kisith olanaklari nedeniyle kurucularindan birine ait olan
bir ev ya da biroda, bir sirket merkezinde, bir okul ya da universitedeki bir bélimde, ya da buna
benzer mekanlarda calismalarini yuritmek zorunda kalmaktadir. Boyle bir durumda bile, s6z
konusu mekanda STKya ait bir bélim ayrilmis olmasi STKnin calhismasini kolaylastirici olabilir.
Calisma merkezi neresi olursa olsun, STKnin dis diinya ile iletisim araglarinin olabildigince STKya
ait, eksiksiz (=/letisim Aracl/ar)) ve etkin bir bicimde kullanilmasi saglikh bir iletisim ve verimli bir
calisma acisindan gereklidir. #Ornek: 24 saat faks ile ulasilabilme; e-postalarin sik ve diizenli
kontrol edilmesi, gelen bltin mesaj, mektup ve fakslarin gerektigi gibi yanitlanmasi.

Benzer sahalarda calisan, ya da birbirlerini tamamlayici ¢alismalar yiriuten STKlarin bir araya
gelerek ortak bir calisma merkezini kullanmasi da, ekonomik ve pratik bir c6ziim olabilir.
ILETiSiM BiLGIiLERI

STKnin logosunun ve isminin gectigi her ortamda (STKya ait mektup kagidi, zarf, faks ileti formu
gibi kirtasiyeler, STKnin hazirladigi raporlar, brosirler, biltenler, web sayfalari, e-postalar,
sayisal tanitim malzemeleri, CD-ROM vb.) STKnin temel iletisim bilgileri (adres, telefon, faks ve
e-posta) mutlaka yer almalidir. Ozellikle web sitesi, basin duyurusu, uyelik formlar gibi
ortamlarda yer alan iletisim bilgileri, 6zgul konularda baglanti kurmak isteyenler icin STK
icindeki ilgili béliimiin ya da ilgili kisinin isimlerini de icermelidir. #Ornek: Basin sorumlusu,
merve.demir@kktd.org.tr; uyelik@akcv.org vb.



Telefon ve faks mutlaka alan kodlariyla; uluslararasi iletisim dikkate alinarak her zaman ulke
kodu ile birlikte kullaniimali; posta adresinde posta kodu unutulmamali, gerekiyorsa llke ismi
yazilmali. (=Stk fle Dis Diinyanin lletisim Mecralari).

iLETiSIM ARACLARI

STKlar, giniimiz kosullarinin sagladigi butiin iletisim araclarini dogru ve olabilecek en yuksek
verimlilikte kullanabilmelidir. iletisim araclari, STKnin varligini ve calhismalarini dis diinyaya
duyurabilmesi icin oldugu kadar, dis diinyanin STKya ulasabilmesi acisindan yasamsal 6énem
tasir. #Ornek: belli bir konuda STKnin goérisini yansitan ya da kamuyu harekete cagiran bir
basin duyurusu hazirlanip, bitin yerel ve ulusal basin-yayin kuruluslarina zamaninda ve
eksiksiz gonderilmis olsa bile, duyuruyu izleyen giinlerde gerek basindan gerek kamudan
gelebilecek sorulari, onerileri, ya da destekleri degerlendirecek bir iletisim mekanizmasi
kurulamamissa, duyurunun ne derece basarili oldugu ve etkileri 6lcilemeyecektir. Ayrica, STKya
ulasmaya calisan kisilerin mesajlarina yanit alamamasi, STKnin inandiriciligini zedeleyecektir.

Gunumuiz kosullarinda bir STKnin mutlaka sahip olmasi gereken iletisim araglari, posta, faks, e-
posta olarak 6zetlenebilir. internet hizmetlerinin yayginlasmasi ile 6zellikle e-posta, STKnin
bulundugu bolge neresi olursa olsun iletisim olanaklarini esit duruma getirmekte, hizli ve
ekonomik bir iletisim saglamaktadir. Calisma merkezinin degismesi olasiligina karsi, normal
posta adresinin, bolgedeki PTT subesinden bir posta kutusu kiralamak suretiyle secilmesi, posta
ile iletisimin aksamadan siirmesine yardimci olacaktir.

Yukarida siralanan iletisim araclarina ek olarak olusturulacak internet siteleri, STKnin kurumsal
bilgilerine, yurattugl calismalara, goris ve mesajlarina, dinyanin herhangi bir yerinden,
herhangi bir zamanda ulasilabilmesini, hatta lyelik basvurusunda bulunma, aidat 6deme, bagis
yapma gibi islemlerin de kolaylikla yapilmasini saglayacaktir. Giiniimiiziin internet altyapisi ve
yayginlasan hizmetler, internet sitesi kurmayi ve isletmeyi oldukca ekonomik bir duruma
getirmistir.



MATBU MALZEMELER

Bashkli kagit, bashkl faks formu, zarf, tanitim dosyalari, kartvizit, CD kapagdi, bagis makbuzlari,
dyelik formlari, gonilli basvuru formlari vb. bitin basili malzemeler bu gruba girer. Hepsinin
Uzerinde STKnin isim ve iletisim bilgileri bulunmalidir. Ayrica bagis makbuzu gibi resmi
belgelerde, yasalarca zorunlu kilinan bilgilerin verilmesi unutulmamalidir.

CALISMA MERKEZi ARAGLARI

STKnin olanaklari ne kadar kisith olursa olsun, en azindan temel islevleri yerine getirebilmek igin
STKnin calisma merkezinde, masa, sandalye, dosya raflari gibi temel esyalarin yani sira, en az bir
telefon hatti, faks makinasi, bilgisayar ve yazici gibi cihazlarin bulunmasi gereklidir.

Calisma merkezinde birden fazla bilgisayar ve (yazici, tarayici, veri depolama ortami, ortak
modem gibi) cevre cihazi varsa bir network (ag) kurulmasinda yarar vardir. Bunlardan baska,
daktilo, cesitli form ve duyurularin ¢ogaltilmasi icin fotokopi makinasi, toplanti ve goriismelerin
kaydi icin ses kayit cihazi, cesitli etkinliklerin arsivlenmesi ya da saha calismalarinin
belgelenmesi icin fotograf makinasi ya da kamera, kurum icinde kaydedilmis ya da disaridan
gelen egitim-tanitim malzemelerinin izlenebilmesi icin TV cihazi, video, VCD, DVD, CD-ROM
oynatici gibi elektronik cihazlarin, tepeg6z, slayt projektoéri gibi optik cihazlarin bulunmasi da
calismalarin daha verimli yuritilmesi acisindan gerekli olabilir.

Kitiphane ve Arsiv

Bir STKnin kutlphanesinin diizenlenmesi son derece énemli bir konu olmakla birlikte, genellikle
pek dnemsenmeyen, 6nemi anlasildiginda ise diizenli bir duruma getirilmesi son derece gii¢ olan
bir konudur. Her yer, bir biri Gstline yigilmis gazete ve dergiler, yazismalar, raporlar ve kutular
dolusu kitapla doldugunda artik kimsenin gereksinme duydugu belgeyi bulamayacagi asamaya
gelinmis demektir. Ozellikle de, bu diizensizlik icinde istenenlerin en azindan bir bélimiini
bulma becerisi gosteren calisanlar STKdan ayrilip yerine yeni insanlar geldigi zaman durum daha
da kétulesir.



Yukarida sayilanlar disinda kalan ve saklanmasi gereken diger butiin malzemeler, harita,
fotograf, film, brosir, CD, ses bantlari, egitim paketleri, disketler, posterler vb. her tirlu
malzemenin de, gerektiginde rahatca ulasilmak {izere sistemli bir arsiv diizeni icinde tutulmasi
gereklidir. Kitliphane ya da arsiv dizeninde tutulmayan yayin ve malzemeler, erisilemez
durumda ise saklanmalarinda hig bir yarar yok demektir.

Eger mumkiinse kituphane ve arsiv konusunda bilgili bir kisinin gonilli ya da profesyonel
olarak bu diizeni kurmasi, zaman zaman kontrol etmesi, hatta mumkiinse silirekli olarak
yonetimini Ustlenmesi yararh olur. Eger bu yapilamiyorsa, en temel haliyle bu diizenleri
olusturabilmek icin standard olarak kullanilan kiitiiphane - arsiv yapilarinin uygulanmasi gerekir.

Elle yapilan kayitlar ve fislemelerin yani sira, olanaklar dahilinde bilgisayar ortaminda bir veri
tabaninin da (Access, dBase, Lotus 123, Paradox vb.) kayit icin kullanilmasi, bilgi, belge ve
malzemelere ulasmayi kolaylastiracaktir, (=E£k: Kiitiiphane ve Arsiv Diizeni icin Temel Bilgiler).

YONETIM

STKda Liderlik

Bitin kuruluslar gibi STKlar da, dis ve ic etkilerin ve degisimlerin etkisi altindadir. Biitliin bu
degisimlere hazirhkh olmak, liderin 6ngoriili ve eyleme doniik yapida olmasini gerektirir. Bir
baska deyisle, iyi bir lider, olaylarin sonuclanmasini bekleyip tepki vermek yerine, olaylarin
sonuclarini 6ngorir ve sireci degistirecek bicimde hareket eder.

Bir STKnin lideri, STK biinyesindeki calisanlar, gonilliler ve uzmanlarin, kisacasi ekibin
Ozelliklerine gore STKyi ydnetebilmelidir. Lider, STK ekibindeki herkesin ayni ortak amaca,
STKnin var olus amacina yonelik hareket etmesini saglamahdir. Ekipteki herkesin kisisel ve
profesyonel boyutta gelismesini destekleyebilmelidir. Ekipteki herkesin niteliklerini kavrayip,
calisma guliciinii buna gore degerlendirmesi gerekir. STK ekibindeki herkesin, kendisini STKnin
var olus amacina hizmet eden bir birey olarak gérmesi ve STKya katkida bulunmasi bu bicimde
olanaklidir.

iyi bir STK lideri, STKnin misyonunu dogru yonlendiren, STK calisanlarinin becerilerini gelistiren,
calisanlari motive eden ve STKnin sinirlarini gizebilen kisidir. (= 7aninirlik Ve Sayginiik).



GENEL KurRuUL

Dernek, meslek odasi gibi lyelik temeline dayanan STKlarda genel kurul, yasalarin gerektirdigi
sikhikta, yeter sayida lyenin katilimi ile toplanan, yonetim kurulu tyelerinin ve denetleyicilerin
uyeler tarafindan oylanarak secildigi kuruldur.

YONETIM KURULU

STK genellikle gonilli olarak calisan bir yonetim kurulu tarafindan yonetilir. Bu yonetim kurulu,
STK’nin gorev tanimini belirler, yodnetsel politikalari ve mevzuati belirler, gerekli insan
kaynaklarinin ve maddi kaynaklarin bulunmasini saglar, STK’nin gerek programatik, gerek mali
verimliligini izler, denetler.

STK ydnetim kurulu, kendilerini kisisel olarak STKnin hedeflerine adamis bireylerden olusmalidir.
Baska nedenlerle yonetim kurulunda bulunan bireyler, bir siire sonra STKya yarar saglamak bir
yana, zarar bile verebilir. #Ornek: Nufuzunu STK yararina kullanmasi beklenen bireyler, ya da en
basitinden yonetim kurulu Gye sayisini yasal zorunluluga tamamlamak lizere yénetim kuruluna
getirilen bireyler.

STKdaki dcretli calisanlardan biri ayni zamanda yonetim kurulu Ulyesi ise, bu lyenin tarafsiz
davranmasi konusunda hassas olunmahdir. Tercihan boyle bir yapilanmaya gidilmemelidir.
Yoénetim kurulu Uyeleri arasinda aile bagi gibi iliskiler olmamasi tercih edilmelidir.

Yonetim kurulu Uyelerinin, hizmet verilen hedef kitleyi olabildigi kadar zengin bir cesitlilikte
temsil eden bireylerden olusmasina dikkat edilmelidir. Yonetim kurulu Uyelerinin, yonetimde
verdikleri hizmetten dolayr bir karsilik beklentileri olmamalidir. Bununla birlikte, ydnetim
kurulunda Ustlendikleri gorevlerle ilgili harcamalari kendilerine 6denebilmelidir.

STK yoneticileri ve calisanlari, STK’nin ¢ikarlarini kendi kisisel cikarlarina veya lclincii sahislarin
cikarlarina Gstin tutmak zorundadir.



YONETIM KURULUNUN ISLEYISI

Yonetim kurulu, kendi calismalarindan sorumludur. Bunlarin arasinda, kurul tyelerinin egitimi,
gelisimi, kurulun yillik bazda verimliligi de dahildir. Yonetim kurulu, STKnin kurul dyelerinden
beklentilerini de belirlemelidir. #O0rnek.: Uyelerin, kaynak olusturma vb. STK calismalarinda
bizzat gorev almalari gibi.

Yonetim kurulu dizenli araliklarla toplanmahidir. Kanunun zorunlu kildigi araliklardan daha sik
da toplanilabilir. Yonetim kurulu lyelerinin kurul toplantilarina diizenli olarak katilmasi yazili
ilkeler ile belirlenmelidir.

Yonetim kurulu toplantilarinin, karar defterinin yani sira, seffaflik ilkesi cercevesinde STK
calisanlari ve uyeleri icin yazili bir belge haline getirilerek paylasilmasi yararli olur. Yénetim
kuruluna yeni katilan gelen iyeler icin kurum ici egitim verilmesi gereklidir, (=Ust Diizey
Yoneticilerin Egitimi).

YONETIM VE VERIMLI CALISMA

STK Yénetim Kurulu

a) kurulusun hedefelerini saptamak icin -sirekli olarak-- gerekli planlama calismalarini
yuriutmekle, bu hedefle iliskili 6zgul hedefler ve objektifler belirlemekle ve STKnin hedefe yonelik
calismalarinin basari ve verimliligini 6lcmekle yiakimladar.

b) STKnin verimli ve etkili bicimde islemesi icin gerekli politikalari belirlemeli, para ve insan
kaynaklari konusunda politikalar olusturmahdir.

¢) yilhik dénemler icin butce olusturmali, yil icerisinde parasal sirecin bitce ile uyumlulugunu
denetlemelidir.  Yilllk blitce cercevesinde, c¢esitli konulara ayrilan pay oranlarini
degistirebilmelidir. #O0rnek: Yiritillen programlar, idari isler, iletisim ya da kaynak olusturma
gibi farkli calisma sahalarinin biitceden aldiklari paylar yeniden diizenlenebilir.

d) gerektiginde dcretli bir yonetici ve ucretli calisanlar istihdam edebilmeli, bu calisanlarin

haklarini ve calisma esaslarini belirleyebilmeli ve calismalarini (verimlerini)
degerlendirebilmelidir.



e) STKda uygulanan lcret politikasini diizenli olarak gézden gecirmeli ve gerektiginde yeniden
dizenlemelidir.

STK Denetim Kurulu

Ust organdir, STKnin tiim isleyisi hakkinda genel kurula rapor verir. Gerek goériirse genel kurulu
toplayabilir. Yonetim kurulu dahil olmak tzere STKnin isleyisini genel kurul adina denetler.
Yirurlikteki yasal ve parasal raporlama kosullarina uyulup uyulmadigi da denetim kurulu
tarafindan izlenir.

iSTEGE BAGLI OLARAK KURULAN YAPILAR

STK’lar, tuziklerinde belirtmek kosuluyla, danisma kurullari, yiritme komiteleri, komisyonlar
gibi yan organlar kurabilir ve bu organlara cesitli gorevler yikleyebilir. Bu tip yapilar kanunen
zorunlu degildir, ama kurulduklari taktirde tiuzikte mutlaka ayrintih olarak belirtilmelidir.
Genelde karsilasilan 6nemli bir sorun, yukarda sayilan danisma kurullari gibi organlarin bir sire
sonra islevsizlesmesi ve dagilmasidir. Dolayisi ile, tiiziik hazirlanirken yukarida sayilan organlar
bu gibi riskler gdéz éniine alinarak planlanmalidir. (=/nsan Kaynakiari).

KURUMSAL DEGERLENDIRME VE OZELESTIRI

Bir STK diizenli araliklarla kendisine sunu sormahdir: "var olus nedenim hala gecerli mi?
Toplumdaki, kosullardaki degisimler kendime koydugum ana hedefleri anlamsiz kiliyor mu? Ana
hedeflerimde degisiklik yapmam gerekiyor mu?"

#O0rnek: Ayilarin dogadan alinmasina, esaret altinda tutulmasina, gésteri vb. amacli egditilmesine
karsi savasim veren hayvan haklar koruyucusu bir STK, hedefledigi cografya icinde esaret altinda
veya kot muameleye maruz kalan hic bir ayl kalmadiginda sunlardan birini secebilir: a) gérevini
tamamladigi icin STKyi feshetmek; b) ayni alanda farkli bir hedef belirlemek. #0rnek: Bundan
boyle hi¢ bir ayinin dogadan alinmamasi ve gosteri amach kullanilmamasi icin toplumsal bilinci
artirmak ve denetlemek; ¢) uzmanhgini degerlendirecedi baska bir alana yénelmek. #Ornek:
Memeli hayvan yakalanmasini ve ticaretine karsi savasim yiriitmek.



STKLAR VE DANISMANLIK HiZMETLERI

STKlarin kapasitelerinin gelismesiyle birlikte, profesyonel kadroya sahip olma ihtiyaci kuskusuz
artmaktadir. Ancak, calisilan her konuda siirekli calisan uzman tahsis etmek, bir sire sonra
kurum icinde asiri kadro siskinligine ve personel giderine neden olacaktir. Projelere ve
aktivitelere, gerekli oldukca kisa siireli danisman tutmak kimi zamanlar ¢cok daha pratik sonuglar
dogurabilir.

Danismanlarla calisirken, énceden bir gérev tanimi hazirlamak, bu goérev tanimina uygun kisileri
arayarak ise baslamak ve gorisiilen danismanlarin benzer konularda daha énce yaptigi isleri
degerlendirip, referanslari almak ilerde dogabilecek sorunlari 6nleme acisindan 6nemlidir.

STK Yoénetiminde Yasanabilecek Sorunlar
Yeni kurulan bir STKnin karsilasabilecegi bazi sorunlari soyle 6zetleyebiliriz:

1) Uyum Saglama ya da Sabit Fikirlilik: Surekli STK disindaki etkenlere, dis kosullara uyum
saglama dogrultusunda hareket eden bir STK, bir siire sonra var olus nedenini ve kendi kimligini
yitirebilir. Bunun tersine, STKnin kendi gorislerine koriu koriine saplanmasi da, dis dinya ile
saglikl bir iletisim kurmasini engeller, dis diinyanin destegini yitirebilir.

2) Toplumu Degistirme Cabasi ya da Kendini Gelistirme Disuncesi: Yalnizca toplumun
davranisini degistirme disincesine saplanan bir STK, bir siire sonra kendini gelistirmekten
yoksun, degisime kapali bir 6rgiit haline gelebilir. Yalnizca kendini gelistirmeye, blylimeye
odaklanmis bir STK ise, bir siire sonra var olus amacini unutup, toplumdan kopuk bir duruma
dusebilir.

3) Asiri Denetleme istegi: STKyi kuran Kkisilerin, ya da yonetim kurulu iyelerinin, STK
calisanlarina yetki verseler bile, herkesi ve her siireci kontrol etmek istemeleri, diger STK
mensuplarinin, kendilerini 6rgitiin bir parcasi gibi hissetmelerini engelleyebilir.

4) Asiri Eylem ya da Asiri Diizen: lyi érgiitlenmeden ve uzmanlasmadan, yeterince iyi planlama
yapilmadan sirekli eylem odakl calisma, STKnin bir sire sonra etkinligini ve inandiricihgini
yitirmesine yol acabilir. Bunun tersine, siirekli olarak milkemmel planlama pesinde kosmak ise,
STKnin bir turli eyleme gecememesine yol acgabilir.



5) Dis Desteklere Bagimlihk ya da Dis Desteklerin Reddi: isleyisini yalnizca dis desteklerin
yardimiyla ayakta duran bir STK, varligini siirdiirme konusunda tembellesebilir. Dis destekler
ortadan kalktigi zaman STKnin varhgi tehlikeye disebilir. Tersi durumda, kati ilkeler koyup hic
bir dis destegdi kabul etmeyen bir STK ise, bir slre sonra islevsiz duruma disebilir.

6) Dar Destekci Tabani ya da Genis Destekci Tabani: Kati ilkeler cercevesinde, yalnizca secilmis
kisilerin STKya katilmasina izin vermek, bir sire sonra STKyl toplum goéziinde seckinci ve
yahtilmis bir topluluk durumuna disurebilir. Bunun tersine, hic bir kistas uygulamadan cok farkl
gorusteki bireyleri STK catisi altinda toplamaya calismak da, bir siire sonra ortak amacg kavramini
ortadan kaldirabilir, i¢ catismalar veya kurum ici iktidar miicadelelerine yol acabilir ve ortak
eylem yapilmasini olanaksiz kilabilir.
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lkinci BSIUm: Insanlar ve Miskiler

STKlara iliskin temel kavramlari, degerleri, STKlarin kurulus ve isleyisine yonelik yasal
diizenlemeleri, orgiitlenme ve altyapr gibi saglam bir isleyis icin gerekli olan unsurlari Birinci
Béliim'de inceledikten sonra fkinci Bolim'de, bir STKnin en énemli dayanadi, en degerli varligi
olan insanlar, insanlarin STK biinyesindeki islevieri, yonlendirilmeleri, STKlarin gondlli ve lye
tabanlarinin gelistirilmesi icin izlenecek yontemler, hedef kitlelerin egitilmeleri ele alinmaktadir.

iNSAN KAYNAKLARI

insan Kaynaklarinin Degerlendirilmesi

Bir STK’nin insan kaynaklari politikasi, hem tcretli calisanlari hem de gondallileri kapsamahdir.
Adil olmali, beklentileri konusunda saydam olmali, anlamli ve etkili performans degerlendirmesi
yapabilmelidir.

Profesyonel YOneticiler

Yapilacak islerin uzmanliklara gére paylasildigi bir orgiite sahip, profesyonel kadro olusturmus
bir STKda, genel mudir, genel koordinator, genel sekreter gibi sifatlar tasiyan, tim profesyonel
kadronun etkin yonetimini listlenen ve bu konuda STKnin yénetim kuruluna karsi sorumlu olan
bir Ust diizey yonetici bulunur. STKnin calisma alanina ve gereksinmelerine gore, bu yOneticinin
altinda, mali, idari, teknik vb. islerden sorumlu yardimcilari, bu yardimcilarin altinda da, her bir
¢alisma biriminin koordinasyonunu ustlenen diger yoneticiler bulunur.

Profesyonel Calisanlar

STK calisanlari kavrami ile, bir STKnin islevini yiritebilmek icin gereksinme duydugu, STK
yonetim kurulunun belirledigi bir gérev tanimi ve teskilatlanma cercevesinde, tam-zamanli, yari-
zamanl olarak, ya da proje bazinda calisan, emeginin karsihgini belli bir tGcretlendirme politikasi
cercevesinde para ve sosyal haklar olarak alan profesyonel/ ucretli calisanlar (uzman, yonetici,
destek kadrosu vb.) anlatilmaktadir.



Ucretli calisanlar, kurumlasmis bir STKnin ayrilmaz ve vazgecilmez unsurudur, bununla birlikte
bir 6zel kurulustakinden farkli olarak, STKnin yalnizca calisani degildir. Bir STKnin Ucretli
cahisanlarinin, STKnin ana amac ve ideallerine inanmis olmasi, mesai saatleri disinda da
calismaya hazir ve buna istekli olabilmesi, STKnin calisma verimini olumlu ydnde artirici bir
etkendir. Pek cok STKda ucretli calisanlar ayni zamanda STKnin Uyesi ve dolayisiyla STK
politikalarinin yénetimin belirlenmesinde oy hakkina sahip bireylerdir. Kimi durumlarda da, STK
¢alisanlarinin oy kullanacak diyeler olmasi istenmeyebilir.

Calisan kadrosunun cok kisith olmasi ya da dcretli calisan olmamasi durumunda bile, calisma
merkezinde, mesai saatleri icinde mutlaka bir STK mensubunun bulunmasi ve gelebilecek
taleplere karsilik verebilmesi gerekir. (=/letisim Bilgileri).

STK CALISANLARININ YONETIMI

Yonetim kurulu tarafindan belirlenmis yazili bir personel politikasi (yonetmeligi), tum STK
calisanlarinin ve gonillilerinin calisma ve eylemlerini kapsayici nitelikte olmahidir. Calisma
kosullariyla ilgili (6rnegin, calisma kosullari, calisanlarin haklari, izinler gibi) temel unsurlarin
yani sira, bu yazili yonetmelik, calisanlarin degerlendirilme kistaslari, sikayet/ elestiri prosediru,
calisanlarin 6zel yasamina saygi gibi noktalara da deginmelidir.

Calisanlarin (gonulliler de dahil) gorev tanimlarinin belirlenmesi; her bir calisanin kendi gorev
tanimini ve ¢alisma arkadaslarinin gorev tanimlarini bilmesi; STKnin yiruttiga calismalar ile, STK
icinde calisanlara ya da gonillilere dagitilmis olan gorevlerin bosluk kalmayacak bicimde
ortismesi gereklidir. Aksi taktirde, ¢ok sik olarak 'herkesin isi, hi¢ kimsenin isi' paradoksu ile
karsilasabiliriz.

Gondlldlerin bir STK acisindan tasidigi 6nemi dikkate alarak, STKnin personel politikalari,
gonallilerin izlenmesi ve calismalarinin degerlendirilmesi, gonillilere gérev/ sorumluluk
dagilimi ve bu gorevleri yiritebilmeleri icin almalar gereken egitimin onlara sunulmasi,
gondllilerin  zaman i¢cnde daha nitelikli gorevlere dogru ilerletilmesi gibi konulara da
deginmelidir.



STK calisanlarinin verimlilik degerlendirmesi: STK calisanlarinin verimliligi, en azindan yillik
olarak, kendilerini ydneten amir tarafindan degerlendirilmelidir.

Cahlisanlarin Yoénlendirilmesi: STKda yeni calismaya baslayan kisiler, STKnin isleyisi konusunda
egitim almahdir. Bu egitime, personel politikalari, yetkinlik standardlari gibi konular da dabhil
edilmelidir.

Pek cok STK distik Gcretle insan calistirmayi tercih ediyor. Buna karsilik, yeterli kapasitede
olmayan bir calisandan da, istenen verim alinamaz ve STKnin toplam kalitesi ve verimliligi duser.
Buna mukabil, STK calisanlarinin disiik Gcret almalari, onlarin islerini kéti yapmalar icin bir
gerekce olusturmamahdir. Benzer bicimde, gonulli olarak STKya destek veren insanlarin da,
ustlendikleri isleri kétli yapmak, verimsiz calismak ya da islerini yarida birakmak gibi bir haklari
olmamalidir.

Uzmanlar ve Danigsmanlar

Bilgi ve deneyim, bir STKnin en 6nemli entellektiel varhgidir. Gerek, kurulusumuzun etkin
oldugu sahada teknik bilgiye, gerek bir STKnin nasil verimli calisabilecegine dair yonetim
bilgisine sahip insanlar, kurulusun gliciini arttiracaktir. Bununla birlikte, akademisyen, bilimci
gibi belli uzmanhklara sahip insanlarin bir STK blinyesinde tam zamanli olarak calismasi
miumkiin olmayabilir.

Kurulusumuza katkida bulunmak isteyen uzmanlarin bilgilerinden, belli projelerin
yiriitilmesinde ya da danisma kurullan biinyesinde yararlanabiliriz. #0rnek: 1994 yilindan bu
yana dizenlenmekte olan STK sempozyumlarinin diizenleme gruplarinda, dizenleyici
kuruluslarin yani sira, sempozyum temasi konusunda bilgili olan uzmanlarin gonulli destegine
basvurulur. Benzer bicimde, bir yasal diizenlemenin degistirilmesi Gizerinde calisan bir STK, hem
o konunun uzmanlarinin, hem de hukuk uzmanlarinin gonilli destegini saglamalidir. Ya da,
halkla iliskiler konusunda bir strateji gelistirmek istiyorsak, iletisimciler, basin mensuplari gibi
uzmanlan belli araliklarla bir araya toplayip, stratejinin gelistirilmesi konusunda danismanhk
destegdi alabiliriz.



Gonalla danismanliklar disinda, profesyonel danismanlik hizmeti veren uzmanlara basvurmak da
bir secenek olabilir. Yurticinde ya da yurtdisinda, teknik ve yonetsel konularda, 6rnegin etkin
yonetim, zamani verimli kullanma, farkli hedef gruplar icin egitim malzemesi hazirlanmasi vb.
konularda profesyonel hizmet verecek danisman bulmak artik oldukca kolaylasmistir. Yeni
gelisen bir STK icin, profesyonel danismanlik licreti 6demek cogu zaman olanaksizdir.

Bununla birlikte, basta uluslararasi kuruluslar olmak Ulzere giderek artan sayida STK ya da
bilimsel kurulus, STKlar icin gesitli konularda egitim programlar diizenlemektedir. Egitimi veren
uzmanlarin masraflari da bu kuruluslar tarafindan karsilanabilir. Ozellikle yurtdisi fon
kaynaklarini kullanarak proje yiriten bir STK, isbirligi yaptigi teknik kuruluslardan uzman
danismanlarin verecegi egitim programlarini desteklemesini de talep edebilir, hatta bu
programlar, projenin bir parcasi olarak biitceye eklenebilir, (= Ulus/ararasi Kuruluslaria fliskiler).

Gonulluler

Uyelerinin yani sira, bir STKnin belki de daha énemli bir insan kaynagi géndllilerdir. Goniilliiler,
STKnin resmi Uyeleri arasindan da cikabilir, ancak her uye (liyelik 6dentisi vermek, ydnetim
kurulu icin oy kullanmak gibi) temel {yelik islevlerini yerine getirmek disinda bir katkida
bulunamayacagi gibi, gonullulerin de (yasal ehliyet bulunmamasi --yas kicukligi, devlet
memuriyeti-- gibi nedenlerle) her zaman STK Uyesi olmalari gerekmez, ya da ilke olarak uye
olmayi tercih etmeyebilirler. Uye olmadiklari halde STKnin calismalarina diisiinsel ya da
uygulama boyutunda destek olan gonallilerin ayri bir baslik altinda incelenmesi dogru olur.

GONOLLO KiMDIiR?

Gonalla, sahip oldugu fiziki glic, zaman, bilgi, yetenek ve deneyim o6zelliklerinden birini veya
birkacini, STK'nin olagan veya proje bazindaki calismalari icin sunabilecek, STKnin isleyisine
katkida bulunabilecek durumda olan ve bunun karsihiginda parasal bir kazan¢ beklentisi
tasimayan bireydir.



Yukaridaki tanim, gonulliyi, sadece dnceden tasarlanmis gorevleri yerine getirecek tamamlayici
bir unsur degil, ayni zamanda STK'nin calismalarini ydénlendirebilecek bir gic¢ olarak da
gormektedir. STK'nin cahstigi sahada uzmanlasmis, degerli bir bilgi birikimine ve deneyime sahip
olan bireyler, STK calismalarini yénlendiren bir rol de istlenebilir. #O0rnek: STK biinyesinde
olusturulan danisma kurullarindan birinde goérev almak (=Uzmanlar ve Danismanlar).

STK'nin tcretli calisanlarindan farkli olarak, bir goénilli, kendisinden istenen her gérevi kabul
etmek ya da yerine getirmek zorunda degildir. Gonulli kavramina uygun olarak, Ustelenecedi
gorevleri secme hakki vardir. Oncelikle tstlenecegi gérevleri benimsemesi gerekir.

Gonullinun her gorevi Gstlenmek zorunda olmamasi, Ustlendigi gorevleri yerine getirmemesi
veya eksik yapmasi hakkini gonilliye vermez. Bir baska deyisle, gonilli profesyonel calisan
olmamakla birlikte, tstlendigi gorev ne kadar basit olursa olsun bu gorevi 'profesyonelce’ yerine
getirebilmelidir. Gonallaluk amatorlik degildir.

Belli bir bilgi ya da birikimi olmayan ancak STK calismalarina etkin olarak katilmak isteyen bir
gonulli de, gerekirse, tipki STKda yeni calismaya baslayan bir licretli calisan gibi yonlendirme/
egitim programindan gecebilir ve gerekli beceriler kazandirilabilir (=57K Biinyesindeki Egitim).

Gonulliinin, destegini karsiliksiz sunuyor olmasi da, STKnin génulluyi 'bedava is glicii' veya her
gereksinme duyuldugunda yardima kosma zorunlulugu olan bir 'can simidi' gibi géorme hakkini
STKya vermez. Tam tersine STK gonilliiyl, profesyonel calisandan en 6nemli farki para almamak
olan bir calisan gibi algilamali ve gonulli ile kurdugu iliskinin, en az profesyonel calisaniyla
oldugu kadar 'profesyonelce' bir iliski olmasini saglamahdir. STK, gonilliinin hizmet verdigi
sirada yapmasi gereken harcamalarini (yemek, ulasim, konaklama, haberlesme vb.) karsilamaya
hazirhkli olmalidir.

Dolayisiyla, bir STK'nin génilli destek¢i potansiyelini gelistirmesi ve gonillii bireylerden
'profesyonelce' hizmet alabilmesi, bu sirec icin gerekli kaynaklari ayirmasi (personel, para, arag-
gerecg) ve goniilli yonetimine profesyonelce yaklasabilmesini gerektirir.



NEDEN GONULLULERE GEREKSINME DUYARIZ?

Kurumlasmis ya da kurumlasma yolundaki Bir STKnin temel is gliciinu Ucretli calisanlar ve
profesyonel yoneticiler olusturur. Bununla birlikte, tcretli calisanlar cogunlukla yogun is yiki
altinda bogulmustur ve her alanda destek insan giiciine gereksinme duyulur. Bir STKnin islevini
etkili bicimde yiritebilmesi, Ucretli calisanlar ile gonidlli gicl arasindaki dengeyi iyi
kurabilmesine baghdir.

Bir yaklasima gore, bir STKnin verimli calisabilmesinin ilk kosulu, profesyonel personel ile
gonulli isgiicii arasinda denge kurulabilmesidir. Ozellikle genis bir kitleye ulasmayi ve ses
getirmeyi hedefleyen, yiirtiyusler, toplantilar, imza kampanyalari, yelerin ve gonullilerin katkisi
olmadan gergeklestirilemez.

Gonulli potansiyelin en uygun sekilde kullanilabilmesi icin gonulliilerin bilgi ve birikimleri veya
diger 6zellikleri goze alinmalidir. Gonulliler genellikle, kendi hoslarina giden isleri yapmak ister,
hatta STKyr bu dogrultuda yénlendirmeye bile calisabilir. Gondllinln istegini kéreltmeden ve
STKy1 hedeflerinden saptirmadan ortak noktalari (cikarlari) belirlemek ve bir calisma plani
yapabilmek 6nemlidir.

GONOLLO KAZANMA MECRALARI

Bu konu Uye Kazanma Mecralari baslikh bélimde ayrnintih olarak irdelenmistir. Géniillii
potansiyelinin arttirilmasi icin de benzer yéntemler kullanilabilir. (=Uye Kazanma Mecralari). Uye
kazanma mecralarindan farkli olarak 2002 yilinda kurulan Ozel Sektér Goniilliller Dernegi de,
STKlarda gonilli olarak calismak isteyen profesyonel bireyler ile STKlari bulusturma islevi
Ustlenmis bir STKdir.

GONULLULERIN TESViK EDILMESI

Daha once de deginildigi gibi, gonulliiniin istegini koruyabilmesi icin, kendisini STK ile
O0zdeslestirebilmesi ve yapacadi isi benimsemis olmasi verimli bir iliski icin en énemli etkendir.
Bunu saglayacak baslica yontem de, goniilliinin yapacadi is ile ilgili sirecin tim asamalarina
katilmasidir.



Ozetle:

1. gerceklestirilecek calismanin planlamasina gonullilerin de katilmasi.
2. gonulla cahisacak grup icin is bolimuniin belirlenmesi.

3. gonulli katkisiyla gerceklestirilen programlarin sonucunun mutlaka goéndlliler ile
paylasiimasi.

4. degerlendirme toplantilarina goénullilerin de katilmasi.

Bunlara ek olarak, diizenli toplantilar veya geziler ile gonullileri bir araya getirmek, goénullilerin

birbirini tanimasini saglamak, gonulliler ile STK cahsanlarinin birbirini tanimasini saglamak,
gonillulere kigik armaganlar vermek, onlari egitim calismalarina katmak, gonillilere 6zgi

(gonulli bulteni gibi) bir iletisim mekanizmasi olusturmak, goniillilerin tesvik edilmesini
saglayacaktir.

GONULLU HAKLARI

1.

Meslekdas muamelesi gérme hakki: yalnizca 'karsilik beklemeyen bir yardimci' degil, ama bir
'basrol oyuncusu' gibi de degil, diger STK mensuplariyla ayni ekibin bir iyesi olarak
gorilmek ve o sekilde muamele edilmek.

Uygun bir is verilme (istlenme) hakki: gonulliinin kisisel tercihleri (ki bu etken, isi gercekten
gonilla olarak yapmasinin da temel kosuludur), mizaci, yasam deneyimi, egitimi, is gecmisi
g6z 6ninde bulundurularak goénilluye is verilmesi.

STK hakkinda olabildigince bilgi edinebilme hakki: STKnin politikalari, uygulamalari,
calisanlari vb. hakkinda yeterince bilgi edinebilme.

Calisma sirasinda egitim alma ve egitimi stirdirme hakki: dusinilerek planlanmis, dolayl
sunulan egitim. Bu egitimin sirdiralir nitelikte olmasi ve goénullinin daha o6nemli
sorumluluklar tistlenebilmesine olanak tanimasi.

Dogru rehberlik alma ve yonlendirilme hakki: STK icinde deneyimli, bilgili, sabirli ve
diisiinceli, yonlendirme becerisi ve zamani olan birisi tarafindan bilgilendirilmek. (=Ucretli
Calisanlarin Egitimi).



6. Calisma yeri ve yeterli zaman hakki: Gonillinin yapmasi istenen isi insanca kosullarda ve
verimli bir bicimde yerine getirebilmesi icin gonilliye uygun calisma mekaninin, arag-
gerecin saglanmasi ve gercekci bir zaman verilmesi.

7. Deneyim cesitliligi ve terfi hakki: ilerleyerek daha fazla sorumluluk alma yoluyla, bir
etkinlikten digerine ge¢me veya 6zel projelerde gorev alma yoluyla.

8. Odiillendirilme (Taltif) hakki: Giinlilk begeni ifadeleriyle taltif edilmek ve (somut kistaslar
cercevesinde) terfi ederek, gercek bir meslekdas muamelesi gorerek.

9. Dislncesini soyleme hakki: planlamada rol almak, rahatca tavsiyelerde bulunmak,
diistincesini samimiyetle ifade ettiginde saygi gormek.

10. "Hayir" diyebilme hakki: yasaminizda baska sorumluluklar ve zorunluluklar oldugunun
farkindayiz, ve her cagirdigimizda gelebilmenizi beklemiyoruz. Yalnizca "Hayir" demeniz
yeterlidir, bunu anlar ve bir dahaki sefere yeniden size basvururuz.

Uyeler

Bazi STKlar, dogalari geregi uyeleri ile var olan kuruluslardir. Bireyler, derneklere lye olabilir;
meslek odalari ve sendikalar da, tyelik esasina dayali STKlardir; vakiflar icin tyelik s6z konusu
degildir. Dernek Uyelerinin haklari ve diger diizenlemeler Medeni Kanun’da yer almaktadir.

'Dernek lyeleri esit haklara sahiptirler. Dernek, Uyeleri arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, din ve
mezhep, aile, ziimre ve sinif farki gbzetemez; esitligi bozan veya bazi lyelere bu sebeplerle
ayricalik tanityan uygulamalar yapamaz. Her lyenin, dernegin faaliyetlerine ve yonetimine katilma
hakki vardir. Dernekten cikan veya cikarilan Uye, dernek malvarliginda hak iddia edemez.'
(Medeni Kanun, madde 68).

'Her lyenin genel kurulda bir oy hakki vardir; liye, oyunu sahsen kullanmak zorundadir. Onursal
Uyelerin oy hakki yoktur." (Medeni Kanun, madde 69). Dernek uyelerinin 6denti verme
zorunlulugu, dernek tiuzugince duzenlenir. Dernek uyeleri, dernek diizenine uymakla, dernek
amacinin gergeklesmesi yoninde hareket etmekle yakimluddr.



UYe KAZANILMASI

Yasal olarak tye kabul edebilen bir STKnin, kamusal gliciini ve insan kaynaklarini gelistirmek
icin lye tabanini genisletmesi gerekir. Uye sayisini artirmak kimi zaman STKlar tarafindan, iye
Odentileri toplamak yoluyla bir parasal kaynak olusturma araci olarak da algilanabilir. Ancak, tye
Odentilerinden saglanacak bir parasal kaynak, Uye tabanini genisletmenin asal nedeni
olmamalidir. Bir STKnin lye tabaninin daha genis olmasi, STKnin, savundugu disiinceler ve
ylruattigu calismalar toplum icinde daha yiiksek oranda kabul géren bir kurulus oldugunun
gostergesidir.

Normal kosullar altinda bir dernege lye olabilmek icin, yasalarin aradigi nitelikleri tasimak, ya da
yasalar tarafindan getirilen kisitlamalara tabi olmamak yeterlidir. Bununla birlikte STKlar, tyelige
kabul edecekleri bireylerde bazi ek nitelikler de (6zellikle meslek odalari ya da mesleki STKlarda
belli bir meslege mensup olma, ya da belli bir sahada uzmanlasma) arayabilir, teknik ve parasal
(6rnegin uyelik odentilerinin yliksek tutulmasi gibi) boyutlarda tyelik kosullarini daha rafine
duruma getirebilir.

Bir STKnin her kosulda, yasalarin ve STKnin kendi tiiziiglnin olanak verdigi ve istedigi kosullar
saglayan, STKnin hedef ve uygulamalarina inanan ve bunlara katkida bulunabilecek olan bitiin
bireylere acik olmasi, 6zellikle, din, dil, irk, cinsiyet, etnik koken, siyasi goriis ayrimi yapmamasi
gerekir. Bununla birlikte bir STK, sorun cikarmayi adet haline getirmis, saldirgan, inatci, iletisim
ve uzlasmaya yatkin olmayan, kaba vb. niteliklerdeki bireylerin liye olmasi tesvik etmeyebilir. Uye
tabanini genisletmek ve lyelik taleplerine karsi adil davranmak 6ncelikli ilkeler olmakla birlikte,
STK Uyeliginin, bireylerin kendi kisisel isteklerini tatmin etme sahasi olmadigi, bitin dyelerin --
yorum ve elestiri haklari sakli olmak kaydiyla-- STKnin ortak hedeflerine yonelik hareket etmesi
gerektigi unutulmamalidir. Buna dikkat edilmedigi taktirde, STK (Uyeleri arasinda Kkisisel
onceliklerden ya da kaprislerden kaynaklanacak sirtiismeler, STKnin verimli calismasi onlinde
¢ok biyiik bir engel olusturabilir.



Genel anlamda, Uye kabuliinde izlenecek en temel kistasin, lye olmak isteyen bireyin STKnin
varhgina kazandiracag: katki (deger), STKyi giiclendirmesi ve basarisini artirmasi oldugunu
soyleyebiliriz. Bu deger, lyenin STKya olan inanci ve kamuoyu olusturma giici olabilecegi gibi,
Uyenin mesleki deneyimi, bilgisi, STKnin ¢alisma sahalarina katkida bulunabilecek becerileri de
olabilir. Uye kabuliinde asagidaki kistaslar da g6z éniinde bulundurulabilir:

1. Uye olmak isteyen bireyin meslek ve ilgi alanlarinin STKnin calisma sahasiyla értiismesi,
2. Bir STKnin yapisi ve calismalari konusunda daha dnceden deneyimli olmasi,

3. STKnin calismalariyla zit nitelikteki grup ya da etkinliklerle dogrudan baglantili
olmamasi,

Uye kabuliinii daha saghkh yoldan yapabilmek icin, iiye olmak isteyen bireylerin énceden
taninmasi, karsilikli goérisilmesi, ya da mevcut Uyeler tarafindan yonlendirilmis olmasi gibi
yontemler izlenebilir. Yasal konumu geregdi liye kaydi yapamayan bir STK (6rnegin vakiflar) ise,
calismalarina destek olabilecek bir insan kapasitesini farkli mekanizmalar kullanarak kurabilir.
#O0rnek: Goniilli Uye, Destekci, Katilimci gibi. TEMA Vakfi'nin bu konuda oldukca kéklii ve etkin
bir 'Gonullii Uye' yapilanmasi bulunmaktadir. Béyle bir mekanizmada derneklerden farkli olarak
uyelerin genel kurulda oy verme ve STK vydnetimini resmi olarak belirleme haklar
bulunmayacaktir. Bununla birlikte, bu destekciler, bir dernek ya da oda iyesinin sahip oldugu
diger haklari kullanabilir. #0rnek: STK etkinliklerinden haberdar edilmek, etkinliklere katiimak,
dizenli bilten edinmek, goriis ve dnerilerini STK ydnetimine iletmek ve yonlendirici olmak.



UYe KAZANMA MECRALARI

Yeni bireylere ulasmanin ve onlari Gye/ goénulli olarak STK biinyesine kazandirmanin baslica
yollari asagidaki gibidir.

p—

. etkinlikler (ytirtyas, gezi, fuar)
2. konferanslar, egitim programlari
3. kitle iletisim araclari

4. dogrudan postalama
5

. kuruluslardan toplu Gyelik

o)}

. kalabalik mahallere kurulacak standlar
1. Etkinlikler (yirdyis, gezi, fuar)

STK'nin ¢alhismalarini yerinde géstermek icin tyelere/ gonilliilere ve diger katilimcilara acik olan
etkinlikler diizenlemek, yeni géniilliler kazanmak icin en etkili yéntemlerden biridir. #Ornek:
Tarihi dokunun korunmasi konusunda calisan bir STK, bulundugu kentin tarihi bdlgelerine
geziler diizenleyerek, katilanlari bilgilendirerek toplumsal bilinci artirmanin yani sira yeni
gonulluler/ Gyeler kazanabilir.

Bir baska etkili yol da, fuar vb. etkinliklerde STK'nin bir stand ile temsil edilmesi ve yapilan
calismalarin ziyaretcilere tanitilmasi, bu arada, STK'ya bagis toplanmasi ve yeni lye ve gonullu
kazanilmasidir. (=Diger Uygulamalar).

2. Konferanslar, egitim programlari

Konferanslar, STK’nin glindemde kalmasini saglayacagi gibi, STK’nin c¢alismalariyla ilgilenen
bireylerin, kurulusu yakindan tanima firsati bulmasini, STK yonetimiyle, calisanlariyla ve diger
gondulluleriyle bir araya gelmesini saglar. STK yalnizca kendi diizenledigi etkinliklere degil, kendi
calisma sahasina yakin benzeri konferanslari/ etkinlikleri de duyurarak potansiyel
gondllilerin/tyelerin ilgisini cekebilir. (= Hedef Kitle Egitimi).



3. Kitle iletisim aracglar

Bu kanallarla verilecek etkili bir bicimde hazirlanmis duyurular, kampanya haberleri veya
hazirlanmis makaleler, potansiyel uyelerin ve gonillilerin dikkatini ¢ekerek tabanin
genislemesini saglar. Hi¢ kuskusuz mesajin iletildigi kanal ve mesajin icerigi, ulasiimak istenen
kitlenin ézelliklerine uygun olmaldir. (=Halkla fliskiler, = Kampanyalar).

4. Dogrudan baglantr (postalama)

Bu yontem genellikle yeni (yeler kazanmak icin uygulanir. Mensuplarinin, calisanlarinin,
musterilerinin vb. adres listesini veren bir kurulusun mensuplarina dogrudan hitab eden bir yazi
ve destekleyici dokimanlar gonderilerek, bu kisilerin liye ve gonulli olmasi saglanabilir.
Kuruluslar genellikle adres listelerini vermek istemeyeceklerinden, bu yéntem, STK’nin cagr
yazisi, s6z konusu kurulusun mensuplarina yaptigi rutin bir postalamanin icine de dahil
edilebilir.

5. Kuruluslardan toplu dyelik

Bu yontem de bir dncekine benzemekle birlikte, burada, mensuplarina ulasilmaya cahsilan
kurulusun dogrudan siirece katkida bulunmasi s6z konusudur. ¢0rnek: Ozel kurulusun sosyal
tesislerinde, STK ile ilgili bir pano hazirlanmasi, poster asilmasi, STK ile, 6zel kurulus
mensuplarina yonelik ortak bir etkinlik diizenlenmesi gibi. #Ornek: Kumsallari temizleme
kampanyasi. Bu da, oncelikle s6z konusu kurulusun yodnetim kademesi ile yakin bir iliski
kurulmasi ve bu kademenin desteginin alinmasini gerektirir.

6. Kalabalik mahallere kurulacak standlar
Meydanlar, islek caddeler, alis veris merkezleri gibi kamuya acik kalabalik yerlerde kurulacak
kiclk standlar, iyi bilgilendirilmis pofesyonel ve goniillii STK mensuplarinin destegi ile etkili

birer tanitim, kampanya ve i{ye kazanma araci olabilir. Gereken durumlarda ilgili resmi
makamlardan izin alinmasi unutulmamaldir.



ECiTiM VE YETIiSTIRME

Egitim Nedir?

Egitim siireci, egditilen icin 'kesfetme’, egiten icin ise 'yol gdsterme' anlamini tasir. insan yalnizca
kendi 'kesfettigi' zaman, bilgiyi kalici bir bicimde 6grenebilir. Bu da ancak, 'bilgi aktaran' degil,
bilginin kesfedilmesine yardimci olan, rehberlik eden bir egitici ile olanaklidir. icinde

bulundugumuz bilgi caginda, hemen her konuda, hepsini kavrayamayacagimiz kadar ¢ok bilgi ve
deneyim paylasiliyor.

Bilginin bu kadar cesitli ve cok olmasi da, egiticiyi bilgiyi yalnizca gosteren, ona ulasmayi
kolaylastiran bir rehber konumuna getirmektedir. Hichir zaman bitmeyen, dinamik egitim sireci
icinde, egiten ve egitilen, bu siirecin bir bolumuint paylasir. Egitim bir kesiftir, dolayisiyla ortada
bir proje olmasini gerektirir. Bu proje egitim alan icin, gereksinme duyulan bilgiye nasil
ulasilacagi, egitim veren icin ise, nasil yol gosterecegidir.

Egitim, iletisimde oldugu gibi, belli bir hedef kitlenin diisiince ve davranisini istenen yonde
degistirmeyi hedefler. Ancak, lclnci boliimde ayrintili olarak irdelenen iletisim sireclerinden
farkh olarak, egitim sirecinde verilen bilgi ve mesaj daha karmasik olabilir. Kitle iletisim
araglarindan cok, daha kicuk 6lcekli gruplarla iletisim kurulan, yluz yiize iletisim yontemi
kullanilir. Bu kisisel iletisim, egitim yodntemi cercevesinde hazirlanmis, kisisel iletisimi
guclendirecek egitim malzemeleri ile desteklenmelidir.

Egitim sonu olmayan bir strectir, sabirli olmayi, en édnemlisi de, egitim siirecinden gecen kitlenin
izlenmesini, yanlishk ve eksikliklerin giderilmesini, siire¢ sonunda ortaya c¢ikan disince ve
davranis degisikliklerinin ol¢lilmesini, bdylece egitim calismasinin gercekten basarili olup
olmadiginin anlasilmasini gerektirir.

Belirli yas gruplarina, ya da belirli egitim dizeyindeki bireyler icin hazirlanmis, brosiir, kitapcik,
poster gibi malzemelerin, bu hedef kitleye dagitilmasinin, 'egitim calismasi' olarak disunilmesi,
sik gorilen bir yanilgidir. S6z konusu basili malzemeler, ya da gorsel ve isitsel unsurlar iceren,
CDler, filmler, TV ve radyo sloganlari, 6zel hazirlanmis sarkilar, tasarlanmis bir egitim siirecinin
parcasi olarak ve bir sistem cercevesinde kullanildiklarinda en verimli sonuca ulasir. Aksi
taktirde, bir bilgi aktarma araci olmaktan 6teye gidemez.



Egitim, insanlari sorunlar konusunda giderek daha bilgili ve duyarli olmaya, yeni degerler, yeni
deneyimler edinmeye, disilince, tutum ve davranislarini degistirmeye, mevcut ve potansiyel
sorunlarin ¢6zimiu, giderek yasam kalitesinin yikselmesi dogrultusunda, kisileri bireysel ya da
toplu olarak harekete gecmeye yonlendiren sirekli bir strectir. Egitim merak etme aliskanligi da
kazandirmalidir.

Hedef Kitleler

STKlar, calisma sahalarina ve énceliklerine goére, toplumsal yasamin her noktasinda etkin olabilir,
diistince ve davranis degisikligi yaratmak istedikleri kitleler de genis bir cesitlilik gdsterebilir.
Egitim diizeyi yuksek, belli bir konuda uzmanlasmis kisilerin de, kendi uzmanlik sahalari disinda
kalan bir konuda bilgi eksikligi, hatta yanilgisi olabilir, dolayisiyla o konuda egitime gereksinme
duyabilir. #Ornek: TEMA Vakfi, milletvekillerini de egitmeyi hedefleyen bir egitim yaklagimi
benimsemis ve llkemizde ilk kez TBMM'ne resmen davet edilen STK sifatiyla, milletvekillerini
erozyon konusunda bilgilendirmis ve cesitli egitim malzemeleri dagitmistir.

Egitim, uzmanlik gerektiren bir siire¢ oldugu icin, farkli hedef kitleler ve farkh sosyo-kiiltiirel
gruplara yonelik programlarin hazirlanmasini bu kilavuzda ayrintili olarak ele almayacagiz.
Bununla birlikte, egitim programlarinin ve egitim malzemelerinin hazirlanmasi konusunda bazi
temel yontemleri aktarmaya, bazi ortak hatalara dikkat cekmeye calisacagiz.

STK BUNYESINDEKI EGIiTIM

Egitim, STK disindaki hedef kitleleri oldugu kadar, STK biinyesindeki kisi ya da gruplari da
kapsar. Ozellikle STKya yeni katilan bir iist diizey yonetici, ticretli calisan, gonillii ya da bir
Uyenin, basta STKnin calisma sahasi, misyon ve hedefleri konusunda egitilmesi, yonlendirilmesi
ve yetistirilmesi gerekir. STK bilinyesine yeni katilan bir birey, ancak bu sayede kisa siire icinde
kendisini kurulusun bir parcasi olarak gérebilir, Gstlendigi isi benimser, sahiplenir. Buna karsilik
STK da, ancak bu sayede biinyesine katilan bireylerden en yiiksek verimi saglayabilir.

Yeni katilanlar disinda, STK biinyesinde uzun siredir bulunan bireylerin de, zaman zaman,
calisma sahalarindaki gelismelerden haberdar olmalari, kendilerini gelistirmeleri icin egitim
almalarn gerekir. STGP'nin 6zellikle Anadolu'da bulunan yeni STKlar icin sundugu, ya da Bilgi
Universitesi STK Egitim ve Arastirma Birimi'nin STK calisanlar icin diizenledigi egitim
programlari, bu tir egitime en iyi 6rneklerdir.



Ust Diizey Yéneticilerin EGitimi

STKlarda st diizey yonetici dedigimizde, yonetim kurulu ya da miitevelli heyeti lyeleri, genel
miidiir, genel miidiir yardimcilari gibi géniillii ya da profesyonel mensuplari anliyoruz. Ust diizey
yoneticilerin egitim ve yonlendirilmesindeki yasamsal nokta, hizmet ettikleri STKnin ruhunu ve
dogasini, orada bulunma nedenlerini tam olarak kavramalarini saglamaktir. "Bu STKnin var olus
nedeni nedir? Neden bu kurulusta yonetici oldular?"

Ust diizey yoneticilerin egitimi ve ydnlendirilmesi, mutlaka STK icinden ve yine st diizeydeki bir
mensup tarafindan yapilmahdir. Bu kisiler, yonetim kurulu icinden, bu konuda uzmanlasmis bir
ya da iki Uye olabilir. Bu egitim yeni gelen her yonetici icin standard, streklilik kazanmis bir
egitim olmalidir.

Karsihkli verilecek bilgilerin yani sira, boyle bir egitimin yontemlerinden biri, her STKnin, elinizde
bulunan 'Sivil Kilavuz' benzeri bir 'Kurumsal Egitim ve Yoénlendirme Kilavuzu' hazirlamasi, kendi
calisma alani ve calisma yontemlerine 6zgu bilgileri, o STKnin bir 'anayasasi' gibi kullanmasi ve
yoneticilerini egitmesidir.

Ucretli Calisanlarin Egitimi

STKnin kendi kosullarina 6zel olarak hazirlayacagi 'Sivil Kilavuz', st diizey yoneticiler icin
oldugu kadar, STK icindeki tcretli calisanlarin egitimi ve yetistiriimesi icin kullanilabilir. Bu
egitimin de temel amaci, yeni katilanlarin STKyi ve ruhunu olabildigince iyi kavramasidir. ideal
olarak butun tcretli calisanlarin, ayni zamanda gonilli bir anlayisla calismasi arzulansa da, bu
ulasiimasi zor bir hedeftir. Ucretli calisanlarin bir bélimi yalnizca profesyonel is iliskisi
cercevesinde calisiyor olabilir.

Calisanlara yonelik egitim, bitin calisanlarin STK hakkindaki temel bilgileri edinmesini, STK
blnyesindeki calisma birimlerini ve calisma sahalarini tanimasini, ayrica kendi ¢calisma sahasiyla
ilgili bitin ayrintilara hakim olmasini hedeflemelidir.



Gondilliferin Egitimi

Gondallaler, gunlik olarak STK ofisinde bulunmayan, ancak cesitli etkinliklerde gérev alan, STK
hakkinda sorulan sorulari yanitlayan, STKyi toplum 6niinde temsil eden bireylerdir. Dolayisiyla
gonullilerin kurum olarak STK hakkinda en temel ve giincel bilgilere sahip olmasi, goénulli
olarak yaptiklari is konusunda yeterli bilgi ile donatilmalari gerekmektedir. Bunun yani sira,
gonulla olarak calismak, 6zellikle geng yastaki gonulliiler icin, STKya 6zgu isler disinda genel
toplumsal iliskiler Gzerine kendilerini yetistirecek bir mecra olabilir. #Ornek: Bir imza
kampanyasina yardimci olan, ya da bir fuarda STKyi temsil eden gonillilerin, ilgilenen bireylerle
iletisim kurma becerilerini gelistirmesi.

Butiin bunlarin disinda gonilliler, STKya goénil veren bireyler olarak, STKnin diizenledigi egitim
programlarinda oncelikle egitilmesi gereken bireyler olabilir. STKya olan baghliklari, boéyle bir
egitimin en verimli bicimde gerceklesmesini saglayacaktir. STK binyesindeki uzmanlar,
danismanlar ile gonillilerin ve STK calisanlarinin bir araya gelecegi ortamlar, bilgilenme ve
egitim acisindan yararli olacaktir.

Hedef Kitle EGitimi

Yukarida belirttigimiz gibi, toplum icinde egitim vermeyi hedefledigimiz kitle ¢cok genis cesitlilik
gosterebilir. Ciftciler, ilkogretim o6grencileri, Universite 6grencileri, okuma yazmasi olmayanlar,
yashlar, balikcilar, esnaf, ev kadinlari, mahkumlar, suclu cocuklar, evsizler, 6gretmenler. Her bir
grup i¢in dogru yontemin secilmesi ve malzemenin hazirlanmasi, uzmanlik gerektirir. Cogu
zaman, egitim vermeyi planladigimiz konu birden fazla hedef grubu ilgilendirir, dolayisiyla ayni
konu icin, farkh gruplara farkli malzeme ve yontemlerle gitmemiz gerekir.

#Ornek: Dogum kontrol yéntemleri ya da cinsel yoldan bulasan hastaliklar konusunda egitim,
hem erkekleri, hem kadinlari, hem yetiskinleri hem de gencleri ilgilendiren bir calismadir.
Bunlara ek olarak, yorede goérev yapan sadlik personeli, ebeler, 6gretmenler, yerel basin
mensuplari gibi gruplar da, egitim almasi ve aldigi bilgileri toplumun bireylerine aktarmasi
beklenen diger hedef gruplardir.



Belli bir bolgede bulunan bir hedef gruba yénelik bir egitim programi hazirlamadan oOnce
asagidaki sorulari yanitlamamiz yol gosterici olacaktir:

1/ Egitim yapilacak konu hakkinda yorede bir bilgi birikimi var mi? Sorunlar, gereksinmeler,
kalturel kosullar nedir? Vermeyi planladigimiz bilgiye gereksinme duyuluyor mu? Yoksa bu talep
nasil olusturulacak?

2/ Egitim yapacagimiz konuda ulusal bir politika, bir strateji var mi? Ayni konuda egitim veren
resmi kuruluslar, STKlar ya da universiteler var mi? Yoére halki yapilan egitim calismalarina sicak
bakiyor mu?

3/ Bilgiye ulasma konusunda kadin ve erkekler arasinda fark var mi? Egitim verilecek konu
oncelikle hangi gruplari etkiliyor?

4/ Uygulama sonunda élciilebilir hedefler nelerdir? Olciilme zorlugu var ise: Olasi iyiye degisim
gostergeleri neler olabilir?

5/ Egitim amaciyla hazirlanan malzemelerde yer alan bilgilerin dogrulugundan emin miyiz?
Sunulan bilgiler hedef grubun anlayacagi diizeyde mi?

ESITIM PLANLAMASI

Bir egitim calismasinin planlamasi yapilirken g6z o6nine alinacak temel noktalarn soyle
Ozetleyebiliriz:

1/ Mevcut resmi egitim mecralan kullaniliyorsa, olabildigince ¢ok disiplinli ve ¢ok yénlia bir
yaklasim izlenmelidir. #Ornek: Cevre egitimi vereceksek, dodaya zarar vermemek, cevreyi
korumak gerektigini anlatmak yeterli degildir. Asiri tiiketim aliskanlklarindan da vazgegilmesini
saglamak gerekir. #Ornek: ACEV'in Okul Oncesi Egitim Programi'nin ana hedefi cocuklar olmakla
birlikte, programin basarili olabilmesi icin anneler icin ayri bir 'Anne Destek Programi'
yuritulmus, babalarin destegi icin ayri bir iletisim calismasi yapilmistir.

2/ Bolgede bulunan mevcut egitim altyapisi degerlendirilmelidir. ¢ Ornek: Bir halk egitim merkezi

varsa, kurslarda bize de bir sire ayrilmasini saglayabilir, kursiyerlere kendi konumuzla ilgili
bilgileri aktarabiliriz.



3/ Egitim vermek istedigimiz konu, farkli yas gruplari ve farkh nitelikteki topluluklar i¢in birbirini
tamamlayici olmalidir. Hedef kitlenin algilama duizeyi 6lciilmeli, olabildigince giincel, konuyla
ilgili ve yerel 6rneklemeler yapilmalidir.

4/ Egitim calismasi yaphacak boélge halkinin disiince ve inanclari 6grenilmeli ve bunlara saygil
olunmalidir. (Elbette, tore cinayetlerini 6nlemek lizere calisan bir STKnin bu egilimlere saygili
olmasi zaten beklenemez).

5/ Egitim calismasi olabildigince, boélgedeki resmi makamlar, toplum icinde s6zi gecen kisiler,
egitim kurumlari, diger STKlarin destek ve katilimi ile hazirlanmal ve yiratulmelidir.

6/ Yore halkindan ilgi duyan herkes egitim calismasindan yararlanabilmelidir.
7/ Egitim uygulamasi, insanlari bilingli ve dogru kararlar verebilecek diizeye getirebilmelidir.

8/ Egitim uygulamasi dizenli olarak izlenmeli, aksakliklar varsa giderilmeli, egitimin sonuclar
degerlendirilmelidir. #Ornek: ACEV'in Diyarbakir'da yiruttigi Okul Oncesi Egitim Programi
kapsaminda, baslangicinda ve sonunda yapilan degerlendirmeler, cocuklarda s6zel, sayisal ve dil
konusundaki gelismeleri/degisimleri ortaya koyabilmistir.

9/ Egitim tekrarlanabilir nitelikte olmahdir. Egitim calismasindan kazanacagimiz deneyimi, bir
baska bolgede kullanabilmeliyiz. Egitim c¢alismasini, uygun iletisim yodntemleri kullanilarak
kamuya duyurmaliyiz. Bu, hem kurulusumuzun tanitimini saglayacak, hem de kamunun konuya
ilgisini cekecektir. #Ornek: CYDD ile TEGV'nin 2004 yilindaki egitim calismalari, basaril iletisim
kampanyalar sayesinde basinda oldukca sik yer almistir.



10/ Egitimde verilen bilgiler islevsel olmali, egitimi alanlar toplumda bir degisim yaratabilmelidir.
#Ornek: KEDV'nin diizenledigi anne-cocuk egitimi kurslarina katilanlar, sertifika verilip
birakilmaz. Kurs sonunda, 6grendiklerini nasil kullanacaklari sorgulanir. Kursiyer anneler
birlikte, 'Mahallenin Cocuk Haritasini Cikarmak' gibi projeler Uretir. Hazirladiklar anket ile kapi
kap! dolasip, annelerin ¢ocuklari ile ilgili isteklerini 6grenir. Mahalle plani lizerinden sonuclar
degerlendirilir. Bos alanlara park, spor sahasi, binalara cocuk yuvalari gibi mekanlar planlanir.
Talepler belediyeye iletilir, listelik bu tesislerin yonetimini de bizzat yiritmeyi lstlenerek. Bu
egitim projesi, ABD'de 'En lyi Uygulama' édiilii almistir.

COCUKLARA YONELIK EGITIM

Ulkemizdeki STKlar, cocuklara yonelik olarak yaptiklari egitim calismalarini cogunlukla, ele
aldiklar1 konuda egitimciler icin bir program brosiri ya da 'egitici egitimi' programi seklinde
ylritmektedir. Cocuklar icin egitim malzemeleri hazirlanirken dikkat edilmesi gereken temel
noktalar sunlardir:

1/ Yurtdisi kaynaklardan ceviri yapilarak hazirlanan malzemelerde, icerigin tlkemizin kiltiirel
yapisina uyarlanmasi yerine, oldugu gibi cevrilmesi 6nemli yanlislardan biridir. Bu tir egitim
malzemeleri, Tirkiye'de mimkin olmayan durumlar/ diisiinceler icerdigi icin inandiriciligini
yitirir. Kavramlarin uyarlanmasinin yani sira, metinde gecen 06zel terimlerin de mutlaka bir
uzmana danisarak cevrilmesi gerekir.

2/ Ulkemizdeki egitim sistemi 'oku-dinle-anlat' déngiisii Gizerine kurulmustur, aktif dinleme
yontemi ise yeni ele alinmaktadir. En iyi 6grenme, 'kesfederek' 6grenmedir. Dolayisi ile egitim
malzemesinin asal islevi, egitici bilgi vermek degil, cocugun bilgiye ulasmasini, kesfetmesini
kolaylastirmak olmalidir.

3/ Egitim malzemeleri ve egitim yontemleri genellikle egitimi veren tarafin karar verecegdi bir
konu gibi algilanmaktadir. Oysa, hem 6grenen, hem de 6greten, egitimin yontemine, icerigine
birlikte karar verebilmelidir. Bundan baska siirecin baslangicinda, 'acaba egitim vermek
istedigimiz kitle, boyle bir konuyu 6grenmeye istekli mi, gercekten bi bilgiye gereksinme
duyuyor mu?' sorusunun net olarak yanitlanmasi gerekir.



4/ Egitim malzemelerinde 6n yargilar ya da ayrimcilik hatasina diisilmemesi. Belli cinsiyetler ya
da fiziki 6zelliklere karsi 6nyargi ve ayrimcilik (#Ornek: sisman-zayif ayrnimi, ya da kiz-erkek
ayrimi), eski tip egitim malzemelerinde sik gorilen bir yanhstir. Bu vyanhslar, egitim
malzemelerini hazirlayan kisilerden kaynaklanir ve egitimi alan cocuklara da aktarilir. Bu konuda
hataya diismemek icin, Tarih Vakfi'nin 2004 yilinda sonuclandirdigi 'Ders Kitaplari Taramas!'
projesinin sonuclarindan yararlanilabilir.

5/ Cocuklara yonelik egitimde, cocuklarin yas grubuna goére yontem secilmesi en Onemli
konulardan biridir. #Ornek: Ergen yastakilerin konsantrasyonu zayiftir, hizli bilyiimekten dolayi
daha dikkatsiz ve sakar olabilir, kendilerini géstermek isteyebilirler. Bu gruba egitim veren bir
egitimci, programini genclerin kendini gosterebilecegi, kisa araliklarla devam edilecek sekilde
tasarlanmalidir. #Ornek: Bir arazi gezisi varsa, muhtemel kaza risklerini en aza indirecek
bicimde hareket etmelidir. 9-10 yasa kadar olan cocuklar icin hazirlanmis egitim malzemeleri,
gereginden fazla yazi icermekte, gorsel yoni ise zayif kalmaktadir.

6/ Kirsal kesimde ya da farkli kaltirel o6zelliklere sahip bolgelerde yapilacak egitim
calismalarinda, malzeme ve yontem secilirken yerel kiiltlriin dikkate alinmasi, olabildigi él¢iide
yerel kiltlre ait unsurlarin kullanilmasi.

EGITIM FAALIYETLERINDE [ZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme ve degerlendirme, biitiin proje ve etkinliklerde oldugu gibi, egitim calismalarinin da
ayrilmaz bir parcasi olarak goériilmelidir. Temel olarak izleme, veri toplanmasini, degerlendirme
ise bu verilerin analizini, degerlerin 6lcilmesini ve basari diizeyinin 6lclilmesi anlamina gelir.
Calismanin hedefleri, calisma cercevesinde planlanan ciktilari ve etkinlikleri ifade eder. Niteliksel
basari gostergeleri cogunlukla 6zneldir, duygular, yaklasimlar ve algilamalar gibi. Niceliksel
basari gostergeleri ise somuttur ve olcllebilir, istatistikler, dagitilan kitap sayisi, egitim verilen
kisi sayisi gibi. Degerlendirme sonucu elde edilen bilgilerden ileride baska calismalarda
yararlanilmahdir.



izleme ve degerlendirmenin {ic asamasi vardir:

1/ Hazirlik ve planlama asamasi. Hedef kitlenin bilgi diizeyi saptanir. Calismanin 6ngoérdigi
sonuclar gercekten ulasilabilir mi?

2/ Cahsma sirasindaki gozlem ve olcuimler. Calisma verimli yiriyor mu, asil konuya
odaklanabiliyor mu?

3/ Calisma sonucundaki 6lciimler. Baslangictaki bilgi diizeyine kiyasla saglanan degisim nedir?
Neler Olciilebilir ve Degerlendirilebilir?
1. Egitim alanlar ne 6grendi ve nasil 6grendi?
Bundan sonra ne 6grenmek istiyorlar, egitim gereksinmeleri nedir?
Egitim calismasinin dayandirildigi ana distince.
Egitim malzemeleri.

Egitim yontemleri.

o v ok W

Ahlskanliklar, kiltir, uygulama ve yaklasimdaki degisimler neler? Ozellikle de, degisimi
saglayan etkenler neler?

7. Degistirilemeyen unsurlar neler? Hangi etkenler degisimin gerceklesmesini engelliyor?

8. Yolunda gitmeyen unsurlar neler? Neden beklendigi gibi yiriimedi?

9. Eger egitim calismasi yinelenecek olsaydi, neleri daha farkh uygulardik?

10. Ne kadar parasal kaynak kullanildi? Bunun harcama kalemlerine gére dagilimi nasil oldu?

11. Gonallalerin ve (cretli calisanlarin belirlenmesi, egitilmesi ve desteklenmesi geregi gibi
yapildi mi?

12. Bireyleri ve yerel topluluklarin katilimini saglayan yontemler basarili miydi?
13. Calisma sonucunda 6ngoriilmeyen kazanclar neler oldu?

14. Uygulamaya yénelik dlciimler. #Ornek: Calisma takvimi tutturuldu mu, biitceye uyuldu
mu?



UzMAN KURULUSLAR

Egitim calismalarinda uzmanlasmis kuruluslarin, 6zellikle STKlarin veya Universitelerin bilgi ve
birikiminden yararlanmamiz, egitim projelerinin basarisini arttirir. #Ornek: ACEV, CYDD, IKGV,
KEDV, TEGV gibi STKlar, egitim programlarinda uzmanlasmis kuruluslardir.
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Octinct BSIGm: lletisim ve Isbhirlig

Insan varligi ve insanlar arasindaki iliskiler, insan kaynaklarinin dederlendirilmesi, egitim
calismalari inceledikten sonra Uciincii Bélim'de, bir STKnin hem kendi biinyesinde etkin olarak
calisabilmesi, hem de dis dinya ile saglkl iliskiler kurabilmesi icin, iletisimin temel ilkelerri,
insanlar ve kurumlar arasindaki iletisim mecralari, iletisim aracglari, STKlarin verimli ¢alisabilmek
icin gereksinme duyduklari isbirligi tiirleri ve yéntemleri irdelenmektedir.

iLETISIM NEDIR?

iletisim, diistince ve fikirlerin, ciddi bir kayba ugramadan basarili bir bicimde iletimi, gdnderici ve
alicinin belli bir toplumsal ortamda etkilesim icinde oldugu bir siirectir. Baska pek ¢ok tanimin
ortak bir 6zeti de, insanlarin 'etkilesim yoluyla anlam olusturduklari bir siirec'dir. iletisim,
dogustan gelen bir yetenek degil, 6grenilebilen bir beceridir. iletisim bir amac icin égrenilir:
birey ya da gruplan bilincli olarak etkileme. iletilecek mesajin, aliciya ya da hedef kitleye, istenen
etkiyi ya da davranis degisimini yaratacak bicimde ulastiriimalidir. Bu da, dogru mesajin, dogru
zamanda, dogru mecralar kullanilarak iletilmesini gerektirir.

fyi bir iletisim stratejisi, kurulusumuzun basarisini artiracaktir; kotii bir strateji ise biitiin
c¢abalarimizin bosa gitmesine neden olabilir. STKda basarih bir iletisim mekanizmasi
kurulabilmesi icin iletisimin temel ilkelerini animsamakta yarar var. iletisimin temel ilkeleri,
iletisim silrecini belirlerken, STKnin c¢alistigi alan hakkinda sahip oldugu bilgiler de, iletisim
siirecinin icerigini olusturur. iletisim stratejisi, planli ve sistematik olmak zorundadir. Mesaji
hedefe ulastirmanin en etkili yolunu saptar, boylece diisiince, tutum ve davranista degisim
olusturur. STKnin iletmek istedigi mesajin, alici tarafindan kisisellestirilmesi, yani mesajin
iceriginin kendi kisisel yasami icindeki yeri ve 6nemini, kendi yasamini nasil etkileyecegini
kavramasi gerekir.



iletisim, bir STKnin yiruttigiu her calhismayl (#0rnek: yasal diizenlemeler, projeler, teknik
calismalar, eylemler, egitim programlari vb.) tamamlayici bir unsur olarak gérilmelidir. STKnin
yuriattigiu calismalarin  basarili olabilmesi icin, bu calismalari tasarlayan taraf ile, bu
calismalardan etkilenen taraf arasinda asgari diizeyde bir iletisimin olmasi gereklidir. Aslinda,
acik ve iki yonlu bir iletisim, yasal diizenleme ya da baska mekanizmalarin séz konusu olmadigi
durumlarda, karar mercileri ile paydaslar arasindaki tek ¢6ziim araci durumuna gelebilir.

iletisim Tirleri

iletisim tirleri dért ana gruba ayrilir. Bu dért grup, genellikle bir arada (ayni anda, ya da birbiri
ardina gelerek), birbirlerini tamamlayacak bicimde kullanilir.

1/ Kisisel iletisim: Kendi icimizde ve kendi kendimizle kurdugumuz iletisimdir. Ornek:
kafamizdaki disinceler.

2/ Kisiler Arasinda iletisim: Kiiciik bir grup insanin aralarinda kurdugu iletisimdir. Ozellikle de iki
insanin yliz ylize, telefonla ya da benzer bir elektronik cihazla yaptigi bire-bir iletisimdir.

3/ Grup iletisimi: Kiiciik ya da buyiik bir grupta bulunan bireylerin kendi aralarindaki, ya da grup
ile dis diinya arasinda kurulan iletisimdir.

4/ Kitle iletisimi: Genis bir kitleye ulasan ya da bu kitle tarafindan kullanilan/ yararlanilan
iletisimdir.

Katilimcei iletisim

iletisim katilimci olan ya da olmayan biciminde de siniflanabilir. Hedef kitlenin bir tepki verdigi
iletisim, katilimci iletisimdir. Katilimci iletisim, karar mercileri ile paydaslar (konuyla dogrudan
ilgili olan bireyler ve topluluklar) arasinda iki yonli iletisimi (6ncelikler, zorunluluklar ve
egilimler) tesvik eden kampanya ya da girisimleri kapsar. Katilimci olmayan iletisimde ise, tek
yonli bir bilgi akisi, hedef kitleyi etkilemeyi amaclar. Katilimci olmayan iletisim kampanyalari,
hedef kitleyi, karar mercilerinin kararlarini oldugu gibi kabullenen bir kitle olarak gorir; katilimci
kampanyalar ise, karar alma konusunda hedef kitlenin esit bilgi ve hakka sahip oldugunu
dusanir.



1/ Katihmci olmayan iletisim doénglsiinde bilgi akisi tek yonludir ve hedef kitleden bir geri
besleme (tepki) alma geregi duyulmaz. Hatta hedef kitlenin mesaji gerektigi gibi alip almadigi
bile 6lciilmez. Ayrica bu iletisim biciminde, ara asamalarda mesajin icerigi kaybolabilir ya da
carpitilabilir.

Bilgi Kaynagi > Mesaji Hazirlayan/ Génderici > Tastyici/ iletici (mesaji kodlar) > Alici (mesaji
¢6ziimler) > Hedef Kitle (mesaji yorumlar)

2/ En etkili iletisim bicimi, geri besleme alinan iletisimdir. Bu modelin de kisitlamalari olmakla
birlikte, karsilikli geri besleme 6zelligi bu modeli daha ¢ekici kilmaktadir. Bu modelde mesajin
alindig1 dogrulanabilir ve mesajin nasil yorumlandigi 6lcilebilir. Hedef kitleden geri alinan
bilgiler sayesinde mesajin nerelerde kayba ya da carpitiilmaya ugradigi da saptanabilir.

Bilgi Kaynagi = Mesaji Hazirlayan/ Gonderici = Tastyici/ iletici (mesaji kodlar) > Alici (mesaji
¢6zlimler) > Hedef Kitle (mesaji yorumlar) > Geri Besleme

Etkili lletisim

iletisimin basarisi timiyle mesaji génderene baghdir. iletisimin hedef kitle lizerinde etkili
olmasi, bilgi kaynaginin ya da mesaj gonderenin niteligi ile yakindan ilgilidir. Toplum go6ziinde
daha saygin olan, daha sevilen kisi ya da STKlarin mesajlari daha etkili olacaktir. Bilgili olmak ve
guvenilirlik, sayginh@in iki temel kistasidir. #Ornek.: Hayrettin Karaca ve TEMA Vakfi, goriis ve

mesajlari toplumun cok genis bir bélimu tarafindan kabul goren kisi ve STKlara iyi bir 6rnektir.
(=STKda Liderlik).

MESAJI GONDEREN (MESAJIN SAHIBI)

Mesaji gonderen ile mesajin icerigini olusturan bilginin kaynagi farkli olabilir. Hedef kitle ile
baglantiyr kuran, 'Mesaji Gonderen'dir. Konu hakkinda bilgi sahibi olmalidir, bunu da bilgi
kaynagi saglar. Mesaji gonderen, konunun yeterince anlasilmasindan ve tepki alinmasindan
sorumludur. Mesaji gonderen oncelikle bilgi kaynagindan gelen bilgiyi dogru anladigindan emin
olmahdir. Bundan sonra masajin hangi formatta hazirlanacagi ve hangi mecralardan iletilecegi
saptanir. Mesaj bicimi (formati) demek: kamuya acik duyurular, haber makalesi, bilten vb. Mecra
ise, mesajin duyurulma yontemidir: atdlyeler, kamuya acik toplantilar, bire-bir gériismeler, TV ve
radyo kanallari vb. (=/fletisim Planlamasi Nedir?).



Mesaji gonderen, hedef kitlenin yapisini dikkate alarak, mesajin nasil en genis ve en kayipsiz
bicimde iletilebilecegini saptar. Mesaji gdnderen ayni zamanda hedef kitleden geri beslemeyi de
alan odaktir. Gercek hayatta iletisim cok daha karmasiktir. Ayni konu hakkinda, farkli bilgi
kaynaklarina dayanan, farkli mecralar kullanan, farkli bicimlerde hazirlanmis, farkh hedef
kitlelere yonelik ve farkli amaclarla hazirlanmis mesajlar ayni anda ortalikta dolasabilir. Biitiin
bunlarin orta yerinde de, mesaji gonderen ya da 'iletisim Uzmani' bulunur.

iletisim Planlamasi Nedir?

istenen hedeflere ulasmak icin iletisim calismasinin bir plan cercevesinde uygulanmasi gerekir.
iletisim planlamasi, belli bir toplumsal imge ya da imgeler cercevesinde, toplumsal acidan bir
deger tasiyacak iletisim hedeflerine ulasmak icin, iletisim kaynaklarinin olusturulmasi, tayin
edilmesi ve kullaniimasini kapsar. Net, belirgin hedefleri olan bir iletisim calismasi daha etkili
olacaktir. Planli iletisim, bireylerin istenen dogrultuda eyleme gec¢me olasiligini artirir, ancak
bununla birlikte, bu yénde bir garantisi yoktur.

iletisim, STKnin vyirittagi cahsmalarin ayrilmaz ve onlarla eszamanh bir unsuru olarak
gorilmeli, bu etkinlikler birlikte planlanmal ve etkinlik bilitcesinden yeterli pay ayrilmalidir.
#Ornek: STK biinyesinde gerceklestirilen, bir toplanti, bir seminer, kurulusumuzun uyelerine
yonelik diizenledigimiz bir gezi, 6grencilere gida dagitilmasi, bir kadin siginma evinin acilisi, bir
projenin baslangici ya da sonuclanmasi, bir devlet kurulusu ile imzalanan bir isbirligi protokoli
vb. bitun etkinlikler, gerek Uyelerimiz ve gonilliilerimiz ile, gerek toplumla paylasmamiz
gereken islerdir ve her biri bagimsiz bir planlama biitce ayrilmasini gerektirir.

ILETiSIM PLANLAMASININ NIiTELiKLERI
iletisim planlamasi su niteliklere sahip olmalidir:

1. Uzun vadeli hedefleri oldugu kadar, kisa vadeli hedefleri de g6z 6niine almalidir, ancak
uzun vadeli planlama her zaman agirhkli olmalidir;

2. Hem asagidan yukariya hem de yukaridan asagiya planlanmalidir;

3. Hem mesaji alacak olanin, hem de génderenin goziinden bakilabilmelidir.



iletisim planlamasi kapsaminda hem vyaratict hem de sistematik yaklasim bulunur. Yaratici
yaklasim, iletisim sorununa ¢6ziimler gelistirme, yeni mesajlar olusturma, yeni iletisim mecralar
yaratma gibi unsurlari icerir. Sistematik yaklasim ise, hedef kitlenin mesaji aldigindan emin
olunmasi, mesajin belirli araliklarla yayilmasi ve degerlendirme gibi unsurlari icerir. Bir iletisim
kampanyasinin basarili olmasi icin su noktalar dnemlidir:

1. Kampanyalarin hedefleri gercekci olmalidir, hedef kitlenin mesajla hic ilgilenmedigi
varsayimi tzerine kurulmahdir;

2. Kampanyada yalnizca bilgi verilmesi tek basina yeterli degildir. Farkli mecralar (kitle
iletisim araclari, karsihkli goriismeler vb.) bir arada, birbirlerini tamamlayacak bi¢cimde
kullaniimalidir;

3. Kampanyay! planlayan, kampanyanin hedef kitlesi icinde farkli gruplar oldugunu, bu
gruplarin haber alma aliskanliklarini, yasam bicimlerini, deger ve inanclarini, demografik
ve psikolojik 6zelliklerini bilmelidir.

ILETISIM PLANLAMASININ ASAMALARI

Etkili bir iletisim siirecinin iki yonli bir akisi oldugu unutulmamalidir: dinamik, interaktif ve
katilimcl. iletisimin asil hedefinin, mesajin yéneltildigi alici (hedef) kitle oldugu hi¢ bir zaman
unutulmamalidir. iletisimci, tbandaki kitlenin, bu siirece katilimini saglayacak denli yavas ve
kontrolli, ancak bilginin gereksinme duyulan yere olabildigince kisa stirede ulasabilecegi kadar
da hizli hareket etme arasinda bir denge kurmalidir. En temel adimlar sunlardir:

1. Mevcut durumun ¢éziimlenmesi (analiz);

2. Bilinenlerin ve iletisimin icerigini olusturacak unsurlarin bir araya getirilmesi
(sentezleme);

3. Cabanin sonuclandiriimasi (iletme/ yayma ve degerlendirme)

Butin bu sireg, kultiirel, toplumsal, siyasi ve ekonomik unsurlar g6z o6niline alinarak
tasarlanmalidir. Ancak herhangi bir iletisim uygulamasindaki en hassas ayrinti, 'bir iletisim
calismasina somut olarak gereksinme duyulmasi'dir. Toplumu ilgilendiren politikalar, cogu
zaman toplumla bir iletisim kurulmadan hazirlanir. Asagida siralanan adimlar, ancak agik ve iki
yonli bir iletisimin dnemi kavrandiktan sonra gercekgci olabilir.



1. Adim. Bulgularin Toplanmas/

Toplum ya da diger kuruluslarla etkilesime girilecek herhangi bir programa baslamadan 6nce,
hem iletisim calismasi Uzerinde etkili olabilecek 'toplumsal, siyasi, ekonomik ve kurumsal'
konulardaki, hem de kaynagin kendisine iliskin sorularin sorulmasi/ yanitlanmasi gerekir.
Asagidaki sorular, bir iletisim calismasi planlanirken, bitiin adimlarda sorulabilecek sorulardir:

Toplumsal Kosullar:

L4

¢

¢

iletisim gerektiren sorun, toplumun giindeminde olan bir sorun mu?

Toplumun bu sorun hakkinda 6énceden bilgisi var mi? Varsa hangi diizeyde?
Toplumun, iletisim calismasi ile sunulacak olan bilgiye gercekten gereksinmesi var mi?
Hedef kitle bu sorundan ne derecede etkileniyor?

S6z konusu sorun icin bir ¢6ziim aranmis, ya da ¢ézim bulunmus mu?

Basin-yayin organlari soruna ne derece ilgi gosteriyor?

Sorun mizmin mi, onu bu duruma getiren etkenler nedir?

Baska kurum ve kuruluslar da sorunla ilgileniyor mu?

Bu girisim, azinliklari ya da yerel topluluklari nasil etkileyecek?

Toplumsal girdiler kent, banliyo, kirsal bélgelere gore nasil degisiklik gosteriyor, ve nasil
elde edilebilir?

Siyasi Kosullar:

L4

¢

Yasal diizenlemeler bu sorunla ilgili girisimleri bagliyor mu?

Sorunla ilgili girisimler tzerinde etkili olacak, gilicli siyas? niifuza sahip birey ya da
gruplar var mi?

iletisim calismasini oldugu kadar, ¢c6ziimii destekleyenlerin ya da ¢dziime karsi olanlarin
motivasyonu ne diizeyde?



Ekonomik Kosullar:

¢

issizlik ya da enflasyon gibi etkenler, sorundan etkilenen birey ya da gruplarin yasam
kalitesini, ya da iletisim calismasinin basariya ulasmasini etkiliyor mu?

Bu iletisim siirecinde, hedef kitleden beklenen bir 6zveri ya da degisim var mi?

Bu girisim sonunda ortaya c¢ikacak kazang¢ ve kayiplar, iletisim calismasi tarafindan
ongorilebiliyor mu?

iletisim calismasi, sonucta ortaya cikacak uzun vadeli ekonomik etkilerin neler oldugunu
ongorebiliyor mu?

STKnin Kosullarr:

L

Bu iletisim calismasini gerceklestirmek icin STKnin sahip olmasi gereken insani, parasal,
teknolojik kaynaklar nelerdir?

iletisim calismasi, STK personelinden ne diizeyde bir iletisim bilgisi/ uzmanlig
gerektiriyor?

Bu girisim ile, STKnin misyonu arasinda uyum var mi?

Bu calismayi diizenleyen STKnin kamu nezdindeki sayginhgi nedir?

Yirutecegi iletisim calismasindan STKnin kendisi icin bir ¢ikar bekledigi gibi bir sani var
mi? (STKnin isine dyle geldigi icin mi boyle bir iletisim ¢alismasi yuritiyor?).

Kaynak Kosullari:

L4

¢

¢

Kaynaklarin envanteri ya da dagilimi nasil?
Kaynaklarin durumu nedir? Tehdit altinda mi, tehlike altinda mi?

Toplumun nezdinde bu kaynaklar nasil algilaniyor?



2. Adim: Kampanyanin Amag¢ ve Hedeflerinin Belirlenmesi

Herhangi bir iletisim kampanyasinin hedefleri 'acik, bitis zamani (dolayisiyla siresi) belli,
Olcilebilir ve erisilebilir/ gercekci olmak zorundadir. Hedefler ayni zamanda, farkl iletisim
yontemleri ve iletisim mecralarinin en uygun bilesimini belirlemeli, bu yontem ve mecralar ile
kampanyadan beklenen sonuclar arasinda baglanti kurabilmelidir.

Hedef ve amac kavramlari arasinda fark vardir. Amac, bir cabanin yénlendiriimis oldugu
sonuctur. Amac cogunlukla cok genel olarak ifade edilir, genistir ve herseyi kapsayicidir. Amac,
bir programin var olus nedenini, 6ziini kapsar. Hedef ise, bir somut bir sonuca ulasmak igin
gerekli olan cabayi tanimlar. Dolayisi ile hedef, bir program kapsaminda ne yapilacagina iliskin
cok daha 6zgiil bir beyanattir.

Bir iletisim calismasinin tipik amaclari, bilgi ve beceriyi arttirmak, tutum ve davranislar
degistirmektir. Ancak bunun da 6tesinde, nihai amag, hedef kitlenin dikkat ve ilgisini cekmek ve
bunu sirekli kilmaktir.

Hedefler iki tirludir: 1/ iletisim kampanyasinin bilesenleriyle iliskili olanlar, 2/ hedef kitlede
olmasi beklenen degisikliklerle iliskili olanlar. Bir hedefin etkili olmasi, asagidaki sorularin
yanitinin 'Evet' olmasiyla mimkindr:

+ Olculebilir mi?

+ Kesin tanimlanmis mi?

¢+ Beklenen sonuclar acikca belirtilmis mi?

¢+ Gergekci mi? Yani, 'zor ama ulasilabilir' mi?

+ Ne kadar slrecegi ve ne zaman sonuclanacagi belirtilmis mi?

iletisim kampanyasi sonunda hedef Kkitlede goriilmesi istenen degisim, kampanyanin
hedeflerinde tam olarak belirtilmelidir. Aslinda bir iletisim calismasinin sonunda elde edilmek
istenen sonugc, bir degisimdir. Eger degisim yoksa, iletisimin de anlami yoktur.



Bir iletisim calismasinin, bir degisim araci olabilmesi icin dort etken bulunur:

1/ ilgi Uyandirma: Hedef kitlenin ilgisi, iletisim kampanyasina cekilebiliyor mu? iletilmek istenen
mesaj ne kadar inandirici, tutarli, mantikli ya da cekici olursa olsun, kitle kampanyadan habersiz
ise, degisim yaratma girisimi basarisiz olacaktir.

2/ Anlasihrhk: Hedef kitle verilen bilgiyi anliyor mu? Bireyler, s6z konusu sorunun kendilerini bir

bicimde etkileyecegini kavrayamiyorsa, sorun ne denli 6nemli olursa olsun, harekete gecmek icin
yeterli istegi duymayacaktir.

3/ Benimseme: Hedef kitle, mesajin sonunda elde edecegi yararlari/ kazanglari benimsiyor mu?
iletisim konusu, hedef kitlenin yasaminda bir yer teskil etmiyorsa, iletisim calismasinin etkisi cok
az olacaktir.

4/ Kalicllik: Mesajda sunulan bilgiler animsaniyor mu? Kalicilik bir mesajin etkili olmasinda
onemli etkenlerden biridir, o6zellikle de, kisa vadede degil uzun vadede bir degisim
gerceklesmesi bekleniyorsa.

3. Adim: Hedef Kitlenin Belirlenmesi

Basarili bir iletisim calismasi icin bir iletisimcinin, hedef kitlelerin neden ve nasil farklilastiklarini,
daha da onemilisi, iletisim yontemlerinin bu farkl gruplara nasil uyarlanacagini bilmesi gerekir.
Bir iletisim calismasinin hedef kitlesi, mal veya hizmet satin alan 'musteriler' ile esdedgerdir.
Tasarimi yetersiz bir iletisim calismasi istenenin tersine, iletisim kurmak isteyen ile hedef kitleyi
birbirinden uzaklastirabilir. Bu nedenle hedef kitleyi iyi tanimak, verilecek bu yeni bilgiye nasil
tepki gostereceklerini ve onu nasil degerlendireceklerini bilmek 6nemlidir.

Hedef kitle iyi anlasildigi taktirde, para ve insan kaynaklari da daha verimli kullanilabilir. Bazi
insanlar kendiliginden yeniliklere onciiliik eder. Hedef kitle icinden bu tip bireylerin destegini
almak, iletisim calismasinin etkisini arttirir. Diistince onciileri ve givenilir destekciler, toplumun
dikkatinin cok daha kolay cekilmesini saglar. Ancak hedef kitle hantal bir yapida ise, boyle bir
kitle icin zaman ve para harcamanin ne kadar verimli olacagi 6nceden hesaplanmalidir.



Hedef kitle ile yakindan iliskili bir kavram da halktir. Halk, ilgi alanlari ortak olan, belli bir durum
ya da soruna benzer tepkiler vermesi beklenen iki ya da daha fazla sayidaki insandir. Reklam
kampanyalarinda basarili olanlar, pazarlama stratejilerinin odak noktasinda 'hedef kitle
arastirmalari' bulunan reklamcilardir.

Alici kitleye bagli bes etken mesajin tasarlanma asamasinda dikkate alinmalidir:
¢+ mesaja fiziki olarak erisebilirlik;
¢ sosyo kulturel duyarlilik;
+ siyaseten uygunluk;
¢+ ekonomik uygunluk;

+ psikolojik uygunluk;

4. Adim: Mesajin Ne Olacagina Karar Verilmesi

iletisim kuraminin koékiinde, mesajda ne verilecegi bulunur: Kimin, kime, hangi mecradan nasil
bir etkiyle ne soyledigi. Bir mesajin tasarlanmasi oldukc¢a zordur, ciinkii mesajlar ¢cogunlukla
taraflidir. Mesajlar, yalnizca ne soyledikleriyle degil, nasil soyledikleriyle, hangi yollardan ve
hangi bicimde soyledikleriyle de farklilasir. Bir iletisim calismasinin basarisizligi, genellikle
mesajin verilme biciminden kaynaklanir. Basarisizliga yol acan etkenlerden bazilari sunlardir:

1/ Hedef kitlenin okur-yazar oldugunun disinilmesi. Mesaji hazirlayanlarin, alici kitlenin bu tir
iletisime asina olup olmadiklarina bakmaksizin, mesajlarini yazili, s6zli ya da sembollerle
hazirlamalari;

2/ Mesajin, yalnizca mesaji gonderen tarafin bakis acisindan hazirlanmasi;
3/ Yukaridan asagiya (tek yonli) bir mesaj akis;

4/ Bilgilendirme ya da karsit gorisleri tesvik etmeye calismak yerine, alici kitleyi ikna etme
egiliminde olmasi;



5/ Mesajda savunulan distincenin olumsuz yanlari da olabilecegini dikkate alinmadan, mutlak
yararh olduguna inanilmasi.

Bu sakincalari ortadan kaldirmak icin mesaj su 6zellikleri tasimalidir:
1/ Hedef kitlenin dedgerleri ve kiiltirel standardlari ile uyumlu olmali;
2/ lletisim calismasinin hedefine biitiiniiyle sadik kalmali;

3/ Hedef kitlede arzulanan degisimi yaratabilecek kapasitede olmali;
4/ Giderek yayillmayi ve tartismayi tesvik etmeli;

5/ Farklh bicimlerde yorumlanmaya meydan vermemeli.

5. Adim: Mecra ve Bicimin (Format) Belirlenmesi

Mecra ile, mesaji gondericiden aliciya ulastiran arag, kanal anlatiimaktadir. Bu mecralar kisiler
arasinda dogrudan iletisim oldugu gibi, grup ya da kitle iletisim araglari da olabilir. Bes duyu da
dahil olmak tizere, insanlarin gercekligi algilama yollar ve birbirleriyle etkilesim yollari birer
iletisim mecrasi olabilir. Bunlar arasinda televizyonu, radyoyu, atdlye calismalarini, duyuru
panolarini, kisisel gériismeleri, gazeteleri, oyunlari, okullari, ibadethaneleri vb. sayabiliriz.

Bir iletisim mecrasinin belirlenmesindeki etkenler sunlardir:

1/ Mesaji alacak kitlenin genisligi;

2/ Belli bir hedef kitleye erisebilme basarisi;

3/ Mesaj bir hedef kitleye verildigi zaman, alici kitle icindeki nifuz orani, ya da yayimlanma
basina etkisi.

Birden fazla mecranin eszamanl ya da esgudimli olarak kullanilmasi iletisimin basarisini
arttirir:

1/ Mesajlarin birbiriyle celisme olasiligi azalir; boylece kapsamli, degismez bir kurumsal imge
yakalanabilir;

2/ Hedef kitle icindeki bireylerin, mesajla farkli mecralarda, bir kereden daha cok karsilasma
olasiligi artar;



3/ Her bir mecra, en uygun bicimde kullanilirsa, mesaji kendine 6zgi bir bicimde giclendirir ya
da iletisim kampanyasina farkli bir islevle katkida bulunur;

4/ Her bir mecra, hedef kitle icinde, diger mecralarin ulasamadigi bir bélime ulasabilir.

Bicim (format) dedigimiz zaman, mesajin iletilmesi icin Uretilen/ kullanilan malzemenin tirini
anliyoruz. #Ornek: Televizyon bir iletisim mecrasidir. Verilen mesajin bicimi ise haber, oyun
(drama), duyuru, reklam, belgesel vb. olabilir. Mecranin ve bicimin secilmesinde pek cok etken
rol oynar:

1/ Mesajin karmasikligi, hassasiyeti, bicimi, amaci, icerigi ve uzunlugu;
2/ Hedef kitlenin bayaklagu, dagilimi, biling diizeyi, belli medya mecra ve bicimlerine yatkinhg;
3/ Eldeki parasal kaynaklar, zaman, personel, bilgi ve beceri diizeyi.

Merkezden aliciya giden tek yonli, etkilesimsiz bir iletisim mecrasi yerine, paydaslarin kendi
goruslerini dile getirme firsati bulabilecegi bir mecra, soruna ¢6zim bulunmasini kolaylastirir.
#O0rnek: Ulusal TV kanallari yerine yerel basinin kullaniimasi, ya da toplantilar diizenlenmesi ve
hedef kitle ile mesaj gonderen arasinda iki yonli bir iletisim kurulmasi.

6. Adim: Mesajin On-Sinamasi

Mesaj taslagl hazirlandiktan sonra, mesajin istenen yonde bir degisim yaratacagindan emin
olunmalidir. Mesajlarin odak noktasi 'degisim'dir. Hedef kitle icinden secilen bir grup yardimiyla
mesajin bir 6n-sinamaya tabi tutulmasi, karar verilmesinde yénlendirici olur ve istenen sonuglara
ulasilip ulasilamayacagini gosterebilir. Yonlendirici degerlendirme tirleri:

1/ icerik degerlendirme: bilginin icerigini ve hedef kitlenin gereksinmelerini saptar;

2/ Girdi degerlendirmesi: hedef kitleye ulasabilmek icin en uygun olan mecra ve formatlar
saptar;

3/ Surec degerlendirmesi: mesajin fiilen iletilmesinin ne derece etkili oldugunu saptar.
Yoénlendirici degerlendirme icin kullanilabilecek yontemler:
1/ Odak grup goriismeleri;

2/ Yiz ylze, ayrintili gériismeler;



3/ Yoldan gecenlerle yapilan goriismeler;
4/ Kendi basina yanitlanan anketler;

5/ Bir topluluk 6nilinde sinama;

6/ Bir glin sonra animsanma derecesi;

7/ Kilit konumdaki kisilerin yorumlari.

iletisim kampanyalarinin yonlendirici degerlendirmesi, bilginin iki yénlii akisini giiclendirir,
cuinki ahcr kitleye de gercek bir giic kazandirir.

7. Adim: Mesaj lletilme ve Algilanma Stratejisini Saptanmasi

Mesajin hedef kitleye ulastirilmasi, basarili bir iletisim gerceklestirmek acisindan elzemdir.
Planlama asamalari boyunca, eldeki verilere ve hedef kitlenin gereksinmelerine dayanarak
hazirlanmis olan dogru mesaj, hedef kitleye ulastiriimadigi taktirde amacina ulasamayacaktir.

Bu noktada, yonlendirici degerlendirme, secilen mecranin ve bi¢cimin ne derecede etkili olacagini
saptama acisindan 6nem tasir. Bununla birlikte, mesajin dizgin aktarilmasi igin gerekli
sorumluluklarin saptanmasinda yetersiz kalabilir. #O0rnek: Mesajin, onu yayacak olan mecraya
(bir TV kanalina gonderilecek bir video bant), iletilmesinde bir sorun varsa, en carpici mesaj bile
etkisini yitirebilir. Bu ylzden bdyle bir calisma kapsaminda, 'malzemelerin nasil dagitilacag,
dagitilan ve halen elde mevcut bulunan malzeme sayisinin takip edilmesi, bunlar
gerceklestirmek icin lojistik destek ve bir uygulama zaman c¢izelgesi' bulunmalidir.

Dikkat edilmesi gereken bir diger nokta da mesajin zamanlamasidir. #Ornek: Kadin sorunlari
konusundaki bir mesajin, artik yeterince bilinen ve kabul géren 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii’ne
denk dusurialmesi, verilmek istenen mesajin etkisini arttirabilir. Hedef kitlenin konuyla ilgili
kazanmis oldugu duyarlilik da, mesajin basarisini arttiracaktir.



En son olarak da, herhangi bir mesaj iletilmeden 6nce, bazi birey ya da gruplarin kilit rol
oynadiklarini unutmamak gerekir. Mesajin hedef kitleye ulasmasi ya da iletisim siireci icinde
takilip kalmasi, bu kilit konumdaki kisilerin kararina baglh olabilir. Bu kisiler, basin yayin
organinin editorli (yazi isleri sorumlusu), bir kdy muhtari, bir milki idari amir vb. olan etkili,
s0zill dinlenen konumdaki kisilerdir. Eger bu kilit kisiler mesajin hazirlanmasi asamalarina dabhil
olmuyorsa -ki boyle bir kosul yoktur-, en azindan mesajin iletiime asamasinda haberdar
edilmeleri gerekir. Aslinda bu kilit kisiler mesajin icerigine karsi olmayabilir, tek istedikleri,
oncelikle kendilerinin bilgilendirilmesidir, bir tiir onurlandirma da diyebiliriz. Aksi durumda,
yetkilerinin 6nemsenmedigini diistinerek, mesajin hedef kitleye iletilme siirecine olumsuz etkide
bulunabilirler, bu da mesajin basarisini tehlikeye sokar.

Mesajin basarisini tehlikeye atmamak icin, kilit konumdaki kisilerin, mesajin hazirlanma siirecine
olabildigince dahil edilmeleri, kendilerini verilecek mesajin bir parcasi olarak gérmeleri yararli
olacaktir.

8. Adim: Mesajin fletilmesi

Yonlendirici degerlendirme siirecinde edinilen bilgiler cercevesinde, mesajin birden ¢cok mecra
yoluyla iletilmesi gerektigi anlasiimissa, hadef kitle lizerinde en etkili sonucu elde etmek icin
olabildigince cok sayida mecrayl ve bicimi kullanmak gerekebilir. iletisim kampanyalari, cok
0zgul ve dar hedef kitlelere de, daha genis kitlelere de yonelik olabilir. Hedef kitlenin yapisina ve
buyiikligiine gére, en uygun mecralar secilmelidir. & Ornek: Bir ciftci birligi ya da bir balikcilik
kooperatifi mensuplarina yonelik kirsal kalkinma temali bir iletisim calismasinda atolyeler, yiiz
ylize goriismeler uygun mecralar olabilir. Toplumdaki herhangi bir bireyin maruz kalabilecegi bir
hastalik, 6rnegin AIDS, konusundaki bilinclendirme kampanyasi icin ise, kitle iletisim araglar
daha etkili olabilir.



9. Adim: Mesajin Son-Sinamasi (Toparlayici Degerlendirme)

Bir iletisim calismasinin verimliligi, calisma bittikten sonra yapilacak sinamayla anlasilir. Nihai
degerlendirme de diyebilecegimiz bu adim, mesajin hedef kitle lzerinde ne derece etkili
oldugunu 6lcmeye yoneliktir. Etki dederlendirmesi her bir hedef alici kitle icin belirlenmis olan
hedeflere ne diizeyde erisildigini, iletisim calismasinin toplamda nasil sonuclandigini belgeler. Bu
asamada yanitlanmasi gereken sorular sunlardir:

1/ Mesajin icerigini kag kisi 6grendi/ anladi?

2/ Kac kisi yaklasimini, diisiincesini ya da inanclarini degistirdi?

3/ Kag kisi davranisini arzulanan dogrultuda degistirdi?

4/ Arzulanan davranis degisikligi kag kiside yerlesti (streklilik kazandi)?

Bu kadar kapsamli bir degerlendirme, oldukca karmasik ve masrafli olabilir. Bununla birlikte,
boyle bir sinamadan elde edilecek bulgular, yalnizca s6z konusu iletisim calismasinin
verimliligini o6lgme acisindan degil, gelecekteki iletisim calismalarinin dogru tasarlanmasi
acisindan da yararl olur. Boyle bir sinama icin, hedef kitle icindeki bireylerin, iletisim calismasi
oncesindeki durumlari bilinmeli, siire¢c sonundaki sinama bulgulariyla kiyaslanabilmelidir.
iletisim 6ncesinde ve sonrasinda hedef kitleden elde edilen bulgular arasindaki fark, iletisim
calismasinin etkisini gosterebilir.



STK ici iLETiSiM
Kurum Ici iletisimin Temelleri

Bir STKnin mensuplarinin uyumlu ve verimli bir isbirligi gerceklestirmesi, mensuplar arasinda,
baska bir deyisle STK ekibi icinde iyi bir iletisimdir. Bir STKnin blinyesindeki yoneticiler, lcretli
calisanlar, gonulliler, Gyeler, danismanlar/uzmanlar ve paydaslar gibi gruplarin kurdugu iletisim
ve iliskiler, STKnin asal goérevini gerceklestirmesi acisindan yasamsal énem tasir. Ozellikle
gonillilerin bir STKda 6zel bir konumu bulunur, (=Gdéndilliler). Ekip icinde saglikl bir iletisim
icin su noktalara 6nem vermeliyiz:

1/ Baskalari Tarafindan Anlasilma/ Kendimizi ifade Edebilme Becerisi: Kendimizi net olarak ifade
edebilmek igin, yalnizca bir seyler séylemis olmak icin konusmamali, ya da ekip arkadaslarimizi
kendimize hayran birakmak amaciyla anlasilmaz kavramlara basvurmaktan kacinmalyiz. Her iki
durum da, ekip ici iletisime bir katkida bulunmayacaktir. Dislincelerimizi, dogru zamanda,
yeterli bicimde, anlasilir kavramlarla ifade etmeliyiz.

2/ ifade Etmek istedigimiz Konudan Emin Olma: Disiincelerimiz net mi? Baskalarina aktaracak
olgunlukta mi? Kendi icinde tutarli mi? Eger bu sorularin yanitlari olumlu degilse, heniiz kendi
icimizde netlestiremedigimiz bir diisiincenin baskalari tarafindan anlasiimasini bekleyemeyiz.

3/ Ddusuncelerin  Tutarli Bicimde Aktarilmasi: Mimiklerimiz, davranislarimiz, bedenimiz,
sOylediklerimizle uyum icinde olmalidir. Kimi zaman ise, bir disiince, konusma olmadan, baska
kanallarla daha iyi ifade edilebilir. Soylediklerimiz ile yaptiklarimiz arasinda bir tutarsizlik
goriliyorsa, bunu analiz ederek gidermeliyiz. Aksi taktirde, iletisim kurmaya calistigimiz kisileri
yaniltiriz.

4/ Karsimizdakini Dinlemek: Kendimizi iyi ifade etmek kadar, karsimizdakileri dinlemeyi bilmek
de, iyi bir iletisimin en 6nemli kosullarindandir. Karsimizdaki kisi diistincelerini bize aktarirken,
onu vyargilamaya degil, yalnizca anlamaya calismaliyiz. Karsimizdaki kisiyi dinlerken: a)
sOyledikleri, b) bize aktardigi konu hakkinda hissettikleri, c) aktardigi konu ile ilgili
davranislarina odaklanmamiz gerekir.



5/ Kendimizi, Karsimizdaki insanda izlemek: Bizim yansittigimizi sandigimiz imge ile,
baskalarinin bizi algiladigi imge farkli olabilir. Bu farklihigi gidermek igin, , kendimizi
karsimizdaki insanlarda izlememiz, baskalarinin bizim hakkimizdaki yorumlarini dinlemememiz
gerekir.

6/ Duygu ile Mantig1 Dengelemek: Karsilikli konustugumuz kisilerin gercek amaclarini, mantik
yardimiyla anlamaya calismaliyiz. Dislinciilerimize karsi goriis getiren bir kisinin, bizi kisisel
olarak elestirdigini mi diistiniiyoruz? Yoksa, konuya yapici bir katkida mi bulunuyor? Ekip lyeleri
arasindaki duygusal iletisimin zayif olmasi, yalnizca mantikla hareket edilmesi yapici bir
isbirligini engelleyebilir.

7/ Degisime Acik Olmak: ifade ettigimiz diisiincelerin kafamizda net olmasi ve bu diisiincelerden
emin olmamiz, bununla birlikte bunlarin degisebilecegi gercegini de kabullenmemiz gerekir.

8/ Hatalarin ifadesi: Ekip iyeleri arasinda hatalarimizi birbirimize ifade ederken nazik ve yapici
olmaliyiz. Hatalarin ifade edilme bi¢imi, sonucun yapici olmasinda énem tasir. Hatalarimizin bize
soylenmesi, dusiincelerimizi yeniden degerlendirip, onlari olgunlastirmak ya da degistirmek igin
bir firsat olabilir.

STK ici Bilgi Akisl
STK i¢indeki bilgi ve iletisim akisi, 6rgitiin yapisina gore farkliliklar gosterebilir.

1) Baslangi¢c asamasinda orgitlenme kiicik boyuttadir. Bilgi agirlikli olarak kurucularin/
yoneticilerin elindedir, yonetici STK icindeki butin konulari bilir. STK blnyesindeki
kisiler/ birimler arasinda sistemli bir iletisim yoktur. STKnin dis diinya ile iliskisini de
yOneticiler yuratar.

2) Orgit orta buyikliktedir. Uzmanlasmis calisma birimleri, giiclii bir yonetim kurulu
vardir. Bilgiler, STKnin birimleri tarafindan paylasilir ve kullanilir. Ancak birimler
arasinda yetereli bilgi akisi yoktur.



3) Orgit bituniiyle profesyonellesmistir. Var olus amacini  saglikli olarak yerine
getirmektedir, parasal acidan istikrarli ve sirdirilebilir bir yapiya kavusmustur,
birbiriyle uyum icinde calisan uzman birimlere sahiptir. STK icindeki iletisim, hem diisey
(st yonetimden orgitin en ug¢ noktasina), hem de yatay (ayni kademedeki farkli
birimler arasinda) olarak saghkh bicimde yurutiilmektedir. STKnin iletisim stratejisi de,
STK icindeki birimlerin katkisiyla belirlenir.

Ekip Calismasi, STK-Ekip iliskisi

Verimli bir ekip calismasinin ilk kosulu, ekip mensuplari arasinda saglikl bir iletisimdir. Buna ek
olarak, calismayi yuruten ekibin diger STK mensuplariyla iliskileri de édnemlidir. Ekip calismasi
yuraturken, kurulusun bir parcasi oldugumuzu, calisma sireci icinde kurulusun var olus
nedenini, yaptigimiz calisma sonucunda yarar saglamak istedigimiz hedef kitleyi hi¢ bir zaman
unutmamalyiz.

Ulasilabilir ve olctlebilir hedefler (niceliksel ve niteliksel) belirlemeli, gercekci olmaliyiz. STKnin
var olus nedeni, somut sanuclara (yararlara) donusturildigia olcide, verimli calismadan ve
basaridan s6z edebiliriz. STK icindeki her ekip, ekip icindeki her calisan, STKnin var olus
nedenini somut sonuclara donustirmek icin calismalidir.

Saghkh orgutlenmis bir STK, i¢ ve dis degisimlere uyum saglama becerisine sahiptir. STKnin
parcasi olan bireyler, STK i¢indeki sorunlarin saptanmasi ve giderilmesi i¢in birincil derecede
bilgi kaynaklaridir. (=/nsan Kaynaklarinin Degerlendirrilmesi).



STK ici iLETiSiM MECRALARI

STK mensuplari arasinda, yukarida belirtilen tiirde saghkh bir iletisim pek cok farkli aracla
kurulabilir: Calisma planlari, toplantilar, notlar, diizenli calisma raporlari, seyir defteri vb.

Toplantilar
DUZENLi PERSONEL TOPLANTILARI

Etkinlik tempomuza ve kadromuzun (profesyonel yonetici ve calisanlar) genisligine gore, 6zel bir
glindemimiz olmasa bile, belirli araliklarla diizenlenecek toplantilar, 6nemli bir STK-ici iletisim
aracidir. Ofisi ve surekli calisan kadrosu olan bir STK icin, haftalik toplantilar idealdir. Bu
toplantida, -yaptigi is ne kadar rutin olursa olsun- her calisan s6z sahibi olmalidir. Dizenli
toplantilarda, bir onceki hafta icinde yapilan isler, gelecek hafta icin planlanan isler, diger
calisanlardan beklenen katki ve isbirligi dile getirilir. Hazirlanmis yazil belge ve bilgiler digerleri
ile paylasilir.

Surekli cahisan kadrosu olmayan, butiindyle gonilli bireylerin cabasi ile calisan bir STKnin
mensuplari (kiiclik STKlar icin bu butin yénetim kurulu ve butin Uyeler de olabilir) ise, en
azindan ayda bir kez toplanip, yukarida belirtilen giindem cercevesinde konusmalidir.

Toplantilar ne kadar kisa olursa olsun, gerceklestirilen isler not edilmeli, planlanan calismalarin
da, kim tarafindan, nasil, kimlerin isbirligi ile gerceklestirilecegi, ne zaman tamamlanacag da
yine yazili olarak o6zetlenmelidir. Bir baska deyisle, atilacak adimlar somut hale getirilmeli ve
herkes tarafindan bilinmelidir. Yazili toplanti tutanaklari, kurum tarihi acisindan da 6nemli
belgelerdir, (=Kurum Tarihinin Yaziimasi).

PROJE VE ETKINLIK TOPLANTILARI

Bir projenin saglikli yaratilebilmesi igin, proje icinde rol alan kisi ve ekiplerin, gereken siklikta
bir araya gelmesi ve bilgi paylasmasidir. Buradaki 6énemli nokta yine toplantilari bir akis
cercevesinde gerceklestirmek ve somut sonuclar elde etmektir.



UzZMAN/ DANISMANLARLA SOHBET TOPLANTILARI

Bilgi ve birikimleri ile kurulusumuza gonulli danismanlik yapan uzmanlari da, is toplantilan
disinda sosyal bir ortamda bir araya getirmek farkli bir tesvik olacaktir. Boyle toplantilarda, farkli
konularda destek olan (6rnegin Egitim programlarini hazirlayan uzman ile kirsal kalkinma
projesini yiriiten uzman), ve birbirini tanimayan danismanlar tanisma firsati bulabilir, Hatta
olanaklar cercevesinde, hem gondillilerin hem de uzmanlarin bir araya getirilmesi, STK
blinyesindeki farkli gruplarin tanismasini ve daha gugclu iliskiler kurmasini saglayacaktir.

KAHVE MOLALARI

Ozellikle genis bir kadrosu olan, 'hizli' hareket edemeyen ve kurum ici iletisiminde aksakliklar
olan bir STK icin, giinlin belli saatlerinde verilen kahve-atistirma molalari, bir kac kisinin ayak
Ustd laflayabilecegi ve kimi zaman birbirine, 'resmi' diizenli toplantilarda oldugundan daha fazla
bilgi aktarabilecegi bir ortam olabilir.

Planlama Araclari
DONEMLIK CALISMA PLANLARI

Calisma planlari, STK mensuplarinin esgudimli ¢calhismasini saglayacak 6nemli bir aractir.
Kurumlasmis ya da kurumlasma yolunda bir STKnin, amac¢ ve hedeflerinin yani sira, mutlaka
donemlik hazirlanmis calisma planlari hazirlamasi gerekir. Uzun vadeli planlar bir ya da bir kag
yillik donemleri kapsar. Daha kisa vadeli planlar ise aylik ya da haftaliktir.

Kurulusun amacg ve hedefleri dogrultusunda hangi proje ve calismalari, ne zaman, nasil, kimler
tarafindan, hangi insan ve para kaynaklariyla vb. yiriitecegi, donemlik planlarda goérilebilmelidir.
Calisma planlarinin geregi gibi hazirlanmasi yeterli degildir. STK ydneticieri ve calisanlari, ve
gerekiyorsa goniillii ve Uyeler tarafindan bilinmesi, okunmasi ve anlasilmasi gerekir.



ORTAK CALISMA TAKViIMi VE AJANDA

Zaman zaman kafamizda tasarladigimiz, ya da bazi arkadaslarimiz ile paylastigimiz disiince ve
planlarin, STK icindeki herkes tarafindan bilindigi yanilgisina kapiliriz. Planladigimiz calisma ile
ilgili bilgi ne kadar basit goriinse de, diger arkadaslarimizin ya da bizim calisma diizenimizi
aksatabilir. #Ornek: Genel mudir haftanin iki gini sehir disinda toplantiya mi gidiyor?
Calismalarimizi destekleme potansiyeli olan bir 6zel sirketin temsilcileri ofisimizi ziyaret mi
edecek? Toplanti odasini 6gleden sonra kullanan var mi? Biltene konulacak yazilarin iletisim
sorumlusuna en ge¢ ne zaman verilmesi gerekiyor?

Bu ve benzeri bilgilerin paylasilmasi, ofiste merkezi bir duvara yerlestirilecek bir pano, bir yillik
ya da aylik takvim, giriste bir masa lizerine konulacak bir ortak ajanda ile saglanabilir. Onemli
olan, herkesin gerekli bilgileri bu takvime not etme, ve bunu dizenli olarak kontrol etme
aliskanhgr edinmesidir. Cok basit ve gunliuk bilgilerin paylasiimasi, calisma verimliligini hig
beklenmedik 6lctide artirabilir.

BILGI NOTLARI

Kimi zaman bir konu, calisma arkadaslarimizdan yalnizca bir-ikisini ilgilendirir ve ortak bir
takvime yazilmasi gerekmez. Standard olarak hazirlanmis pusulalar, ofis icinde iki kisi arasindaki
iletisim icin etkili bir aractir.

Yazil Belgeler
DONEMLIK CALISMA RAPORLARI

Bir STK, kurulusun gorevi (misyon), yirittigu etkinlikler ve temel mali konulari gerek STK
mensuplarina gerek topluma saydam bir bicimde duyurmak amaciyla yillik calisma raporlari
hazirlamalidir. Yillik raporlar, hem kurum ici, hem de dis diinyaya yoénelik birer iletisim aracidir.
Bu raporlar: a) STK icin bir tir kurum tarihi belgesi olusturur; b) STKnin o dénem icin hedefledigi
calismalari verimli bir bicimde gergeklestirip gerceklestiremediginin degerlendirmesini saglar; c)
STK calismalarinin dis diinyaya saydam/ objektif bir bicimde duyurulmasi ve gerek kamu gerek
destekciler tarafindan degerlendirilmesini saglar. Raporda STK yonetim kurulu tyelerinin ve STK
yOneticilerinin isim ve goérevleri belirtilmelidir.



Yilhk raporlar uzun vadeli isleri kapsar. Kurulusun kaydettigi ilerlemeye daha kisa donemlerde
gormek icin aylk raporlar hazirlanmalidir. Béylece, uygulamalarda goriilen aksakliklar, daha kisa
strede saptanablir ve giderilebilir. Aylik raporlar, yillik raporlarin hazirlanmasi icin de 6nemli
birer kaynaktir. Bir yil boyunca hi¢ bir kayit tutmadiktan sonra yillik rapor hazirlamaya
kalkismak, pek cok bilginin unutulmasi ve rapora konulmamasi anlamina gelir. Aylik raporlarin
cok ayrintih olmasi gerekmez. Projelerdeki yodnetsel gelismeler, teknik ilerlemeler, bitcenin
durumu, gereksinme ve Oneriler gibi bir kac¢ baslik altinda toplanabilir. Aylik raporlarin, aylik
dénemin basinda hazirlanmis calisma planlari ile bir biitiin olarak dusinilmesi gerekir; béylece
hedeflere ulasilip ulasiilmadigi anlasilir. (=£k: Calisma Raporifari).

PROJE RAPORLARI

Projelerin ara ya da nihai raporlari, proje destekcisine karsi bir yikimlilik oldugu gibi, STK
mensuplari icin de birer iletisim aracidir. Hem dcretli calisanlar hem de goéndlli ve uyeler, bu
raporlar sayesinde yapilan calismalari daha iyi kavrama, STKyl daha yakindan tanima firsati
bulur.Proje raporlari, kitle iletisim calismalarinda da kullanilabilecek degerli birer kaynaktir.
#O0rnek: Bir projenin bitiminde, projenin elde ettigi basarlyi kamuya aktarmak icin diizenlenen
basin toplantisinda, proje raporunun da dagitilmasi. Cogu kez proje destekgilerinin standart
rapor formatlari vardir. Béyle bir formatin olmadigi durumlar icin, STKnin kendine ait bir standart
rapor formati olusturmasi yerinde olacaktir.

SEYIR DEFTERI

Donemlik raporlari, proje raporlarini dizenli olarak hazirliyor ve dagitiyoruz. Yine de bu
raporlardaki bilgiler, yapilan islerle ilgili, dogrudan kurulusumuz icindeki degisimleri ve
gelismeleri kapsamiyor. Kurulusumuzun onuncu yilini kutlayacagimiz zaman geriye doénip
baktigimizda, yasadiklarimizin ne kadarini animsiyor olacagiz? #0rnek: ilk ofisimizden ne
zaman tasinmistik? ilk ¢ yil boyunca muhasebe islemlerini gonulli olarak yiriten emekli
bankaci arkadasimizin ismi neydi? ilk basin toplantimizi ne zaman diizenlemistik? Bu ve benzeri
bilgilerin ileride 6nem tasiyacagini disiliniiyorsak, simdiden bir seyir defteri tutmakta, bu defteri
forograflarla ve anilarla zenginlestirmekte, kurumsal hafiza olusturmak acisindan yarar var.
(=Kurum Tarihinin Yaziimasi).



Dizenli Biltenler

STKnin yayimladigi dizenli bilten ve dergiler, STKnin dis diinya ile iliskisini de saglayan birer
arac oldugu icin, ileriki bolimlerde ayrintili olarak ele alinmistir, (=Basili Malzemeler, = Diizenli
Biilten ve Dergiler).

Uye ve Géniilliilere Yoénelik Etkinlikler
GONULLU VE UYELERLE SOHBET TOPLANTILARI

STK ofisinde sirekli bulunmayan, ancak STKnin calismalarina katkida bulunan bireyler icin
dizenlenecek sohbet toplantilari, gonallileri tesvik etme acisindan son derece yararhdir. Bu
toplantilara gonillii ve Gyelerin kendilerinin yani sira, ¢evrelerinde STKya ilgi duyan tanidiklarini
da getirmeleri tesvik edilmelidir.

Sohbet atmosferinde gececek boyle toplantilar, gonulli ve Uyelerin STK calisma ortamini
yakindan goérmesini, kendilerini STKnin bir parcasi olarak hissetmelerini, yeni katilan kisilerin
STKyi tanimasini, gonilli ve Gyelerin STKdan isteklerini ve elestirilerini dile getirmesini, birlikte
yapilan islerin degerlendirilmesini, yeni calismalarin planlanmasini saglayacaktir. Kisacasi,
STKnin daha genis, daha istekli bir gondlli tabani olusmasi acisindan gerekli bir etkinliktir.
Sohbet sirasinda ikram edilecek cay ve kurbiyenin yani sira, STKya 6énemli katkida bulunmus
gonillilere ufak hediyeler verilmesi de yerinde olur.

GEZILER

Geziler, hem STK personeli, hem goénilliler ve Uyeler, hem danismanlar icin diizenlenecek
kurum ici etkinlikler olabilecegi gibi, isteyen kisilerin katilabilecegi, basin mensuplarinin davet
edilecegi daha genis kapsamli bir proje de olabilir. #Ornek: CEKUL Vakfi ucurtma senlikleri, ya
da TEMA Vakfi erozyon gezileri.



intranet

intranet, tek bir network biinyesinde kullanilan, kurum ici is akislari, ortak isler, formlar, iletisim
vb. amaclar icin kullanilan, kurulusa ézel kapali devre calisan bir agdir. intranet, ilke olarak
internet gibi calismakla birlikte, ayni ofiste ya da birden fazla ofiste cok sayida calisani bulunan
biyiik kuruluslar tarafindan kullanilir. Kurulu intranet sistemine dahil olmayan bir kullanici, bu
sisteme giremez.

STK iLE Dis DUNYA ARASINDA ILETiSiM VE ILiSKILER

Hedef Kitle ve Paydaslarla iliskiler

STGP'nin yaptigi bir arastirma, STKlarin halkin yararina olmasini amaclamakla birlikte, kimi
zaman halka ragmen ya da halka karsi proje uygulamaya calistigini; projelere hedef kitleden
yeterince katihm saglayamadigi; biyiik kentlerden gelip kirsal bolgelerde proje yuriiten STKlarin,
sonlandirma (bitirme) stratejileri olmadan projelerini bitirdiklerini; proje siiresince yerel STKlar
ile yeterince isbirligi yapmadigini; bu nedenle yore halkindan yeterli destek alamadigini, bitin
bunlarin sonucunda da, hedef kitlenin ve halkin STKlara olumsuz baktigini ortaya cikarmistir.

STK olarak eger toplumun butiinini ya da bir bélumuani ilgilendiren bir calisma yirituyorsak,
bu calismadan etkilenecek ya da bu sirecte taraf olacak kisi ve gruplar ile, yani paydaslarimizla
kuracagimiz iletisim ve isbirligi, calismanin basarisi acisindan yasamsal 6nem tasir.

Projeler, kampanyalar ve aktivitelerde, hedef grup ve diger paydaslarin, planlama siirecinin en
basindan sirece dahil edilmeleri, yapilacak isin basarisi icin vazgecilmez bir kosuldur. Aksi
halde, bir sorunu ¢c6ézmek icin yaptigimiz projeler, sorunu ¢ézme bir yana, yeni sorunlar dahi
dogurabilecektir.

STKlar, hizmet ettikleri kitlenin ilgi ve beklentilerini, kitle iletisim ve egitim araclariyla ve kitlesel
savunuculuk araciligiyla temsil edebilmelidir. Bunun vyani sira, gerek STK y0Onetici ve
calisanlarinin, gerek STK lye ve gonillilerinin diger toplumsal konularla ilgilenmesini de tesvik
etmelidir.



'"MUOSTERI' MEMNUNIYETI

Sivil toplum sektoériinde calisan pek cok kisi icin 'misteri' kavrami itici gelse de, STKnin hizmet
goturdigi, yasam kalitesini yiukseltmeye calistigi hedef kitlenin bireyleri, bir anlamda
'musteri'dir. Musteri yerine 'hizmet alan' deyisini de kullanabiliriz. (Elbette her zaman STKnin
hizmet goturdugi hedef grup, insan topluluklari olmayabilir. Bu misyon kimi zaman bir
ekosistemin korunmasi da olabilir). Kullandigimiz kavram ne olursa olsun, aslolan hizmet
gotirilen kitlenin hosnut olmasidir, yani 'musteri' memnuniyetidir. Unutmayalim, bir projeyi
kisisel tatminimiz ya da kurulusumuzu giclendirmek icin degil, bir hedef kitlenin yasam
kalitesini yikseltmek icin yuritiuyoruz.

Kamu ya da hedef (hizmet gotirilen) gruplarla iliskilerde en st diizeyde profesyonel bir tutum
izlemeli, hedef kitledeki bireylere karsi, tipki bir miisteriye karsi oldugu gibi saygili olmalhyiz.
Ozellike, yasam kalitesini yiikseltmeyi hedefledigimiz bireylere, liitufta bulunuyormusuz gibi bir
tavir takinmamali, kurulusumuza minnettar olmalarini beklememeliyiz. (Hedef grup her zaman
yetiskin bireyler de olmayabilir). Unutmayalim, bir topluluga hizmet goétiriyor olmamiz, bize o
topluluk Gizerinde Ustinlik ya da s6z sahibi olma hakki vermez.

Calisma siresince iliski icinde oldugumuz topluluklarin amacini ve beklentilerini iyi anlamali ve
calismamizi bu topluluklarin katilimi/ destegi ile ylriutmeliyiz. Boyle bir isbirligi, yapilan
calismanin sirdirilebilirligi acisindan gereklidir. eO0rnek: Pek cok STKnin kirsal kalkinma
projeleri, ancak proje yuritilen koylerdeki halkla birlikte hareket edilmesi sayesinde basariya
ulasmis ve proje sona erdikten sonra da o kdylerde bir ge¢im yolu olarak strdirulebilmistir.

Halkla iliskiler

STGP'nin, STKlar ve STKlar ile calisan bazi halkla iliskiler (Hi) sirketleri ile yaptigi gériismeler,
STK’larin Hi konusunda yasadigi en énemli sorunlari ortaya cikarmistir: STKlar mesajlarini halka
iletmek konusunda yeterince bilgili degil. Cogu kez farkh bir dille konusmakta. Hemen tim
STKlarin iletisim konusunda egitime gereksinimi var, hic birinin glcli bir iletisim stratejisi yok.
Hi konusunda profesyonel eleman calistirmanin veya profesyonel destek almanin énemini
kavrayamiyor. Hi calismalarinda kullanilan gérsel malzemelere yeterli 6zen gésterilmiyor.
insanlarin beklentileri g6z éniine alinmiyor.



STKnin calismalarina ilgi duyan her birey, STK binyesindeki ilgili (esdeger/ taleplerini
karsilayacak) bir STK temsilcisi ile iletisim kurma olanagina sahip olabilmelidir. #Ornek: STKya
Uye olmak isteyen bir birey, lyelik kosullari, 6édemesi gereken aidat, Uyelerin STKya karsi
yukimlultukleri, STKnin (yelere karsi yiukumlulukleri, Gyelerine sunduklari (dizenli bilten,
etkinliklerde aktif rol alma, elektronik haberlesme) gibi konularda tatmin edici bilgi alabilecedi,
Uyelik boliminden bir sorumlu ile goriisebilmelidir. Benzer bicimde, STKya parasal katkida
bulunmak isteyen bir birey ya da kurulus da, STKnin para akisi, bltcesi, parasal gereksinmesi,
yapacagdi bagisin STK tarafindan ne bicimde degerlendirilecegi gibi konularda, STK biinyesindeki
ilgili bir kisiden bilgi alabilmelidir.

Bunun yani sira STKlar, yasalarin zorunlu kildigi élcideki bilgiyi kamuya aktarma konusunda
yukumluliklerini yerine getirmelidir. Bir STK, baglantida oldugu kisi ve kuruluslara ait 6zel
bilgilere karsi saygili davranmali, gerekiyorsa bu konuda ilkeler saptamali ve uygulamalidir.
Program kapsamindaki kisilerin (hedef grup) memnuniyeti diizenli araliklarla kontrol edilmelidir,
(= 'Mliisteri’ Memnuniyeti).

STKlarin halkla iliskisi, izleyen bélimde sayilan cesitli mecralar ile saglanmakla birlikte, en sik
kullanilan mecra, kitle iletisim araclaridir. Dolayisiyla, kendini topluma saglikh bicimde ifade
etmek isteyen bir STKnin kitle iletisim stratejileri ve iletisim mecralari konusunda bilgili olmasi
gerekir, (=/letisim Planlamasi Nedir?).

Basin Mensuplari ile iligkiler

Basin, STKnin toplum ile, siyasetciler ile iliskilerini saglayan mecralardan biri oldugu gibi,
STKlarin basin ile iliskileri de ayrica ele alinmasi gereken bir konudur. Daha acik séylemek
gerekirse, basin mensuplar da, siyasetciler, 6grenciler ya da toplum gibi, bilgilendirilmesi,
bilinclendirilmesi ve sonucta belli konulardaki diisiince ve tutumunu kurulusumuzun amacladigi
yonde degistirmesi beklenen bir hedef kitledir.



Ancak bu kitle, elinde bulunan kitle iletisim araclari ile cok daha genis bir toplulugu, hatta bitin
bir toplumu etkileyecek ve kamuoyunu yoénlendirebilecek glice sahiptir. Dolayisiyla, bu hedef
kitlenin distincelerinde olusacak degisim, bir siire sonra bu diisiincelerin, uzun vadeli ve diizenli
bir bicimde, STKmizin herhangi bir girisimi olmaksizin kamuya yansimaya baslayabilir.
Orgutimiiziin savundugu distinceleri, bir kése yazarinin makalesinde, bir muhabirin haberinde
gormeye baslayabiliriz. Yeni bir bakis acisi kazanmis olan basin mensuplari, diinyaya da bu yeni
gozle bakmaya, daha 6nce deginmedikeri konulara deginmeye, olaylari farkli bir bakisla
yorumlamaya baslayabilir.

STGP'nin ulusal medyadan temsilcileri arasinda yaptigi bir arastirma, basinin STKlar ve STK-basin
iliskileri hakkindaki su konulari 6n plana cikarmaktadir: Basin biltenlerinin daha fazla gorsel
malzeme ile desteklenmesi. Kampanya ydritilirken basin ile daha yakin iliski kurulmasi.
Duyurulmak istenen konularin, halkin ilgi gésterecedi bicimde sunulmasi. istanbul basininin,
Anadolu’daki STK etkinliklerine muhabir yollamasinin beklenmemesi. Medyanin 6nceliklerinin
STKlarindan farkli oldugunun unutulmamasi. Basin duyurularinin son anda degil zamaninda
gonderilmesi, sadece bazi basin mensuplarina degil, basinda ilgili tim kisilere gonderilmesi.

Basin camiasi icindeki cok farkli kademelerden (yayin yonetmenleri, koése yazarlari, haber
muddarleri, muhabirler, magazinciler vb.) hangilerine oncelik verilmesi gerektigi, kisilere ve
kosullara gére degisebilir. Oncelikle kurulusumuzun calistigi konuda duyarlihk gésteren kisiler
ve basin kuruluslari ile baglanti kurulmasi isabetli olacaktir. Gen¢ basin mensuplari, yeniliklere
daha acik olacaklari distiniilerek, éncelikli hedef gruplardan biri olabilir.

Basin mensuplari ile kurulacak iliski, érgutimizin bitiin etkinliklerinin dizenli olarak secilen
kisilere bildirilmesi olabilecegi gibi, basin mensuplarina belli konularda verilecek 6zel brifingler,
geziler, hatta basin mensuplarinin belli konularda duyarhlik kazanmalari icin egitilmeleri de
olabilir. #Ornek: Olaylara cevre koruma acisindan nasil bakilabilecedi, insan haklaryla ilgili
haberlerin nasil daha etkili verilebilecegi vb.



Unutmayalim ki, kisisel olarak kurulacak iliskiler ve kisilerin ismine gonderilecek bilgiler, kisi
ismi olmadan basin kurulusuna goénderilecek bilgilere kiyasla ¢ok daha etkili olacaktir.
Orgitiimiiziin calistigi konularda yazi yazan, haber yapan, ya da bizden bilgi isteyen, bize
danisan basin mensuplarinin listesini yapmamiz, bu isimleri dncelikle bilgilendirmemiz yararl
olacaktir. Kurulusumuza ilgi goésteren basin mensuplarina tesekkiir etmeyi de unutmayalim.
(=Basin Toplantisi, 2Basin Duyurusu).

Devlet ve Resmi Makamlarla iliskiler

STGP’nin ylruttigu bir arastirmaya gore devlet kuruluslarinin STKlar hakkindaki gozlemleri
soyledir: 'STKlar genel olarak devlete gore daha hizli ve pratik, ancak toplumla iletisimleri zayif,
toplum STKlarn tanimiyor ve dinlemiyor. STKlarin kendi aralarindaki sorun ve catismalar,
ylruttikleri projelere de yansiyor. Son donemde giderek profosyonellesen bazi STKlarda
gonallalak ve sivil biling arka planda kalip, daha ¢ok para karsihgi isler yapiliyor. Pek ¢cok sirket
ise, devlet ihalelerine girmek yerine proje destegi alabilmek icin dernek kurmaya baslamistir.’

STKlarin merkezi ve yerel yonetim ile iliskisinin dogasinda, STKlarin kendi basina bir giic odagi
olmasi nedeniyle bir karsitlik bulunur. Bu karsithk, karsilikli anlayis cercevesinde ¢6zim Uretecek
bicimde kullanabilmelidir.

Pek cok durumda STKlar resmi makamlar icin hem birer destekci/ ¢6zim ortagi, hem de birer
kostek olabilir. Bir STK, devlet kuruluslarinin proje ya da uygulamalarini elestirebilecegi gibi, ayni
zamanda resmi makamlara danismanlik yapabilir, tamamlayici hizmet sunabilir, devlet kurulusu
ile ortaklasa ya da onun adina proje ydaritebilir, resmi slbvansiyon, vergi avantajlari ve
desteklerden yararlanabilir.

Kendi calisma sahalarindaki resmi makamlarin yani sira bir STK, diger makamlarla, hatta
olanaklar cercevesinde bitiin siyasi partilerle de esit mesafede, saglikh iliskiler kurabilmelidir,
(2Ag Olusturma ve Lobicilik). Duzenli bultenler ve 6nemli bilgiler butin bu gruplara
gonderilmelidir. #Ornek: Partilerin ilgili calisma gruplar, varsa konuyla ilgili calisan Meclis
komisyonlari ve biitiin milletvekilleri. Ust diizey yoneticiler icin 6zel formatta tasarlanmis rapor
ve belgeler kullanilabilir.



Bunlarin disinda STKlarin, ilgi alanlarina giren konularda bilgilenme haklarini talep etmeleri,
resmi kuruluslarin partneri olarak rol alabilmeleri gerekir. 24 Ekim 2003 tarihinde Resmi
Gazete'de yayimlanarak yirirlige giren 'Bilgi Edinme Hakki Kanunu', bu konuda yasal zemin
olusturmaktadir. STKlar her diizeydeki yoénetici/ makam icin 6nemli bir bilgi/ bilgilendirme
kaynagdi olabilir. Yasalarin gerektigi gibi uygulanmasi konusunda 'gozculik' yapabilir.

STK DEVLET iLISKISININ FARKLI YONLERI
Olumlu Yénler
+ STK’larin politika olusturulma ve politikalarini uygulamada kolaylik
¢ Uzmanlik isteyen arastirma olanaklarina giris
¢+ Hukimet hizmetlerinin iyilestirilmesine olanak bulunmasi
+ Yeni teknolojilere giris kolayhgi
Olumsuz Yonler
¢ STK lizerinde daha fazla devlet kontrolii, STK bagimsizhidinin azalmasi,
¢+ STKicinde birokrasinin artmasi
¢+ STK programlarinin dar alanda kalmasi
¢ STK tabaninda sayginlik azalmasi
¢ Mevcut toplumsal ve politik durumun degistirilememesi
¢ STKlarin basarilarini devletin kendine mal etmesi
Siyasetcilerle iliskiler
Ulusal konularda merkezi karar mekanizmalarinin etkilenmesi resmi makamlara paralel olarak

siyasetcilerle de iliskiler kurmayi gerektirebilir. Siyasi parti mensuplari, milletvekilleri gibi siyasi
nitelikteki kisilerle iletisim kurmanin yontemleri arasinda sunlar sayilabilir:



Mektup: Ele aldigimiz konuyla ilgili gorislerimizi, diizgin, tutarh bir uslupla yazili olarak ilgili
siyasetcilere aktarabiliriz. Bizim gonderdigimiz mektuplar (ya da fakslar), 6zellikle bunlara
verilen yazili yanitlar, birer belge olarak ileride dayanak olarak gosterilebilir. Boyle mektuplar,
STKlar tarafindan gonderilebilecegdi gibi, STKyI destekleyen bireyler ve secmenler tarafindan da
gonderilebilir.

Telefon: Yazili olarak kurulan iletisimin takibi icin, telefon goriismeleri ya da birakilan mesajlar,
etkili birer baski aracidir.

Karsihkli Gérusme: Mutlaka 6nceden randevu alinmahdir. Siyasetgiler ile yapilacak goériismelere
kalabalik gidilmemelidir. Konu hakkinda gerekli batiun bilgilere sahip olan ve STKnin goruslerini

yeterince dile getirebilecek kisilerden olusan bir heyet yeterlidir. Onceden génderilmis olan
mektuplarin birer kopyasinin goériismeye gotirilmesi, bu kopyanin gerekirse goérisilen kisiye
birakilmasi, konunun siyesetcilere hatirlatilmasi agisindan etkili bir referans olabilir. Gorisilen
konuda c¢ikmis olan, ve STKyi destekleyici dogrultudaki basin haberleri, imza kampanyasi
dizenlenmisse, toplanan imzalar da goriisme sirasinda sunulmalhdir.

Yapilan goérismede mutabik kalinan konularin yazilh hale getirilerek, zaman yitirmeden
gorisilen kisiye gonderilmesi de bir baska belge niteligi tasiyacaktir. Ayrica, goriisme icin yazili
tesekkiir gondermeyi de unutmayalim.

Konu ile ilgilenenler basta olmak lizere, basin mensuplarinin bir listesini olusturup, konuyla ilgili
haber niteligindeki bilgileri basina gondermeliyiz. Siyasetciler basinda c¢ikan isim ve haberleri
genellikle yakindan izler. (=Ag Olusturma ve Lobicilik, >Devlet ve Resmi Makamlarla fliskiler).

Bilim Kuruluslari ile lliskiler

Bilim kuruluslari ve bilimciler dedigimiz zaman, Universiteler basta olmak lzere, akademiler,
enstitiiler, arastirma merkezleri (#O0rnek: TUBITAK, Marmara Arastirma Merkezi), rasathaneler,
devlet kuruluslari biinyesinde teknik ve bilimsel calismalar yiriiten cesitli kurumlarn (eOrnek:
Tarim arastirma enstitiileri, meteoroloji istasyonlari vb.), bu kurumlar bilinyesinde calisan bilimci
ve uzmanlari anlyoruz.



Bir STKnin gorislerini saglam temellere dayandirmasi ve sayginlik kazanmasi icin, bilimsel ve
teknik kuruluslarla, tniversite ve akademilerle saglam bir iliski ve isbirligi yuriitmesi gereklidir.
Ozellikle sorun alaninin saptanmasinda ve toplumun bu sorunlara ilgisinin cekilmesinde, soruna
neden olan etkenlerin bilimsel bir calismaya dayandirilmis olmasi, ¢6ziim Onerilerinin de
bilimciler ve uzmanlarla birlikte lretilmesi ve sunulmasi, STKnin kamudan destek bulmasini
kolaylastiracaktir.

Bilimciler ve uzmanlar, bir STKnin yonetiminde ya da uzman calisma gruplarinda goérev
alabilecegi, danismanlik yapabilecegi gibi, bir STKnin kamu éniindeki sézcisi ya da cesitli resmi
toplantilarda STKnin temsilcisi de olabilir. #Ornek: Cesitli bolgelerdeki Universitelerde gérev
yapan ve TEMA Vakfi'nin sézculugiunia ustlenen bilimciler. Boyle bir iliskide STK uzman icin
gerekli olan batian bilgileri ona saglamali, uzmanin, STKnin o konudaki goéris ve ilkelerini
butiunuyle bildiginden emin olmalidir.

STKlar ve bilimsel kuruluslar birlikte saha calismasi ve proje tasarilari ve uygulamalari da
gerceklestirebilir. #Ornek: Tiirk Deniz Arastirmalari Vakfi'nin (TUDAV), istanbul Universitesi ile
birlikte yaptigi arastirmalar. STK guvenilirlik, sayginlik, insan giicii, ya da parasal kaynak gibi
olanaklarini sunarken, bilimciler de, kendi bilgi ve deneyimlerini, bilimsel kurum biinyesindeki
insan gliclini, arag gereclerini, baska bilimcilerle baglantilarini bu ortak calismada kullanabilir.

STK-bilimci iliskisi, calismalarini yeterince duyuramayan ya da kamuya mal edemeyen, karsi
¢iktigr konularda kendi basina harekete gecemeyen bilimciler ve bilim kuruluslari agisindan da iyi
bir mecra olabilir.

Uluslararasi Kuruluslarla iligkiler

Uluslararasi kuruluslar kavrami genis bir yelpazeyi kapsamaktadir. Uluslararasi vakiflar, BM, AB
gibi, teknik ve parasal destek saglayan resmi kuruluslar, yabanci devletlerin temsilcilikleri ya da
teknik isbirligi programlari, uluslararasi STKlar, uluslararasi bilim kuruluslari vb. bu gruba girer.
Ayrica, uluslararasi niteligi olmayan, ancak bizim kurulusumuzla benzer calismalar yiriiten, o
cografi bolgede etkin yabanci STKlar ile olan iliskimizi de bu gruba alabiliriz.



Bir uluslararasi kurulusun subesi ya da uzantisi olmayan STKlar, baska tlkelerdeki uluslararasi
Olcekte calisan STKlarla iliski ve isbirligini gelistirmelidir. Bunun yararlari, benzer sorun alanlari
icin Uretilen ¢oziimlerin paylasiimasi, komsu Ulkelerin ortak projeler gelistirmesi ve yliritmesi,
(#Ornek: Karadeniz kiyisindaki STKlarin, Karadeniz Cevre Programi (BSEP) cercevesinde ortak
programlar yilritmesi), uluslararasi ya da ulusal uygulamalara karsi ortak tavir alinmasi,
(#Ornek: Kongre, seminer vb. sonucunda ortak bildiriler ve baski gruplari olusturulmasi).

Uluslararasi kuruluslar, parasal ve teknik destek saglayabilir, bilgi ve deneyimlerini aktarabilir,
insan/ uzman giiciinii paylasabilir. Uluslararasi fonlar, Dérdiincii Béliim'de ayrintili olarak
irdelenmistir, (=Kaynak Olusturma).

Sponsor ve Destekgilerle iliskiler

STKlari destekleyen 6zel sirketler, devlet kuruluslari ve uluslararasi kuruluslar arasinda STGP’nin
ylrittigu bir arastirma sonucunda sponsor ve destekcilerin STKlardan beklentileri saptanmistir.
Bu beklentiler, STKlarin sponsor ve destekgileri ile iliskilerini yonlendirmeleri agisindan da isik
tutmaktadir:

Projelerin bitiminde sonuclarin sahiplenilmesi ve takip edilmesi, proje sonrasi surekliligin
saglanmasi. Cikan sonuclarin rapor boyutunda kalmaktan kurtarilip, STKlarin daha fazla
uygulama yetkisi Ustlenmesi. Sorunlarin ¢6ziiminiin yalnizca sponsorlardan alinan destek ve
para ile saglanabilecegi diisiincesinden kurtulup, insan kaynagina ve kapasite gelistirmeye
gereken 6nemin verilmesi.

Projelerin topluma daha etkin olarak tanitiimasi, toplumla daha basarili bir iletisim kurulmasi.
Tanitim c¢alismalarinda sponsor isminin acgik¢a kullanilmasi. (Sponsorlarin cogunlukla kurumsal
imajlarint  toplum nezdinde giiclendirmek icin STKlari destekledigini unutmamaliyiz). Bu
gercekten hareketle, STK ile sponsorun bir projeden beklentilerinin uyusmasi.

Profosyonel diizeyde calisiimasi, boylece 6zel sektore daha rahat ayak uydurulmasi. STK’larin
devletle daha iyi iliskiler kurmasi, ve bunun STK 6zel sektor projelerine yansitilmasi. STK’larin
savunuculuk konusunda deneyim kazanmasi. Daha stratejik disiinmeleri ve ayrintilarda



bogulmamalari. Proje hazirlama ve raporlama konusunda yeterliligin arttirllmasi. STKlarin,
aralarindaki rakabet ve kati elestiriyi birakip daha fazla isbirligi yapmasi.

Gorilecegi gibi, STKlara destek olan 6zel kuruluslar, toplumsal bir géreve katkida bulunmanin
yani sira, isim ve markalarini 6n plana c¢ikarmayi, toplum goéziindeki sayginliklarini arttirmayi,
bunun da ticari beklentilerine katkida bulunmasini hedefler.

Sponsorluk iliskisinde en hassas nokta, destekg¢i kurulusun calisma sahasi, trinleri ya da toplum
tarafindan algilanmasi ile STKnin ¢calisma sahasi, etik dedgerleri arasinda celiski olmamasidir.
#Ornek: Sigortasiz ve kot kosullarda cocuk isci calistiran, sivi atiklarini ise aritmadan gole
akitan bir sanayi kurulusu, doga koruma alaninda ya da cocuk sorunlari konusunda calisan
STKlar ile nasil bir sponsorluk iliskisi kurabilir?

Sponsorluk iliskisinin mutlaka yazili bir sézlesmeye dayanmasi, s6zlesmenin bitis tarihinin
belirtilmesi, her iki tarafin projedeki katkilari, beklentileri, haklari ve karsi tarafa
sorumluluklarina iliskin batin ayrintilarin ve sinirlamalarin sézlesmede yer almasi gerekir. (=57K
Destek¢i [liskisi, =Mahremiyet. =STKlar ve Etik, =STKlar ve Toplumsal Kabul, =Kaynak
Olusturma).

Ozel Sektérle iliskiler

STKlarin 6zel sektorle iliskileri ¢cogunlukla sponsorluk, parasal destek ya da hizmet almak
biciminde gorilse de, bu tir isbirliklerinin disinda da iliskiler kurulabilir, (=Sponsor ve
Destekcilerle [liskiler). Bir STK ile bir 6zel kurulusun isbirligi kurumsal olabilecegdi gibi, 6zel
kurulusta calisan bireylerin 6rgitlenmesi ve toplu bireysel katkisi biciminde de olabilir.

¢Ornek: Ozel kuruluslanin, rinleri Gizerinde STK logosu ve sloganlarina yer vererek, STKnin
tanitimini yapmasi; kendi mensup ve musterilerine yonelik yazismalarina, STKnin mesaj ve bagis
formlarini eklemesi, boylece STKya dogrudan parasal katki saglayamasa bile, kaynak olusturma
calismalarina dolayli olarak katki saglamasi.

#Ornek: Bir 6zel kurulus calisanlarinin oérgiitlenerek, kuruluslar icinde STKya destek olacak
etkinliklerde bulunmalari (TEMA Vakfi'nin erozyon seminerleri), ya da STKnin etkinliklerine
gonillia olarak destek vermeleri.



Ulkemizde bu tir isbirligine en iyi 6rnek, 2002 yilinda kurulan Ozel Sektér Goniilliler Dernegi'dir
(OSGD). OSGD, is diinyasindaki profesyoneller tarafindan kurulmustur ve lyeleri sirketlerdir.
OSGD, 6zel sektdrde calisan bireylerin, birikim ve uzmanliklari ile STKlara goniillii olarak katkida
bulunmasini amaclamakta ve bu iliskiyi kurmaktadir. OSGD béylece, 1/ Toplum ve 6zel sektdr
arasinda dinamik bir iliski yaratmayi, 2/ Sirketler arasinda gonullulik kavraminin yayilmasina
onderlik etmeyi, 3/ Toplumsal ihtiyaglarin saptanmasi ve ¢éziimiinde sivil toplum kuruluslariyla
isbirligi yapmayl amaclamaktadir. Ayrintili bilgi icin: www.osgd.org

STKlarin Birbiriyle iliskileri

STKlarin ortak 6zellikleri, toplumsal girisimciliktir. Var olus nedenleri, calisma sahalari, cografik
konumlari ¢ok farkh bile olsa, toplumsal girisimci olma 6zellikleri STKlar arasinda isbirligi igin
yeterli bir nedendir. Baska STKlar ile isbirligi yapmamiz, bilgi ve deneyimi paylasmamizi
saglayacagi gibi, bir toplumsal sorunun ¢ézimui acisindan bakildiginda, ‘birlikten kuvvet dogar’
sOziline uygun olarak giiclerin birlestirilmesi, sonuca daha kisa siirede ulasiimasi anlamina gelir.
#O0rnek: Dogu Akdeniz Cevre Platformu, Kérler Konfederasyonu.

Daha etkili calisabilmek ve hem yerel hem de ulusal dl¢ekte daha verimli sonuglar almak igin
STKlar arasinda isbirligi yapilmasi, platformlar ve iletisim aglari kurulmasi yararli olabilir.
Bununla birlikte, STKlarin da aralarinda mutlak bir isbirligi saglamasi her zaman olanakl
olmayabilir. Bu nedenle bir STKnin, ilkeler ve calisma sahalari agisindan hangi STKlar ile birlikte
calisabilecegine oéncelikle karar vermesi gerekir. #Ornek: Ulusal élcekte calisan bir STKnin bilgi
ve mali kaynaklari ile, yerel bir STKnin insan gliclini ve yerel etki glclini birlestirmesi. STKlar
arasinda isbirligi farkli yollardan saglanabilir:

1. STKlar belli bir konu cercevesinde bir araya getirecek ve gorus/ bilgi alis verisini
saglayacak toplantilarin diizenlenmesi. Ortak eylem planlarinin ya da bildirgelerin
hazirlanmasi. #Ornek: Ulusal konferanslar, calisma gruplari, atélyeler. 1994’den bu yana
diizenlenen STK sempozyumlari bu tir bir isbirliginin artik kurumlasmis ve iyi bilinen bir
ornegidir. #Ornek: Bogazlar'daki tanker trafigine, tehlikeleri olabilecegdi distinilen enerji
santrallerine karsi yapilan ortak eylemler.



2. STKlarin sahip olduklari uzmanliklari belli projeler icin birlestirmesi ya da birbirlerinin
uzmanliklarindan yararlanmasi. Ozellikle, hazirlanmakta olan biiyiik élcekli bir projeye
ya da yasa taslagina karsi ortak bdyle ortak bir kaygi duyulmasi ve uzmanliklarin
birlestirilmesi, STKlar arasindaki distince ayriliklarinin da arka plana atilmasini
saglayacaktir. #Ornek: TEMA Vakfi’nin Mera Kanunu Calisma Grubu.

Diger STKlar ile isbirligi yapmak ve bir ag olusturmak amaciyla su sorulari sorabiliriz: Potansiyel
STK agimiz nedir? isbirligimizi ve adimizi hangi diizeyde gerceklestirecediz? Yerel, bélgesel,
ulusal, uluslararasi? Cevremizide hangi STKlar var? Diger STKlar ile iliskimiz nasil? Sorun var mi?
Potansiyel sorunlar nedir? Birlikte nasil bir sinerji olusturabiliriz? (=Uluslararasi Kuruluslaria
Hiskiler).

STKlarin Birlikte Toplumla iliskisi

STKlarin birlikte toplumla iliskisi dedigimiz zaman, bir grup STKnin (bu STKlara, 6zel kuruluslar
ya da bireyler de katilabilir) toplumu ilgilendiren yasamsal konularda, birlikte hareket ederek
toplumu bilgilendirmesini, kamuoyu olusturmasini, kapsamli bir toplumsal mutabakat
yaratmasini anliyoruz. STKlarin toplum o6niinde birlikte hareket etmesi, s6z konusu birlik
genisledikce daha etkili olur. Cunki boyle bir birlik, STKlara 6zgi bir ortak akl, ortak eylemi ve
demokratiklesmeyi de temsil eder.

#Ornek: STKlarin birlikte toplumla iliskisine en iyi érneklerden biri, her birinin hazirlik grubu
icinde farkli STKlar bulunan ve 1994 yilindan bu yana farkli temalarla diizenlenen, yine STK
temsilcilerinin, akademisyen ve uzmanlarin katildigi, STKlarin gesitli sorunlarina ¢6ziim bulmayi
hedefleyen STK Sempozyumlari'dir.

Cevre koruma sahasinda calisan ve sayilari 100'0 asan STKdan olusan Tirkiye Cevre Kozasi da,
1990larin ikinci yarisindan baslayarak etkili olmus bir STK birligidir. Bu birligin en bilinen
etkinliklerinden biri, Bogazlar'daki tanker trafigine karsi yuritiilen kampanya ve eylemlerdir.
'Surekli Aydinhk icin Bir Dakika Karanlik' eylemi de, STKlarin birlikte 6n ayak oldugu, ve
toplumun genis bir kesiminin katilimini saglayan bir baska érnektir.



STKlarin birlikte hareket etmelerinin yararlarindan biri de, kendi uzmanlhk ve calisma alanlarina
girmeyen, ancak toplumu ilgilendiren konularda séz sdyleme olanadi saglamasidir. #Ornek:
Olasi bir savasa karsi sesini duyurmak isteyen ve saglik konusunda calisan bir STK, bu konuda
tek basina toplumsal bir cagr yapamasa bile, baris, demokratiklesme, insan haklari vb.
konularda calisan STKlarin da bulundugu bir platforma katilarak gorislerini duyurabilir.

STK iLE Dis DUNYANIN ILETiSiM MECRALARI

Yazismalar

Gerek STKya gelen gerek STKdan giden yazi ve belgelerin, titizlikle islenmesi, siniflanmasi, ilgili
kisi ya da birime aktarilmasi, islemleri tamamlandiktan sonra ise arsivlenmesi gerekir.
Yazismalar bir STKnin dis diinya ile en énemli ve 6zgil iletisim araclarindan biridir. Ozellikle
STKya gelen her bir talebin, zamaninda ve tatmin edici bicimde yanitlanmasi, STKnin givenilirligi
acisindan o6nemli bir rol oynar. Gereken bicimde (ya da hig) yanitlanmayan, kaybolan,
arandiginda bulunamayan belgeler, STKnin glivenilirligini ve ciddiyetini yok edecegdi gibi, calisma
verimini de énemli 6lcide dusurebilir.

Gelen bir talebin yanitlanmasi bir calisma sireci gerektiriyorsa ve uzun bir zaman
gerektirecekse, talebin alindigi ve isleme konuldugu talep sahibine bildirilmelidir. Benzer
bicimde, Uyelik basvurularinin yogun olmasi ve islemlerin tamamlanmasi uzun zaman alacaksa,
ornegin lye toplama etkinliklerinde, bu islem siresinin ne kadar olabilecegi basvuru sahiplerine
onceden bildirilmelidir.

Yazismalarin izlenmesi, STK ici dolasimi ve arsivlenmesine iliskin diizenin kurulmasi, arsivieme
yontemlerini bilen bir kisi tarafindan yapilmalidir. Yazismalar dosyalanirken, STKnin calisma
sahalarina (#Ornek: Su kaynaklari, yasalar, yetiskin egitimi, anne saghgi vb.) ya da sik yazisma
yapilan kuruluslara gére (eOrnek: Yerel yéneticiler, danismanlar, destekciler vb.) gére
siniflanmasi bulunmalarini kolaylastirici olacaktir. (=Kditiphane ve Arsiv).



internet

Giniimiiziin en énemli bilgi paylasma mecralarindan biri de internet’tir. Diinyanin, ya da iilkenin
farkli bolgelerinde bulunan, birbirlerini belki de hi¢ tanimayan birey ve kuruluslarin, birbirlerini
tanimasi, iletisim ve isbirligi gelistirmesi, bilgiyi yaymasi ve paylasmasi, ortak eylemde
bulunmasi, alis veris etmesini, bagis ya da yardim yapmasini saglayan, elektronik altyapi Gizerine
kurulu olan internet, her an erisilebilir olmak, iletisim kuran taraflarin ayni anda hatta olmasini
gerektirmemek gibi 6zellikler de tasir.

Glinimizde, pek cok ticari kurulusun, resmi kurumun, kar amaci gidmeyen kurulusun hatta
bireylerin, kendilerine 6zgii web sayfalari ve elektronik postalari bulunmaktadir. Bu sayede,
milyonlarca insan ve kurulus, oldukca ekonomik ve hizh bir bicimde iletisim kurabilmekte ve
bilgiye erisebilmektedir. Bu yayginlik ve islev, internet’in etkin bicimde degerlendirmesini
gerektirir.

internet kapsaminda bilgiye erismek icin kullanilan en énemli ara¢, arama motorlaridir. Bu
motorlar sayesinde, secilen anahtar kavramlar yazilarak, iceriginde bu konularda bilgi bulunan
sitelere erisilebilir. #Ornek. Cocuk istismarini 6nleme konusunda calisan bir kurulusumuz var ve
bu konuda etkin olan diger kuruluslara erismek ve bu kuruluslarla isbirligi yapmak istiyorsak,
‘cocuk istismari', ‘cocuk koleligi', ‘'calisan cocuklar', 'cocuk haklar' gibi anahtar kavramlari arama
motorlarinda yazarak, web sitesinde bu kavramlar bulunun kuruluslara erisebiliriz.

Bu kilavuz hazirlanirken de, basta yasal diizenlemeler ve STKlarin kendi internet siteleri olmak
izere, pek cok bilgiye ulasmak icin internet’ten yararlanilmistir. internet, pek cok bilgi kaynagina
hizli ve kolay erisimi saglamakla birlikte, buldugumuz bilgilerin dogrulugu konusunda temkinli
davranmaliyiz. Saygin, taninmis kuruluslarin sitelerdeki bilgiler konusunda kusku duymayabiliriz,
ancak internet ortaminda pek cok gercek disi, ya da kanitlanmamis nitelikte bilgi oldugunu da
akildan ¢ikarmamaliyiz.



#O0rnek: internet sitelerine basarili bir érnek olarak, Deniz Feneri Yardimlasma ve Dayanisma
Dernegi sitesini verebiliriz. Sitede ihtiyaclar tek tek yaziliyor, bagis yapmak isteyenler de
olanaklarina gore karsilayabilecegi ihtiyaclari seciyor; http://www.denizfeneri.org.tr

INTERNET SiTESi KURULMASI

internet sitesine sahip olan bir STK, amacini, érgiit yapisini, proje ve etkinliklerini, insan giiciinii
burada tanitabilir; hem Uye ve goniillileri hem de toplumla iletisim zemini olusturabilir; gonulli
katki ve para destegi saglayabilir, benzer ilgi alanlarinda tartisma ortami yaratabilir, yayinlarini
ve varsa Urunlerini tanitabilir, hatta bagis karsihgi sunabilir, Gyelik aidatlarini toplayabilir.

Bir internet sitesine olusturmanin baslica asamalari sunlardir:
Internet sitesi alan adimin tescil edilmesi

Alan adi, kurulusumuza 6zgu sitenin, 6zgiin ve sadece bize ait olacak bir isimle internet
ortaminda tescil ettiriimesi anlamina gelir. Site isminin sonundaki noktadan sonra gelecek olan
uzanti, sitenin sahibi olan kurulusun niteligine gore belirlenir. STKlara ait siteler icin en uygun
uzanti .'org' olacaktir. Bu uzantidan sonra, Turkiye’de bulunan bir kurulus oldugumuzu
belirtmek istiyorsak, .'tr' Glke kisaltmasini da ekleyebiliriz. Sonunda .'tr' lilke kisaltmasi bulunan
adreslerin tescili Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) tarafindan yapilmaktadir. #Ornek:
STKmizin ismi Kaltiirel ve Dogal Yasami Koruma Dernegi ise, ve kurulusumuz KUDYAK kisaltmasi
ile taniniyorsa, web sitemiz icin en uygun isim www.kudyak.org.tr olacaktir. internet sitesi ve e-
posta adreslerinde, 'c, g, 1, 6, U, s' gibi Tirkce karakterlerin heniiz kullanilmadigini unutmayalim.

ODTU’den alan adi tescil islemleri www.nic.tr sitesine girerek yapilabilir. Bu sayfadan erisilecek
form doldurularak, tescil icin gerekli belgeler ODTU’ye génderilir. Basvuru sirasinda, almak
istediginiz alan adinin kullanim hakkinin sizin kurulusunuzda oldugunu gostermeniz gerekir.
Ayrica, STKnizin kurulusu ile ilgili resmi belgeler (dernek tuzugu, vakif senedi vb.), en az g
STKdan destek yazisi gibi belgelerin de génderilmesi gerekmektedir. (internet konusundaki
uygulamalar sik sik degisebilecegi icin, en giincel bilgilerin siteye girilerek 6grenilmesi daha
saghkli olacaktir). ODTU’niin www.nic.tr sitesinde yiiriitillecek islemler, yine bu siteden alinacak
‘sorumlu kodu’ ile gergeklestirilir.



Eger .tr' kisaltmali bir adres istenmiyorsa. Sadece .org uzantisi olan bir isim tescili icin
www.internic.net/alpha.html sitesinde kayith olan kuruluslar Uzerinden alan adi tescili
yaptirabiliriz. Buradaki bedeller farkli olacagindan, fiyat karsilastirmasi yapmakta yarar vardir. Bir
baska 6nemli nokta da, alan adi tescillerinin belli siireler icin gecerli oldugu, bu siire sona
erdiginde, tescil isleminin yeniden yapilarak alan adi hakkinin strdiriilmesi geregidir.

Internet sitesinin barindirilmas: (Hosting)

Sitemizin ve e-postamizin kesintisiz erisilebilir olmasi icin en saglikh ydontem, sitenin bir Internet
Servis Saglayici (iSS) sunucusunda barindiriimasidir. Alan adini, bir kurulusun ismi gibi
disiniirsek, sunucu sayesinde yapilacak barindirma islemini de, sanal bir bina icinde, sanal bir
ofis kiralamaya benzetebiliriz. Sitemizi barindiran iSS, site icin gerekli altyapiyi saglayacak,
muhtemel sorunlar, (#Ornek: virislerin, korsan e-postalarin vb. onlenmesi) c¢dzebilecek
yeterlilikte olmalidir. Alan adi tescilinde oldugu gibi, barindirma hizmetleri de belli streler icin
gecerlidir ve siire bittiginde édeme yapilarak uzatilmasi gerekir. internet sitesi hazirlayan bazi
kuruluslar, ayni zamanda barindirma hizmeti de vermektedir.

Sitenin planlanmasi

Sitenin hazirlanmasina baslanmadan 6nce, site icinde hangi béliimlerin bulunacagi, ne tur
bilgiler verilecegi kararlastirilmalidir. Kurumsal kimligimizi ve misyonumuzu mu 6n plana
¢ikaracagiz? Yuruttigimiiz proje ve etkinlikleri mi vurgulayacagiz? Yayin ve urinlerimizi mi
tanitacagiz? Bu konulari 6ncelik sirasina dizdikten sonra, sitenin bir semasini ¢cikarmamiz yararli
olur. Bir Internet sitesine giren ziyaretcinin ilk karsilastigi sayfa ‘ana sayfa’dir. Ziyaretcilerin
ilgisini cekmek ve diger sayfalara dogru ilerlemesini saglamak icin ana sayfa, olabildigince
dizgun, carpici, sade ve ilgi cekici olmahdir.

Ancak cekici olmak ugruna, hareketli goriintilerden, renk cimbdisiinden, kayan yazilardan
kaginmalyiz. Bu tir uygulamalar, g6zl yordugu ve uzun sirede yiklendigi icin ziyaretgiye itici
gelebilecegi gibi, siteyi ‘ucuz ve basit’ godsterecektir. Bununla birlikte, bazi ziyaretcilerin de
yalnizca ana sayfaya bakacagi distnilerek, kurulusumuzla ilgili belli bash (misyon, calisma
sahalari vb.) bilgilerin, logo ve kurumsal kimligin, iletisim bilgilerinin ana sayfada verilmesi
yararli olur.



Ayrica ana sayfada ve diger butin sayfalarda, sitedeki sayfa basliklarini gosteren bir 'Basliklar'
bolimi olmasi gerekir. Ziyaret¢i bu basliklari tiklayarak site sayfalari arasinda dolasabilir. Site
icinde verilecek bilgiler su ana basliklar altinda toplanabilir:

1/ Kurulusun tanitimi, misyonu, tarihgesi, kurucu ve mensuplari; orgiitlenme semasi,
varsa subeler, calisma birimleri, etkinlik gruplari;

2/ Tamamlanmis, giincel ve planlanan projeler, etkinlikler;
3/ isbirligi yapilan kisi, kurum ve kuruluslar, danismanlar, sponsorlar, destekgiler;

4/ Gonulli ya da parasal boyutta icin bagis, gonilli ve uUye basvuru formlari; is
olanaklarr;

5/ Yayinlar, trlinler; satis
6/ Basin biltenleri, duyurular vb. metinler; periyodik biltenlerin elektronik hali;

7/ iletisim bilgileri; (resmi isim, acik adres, yazisma adresi, telefon ve faks numaralari,
e-posta adresi).

Yukarida sayilan basliklara ek olarak, gereksinmeler ve eldeki teknik olanak cercevesinde,
tartisma, forum, anket gibi etkilesimli bélimler; kurulusumuzun calistigr konuya iliskin glincel
haberler; sikca sorulan sorular (SSS) internet lizerinden yayin ve irin satisi gibi daha gelismis
donanim isteyen islevler de siteye eklenebilir. Ozellikle iyi diizenlenen forumlar, ziyaretciler
arasinda etkin bir dislince alis verisi saglayacagi icin ziyaretci sayisini ve ziyaret sikhigini arttirir,
ziyaretcinin sitede kalis siiresini uzatir.

Aktif baglantilar (link) kullanarak, kurulusumuzun calisma alaniyla ilgili baska sitelere
yonlendirme de yapabiliriz. E-posta gruplari olusturarak, lGyelerimize, gonilliilere ya da ilgilenen
herkese elektronik biilten gonderebiliriz. Deneyimli Turk ve yabanci STKlarin sitelerini ziyaret
ederek, bu sitelerdeki iyi 6rnekleri gérmek, planlama asamasina isik tutabilir.



Sitenin hazirlanmasi

Sitenin hazirlanmasi, bir baska deyisle internet ortamina yiiklenecek ve ziyarete acilacak
sayfalarin teknik olarak hazirlanmasi, uzmanlik gerektiren bir calismadir ve bu hizmeti veren bir
kisi ya da kurulusa yaptiriilmasi en saglikli yoldur. Bundan baska, sitemizin goérsel olarak
diizenlenmesi de grafik tasarim konusunda bir uzmanlik gerektirir, dolayisiyla, sitenin gorsel ve
teknik tasarimlarinin farklh kisiler tarafindan yapilmasi gerekebilir.

Siteyi hazirlayacak kisilere bizim STK olarak vermemiz gereken temel bilgiler:
Sitemizin plani, bélumleri, basliklari, siteden istenen islevler; hedef ziyaretci kitlesi (yap1)
Sitede kullanilacak gorintiiler, logolar ve metinler; (icerik)
Sitenin gorsel 6zellikleri; (bicim)

internet’te benzer siteleri dolasarak, bunlarin bedendigimiz o©zelliklerini site tasarimcilarina
bildirmemiz de, tasarimcilara yol gosterebilir. Sitede yer alacak iceriklerin hazirlanmasi ise, tipki
bir biilten ya da dergi hazirhginda oldugu gibi, STK biinyesindeki bir yayin kurulu (varsa
profesyonel bir ekip) tarafindan ustlenilmeli, basili malzemeler icin izlenen kurallara uyulmali,
bilgi, ifade ve dilbilgisi acisindan kusursuz olmasi saglanmalidir.

Sitenin denenmesi

Site hazirlandiktan sonra, internet’te ziyarete acilmadan ©nce, birden cok kisi tarafindan
denenmesi, teknik aksakliklar (yiklenmeyen goériintiler, calismayan baglantilar vb.) varsa
saptanip giderilmesi yararli olur. Sitedeki bilgilerin yeterli olup olmadigini, kurulusumuzu
tanimayan kisilerin kontrol etmesi daha iyi olur. Sitenin aksamadan calistigi goruldikten sonra
internet’te ziyarete acilabilir.



Arama motorlarina kayit

internet’te arama yaparken cesitli bilgilere ve baska kuruluslara ulastigimiz gibi, baskalarinin da
arama yaptiginda bizim sitemize ulasmasini isteriz. Bu nedenle sitemizin olabildigince cok
sayida arama motoruna kayit edilmesi, bulunurluk oranini arttiracaktir. Bu asamada,
kurulusumuzun bulunmasini saglayacak anahtar kavramlari saptamamiz gerekir. #Ornek:
Kiltlrel ve Dogal Yasami Koruma Dernegdi icin anahtar kavramlar, 'kiltur', 'doga’, 'koruma’, 'sivil
toplum kurulusu', 'kiltirel miras' vb. kavramlardir. Bazi arama motorlari licretli olmakla birlikte,
Ucret 6demeden kayit olunacak arama motorlari da vardir. Bu konuda barindirma hizmeti
aldigimiz kurulustan destek isteyebiliriz.

Sitenin yonetilmesi

Sitenin buyilklik ve icerigi nasil olursa olsun, olabildigince sik glincellenmesi, iletisim bilgilerinin
dogru olmasi, e-posta adresinin daima calisir durumda olmasi ve site lGzerinden gonderilen e-
postalarin, formlarin, tiyelik basvurularinin, yayin ve (riin siparislerinin kisa sire (en gec iki giin)
icinde bir STK gorevlisi tarafindan mutlaka yanitlanmasi ve karsilanmasi gerekir. Mesaj ya da
taleplere bu sire icinde yanit verilmemesi, ziyaretginin givenini sarsar ve kurulusumuzun
sayginhigini zedeler. Site giincelleme isleminin, disaridan yardim almadan, bizim tarafimizdan da
yapilabilecek 6zellikte olmasi, bu konudaki gecikmeleri 6nleyebilir.

internet lizerinden bagis toplamak ya da satis yapmak, kredi karti vb. bilgilerin gizli kalmasi
acisindan hassas bir konudur ve bu alanda hizmet veren bir banka ile isbirligini gerektirir.
#OrnekTarih Vakfi’'nin yayin satisi yaptigi site,
http://garantialisveris.com/tarihvakfi/default.asp. Bir internet sitesini aksamadan isletmenin,
onu kurmaktan daha zor oldugunu ve nitelikli insan gici gerektirdigini unutmamalyiz. Site
islevsel, dolasmasi kolay, bilgilendirici, hatasiz oldugu 6lciide amacina ulasir.

Sitenin hangi yogunlukta ziyaret edildigi, en fazla hangi sayfalarina girildigi vb. bilgileri izlemek
icin de, bir 'trafik programi' alinabilir ya da bu tir raporlar veren bir siteye kayit yapilabilir.
www.get-free-traffic.com sitesinde, licretsiz yiiklenebilen trafik programlari bulunmaktadir.



Basili Malzemeler

Duzenli bilten, dergi, brosir, poster vb. basili malzemeler, bir STKnin kimligini ve onun
calismalarini dis diinyaya aktarmak icin cok yaygin ve elle tutulur birer mecradir. Ozellikle
biltenlerin en iyi dizeyde Uretilebilmesi icin gerek STK calisanlarinin, gerek gonillililerin
ellerinden gelenin en iyisini yapmalari gerekir. Yine bu tir malzemelerin gérsel yonden (metin ve
goruntiler) doyurucu, glizel ve hatasiz olabilmesi icin gerekirse STK disindan profesyonel uzman
(#Ornek: Grafiker, fotografci, editor vb.) destedi alinmasi yararli olacaktir.

Bir profesyonelden destek alinamadigi, basili malzemelerin STK icinde hazirlanacagi durumlar
icin, baska STKlarin, resmi kuruluslarin, hatta trin ve hizmet satan ticari kuruluslarin poster,
brosir gibi malzemelerini toplayip dosyalamak yararli olur. Toplanan malzemeler arasindaki
basarili 6rnekler, kendi tasarlayacagimiz malzemeler icin yol gosterebilir.

Hazirladigimiz malzeme ne olursa olsun, kurulusumuzun ismini ve baglanti bilgilerini belirtmeyi
unutmamaliyiz. Bitln basili malzemelerin Uzerine, kiicik de olsa baski tarihini atmayi
unutmayalim. Tarihler, kurumsal arsiv acisindan gereklidir. Uyelik formu gibi malzemelere
gerekirse 6zel kodlar verilmelidir. (= Uyelik Formlari).

DUOZENLi BOLTEN VE DERGILER

Bilten ve dergiler, diizenli araliklarla yayimlanan, ¢ogunlukla STK biinyesinde (yoneticiler, Gyeler,
gondlliler, destekciler vb. arasinda) iletisim saglamak lizere kullanilan, ancak STK disindaki
gruplara da (resmi makamlar, milletvekilleri, potansiyel destekciler, akademiler, basin vb.)
dagitilabilen basili malzemelerdir.

Bultenler, dergilere kiyasla daha az sayfasi olan, 6zel kapagi olmayan, katlanabilen, dolayisiyla
daha kolay ve ucuz postalanabilen malzemelerdir. icerikleri ve tasarimlari daha pratik
hazirlanabilir, hatta matbaa yerine bilgisayar yazicisindan cikis alinarak basilabilir. Bu 6zellikleri,
biiltenlerin dergilerden daha yetersiz olacagi anlamina gelmez. lyi hazirlanmis, tasarimi diizgiin,
metin kalabaligina bogulmamis, bilgilendirici bir bilten, kalin ve sik goérinimli, ancak iyi
diizenlenmemis bir dergiden cok daha etkili olabilir.



Bilten ile dergi arasinda yapilacak secimdeki etkenlerden biri de biitcenin verimli kullaniimasidir.
Ayni bitce ile daha fazla sayida bultenin basilmasi ve postalanmasi, dolayisiyla daha fazla sayida
insana ulasiimasi olanaklidir.

#Ornek: Anakultiir'iin 'Anahaber' biilteni, TUDAV'In 'Deniz Postasi' haber biilteni, Tarih Vakfi'nin
'Haberler' biilteni, TEMA Vakfi'nin 'Faaliyet' dergisi, tlkemizdeki STK yayinlarina bir ka¢ érnektir.

Biulten ve dergilerde olanaklar cercevesinde su konular bulunmalidir: 1/ STK hakkinda temel
bilgiler ve STKnin manifestosu (unutmayalim, yayinimizin ge¢cmisi ne kadar eski olursa olsun, her
zaman kurusumuzun yayinini ilk kez gérecek birisi olacaktir), 2/ Uye fomu, géniillii formu, bagis
formu, 3/ Yapilan etkinliklerden haberler, 4/ STKnin calistigi alanda meydana gelen gelismeler,
(#O0rnek: insan haklari konusunda yeni bir yasa tasarisi, uluslararasi eylemler vb.), 5/
Gonullilerin gerceklestirdigi calismalar, 6/ Orgiitlenmede kaydedilen ilerlemeler, 7/ Yiriitiilen
ya da sonucglanan projeler, 8/ Planlanan etkinlikler, 9/ Sonuclanan kampanyalar (6zellikle bagis
toplandi ise nasil kullanildigi), yeni kampanya cagrilari, 10/ Yoneticinin mesaji, 11/ STKnin
calisma sahasiyla ilgili bilgilendirici makaleler, 12/ Cocuklara ya da ©zel gruplara yoénelik
bélimler, 13/ Yayinlar, 14/ Uyelerden, géniilliilerden gelenler.

Diizenli biilten ve dergiler, 6ncelikle lyeler ve gonulliler icin hazirlandigindan, bu yayinlarin
uretim masraflari olabildigi 6lcide tye aidatlarindan karsilaniyor olmahdir.

e-posta ile gonderilen biltenler, basili biltenlerin tamamlayicisi, ya da bitliniiyle alternatifi
olabilir. Bilten icin ayirdigimiz bitce, ancak belli sayida biltenin basimi ve postalanmasina
yetiyorsa, ya da hi¢ bir sekilde baski ve dagitim icin bilitcemiz yoksa, bulten, alicilarin bir
bolimine ya da tamamina e-posta ile goénderilebilir. Basili biltenlerin icerigi de elektronik
ortamda hazirlanacadi icin, e-posta bicimine doniistiirmek zor olmayacaktir.

Dikkat etmemiz gereken noktalar: 1/ e-posta ile gonderildiginde, goruntiilerin, yazilarin, sayfa
dizeninin bozulmayacak sekilde hazirlanmasi; 2/ En vyeni bilgisayar programlarina sahip
olmayan alicillar tarafindan da acilip okunabilmesi; 3/ Rastgele alicilara, cesitli kaynaklardan
olusturulmus alici listelerine gonderilmemesi, adres listesine konulan alicilarin mutlaka onayinin
alinmasi.



POSTERLER

Bir konuya dikkat cekmek, kisa bilgi vermek icin kullanilir. Bir posterin oncelikle dikkat cekici
olmasi (6zellikle cevresinde benzer gorsel malzemeler asiliysa bunlarin arasindan hemen ayird
edilebilmesi) gerekir. Ayrintili bilgi vermeyi hedeflemez. Kamuya acik bir yerde bulunan
posterler, cok farkli insanlar tarafindan gorilecektir; bu nedenle ortalama bireye hitab
edebilecek yalinlikta olmalidir.

Posterler zamanlama acisindan birbirini izleyen bir siralama ile kullanilabilir. #Ornek: ilk hafta
bir imza kampanyasinin duyurusu yapilabilir, iki hafta sonrasinda ne kadar imza toplanmis
oldugu duyularak kampanyaya katilim tesvik edilebilir. Kampanya sona erdiginde ise,
kampanyanin hedefine ne kadar ulastigi vb. bilgiler verilip, destek icin tesekkiir edilebilir. Ayni
hedefe yonelik, ancak tasarim veya sloganlari farkl olan posterler de ayni anda, ayni mekanlarda
kullanilacak bicimde tasarlanabilir.

Hazirlanan posterlerin nerelerde kullanilacagi, buralara nasil ulastirilacagi, kimler tarafindan ve
nasil asilacagr onceden planlanmalidir. Bir poster ne kadar dogru hazirlanirsa hazirlansin,
O0zensiz bir bicimde asilirsa etkisini yitirir. Posterin asilacagi yerler icin 6nceden izin almak ya da
ilgili kisileri bilgilendirmek gerekiyorsa bu islemler unutulmamalidir. Posterin asildiktan sonraki
durumu mimkunse izlenmelidir, kopan, yirtilan, diisen posterler dizeltilmelidir.

Poster, bir siire sonra bitecek bir kampanya ya da tarihli bir etkinligi duyuruyorsa, bu tarihlerden
once vyerinde durdugunden emin olunmahdir. Bu tarihlerden sonra ise toplanmasi
unutulmamalidir. Hedeflenen tarihler gectikten sonra toplanmayan posterler, asan kurulusun
konuyu ciddi olarak takip etmedigi izlenimi uyandirir.

BROSURLER

Brosirlerin dagitilacagl hedef kitle, posterdekine kiyasla daha iyi kontrol edilebilir. Dolayisiyla,
dagitilacag! topluluklar (#O0rnek: dgrenciler, ciftciler, kadinlar, belli meslek gruplari vb.) g6z
online alinarak brosirlerin icerigi daha 6zel amach hazirlanabilir. En pratik brosir, A4
Olculerindeki dosya kagitlari kullanilarak ve kendi yazicimizdan cikis alarak hazirlanabilir.Dort
temel brosur tird sunlardir:



1) Bir olay! duyuran ya da cagri yapan brosirler, kiicik birer poster gibi distnulebilir, tek yuzu
kullanmak yeterlidir; 2) Bilgi notu niteligindeki brosirler, 6zel bir hedef kitleye yonelik ayrintili
bilgi aktarir, gorsel 6ge kullanilmayabilir; 3) A4 kagidinin ikiye ya da lce katlanmasi ile
hazirlanan brosirlerin butiin yizleri gorsel 6ge ve yazili bilgi tasiyabilir; 4) El ilani olarak
dagitilan brosiirler icin A4 kagidi ikiye hatta lice bolinerek kullanilabilir.

Posterden farkli olarak bir brosur, ele aldigi konu ile ilgili ayrintili bilgi icermeli, kendisini okuyan
bir kisinin kafasinda olusacak bitiin temel sorulara yanit verebilmelidir. Brosiir taslagini
hazirladiktan sonra kurulusumuz mensuplarina, hatta mimkinse bizi fazla tanimayan bireylere
gostererek 6n sinama yapmamiz, onlarin tepki ve yorumlarini almamiz, brosiriin eksiklerini
tamamlama acisindan yararli olur. El yazisi ile brosir hazirlamaktan kacinmaliyiz.

Ancak ayrintili bilgi vermek adina, uzun ve kalabalik metinlerden kacinmak gerekir. Bilgiyi
olabildigince yalin ve anlasilir vermeliyiz. Saldirgan ve kisileri suclayici, tahkir edici ifadelerden
kaginmaliyiz. Elestirilerimiz, duruma ve sirece karsi yapilmaldir. Duygusal degil, mantikli ve
nesnel bir bakis acisi kullanmali, kanitsiz iddialardan kacinmaliyiz.

Brosirlerin hedef kitleye cok cesitli yontemlerle ulastirilabilir. Kamuya acik yerlerde, bir etkinlik
ya da fuar sirasinda cevredekilere dagitilarak, bir egitim calismasi sirasinda calismaya katilanlara
verilerek, postalama ile dogrudan isimlere gonderilerek, bir kurulusun tye ya da musterilerine o
kurulus yardimiyla, vb. yollarla iletilebilir. Brosirler elden dagitilacak ise, dagitim yapan kisilerin
kurulusumuzla ilgili temel bilgilere sahip olmasi ve sorulari yanitlayabilmesi yararl olur.

Unutmamamiz gereken nokta, brosirlerin amacimiza uygun hedef kitleye ulastigina emin
olmaktir. #Ornek: Ankara Lésemili Cocuklar Vakfi'nin (LOSEV), bir bankanin kredi karti
miusterilerine gonderdigi hesap raporlarina ekledigi tanitim brosiri ve bagis formu. Bu
yontemle, bankanin farkli bélgelerdeki miusterilerine ulasilmis, Vakfin ve calisma alaninin
tanitimi yapilmis, belli bir gelir diizeyindeki, yani Vakfa destek olabilecek potansiyele sahip
bireylerin destegi tesvik edilmistir. Bu uygulama ayni zamanda, STK 6zel sektor isbirligine de iyi
bir 6rnektir.



Gorsel/ Isitsel Malzemeler

Gorsel ve isitsel malzemeler kapsaminda, fotograf, slayt, multivizyon sistemleri, dijital fotograf,
video film, film, ses bandi, dijital ses dosyalari, plak, kaset, CD-ROM, VCD, DVD, elektronik
sunus dosyalari gibi cok farkli malzemeleri anliyoruz. Bu tiir malzemelerin hazirlanmasi, son
urin ne olursa olsun temel olarak géruntii ve ses kaydi gerektirir. Genis bir gorinti ve ses
arsivi, cok cesitli gorsel ve isitsel malzeme hazirlanmasini olanakli kilar, (=Kdtiphane ve Arsiv).

Yayginlasan bilgisayar teknolojisi, goriintli, ses ve metinlerin CD Ulizerine kaydedilmesi ve
dagitilmasini giderek daha kolay ve ekonomik hale getirmektedir. CD-ROMlar, internet sitelerine
benzer bir mantikla isleyen etkilesimli (interaktif) sistemlerdir. Zengin gorsel ve isitsel malzeme
ile donatilabilirler ve hemen butin bilgisayarlarda 'okunabilirler.! CD esasli malzemelerin
hazirlanmasi, internet sitelerinde oldugu gibi teknik bir beceri gerektirir.

Mesleki Yayin Organlar

Mesleki yayin organlari, meslek odasi ya da sendika gibi STKlarin, cogunlukla kendi
mensuplarina yonelik, bununla birlikte kurum disindaki mercilere de génderilebilen bilten ya da
dergi bicimindeki yayinlardir. #Ornek: Mimarlar Odasi istanbul Biiyiikkent Subesi'nin 'Mimarlara
Mektup' isimli, biilten bicimindeki aylik yayini.

Kitle iletisim Araclari

Kitle iletisim araclari (medya), basta gazete, dergi gibi basili mecralar olmak lzere, radyo, TV,
internet, e-posta gibi gorsel ve isitsel pek cok araci kapsamaktadir. Kitle iletisim araclari geregi
gibi kullanildiginda, STKnin genis kitleler tarafindan taninmasi ve desteklenmesi acisindan son
derece islevsel bir rol oynar. #Ornek: ACEV'in, Tirkiye Radyo Televizyon Kurumu'nun (TRT)
destegi ile gerceklestirdigi glincel projesi 'Benimle Oynar misin?'in tanitimi.

Hi sirketleri, STKlarin kitle iletisim araclarina ulasmalar icin profesyonel bir hizmet sunmakla
birlikte, Hi sirketlerinden yararlanma konusunda hassas olmak gerekir. Pek cok Hi sirketi, dzel
sektorin isleyisini iyi bilmekle birlikte, STKlarin c¢alisma alanlarini ve ydéntemlerini iyi
tanimamaktadir.



STKlar adina, ¢ok genel bilgilerle basin ile baglanti kuran Hi sirketleri, basinin haber yapmasi icin
gereken bilgileri sunmakta yetersiz kalmaktadir, bu da STKnin etkinliginin haber olma sansini
azaltmaktadir.

Basin konusunda iyi kavramamiz gereken bir diger nokta da, basinin ¢ok hizli bir calisma
temposu oldugu ve zamana karsi yaristigidir. Haber icerikleri ¢ogu zaman giindeme goére cok
kisa zamanda belirlenir, STKlarin da bu tempoyu dikkate alarak basina bilgi gondermesi ya da
basindan gelecek taleplere karsi her zaman hazirlikli olmasi gerekir.

Kitle iletisim araclari ile ilgili konular, diger basliklar altinda ayrintili olarak verilmistir, (=/letisim
Planlamasi Nedir? = Basin Toplantisi, =Basin Duyurusu,).

Basin Toplantisi
Basin toplantilari dizenlemek, genellikle asagidaki durumlarda yararhdir:

1. Uzerinde tartisilan genel bir konu hakkinda STKnin gérisinii kamuya yansitmak icin.
#O0rnek: bir yasa tasarisi lizerine gorusler, iilkece taraf olunacak bir uluslararasi anlasmayi
elestirmek ya da desteklemek, atesli silah kullaniminin yasaklanmasi, bir enerji santrali
kurulmasi, saglik hizmetlerine ayrilan bitgesinin arttiriimasi vb.

2. Belirli giinlerin kutlanmasi. #0rnek: Sigarayi Birakma Giinii, insan Haklari Giinii, Cevre Giinii
vb.

3. Resmi makamlara, yerel yonetimlere ya da 6zel kuruluslara yénelik elestiri ve suglamalar
duyurmak, uygulamalari protesto etmek.

4. STKnin diizenledigi bir kampanya ya da baslattigi bir projeye dikkat cekmek. #0rnek: Deniz
Temiz kampanyasi, bilingli tiiketici kampanyasi, Macahel Kirsal Kalkinma Projesi vb.

5. STKnin sonuclandirdigi bir kampanya ya da projenin olumlu sonuclarini kamuya duyurmak.

Basin toplantilari STKnin merkezinde ya da ona ait bir mekanda (proje sahasi, sube, STK egitim
tesisleri vb.) dizenlenecedi gibi, basin meslek odasina ait bir salonda, ya da bir meslek
kurulusunun salonunda, ya da butiintyle farkli 6zel bir toplanti salonunda (bir otel salonu, bir
kongre merkezi, bir sinema salonu, bir kurulusun seminer salonu, bir misafirhane vb.)
dizenlenebilir.



Basin toplantisinin zamanlamasi konusunda, davet edeceginiz kisilerin programinin uygun
oldugunu, benzeri baska bir toplanti ile cakismadigini vb. kontrol etmek yararli olacaktir.

Basin toplantisina iliskin davetiyeler, gazete, dergi, radyo, televizyon ve internet portal
mensuplarinin yani sira, ilgili baska kisi ve kuruluslara (akademisyenler, diger STKlar vb.) da
gonderilebilir. Davetiyeler en az bir hafta 6ncesinden davetlilere ulastiriimali, basin toplantisinin
amaci, dizenleyen kurulusun ismi, konusmacilar, yer, tarih ve saat, ayrintih bilgi almak
isteyenler icin STK icindeki sorumlu kisinin ismi net olarak belirtilmelidir.

Basin mensuplarinin katilim oranini artirmak icin dogru yéntemlerden biri, davetiyelerin kisiye
0zel gonderilmesidir. Bu da, basin mensuplari veri tabaninin diizenli olarak giincellenmesi, STK
ile kisisel olarak ilgilenen, onun calismalarini, mensuplarini taniyan, hatta érgiutiimize Uye olan
basin mensuplarinin izlenmesini ve 6zellikle bilgilendirilmesini gerektirir, (=Basin Mensuplari ile
fliskiler). Basin toplantisi icinde olanaklar cercevesinde bir kokteyl diizenlemek ya da ikramda
bulunmak, olumlu atmosferi giiclendirecektir.

Basin toplantisinda konusma yapacak temsilcimiz, kurulusumuzu c¢ok iyi tanimali, konusmayi
uzatmamali, toplantinin ana noktalarina odaklanmali, goriisimizi eksiksiz ve net bir bicimde
aktarmali, ayrintili bilginin basin duyurusunda ve basin paketinde yer aldigini vurgulamalidir.
Konusmanin kisa tutulmasi, basin mensuplarinin soru sormasina firsat taniyacaktir, (=Basin
Duyurusu, = Basin Paketi).

Basin Duyurusu

Basin duyurusu temel olarak, yazili ya da goérsel basindaki bir editér ya da haber mudirinin,
haber giindemine girmeyi hedefler. Bazi basin mensuplari, calistiklari basin kurulusunda etkili
olabilir ve glindemi yonlendirme giicline sahip olabilir. Basin duyurusunun, boyle etkili kisilere
de goénderilmesi yararli olacaktir. (=Basin Mensuplari ile fliskiler).

Anlatilmak istenen konuyu oOzetleyen basin duyurusu, bir sayfayr gecmemeli, en bilgisiz
okuyucunun anlayacag: derecede basit, anlasilir olmalidir. Basina mutlaka 'Basin Duyurusu’
yazilmali, duyuru konusu ayri bir baslk ile verilmelidir. Tarih koymayr da unutmamalyiz.
Kurulusumuzun ismi, STK binyesindeki ilgili arkadasimizin ismi, ve baglanti bilgilerimizi
mutlaka vermeliyiz.



Unutmayalim, haber madurlerinin bitiin duyuruyu okuyacak zamani olmayabilir. Bu nedenle,
biitlin temel bilgiler (ne, nerede, ne zaman, nasil, nicin, kim) ilk paragrafta yer almalidir. Basin
kuruluslari, uzun duyurulari kisaltmak ya da yeniden diizenlemekle ugrasmaz. TV icin hazirlanan
duyurularin metni yaklasik 10, radyo duyurularinin metni ise 20-30 saniyede okunabilecek
kisalikta olmaldir. internet portallarinin da bir iletisim macrasi oldugunu unutmamaliyiz.

Basin duyurulari, kendi baslarina kullanilabilecegi gibi, bir basin toplantisini tamamlama amaci
da tastyabilir. Boyle duyurular, toplanti davetiyeleri ile birlikte gonderilebilecegi gibi, toplanti
sirasinda da dagitilabilir. Basin toplantisinda duyurulacak konunun, toplanti tarihinden 6nce
kamuya duyurulmasi 6zellikle istenmiyorsa, duyuruyu toplanti sirasinda dagitmamiz dogru olur.
(=Ek: Ornek Basin Duyurusu).

Basin Paketi

Basin paketi, asagida sayilan belgeleri bulundurmali ve basin toplantisina katilan butin basin
mensuplarina dagitilmahdir:

1. Diizenlenen toplanti ile ilgili basin duyurusu. Gerekirse, konu ile ilgili daha 6nce hazirlanmis
basin duyurularinin birer kopyasi da konulabilir;

2. Basin toplantisinin amacini 6zetleyen bilgiler (STKnin bir konudaki goérusi, proje, kampanya,
etkinlik tanitimi, ayni konuda baska ulkelerde ya da baska bolgelerde yapilmis olan
calismalardan érnekler);

3. Basin toplantisinda islenen konu bir proje ya da kampanya ise, bu calismalara iliskin
fotograflar, video bantlari,

4. islenen konuda 6zel olarak hazirlanmis poster, brosiir, kitapcik gibi basili malzemeler ya da
CD-ROM gibi dijital malzemeler;

5. lislenen konu uluslararasi bir konu ise, baska llkelerdeki STKlarin hazirlamis oldugu basin
duyurulari, yaptiklari benzer calismalardan ornekler, gazete/ dergi makalelerinden kopyalar
vb.; #O0rnek: Cocuk kéleligi ve uluslararasi insan ticareti.

6. Basin toplantisini diizenleyen kurulus ya da kuruluslari tanitan belgeler, brosirler, posterler,
ctkartmalar vb. Bu kuruluslarin baglanti bilgileri;



7. Dizenleyen kuruluslara ait logo, slogan vb. iceren dijital dosyalar. Basin mensuplari,
hazirlayacaklari haberlerde bu malzemeleri kullanabilir;

8. Toplanti konusunu isleyen ve toplantidan sonra da kullanilabilecek, kalem, anahtarlik vb.
kiclk bir hediye de basin paketine eklenebilir;

9. ...ve mutlaka dyelik formu (bir adetten fazla) ve bagislar icin banka hesap numaralari.

Yerel Basin

Yerel basin kanaliyla topluma ulasmak icin, temel olarak ulusal basin ile kurulan iliskiler
gecerlidir. Bununla birlikte, o6zellikle nifusu kicuk yerlesimlerde, iliskilerin daha hassas
dengelere dayanabilecedi géz ardi edilmemelidir. #Ornek: 40,000 niifuslu bir ilcede yayimlanan
toplam iki gazete, farkh siyasi gorislerle 6zdeslesmis olabilir. Dolayisiyla, bu gazetelerden birisi
ile daha fazla yakinlasma, bu siyasi gorislerden birisi ile 6zdeslestiriime, ve toplumun diger
kesimi tarafindan dislanma tehlikesi tasir. Bu durumda, her iki gazete ile esit iliskiler kurulmasi,
ve siyaset st bir konumda durulmasi daha uygun olabilir.

Bundan baska, bir yorede yaptigimiz calismalar, o yérenin basininda cok daha kolaylikla yer
bulabilir ve yore sakinlerini dogrudan ilgilendirdigi icin ¢cok daha etkili olabilir.

izleme ve Arsivleme

Basin ile kurulan iliskilerin nasil sonug¢ verdigini gérmemiz, ilerideki iliskiler acisindan yararli
olacaktir. Basin toplantisinin, génderilen duyurularin, basin paketinin, kitle iletisim araclarinda
istedigimiz bicimde yer alip almadigini kontrol etmeliyiz. Hangi gazete, dergi, TV veya radyo
kanali, internet portali konuya istedigimiz gibi yer vermis? Konu dogru, yeterince aktarilmis mi?
Yanlis anlamalar var mi? Verdigimiz bilgileri degerlendiren basin mensuplarina yazil ya da sozliu
tesekkiir etmeyi de unutmayalim. (=Basin Mensuplari ile fliskiler).



Yazili basinda kurulusumuzla ilgili yer alan haber ve makaleleri keserek; miimkiinse TV veya
radyo haberlerini banda kaydederek mutlaka tarih koymali ve arsivlemeliyiz. Basin arsivi, kitle
iletisim araclarini ne derece etkili kullanabildigimizin, iletisim konusunda zaman icinde nasil
gelistigimizin gostergesidir. Kurum tarihi acisindan da c¢ok o6nemli belgelerdir. (=Kurum
Tarihinin Yazilimasi, 2Kiitiiphane ve Arsiv).

Haber arsivlemesi konusunda hizmet veren kuruluslar da vardir. Bunun disinda, bulundugumuz
bolgedeki basin meslek kuruluslari, egitim kurumlari, diger STKlar ile arsivleme konusunda
yardimlasabiliriz.

Toplanti, Miting vb. Etkinlikler

Bu konu, STKnin uygulamalarindan biri olmasi nedeniyle, Besinci Bélim'de ayrintili olarak ele
alinmistir, (= Toplanti ve Gésteri Diizenleme).

ANLASMAZLIKLARIN COZULMESI

Anlasmazliklarin ya da ihtilaflarin c¢o6ziilmesi, son 10 yildir 6nem kazanmaya baslayan bir
kavramdir. Anlasmazligi basit olarak, bir konu ile ilgili en az iki grup, ya da taraf arasindaki
uyumun bozulmasi olarak tanimlayabiliriz. Anlasmazliklari karmasik duruma getiren genellikle
iletisim eksikligidir. Dolayisiyla, anlasmazliklarin ¢6zilmesi icin atacagimiz ilk adim da, taraflar
arasinda saglikl bir iletisim saglamak olmalidir. Anlasmazlik icinde olan taraflar ne kadar biyik
ve karmasik vyapida orgitler ise, ve anlasmazlik konusu da ne denli karmasik ise,
anlasmazliklarin ¢ézilmesi uzmanlik becerileri gerektiren birer is durumuna gelir.

Anlasmazliklarin ¢ézimii icin iki asamali bir yéntem izlenebilir: ilk asamada durum céziimlemesi
yapilir. Durum ¢6ziimlemesinde amag, anlasmazliga neden olan durumun tiim yénleriyle, dogru
olarak anlasilmasidir:

a. Gergek sorun nedir?
b. Sorunun taraflari kimlerdir?

c. Bu taraflarin cikar ve niyetleri nelerdir?



ikinci asamada ise iletisim becerisi kullanilarak, taraflar arasinda ortak yonlerin bulunmasi
hedeflenir. Taraflar arasinda ortak bir payda bulunmadan, anlasmazlik giderilemez:

a. Taraflarin ortak 6zellikleri nedir?
b. Taraflar, bu 6zellikleri yardimiyla nasil bir araya gelebilir?

Anlasmazliklarin ¢6zilmesi dogrultusunda, 'gii¢ kullanarak sorun ¢ézme' gibi eski bir anlayis
yerine, 'sorunu ¢O6zmeye' odaklanmis c¢agdas bir yaklasim benimsememiz gerekir.
Anlasmazliklarin gii¢ kullanilarak coéziilmeye calisilmasi, sorunlari ¢c6zmez, olsa olsa erteler.
Anlasmazliklari ¢c6zmeye yonelik bir yaklasim ise, anlasmazliga neden olan sorunlari tek tek ele
alir ve bunlari gidermeye cabalar.

Dogru uygulanan bir anlasmazlik ¢6zme siirecinde, 6nce anlasmazligi doguran sorunlarin
kokenine inilir. Daha sonra bu sorunlar, bitin taraflari memnun edecek bicimde coziilmeye
calisthr. Turistik amacli havaalani talebinin ardinda, atil arazilerin deger kazanmasi beklentisi,
havaalani yapimiyla canlanacak yerel insaat sektori vb.

Anlasmazlik ¢cozimiinde iletisimi geelistirmeye yonelik adimlar:
1. Anlasmazlik yasayan taraflar arasinda bir karsilikli gériisme ortami olusturmak,
2. Kisilere karsi beslenen elestirel yaklasim ile gercek sorunlari birbirinden ayirabilmek,
3. Sorunlara odaklanmak,

4. Oncelikle, anlasmazhk yasayan taraflarin hepsinin yararina olacak ¢éziimlerin pesinden
gitmek.
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Dordiinct Bollim: Kaynak Olusturma

ik iic bolimde, bir STKnin kurumsal yapisi ve ona yasam veren insan unsurunu, insanlarin ve
kuruluslarin iliskileri irdeledikten, insan kaynaklarinin nasil gelistirilebilecegi, iletisim ve isbirligi
yontemleri ele alindiktan sonra Doérdiincii Boliim'de, bir STKnin varliginin asal nedeni olan,
'sorunlara ¢oziim bulma’ stirecini gerceklestirebilmesi, tasarladigr program, profe ve etkinlikleri
yasama gecirebilmesi icin gereksinme duydugu maddi kaynaklari hangi ybontemlerle
olusturabilecegi, destekcileriyle iliskilerini nasil yiiriitecegi incelenmekte, parasal kaynaklarin
nasil yonetilecegine iliskin temel bilgiler verilmektedir.

KAYNAK OLUSTURMA NEDIR?

Dogrudan para (fonlar, sponsorluklar, krediler) destegi olabilecegi gibi, malzeme, arac-gereg
(ayni yardim), bedelsiz alinan hizmetler ya da kullandirma (bir gayrimenkuliin STKnin
kullanimina tahsis edilmesi) gibi cesitli bicimlerde saglanacak kaynaklar, STKnin varligini ve
islevini sirdirebilmesi icin gereksinme duydugu desteklerin toplamini olusturur. Proje esasl
kaynaklar disinda, liye 6dentileri, bagislar, kermes ve miizayede gibi cesitli etkinlikler de kaynak
olusturma mecralaridir.

Bu paket icindeki en 6nemli unsurun, cogunlukla parasal kaynaklar oldugu distnalar, ancak bir
proje ya da etkinligi gerceklestirmenin tek yolu, masraflari karsilayacak kadar para kaynadi
saglamak degildir. Projenin gerceklesmesi icin gereken malzeme, ara¢c-gerec gibi unsurlarin ayni
yardim olarak alinmasi, 6ding¢ kullanilmasi, gerek duyulan mekanlarin proje siresince tahsis
ettirilmesi, olabildigi ol¢iide gonulli insan glict kullanilmasi gibi ¢6ziimler, gerek duyulan
parasal destegi distirecegi gibi, parasal destegin bulunmasini da kolaylastiracaktir.



Temel olarak iki sireg icin kaynaga gereksinme duyariz: 1/ STKnin isletme masraflari (ofiste
calisan idari personel, kiralar, haberlesme masraflari vb. diuzenli giderler), 2/ Proje ve
etkinliklerin maliyetleri. Bu noktada 'Neden kaynak ariyoruz?' sorusunu yanitlamamiz gerekir.
lyice biiyliyen ve hantallasan kurulusumuzu ayakta tutmak icin mi? Yoksa hedeflerimize uygun ve
sonucglari somut olarak olculebilecek, hedef kitlenin ve kamunun yararina olacak proje ve
etkinlikleri uygulamak icin mi?

Kaynak olusturma, gerek kurumsal varligimizi siirdiirme, gerek projelerimiz gerceklestirmek icin
gerek duydugumuz, yukarida sayilan para, malzeme, arac-gerec ve hizmetlerin elde edilmesi icin
aktif, sistemli olarak yapilan, kendi hedefleri ve stratejisi olan, profesyonel ve etik degerlere
uygun olarak yuritilen calismalarin butanudir.

Projeler icin kaynak ararken, STKnin calismalarini ve hedeflerini anlayabilecek dogru kuruluslara
yonelmek, bu yondeki ¢cabalarin daha basarili olmasini saglar. Kimi kuruluslar, STKnin hedefleri
konusunda bilgi ya da vizyon sahibi olmayabilir ya da ilgi duymayabilir; bu durumda kaynak
saglamak icin yapilan calismalar da sonucsuz kalabilir.

PARASAL KAYNAK OLUSTURMA

Oncelikle Gzerinde durmamiz gereken bir nokta var. STKlarin dogasinda topluma hizmet etmek
ve kar amaci giidmemek olmasi, STKlarin kaynak olusturma cabalari konusunda tartismalara yol
acmaktadir. Bir STK kar amaci tasimamakla birlikte, kendi varligini sirdiirmesi ve hedeflerine
ulastiracak calismalari gerceklestirmesi icin maddi kaynaklar bulmak, bir baska deyisle 'kazanc'
saglamak, gelir elde etmek, maddi varligini arttirmak zorundadir. Ancak bu kazanimlar, daima
‘ara¢’ olma o6zelligini korumali, hi¢c bir zaman 'amacg' haline gelmemelidir. Bir baska deyisle,
maddi kaynaklara olan gereksinmemizi, her zaman yapmamiz gereken projeler, etkinlikler
belirlemelidir. STKnin calisma alani ya da éncelikleri icinde olmadigi halde, dagitilan bir fondan
yararlanmak lzere proje hazirlamak, etik olmayan bir yaklagimdir.

Disaridan alinacak maddi yardimin, en kolay ve hizli bicimde saglanmasi icin, kaynaga
gereksinme duyulan her bir program, proje ya da etkinlik cercevesinde gercekci bir planlama
yapmak, gereksinme duyulan destegi olabildigince daha o6nce saydigimiz kimelere (para,
malzeme, hizmet, tahsisat) ayirmak gerekir.



#O0rnek: 30 sokak cocugunun barinacad: ve egitilip beceri sahibi yapilacagi bir 'Cocuk Egitim
Yuvas!' kurmak ve bir yil siire ile bu tesisi isletmek istiyoruz. Boyle bir proje icin gerekli egitmen,
personel, tesis, mobilya, arac-gerec, isletme masraflarini toplayip para olarak ifade ettigimizde,
karsimiza yukliu bir rakam cikacaktir. Ancak dogrudan para olmadan da elde edilebilecek tiirde
kalemleri ayirdigimizda (Yuva olacak bina, resmi bir kurulus ya da bir hayirsever, ya da bir sirket
tarafindan bize lcretsiz tahsis edilebilir mi? Zemin désemesi icin bir hali sirketi, mobilyalar icin
bir mobilya fabrikasi sponsor olabilir mi? Cocuklarin yemek ihtiyaci, belediye tarafindan
karsilanabilir mi? Egitmenlerimizi gonilli bireylerden bulabilir miyiz? Ya da bir egitim kurumu
bize bu konuda destek olabilir mi?), ve bunlari olabildigince ¢cok sayida potansiyel destekciye
béldigiimizde, her bir kalemin daha kisa siirede saglanma olasiligi artacaktir.

Unutmayalim, bir projenin biitcesi biyldikce, destekci bulmamiz, hele kaynagin tek bir kurulus
tarafindan saglanmasi giderek zorlasir. Ayrica glinimizde projelere kaynak saglayan pek cok
bliyik kurulus, talep edilen proje bitcesinin belli bir ylizdesinin baska kaynaklar tarafindan
saglanmasi kosulunu getirmektedir.

Kaynak Olusturma ve Etik

Bir STKnin kaynak olusturma uygulamalari, onun hedefleri ile tutarli, kurumsal yeterliligi ile
uyumlu, mevcut ve olasi bagiscilarin beklentilerine saygili olmalidir. Buna paralel olarak, yardim
yapan kuruluslarin da (6zellikle kar amacli sirketlerin) etik degerlerinin, kamu nezdindeki
itibarlarinin, STKnin ilke ve degerleri ile 6rtlismesi gerekir.

Bir STKnin kaynak olusturmak icin yapacagi harcamalar, makdl bir diizeyde olmalidir. Saglanan
parasal yardimlar ile kaynak olusturma cabalari icin harcanan para arasindaki oran ABD'de genel
olarak 3:1 olarak kabul edilmistir.

Yardim talep edilen kurulusa sunulan bilgi ve belgeler eksiksiz ve dogru olmalidir; STKyl, onun
hedeflerini, talep edilen yardimin nasil kullanilacagini tam olarak acgiklamalidir.

STK, yardim sahibinin, yardimin kullanilmasi konusunda sahip oldugu egilimlerine/ tercihlerine
karsi saygih olmahdir. (=57K/ar ve Etik).



Kaynak Olusturma ile ilgili Temel Stratejiler
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- Uzun vadeli bir program ya da proje yerine, kisa siirede sonuclanacak tek bir etkinlik
icin kaynak bulmak daha kolaydir. Uzun vadeli ve ayrintili bir projenin kaynak sansini
artirmak icin, kicuk parcalara bolin.

- Yaygin bilinen fon kaynaklarindan yararlanmaya calisan STK sayisi her gecen giin
artmaktadir. Program ve projelerin farkli unsurlari icin gereken fonlar, farkl
kaynaklardan saglamayi deneyin. Hem yerli, hem de yabanci destekcileri degerlendirin.

- Cogu destekci gerekenden daha az kaynak saglamaktadir. Kaynak cesitlendirmesi bu
acidan da yararl olacaktir.

Kaynak saglayan kuruluslur, fonlarin kullanimini kisitlamakta ve pek cok kosul
koymaktadir. Destek¢i kurulusun bakis agisini anlamak, bu kosullarin neden konmus
oldugunu da anlamamizi saglar. Gereksinmelerimiz ikna edici mi, onlari dogru bir
sekilde aktarabiliyor muyuz? Karsilikli goriismeler ile her iki tarafin da ikna olacag: bir
yol bulunabilir.

- Teknik danismanhk hizmeti almak oldukca pahahdir, kaynaklarin énemli bélimi bu
hizmetler icin talep edilmektedir. Danismanlik hizmetlerini veya teknik destegi, is gici
benzeri parasal olmayan katkilari, hizmet destegi olarak saglamaya calisin.

- Bazi STKlarin sahtekarlik ve yaniltmalari, sivil topluma karsi glivenin sarsilmasina
neden olmaktadir. Kurulusunuzun calisanlarina profosyonel nitelik kazandirin. STKnin
amaci ve programlari hakkinda istenen bitiin bilgileri saglayacak duruma gelin.

Yiksek gelir dizeyine sahip OECD ulkelerindeki destekciler, kiicik STKlara fon
saglamamaktadir. Bu engeli asmak icin, olabildigince farkli deneyim ve bilgisi ile projeye
katki saglayacak diger STKlar, tiniversiteler, arastirma kuruluslari vb. ile isbirligine gidin.
- Kimi zaman cok o6zel bir projeyi destekleyecek donor kurulus bulmak giic olabilir.
Bunlarin yerine, destek vermeye gonilli yerel is adamlari ve sirketler denenebilir. Yerel
kaynak saglanmasi, projenin toplum tarafindan daha fazla sahiplenilmesi anlamina da
gelir.



¢ - Saglam kaynaklar bulmak, zaman, emek ve ‘'kaynak' gerektirir. Olabiliyorsa,
personelimizin timid zamaninin bir bolimini kaynak olusturmaya ayirmahidir. Teklif
hazirlamak, destekci bulmak, iletisim kurmak, gorismeler, rapor yazmak gibi
calismalara, gerektigi zaman STKnin bitiin ¢alisanlari yardimci olabilmelidir.
¢ - Etkin ve basarili kaynak olusturma, 6zellikle gen¢ STKlarin cogunun sahip olmadigi
bilgi ve beceriler gerektirebilir. Bu bilgi ve becerileri edinmek icin, STK egitim
programlari izlenmelidir. #Ornek: STGP'nin ve Bilgi Universitesi STK Egitim ve Arastirma
Birimi'nin kurslari.
¢ - Kaynak arayisi icindeki STKlar, kimi zaman birbirleri ile rekabet halindedir. Rekabet
gucimuizi arttirmak icin projelerimizin farkini, sadlayacagi katma dederi ortaya
koyabilmeliyiz. Yeni bir yaklasim sunabiliyor muyuz? Sectigimiz hedef kitlenin farkl
gereksinmelerini karsilamaya calisan diger STKlar ile ortak proje gelistirmek, projelerin
birbirini tamamlamasini, destekcilerin daha fazla ilgi duymasini saglar.
Sonucta her zaman kendimizi donériin yerine koymamiz ve su sorulari yanitlamamiz gerekir:
Neden bizi desteklemeli? Kendine 6zgi, farkhh ve yaratici bir programimiz var mi? Fonlama
ihtiyacimizi yerel kaynaklarla destekledik mi? Programi uygulayabilecek iyi bir kadro ve uzman
bir gonulli tabanimiz var mi? Hedef kitlemizi iyi tanimladik mi? Neden bu kitle ile calisma geregi
duyuyoruz? Hangi boslugu dolduruyoruz?
Bu konuda bazi ipuglari bitiin STKlara yararli olabilir:
¢ - Tek bir gelir kaynagina bagimli kalmayin
« Yeni fikirlere acgik olun
- Fon gelistirme calismalariniza destek olacak gonilli sayinizi artirin
- Her zaman icten ve acik olun
- Hicbir zaman vazgecmeyin. iyimser olun
- Hatalarinizdan ders alin
- Sabirli olun, ancak, zamanin para oldugunu gézardi etmeyin.
- Amacinizi unutmayin, her zaman amaca yonelik calisin
- Yol gosterin, dneride bulunun, egitin, cesaretlendirin, bilgilendirin
- S6z vermeyin, dikte etmeyin
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STK Destekci iliskisi
MAHREMIYET

STKlar, yardimda bulunan kisi ve kuruluslarin mahremiyetine saygili olmali, destekcinin gizli
kalmasini istedigi turde bilgileri gizli tutmalidir. #Ornek: Ozel bir sirket, bir STKnin bir projesine
destek olmak istiyor, ancak bu parasal destegi, belli bir siire (diyelim bir ka¢ ay) sonra
baslatacagini ve bunu piyasaya yeni siirecegi bir trinin gelirinden pay ayirarak yapabilecegini
sOyliyor. Piyasaya surilecek so6z konusu Urin, destek veren kurulusun heniiz tanitimini
yapmadigi ve rakipleri tarafindan bilinmesini istemedigi bir Grin ise, bu durumda STK,
destekgcinin Uriinlin ve dolayisiyla gelir kaynaginin gizliligi konusundaki talebine saygili olmak
zorundadir.

Yardim veren, isminin, yaptigi yardimin tirii ya da miktarinin, ve baska bilgilerin kamuya
duyurulmasini istemedigi taktirde, STK bu talebe karsi saygili olmalidir. STK, kendisine yardim
veren kurulusun isim ve adresinin, STKnin sattigi, kiraladigi ya da takas ettigi bir postalama
listesinde yer almama talebine uymalidir.

STKnin mevcut ya da potansiyel destekciden talepleri asiriya kagmamali, baski yapici bir nitelikte
olmamali, destekcinin tercih ve egilimlerine karsi saygili olmalidir. (=Sponsor ve Destekcilerle
lliskiler).

STK VE DESTEKGCILERIN HAK VE SORUMLULUKLARI

Yukarida deginilen konunun 1siginda, bir STKnin destekcisine karsi yukumlultkleri, buna karsilik
yardimda bulunanin STKya karsi yukUmluliukleri karsilasilabilecek farkli durumlar goéz éniine
alinarak ayrintili olarak belirlenmeli ve destekgilere net olarak agiklanmalidir.

Marka olan STKlar, yardim verenler icin cazip bir reklam araci durumuna gelmis olabilir. Ya da bir
sponsor, yapacagl baska bir calismada (ki bu ticari bir yatirim olabilir) STKyi karsisina almamak
icin destekte bulunuyor olabilir. Kurulusumuza yardim yapan bir birey bunu yillar boyunca bir
oviing araci olarak mi kullanacak? Ya da bizi destekleyen bir kurulus, bu destege karsilik olarak,
onun yanhs buldugumuz uygulamalarina g6z yummamizi mi bekleyecek?



ARMAGANLARIN KABUL EDIiLMESI

Bir STK, kaynak olusturma calismalari sirasinda karsisina ¢ikan, yardim mahiyetindeki hediyeleri
kabul etme ya da kabul etmeme konusunda ilkelere sahip olmalidir. STKnin hangi amaglari igin
bagis kabul edilecegi, kisi ya da kuruluslardan alinacak armaganlarin 6lci ve sinirlari, bagis
olarak alinabilecek gayr-1 menkullerin nitelik ve sinirlari, alisiimadik ve beklenmedik bir
armagdani kabul edip etmeme kistaslari, ana amaclar ve kurumsal yeterlilik dikkate alinarak STK
tarafindan belirlenmelidir.

DoLAYLI KAYNAK SACLAMA

Fon saglayan kuruluslar, kimi zaman ilkeleri geregi, arac-gere¢ alimi, ya da bir tesisin
kiralanmasi gibi gereksinmeleri dogrudan karsilamayabilir. Ancak bu tir gereksinmeleri
karsilamak (izere yiritilecek kaynak olusturma etkinliklerini destekleyebilir. #Ornek: Bir el
sanatlari lretim ve pazarlamasi kooperatifinin bina satinalimina yonelik etkinligi
desteklenmeyebilir, ancak kooperatifin el sanatlarini lretmek icin tezgah ve egitim alimina
yonelik projesi saglanacak destek ile bina alimina dolayli destek bulmasi s6z konusu olabilir.

Kaynak Olusturan Kisi ve Kuruluglarin Cahstiriimasi

Gerek dcretli calisanlar gerek disaridan hizmet veren danismanlar, STKya sagladiklari/
kazandirdiklari  parasal kaynaklarla orantili  olarak (yizde, pay, komisyon vb.)
odullendirilmemelidir. Boyle bir édullendirmenin en 6nemli sakincasi, komisyon dusiincesi ile
tesvik edilen kisilerin, bu paylarini miktarini yikseltmek icin olabildigince blylk kaynaklara
yonelmeleri, dolayisiyla kiigiik 6lcekli etkinlikler icin gereken kicik kaynaklarla ugrasmak
istememelidir. Komisyon vermek/ almak, STK dogasi ile uyusmayan bir yaklasimdir.

Kaynak olusturma konusunda hizmet alinacak danismanlar, belli kuruluslar tarafindan kabul
gormis ya da belgelendirilmis, belli bir yeterlilige sahip kisiler olmali, verdikleri hizmet
karsihginda kisisel kazanc beklememelidir. #Ornek: STGP tarafindan yetistirilen ve cesitli illerde
bulunan danismanlar.

STK adina diger kisi ve kuruluslardan yardim talebinde bulunan bitiin ucretli calisanlar,
gonilliler, danismanlar, taseronlar ve diger kuruluslarin (#Ornek: Halkla iliskiler/ iletisim
ajanslari, www.thesponsorx.com), calismalari Gizerinde STKnin tam bir denetimi olmalidir.



KAYNAK OLUSTURMA PERSONELI

Kaynak olusturma konusunda calisan kisiler, destekci ile STKnin amacini bulusturan, destekgcileri
toplumun gereksinmeleri konusunda bilgilendiren, bu gereksinimi karsilamalari icin onlari ikna
eden, temsil ettigi STKyi, destek arayisi icindeki diger STKlardan farkhlastirabilen, bir anlamda
kurulusunu pazarlayan kisilerdir. Bu calisanlar, toplum bilincini arttirabilmeli (=Halkla fliskiler),
STKya ilgi duyulmasini saglamal, destek firsatlari yaratabilmelidir. Kaynak olusturmanin yani
sira, destekcinin katkisini strekli, uzun vadeli bir isbirligine dontstirmek, destekci ile saglam bir
iliski kurmak da kaynak olusturma personelinin gorevi olmahdir. Kaynak olusturma
sorumlusunun gorevini etkin bir sekilde yiritebilmesi icin bazi donanimlara sahip olmasi
gereklidir:

1/ STKyi Iyi Tanimak: STKnin amacg ve hedefleri, hedeflere nasil ulasildidi, siiren projeleri, proje

ve etkinliklerin maliyetleri, ne kadarinin karsilandigi, gelecege yonelik planlar, planlanan
harcamalar. Yapilmis bir harcama icin kaynak saglanmasi ¢cok daha zordur. Tim detaylara hakim
olmak ve destekciye dogru bilgi vermek gerekir. STKya gelen bir yardim teklifine zaman
yitirmeden yanit vermek icin, STKnin kaynak gerektiren tim etkinlikleri bilinmelidir. Bu sirecin
saglikl islemesi, saglikh bir STK ici iletisim ile gerceklesebilir, (=STK /ci fletisim).

2/ Kaynak Olusturma Harcamalari: Kaynak olusturma calismalarinin da bir maliyeti vardir. STKnin

haberlesme, kirtasiye, tanitim malzmeleri hazirlanmasi, ulasim gibi masraflar, ve kaynak
olusturma personelinin licretleri gibi giderler icin bir bitce ayriimahdir.

3/ lyi Bir Kayit Sistemi: STKnin muhasebe sistemi, gelir ve giderlerin dogru ve giincel olarak
kaydedilmesini, denetime acgik olmasini saglamalidir. Pek cok destekgi, yaptigi yardimin nereye

harcandigi, nasil kullanildigi gibi bilgilere ulagsmak ister. STKnin vergi muafiyetine sahip olmasi
destekciler agisindan tesvik edicidir.

4/ Zaman: istenilen diizeyde ve siireklilik kazanan bir kaynak tabanina ulasmak, uzun vadeli bir
calismadir. Kaynak olusturma butcesi hazirlanirken, zaman faktoriniin de unutulmamasi gerekir.



KAYNAK OLUSTURMA YONTEMLERI

Kurumsal Sponsorluk

Kurumsal sponsorluk, bir 6zel kurulusun, 6zgil bir proje ya da etkinlik bazinda degil, kurumsal
varhgini sirdurebilmesi icin bir STKya verdigi parasal ya da ayni destektir. Bankalar, sigorta ve
finans sirketleri, iletisim kuruluslari gibi strekli ve saglam bir finansal yapisi olan, gelirinin bir
bolimini diazenli olarak STKya ayirabilen kuruluslar, uzun vadeli kurumsal sponsor olabilir.

Toplumun glivenini kazanmak, musteri sayilarini arttirmak, bir Griind tanitmak isteyen kurumsal
sponsorlar, toplumda sayglr goéren, iyi isler basaran STKlar ile 06zdesleserek toplumdaki
sayginliklarini arttirabilir.

Proje sponsorlugunda oldugu gibi, bu iliskide de sponsorun ve STKnin kazanclarinin neler
olacagi, yazih bir sézlesme ile belirlenir. Ozellikle sanayi kuruluslarinin sponsorluklarinda,
anlasamanin yeterince adil, net ve her iki taraf icin de kabul edilir olmasi gerekir. Kurumsal
sponsorluk iliskileri genellikle uzun doénemli iliskilerdir, kimi zaman STK ile sponsorun ismi
dzdeslesebilir. #0rnek: Garanti Bankasi ve DHKD.

Sponsorluk

Sirekli kurumsal destek veremeyen 6zel kuruluslar, yararli ve cekici toplumsal projeler ile
dzdesleserek toplumdaki sayginhiklarini artirmak isteyebilir. #O0rnek: Turkcell ile Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi isbirligi. Bati'da ya da Asya’daki pek cok ulkede, STKlar ile sponsor olmak
isteyen sirketler arasinda aracilik yapan kuruluslar bulunmaktadir. Boyle bir sistem Turkiye'de
heniiz yayginlasmamistir, ancak The SponsorX isimli kurulus bu konudaki ilk 6rneklerden biridir,
(www.thesponsorx.com). Halkla iliskiler sirketleri, temsil ettikleri musterilerinin adina, STKlarla
sirketler arasinda ortakliklar olusmasini saglamaktadirlar.

Sponsorluk iliskisi mutlaka net ve yazili bir anlasma ile kurulmalidir, taraflarin sorumluluk ve
haklari belirlenmelidir. #0rnek: Kaynaklarin zamaninda STKya sunulmasi ya da projenin
zamaninda tamamlanmasi. Sponsorluk, uzun vadeli bir serginin ya da surekli bir egitim
programinin desteklenmesi gibi uzun soluklu bir destek olabilir.



Bir diger sponsorluk bicimi de, STKnin ¢alisma sahasinda ve ilkelerine uygun olabilecek tiirde
ardnler icin STKnin onayinin istendigi, hatta STK logosunun drin tizerinde kullanildigi iliskilerdir.
Dogal olarak bu tir bir sponsorluk cok ince elenip sik dokunmasi gereken ve STK kimligine ve
sayginhgina en ufak bir leke sdrilme olasiligi durumunda bile kaginilmasi gereken bir
sponsorluk taradar.

Genel olarak sanayicilerle kurulacak sponsorluk iliskilerine temkinli yaklasmak gerekir. STKya
karsi elestirel yaklasimlari olan gruplar icin cok kolay bir gerekce olusturabilir, en azindan yanlis
yorumlanabilir. Sponsorluk kosullari belirlenirken STK, sponsorun elinde eli-kolu bagh duruma
diismemeli, bunun bir kaynak olusturma calismasi oldugu, sponsora yapilmis bir lituf olmadigi
unutulmamalidir.

#Ornek: Karabatak Ltd. ile Kiltiirel ve Dogal Yasami Koruma Dernegdi (KUDYAK), toplam 1,500
ilkogretim o6grencisine daditilacak ‘Doga ve Kuslar’ kitapgiginin hazirlanmasi, basimi ve
dagitilmasi konusunda anlasmistir. Anlasma geregi Karabatak Ltd. Hazirhk asamasinda gonulli
olarak calisacak uzmanlarin temel masraflarini karsilayacak (parasal yardim), kitapciklarin basimi
icin gerekli kdgidi saglayacak (ayni yardim), dagitim asamasinda KUDYAK géndillilerini ve
kitaplari tasiyacak nakliye aracini ve siriiciyd tahsis edecektir (insan giicl). Bu cercevede
KUDYAK, bu sirec icin gereken biitceyi ve her bir adimin tarihini ayrintih olarak Karabatak Ltd.’e
sunacak, Karabatak Ltd., para, malzeme ya da insan destegini s6z konusu tarihlerde vermeyi
taahhiit eder. KUDYAK ise, bu hizmetleri sundugu takvime uygun olarak gerceklestirecektir.
KUDYAK, basilan kitaplarin én kapaginda, Karabatak Ltd. logosunun yer almasini, kitabin baslik
sayfasinda, sirkete tesekkiir edilen bir paragraf konmasini, dagitim sirasinda yapilan tanitim
konusmalarinda, Karabatak Ltd.’e s6zli olarak tesekkiir etmeyi taahhiit eder. Ayrica Karabatak
Ltd., sézlesmenin yapildig: tarihten baslayarak alti ay siire ile, KUDYAK projesinin sponsoru
oldugunu reklamlarinda duyurabilecektir. Ancak alti ay sonunda KUDYAK ismini
kullanamayacaktir. Kitaplarin ikinci bir baskisi, baska bir kaynaktan saglandigi taktirde,
Karabatak Ltd. logosu kapaktan cikarilir. vb.



OzEL KURULUSLARIN SPONSOR OLMA NEDENLERI
- Toplum, devlet ve hissedarlari tarafindan topluma yararli kurulus olarak goriilmek,

- Belli projelerde yer alarak, toplumsal sayginliklarini gelistirmek, UGriin ve hizmetlerine
dikkat cekmek,

- Rakip kuruluslarin STK etkinliklerini destekliyor olmasi,
« Kurulusun kurucularinin ya da tst diizey yonetimin toplumsal hizmete ilgi duymasi,

- STKlari desteklemeyi, sirket icin uzun vadeli bir yatirrm ve sirkete yeni pazarlar acacak
bir strateji olarak gérmek,

Sirket calisanlarin, sirketi toplumsal goérev Ustlenen bir sirket olarak goérmesi,
motivasyonlarinin ve dolayisiyla verimliliklerinin artmasi,

- Vergi indirimlerinden yararlanmak.
SPONSORLARIN YONELTEBILECEGIi SORULAR VE YANITLARI
1/ Neden STKlara destek olmaliyim?
+ Sirketler toplumdan kopuk kuruluslar degildir,
¢ Sirket misyonunun basarisi ve sosyal vizyon bir butindur,
+ Biyumeyi hedefleyen bir sirketin topluma yatirim yapmasi sarttir,
+ Nitelikli profosyoneller, toplumsal gorev Ustlenen sirketlerde calismayi tercih eder
¢ Masteriler toplumsal sorunlara duyarli kuruluslarin triin ve hizmetlerini tercih eder
¢ Toplum ve devlet, 6zel sirketlerin toplumsal sorumluluk tGstlenmesini bekler

+ STKlara destek olmak, sirketin taninirligini artirir



2/ STKlara neden ben destek olmaliyim? Vergimi édiyorum, destegi devletin vermesi gerekmez
mi?
+ Devletin kaynak ve olanaklari biitiin toplumsal sorunlari czmeye yeterli degildir
+ Baziisler STKlar ve yerel gruplar tarafindan daha iyi yapilabilir,
+ Bazi destekler yalnizca 6zel sirketler tarafindan saglanabilir.
3/ Paramin ve destegimin dogru degerlendirildiginden nasil emin olabilirim?
+ llkelerinize uyan, net bir sekilde belirlenmis amaci ve uygulama stratejisi olan bir proje
secin
¢ Destek oldugunuz proje konusunda mutlaka somut sonuclari gdsteren raporlar isteyin,
+ Uygulamaya siz de katilin, en azindan yapilan uygulamay yerinde ziyaret edin
4/ Parasal kaynagim yok, baska nasil katkida bulunabilirim?
¢ Kullanilmis mobilya, arac-gerec, cihaz ya da sirket Uriinlerinden bagislayarak,
+ Teknik bilgi, parasal ve yonetsel becerilerinizi sunarak, basin ile baglanti kurarak

s Projelerin belli béliimlerini, sirketiniz calismalar ile gerceklestirerek #Ornek: diisiik
maliyetli tesisis insasi.

5/ STKnin giivenilirliginden nasil emin olabilirim?
+ STKnin gecmis dénemlere ait mali tablolari ve biitcesini inceleyebilirsiniz
+ Verilen referanslardan bilgi alabilirsiniz

¢ STKnin calismalarini, yerinde ziyaret ederek gorebilirsiniz.

Donorler ve Fonlar

Donér dedigimiz zaman, cogunlukla STKlara, egitim kuruluslarina ve toplumsal hizmet veren
kuruluslara proje bazinda parasal destek saglayan, genellikle uluslararasi ve resmi nitelikteki
organizasyon ve kurumlari, devlet kuruluslarini, ya da bu amacla kurulmus vakiflari anliyoruz. Bu
tir kuruluslarin, bir program cercevesinde bagisladiklari parasal kaynaklar ise fon olarak
isimlendirilir.



Bu kurumlarin basinda Birlesmis Milletler Teskilati'nin cesitli programlarini, STGP'nin da
destekgisi olan Avrupa Birligi'ni, ABD Uluslararasi Kalkinma Yardimi (USAID), British Council,
Japon Uluslararasi isbirligi Ajansi, Goethe Istitute, Fransiz Konsoloslugu gibi kalkinmis tlkelerin
uluslararasi yardim fonlarini, Acik Toplum Enstitiisii'ni, Friedrich Ebert Vakfi'ni ya da Heinrich
Boll Vakfi’'ni sayabiliriz.

Bu kuruluslarin, sagladiklari destek konusunda genellikle, biitiin ayrintilari ile belirlenmis ilkeleri,
stratejileri, uzun ve karmasik bir basvuru ve onay mevzuati vardir. Bunun da o6tesinde, dondér
kuruluslar, uzun vadeli bagis programlarini, uluslararasi arastirmalara dayandirarak ve
gereksinme onceliklerini belirleyerek, kendileri hazirlar. Bir baska deyisle dondrler, kaynak
kullanim politikalarini belirleyerek yénlendirici bir rol Gstlenir.

Donér kuruluslarin yardim programlarindan yararlanmak, oncelikle hangi kuruluslarin, bizim
calisma sahamizda etkin oldugunu ve fon sagladigini bilmeyi gerektirir. Buna ek olarak, s6z
konusu kurulusun yillik ve uzun vadeli politikalarini, déncelikle fon sagladigi bolge ve Ulkelerin
hangileri oldugunu, ne tiir program ve projeleri destekledigini, fon miktarinin sinirlarini,
destekledigi kurulusta aradigi ozellikleri bilmek gerekir. Bunlardan sonra da, o kurulusun
biirokrasisini ve fon saglama sirecini tanimamiz gerekir.

Donor kuruluslarin fonlarindan yararlanmak icin bu uzun sireci gecirmek gerekir, bu nedenle,
bu tir fonlar kisa siirede saglanmasi gereken kiicik 6lcekli kaynak gereksinmeleri icin genellikle
uygun degildir. Ulkemizde fona gereksinme duyan STKlar icin kolaylastirici hizmet veren bir
kurulus heniiz yoktur.

isletmeler, Kiralar

STKlar kimi zaman, var olusunun vazgecilmez bir unsuru olarak goérdigi maddi varligini
arttirmak icin ticari isletmeler kurma ya da bu gibi isletmelere ortak olma yoluna gitmektedir. Bir
STK, etkinliklerine parasal kaynak saglamak icin ekonomik ugraslara giriyorsa, s6z konusu
isletmeleri profesyonelce ve ticari maktik cercevesinde yiritecek kapasitede olmalidir. Bir STK,
iki ayri bicimde ticari etkinlik icine girebilir: 1/ Turk Ticaret Kanunu’'nun 6ngordiigiu kosullari
yerine getirerek bir anonim, kollektif, limited vb. ortaklik kurmak ya da kurulu bir ortakhga
katilmak, 2/ Dogrudan bir iktisadi isletme kurmak.



STKlar, hedef kitlesi icin gelir getirecek bir ekonomik ugrasin altyapisini hazirlayip, hedef kitleye
gereken egitimi saglayabilir. Béyle bir mekanizma icinde STK, ekonomik ugrasin verimli
islemesini saglamak ve (reticiyi korumak gibi gérevler ustlenebilir. Uriinlerin satisi icin cesitli
pazarlama kanallari gelistirebilir.

Bu tir ugraslar, STKnin calisma sahasi ve hedef kitlesine bagl olarak, tarimsal isletmeler, el
sanatlari, 6zirlilere yonelik meslek edindirme, eko-turizm merkezleri isletiimesi olabilir. Saglik
alaninda calisan bir STK icin hastane ya da saglik tesisi isletmek de bir gelir kaynagidir. #O0rnek:
Turk Bobrek Vakfi kurulusu olan Hizmet Hastanesi.

Bu tir ekonomik ugraslarda dikkat etmemiz gereken nokta, bu isletmelerin STKnin asil
etkinliklerinden butiniyle ayrilmasi, ticari kurallar cercevesinde yiriitmektir. Vakiflar icin bir
baska kaynak, vakfa ait gayri menkullerin kiralanmasindan elde edilecek gelirdir.

ISLETME MUHASEBESI

STKlarin kurdugu bir ekonomik isletme su kistaslara uymahdir: 1/ Ticari, sinal ve tarimsal
etkinlik amaci tasimasi, 2/ Etkinligin sureklilik gostermesi, 3/ Etkinlik sonucunda (retilen mal ya
da hizmetin bir bedel karsiligi satilmasi, 4/ Dogrudan STK biinyesi icinde kurulmasi, 5/ Herhangi
bir sermaye sirketi veya kooperatif seklinde kurulmamis olmasi gerekmektedir. 'Ticari' sifati
tasiyan ve vergi yukimldligu olan isletmelerin muhasebesi, STKnin muhasebesinden ayri
tutulmahdir.

Maliyetleri Karsilama

insanlarin karsiligini ddeyerek sahip oldugu iriin ve hizmetlere genellikle, bedel édemeden
sahip olduklarina kiyasla daha fazla deger verir ve bunlar daha verimli kullanir. STKlarin
sunduklari hizmetin maliyetinin kismen ya da bitiniyle, hizmet alan hedef kitle tarafindan
karsilanmasi, en azindan maliyetlerin distrilmesi acisindan bir gelir kaynagi olabilir. Burada,
hedef kitlenin boyle bir bedeli 6deyip 6deyemeyecegi, 6demek isteyip istemedigi gibi etkenler bu
kararin alinmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir. Hedef kitle, ahim giicii disiuk bir kesim
olmayabilir, ya da bir bolimiu gereksinme duydugu uriin ve hizmetler icin bir 6deme yapmaya
kendiliginden istekli olabilir.



Bazi hizmetler belli bir kesime Ulcretsiz sunulup, 6deme giicii olan baska bir kesimin maliyetleri
karsilamasi beklenebilir. Meslek edindirme egitimlerinde, kursiyerin, egitimini bitirip para
kazanmaya basladiktan sonra 6deme yapmasi da bir diger ¢c6zim olabilir. ¢ Ornek. Bazi saglk
hizmetleri, ya da meslek ve beceri kazandirmak amaciyla diizenlenen kurslar.
Uyelik Odentileri
Uyelik tabani, cesitli yollardan parasal kaynak olabilir:

1. Uye kayit 6dentisi,
Yillik (diizenli) Gyelik 6dentileri,
STK dye bilteni bedeli (genellikle 2. madde ile birlikte alinir),
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Belirli bir proje icin alinan destekler; gonilli olarak 6denir ancak genellikle sabit bir
miktardir.

5. Belli bir nedenle iyelerin organize ettigi yardimlar. #0rnek: Dugiin/ kutlama vb. icin
cicek gondermek yerine belli bir STK'ya bagis yapiimasi.

Kimi durumlarda, parasal destek yerine Uyeler bir projede kullanilmak lGzere ayni yardimlarda
bulunabilir ya da hizmet sunabilir. #O0rnek: Bir ses kayit cihazi, bir kamera bagislanmasi, ya da
bir ulasim masrafinin karsilanmasi. Bu durumda o projenin bitcesinden s6z konusu cihaz ya da
hizmetlerin temini icin para harcanmayacagindan, yapilan yardimlar parasal yardim olarak da
dusanilebilir.

Kimi durumlarda da, yapilan ayni yardimlar STKnin calismasina dogrudan katki saglamayabilir,
ancak bir kermes ya da miizayede gibi bir etkinlikte 'satilarak’ (bagis karsiligi verilerek) STKya
parasal gelir saglayabilir.

Diizenli giderler ya da 'cekirdek fon' icin kaynak bulmaktan ziyade, 6rnegin bilimsel arastirma
projeleri icin kaynak arayisi konusunda, bu projeyi tasarlayan ekibin yaninda, o ekiple
esgldumli olarak calisacak bir kaynak olusturma ekibi kurulabilir. Bu ekibin basinda, kamu
tarafindan taninan ve sayilan bir kisinin bulunmasi ve muhtemel destekgileri tesvik etmesi,
kaynak bulmayi kolaylastiracaktir. #Ornek: Bireylerden kaynak saglamak icin TEMA'nin ilk
yillarinda pek cok sanatcinin yer aldigi spot filmleri; Bizim Losemili Cocuklar Vakfi'nin Kiclk
Emrah ile yurittiigid kampanyalar.



Butuin lyelere ait kayitlar, ilgili yasa ve yonetmeliklerin gerektirdigi kosullara ek olarak, tye - STK
iliskisi ve tiye katkisi acisindan da ele alinmalidir. Uyelerin isim, adres, telefon gibi bilgilerinden
daha 6nemli olarak, meslekleri, profesyonel becerileri, hobileri, deneyimleri, baglantili olduklari
diger grup ya da kuruluslar, STK'ya olan (mevcut ya da eski) destek ve katkilari, STK'dan lyelere
giden belge, biilten, duyuru vb. gibi bilgiler, tarihler de belirtilerek giincel tutulmahdir. (=£k.
Uyelik Formu Ornedi). Farkli lyelik statiileri varsa farkli renkteki kayit kartlari kullanilmahdir.
#O0rnek: TEMA destekcisi, TEMA géniilliisii, TEMA iiyesi, TEMA dostu, Yavru TEMAL. Veri tabani,
tyelerin diizenli yapmalar gereken édentilerin zamanini saptamak icin de kullaniimahdir. Uye
veri tabanlari, yazismalar icin etiket baskisi alma, bilgisayardan toplu faks gonderme, ya da toplu
e-posta gdonderme gibi islevlerle de butinlestirilip, iletisim verimliligi artirilabilir.

Pek cok STK, lye tabaninin genisligini bir kistas olarak almaktadir, bu dogrudur. Ancak uye
sayisinin coklugundan ziyade, iiye profilinin niteligi daha énemlidir. Ulkemizdeki STKlardaki
Uyelik odentileri, STKnin calismalarini parasal olarak desteklemekten cok uzaktir. Bununla
birlikte, Uyelik ddentilerinin, en azindan Uyeler icin yapilan harcamalari (personel giderleri, arag
gerec, kirtasiye masraflari, bilten vb. basimi) karsilamasi gerekmektedir. Aksi taktirde uGyelik
mekanizmasi STK icin bir destek olmaktan cikip, parasal kaynak bulmayi gerektiren bir yik
durumuna gelebilir.

Bagislar

Bagislarin belli bir projenin masraflari icin talep edilmesi, toplanacak bagis miktarini arttirabilir.
Proje bir yazi ile Uyelere ve potansiyel bagiscilara duyurulur, ekinde bagis formu, banka hesap
numaralari vb. bulunmalidir.

Toplanan bagislara iliskin hesaplar acgik¢a beyan edilmelidir. Bagis yapanlara mutlaka bagis
makbuzu verilmeli, bagis miktari ve toplam bagisci sayisina bagli olarak bir tesekkiir mesaji
gonderilmelidir.



Toplanan bagislar bir bina ya da tesis yapiminda kullaniliyorsa, --en azindan ana-- bagiscilarin
isimlerinin yer aldigi bir plaketin bu tesisin girisine konulmasi nazik bir davranis olur. Bitin
bagiscilarin isimleri de bir liste halinde, STK merkezinde gériniir bir yere asilabilir ya da bir seref
defterine kaydedilebilir (ya da internet sitesinde yer alabilir). Eger belli bir projenin masraflarinin
blyiik bolimi tek bir bagisci tarafindan karsilaniyorsa, bu bagisciya pek cok farki yéntemle
tesekkiir edilebilir.

Ana bagiscilar ile iliskiler her zaman sicak tutulmali, aradan uzun zaman gec¢se ve STK bu
bagiscidan yeni bir bagis beklemese bile, haber mesajlari dizenli olarak gonderilmeli,
etkinliklere davet edilmelidirler. Bu bagiscilar yeni bir bagista bulunmasa bile, STKnin calismalar
ve yeni kaynak olusturma etkinlikleri konusunda iyi birer s6zcii/ elci olabilir.

Bireyler ya da kuruluslar tarafindan STKya yapilacak bagislarin masraf olarak gosterilebilmesi ve
bagis sahibinin vergi muafiyetinden yararlanabilmesi, bagislar tesvik edici bir 6zelliktir. Bunun
icin dernek ve vakiflarin kamu yararina cahlisan kurulus niteligini kazanmis olmasi gerekir,
(=Yasal Zemin ve Diizenlemeler).

Bagis Kampanyalari

Kampanyalar, belli bir soruna dikkat cekmek, kamoyu olusturmak gibi hedeflerin yani sira,
parasal ya da ayni yardim toplamak icin de islevsel birer aractir. Kampanyalar genellikle kisa
vadelidir ve cok 6zgul, somut, hizla sonuc vermesi beklenen hedefleri vardir. Kaynak olusturmak
ici duzenlenen kampanyalarin sonuclari, ne kadar gelir elde edildigi ya da yardim toplandigi,
bunlarin nasil degerlendirildigi kamuya ayrintili olarak duyurulmalidir. #0rnek: 1999 Marmara
depremi sonrasinda cesitli kuruluslarin baslattigi yardim kampanyalari bu c¢alismalara iyi birer
ornektir, (=Kampanyalar).

Kampanya ile kamuoyu olusturma ve badis toplama etkinliklerinde su noktalara dikkat
edilmelidir:

- Olabildigince ¢cok sayida potansiyel ve mevcut destekgi ile ilgilenmek,
- Kampanyada calisacak ¢ok sayida gonulli bulmak,
- Kampanyaya katkida bulunanlarin katkisini stirekli hale getirmek,

- Basit ve anlasilabilir bir mesaja sahip olmak,



Asagidaki sorularin yanitlari kampanya stratejisinin gelistirilmesinde yardimci olacaktir:
- Kampanyanin destekcileri kimdir?

- Kampanyayi kimlerin desteklemesi gerekir? Bunlar kampanya ile ilgilenebilecek, ancak
heniiz ne yapilabileceginin farkinda olmayan potansiyel kitledir.

Kampanyayr kimin desteklemesini istiyoruz? Bu da, yaptigimiz calismanin onemini
kavramasini bekledigimiz kitledir.

Subvansiyonlar

Devlet, yerel yonetimler ya da uluslararasi kuruluslar tarafindan STKlara saglanan mali kolayliklar
ve destek bu baslik altinda incelenebilir. Ozellikle isletme masraflarini, STK tarafindan diizenli
olarak sunulan hizmet masraflarini karsilamaya yonelik olabilir.Bu tir stibvansiyonlar/ gelirler
icin piyango, spor karsilasmalari, harclar (Liman girisleri), otopark makbuzlarindan ayrilacak
paylar vb. kullanilabilir. Stibvansiyon mekanizmasinin (STKnin ticari ¢ikar gézetmemesi, kamu
nezdindeki sayginligi gibi) nesnel kistaslarla belirlenmesi gerekir. Resmi kuruluslarin ya da siyasi
kokenli kuruluslarin, belli bir beklentiyle STKlari siibvanse etmesinden 6zellikle kacinilmahdir;
boyle bir iliski STKnin sayginhigini ve tarafsizligini zedeler.

Bir STKnin varhgini ve programini belli bir kurulustan aldigi subvansiyonlara dayandirmasi da
ayni bicimde sakincalidir. Bu siibvansiyonun herhangi bir nedenle cekilmesi, STKnin varligini
tehlikeye dusurebilir. Siibvansiyonun, baska parasal kaynaklari cekmek i¢in kullanilmasi daha
verimli olabilir. #O0rnek: Uluslararasi projelerde, fon veren kurumun talebi ile, bazi ayni katkilar
yerel yonetimlerce saglanabilir; fonlanan proje kapsamindaki egitimler, aktiviteler icin
belediyenin lcretsiz salon tahsis etmesi, katilimcilarin konaklamasi i¢in yer (misfirhane gibi)
temin etmesi, Ucretsiz ulasim saglamasi gibi. Projenin kazanma sansini artirir.

Satislar

Ulkemizde STKlarin dogrudan satis yapmasi ve gelir toplamasi yasalar tarafindan yasaklanmistir.
Bununla birlikte, cesitli Uriin, esya ya da eserin satisindan elde edilecek gelirlerin bir STKya bagis
olarak aktarilmasina herhangi bir engel yoktur. Pek ¢cok STK da bu yontemi kullanir. 'Satilan' Griin
icin bicilen bedel, ama¢ kaynak olusturmak oldugu icin, Grliniin gercek degerinin kat kat
Uzerinde olabilir.



Bir baska gelir elde etme bicimi de, lizerinde STK logosu bulunan cesitli Griinlerin (cesitli giysi ya
da aksesuarlar, takilar, bardaklar, ¢ikartmalar vb), hatta yayinlarin bagis karsihgi verilmesidir.
Boyle urinler, belli bir etkinlik kapsaminda 6zel sloganlarla da Uretilebilir. Bu ydontemin basaril
olabilmesi, STKnin yeterince taninmis, saygin ve tasinabilecek bir 'marka' olmasiyla dogru
orantihdir. (=57Klar ve Toplumsal Kabul)

Uzerinde STK logosu ya da 6zel bir kampanya slogani bulunan ve gindelik olarak kullanilan
Urtinler, ayni zamanda STKnin logosunun ve mesajinin sirekli olarak goértlmesini saglayan birer
iletisim/ bilgilendirme aracidir. (=Halkla lliskilen

Kermesler

Kimi durumlarda, yapilan ayni yardimlar STKnin calismasina dogrudan katki saglamayabilir,
ancak bir kermes ya da mizayede gibi bir etkinlikte 'satilarak' (ya da bagis karsiligi verilerek)
STKya parasal gelir saglayabilir. Kermeste satisa c¢ikarilan Griinler, STKnin hizmet goétirdigi ve
becerilerini gelistirdigi bir hedef grup tarafindan hazirlanmis iriinler de olabilir. #Ornek:
Anakaultir bu tiir kermesleri yillardir basariyla siirdirmektedir. TEMA Vakfi da, 2004 Nisan ayinda
genis kapsamli bir kermes diizenlemistir.

Acik Arttirmalar

Miizayede, ulkemizde STKlarin pek kullanmadigi bir kaynak olusturma yoludur. Bagislanmis
degerli takilar, sis esyalari, 6zel tasarim giysiler ya da sanat eserleri miizayede parcasi olabilir.

Proje isletme Paylari

Pek cok durumda, 6zgil bir proje/ etkinlik icin parasal/ maddi kaynak bulmak, bir STKnin
isletme giderleri icin ana kaynak (core funding) saglamaktan daha kolay olabilir. Bu, sunulan bir
proje onerisinde STKnin isletme ve personel masraflarinin ne kadarinin o proje bitcesinden
karsilanacagini belirtmeyi ve proje sonunda da uygun olarak mali raporlamayi gerektirir. Genel
olarak pek cok destekci, isletme paylarini %10-15 gibi bir oranda tutar. Ayni anda birden fazla
projeden isletme payi alinmasi ve isin bir béliminin goéndlliler tarafindan ylrutilmesi, Gcretli
personel ve diger masraflari proje isletme paylarindan karsilanmasini saglayabilir. (= Projeler ve
Diger Uygulamalar).



Diger Yontemler

Kaynak olusturmak icin kullanilabilecek diger yontemler arasinda, bir yemek ya da eglence
'davetiyesi'nin satilmasi, bir kaltiir gezisi sayilabilir.

Ayni Destekler

STKnin gunliik islevlerini yerine getirebilmesi, ya da belli bir proje ve etkinligi tamamlayabilmesi
icin gerek duydugu kaynak ve araclarin bir bélimini, dogrudan para olarak degil, o isin yerine
getiriimesinde kullanilan malzeme, arac-gere¢ biciminde saglamasidir. #Ornek: STK ofisinde
kullanilacak bilgisayar, faks, telefon gibi ofis gerecleri, ya da bir arazi calismasinda kullanilacak
ol¢lim cihazlari, egitim calismasi icin gereken projeksiyon cihazi vb. Diizenlenen etkinlikler icin
Ucretsiz mekan temin edilmesi, licretsiz ulasim saglanmasi vb. katkilar da ayni yardim sinifina
girer.

Destekgilere Tesekkiir/ Odiillendirme

Destekgilerimiz, yaptiklari yardimin karsiliginda bizden bir sey beklemiyor olabilir. Boyle olsa
bile, en buyiginden en kiicigline bitin parasal ve ayni destekcilere uygun zeminlerde tesekkir
etmeyi, gerekirse onlari dédillendirmeyi hi¢c bir zaman ihmal etmemeliyiz. Destekci sayisi, ismen
tesekkiir edilemeyecek kadar fazla ise, toplu bir tesekkiir de olabilir. #Ornek: Bir bagis
kampanyasinin sonunda dizenli biltenimizde 'Kampanyamiza bagis yapan degerli
destekcilerimize tesekkiir ederiz.' benzeri bir ibareye yer vermek.

Blyuk bagislar yapan, buyuk olceklerde destek veren ve bir projenin tamamlanmasinda énemli
rol oynayan destekcilere ise, onlari bir sertifika, bir plaket vererek ya da baska bir bicimde
tesekkiir etmeliyiz. Bu bizim destekgcilere karsi bir gérevimiz oldugu gibi, destekgcilerin STK ile
baglarini koparmamasini, baska kisi ve kuruluslarin ise STKya destek olmaya baslamasini tesvik
edecek bir davranistir.



PARA YONETIMI

Tirkiye’deki yasal diizenlemelerin, butiin STKlarin parasal kaynak ydnetimi konusunda saydam
ve glvenilir olmasini gerektirmesinin yani sira, diger yonetim sahalarinda oldugu gibi parasal
konularda da saydam olmak STKnin dogasinin temel bir geregidir. Parasal kaynaklarin verimli ve
saydam yonetilmesi, dncelikle parasal kaynak saglamis olan sponsorlar, bagiscilar, destekciler,
daha sonra da STK calismalarindan yarar saglamasi beklenen hedef kitle acisindan kacinilmazdir.

Bir STKnin parasal kaynak kullanimi, yonetim kurulu tarafindan onaylanmis yillik blitceye uygun
olarak yuratulmelidir. STK parasal yonden hesap verebilir olmalidir. Bu da diizenli mali raporlar
hazirlanmasi, para akisinin saydam bir bicimde ortaya konulmasi ile olanaklidir.

STKnin her tirli maddi kaynaginin yanhs ya da koétu kullaniimasi durumunda, bu durumun
yonetim kuruluna iletilmesini saglayacak bir mekanizma olusturulmalidir. Butiin bunlar icin de,
STKnin yazili bir parasal politikasi bulunmalidir. Bu yazil politika, kurulusun mal varhgi, kurulus
ici 6z denetleme siirecleri, satin alma uygulamalari ve kullanima hazir kaynaklar gibi unsurlari
icermelidir.

Yasal Diizenlemeler

STKlarda parasal yonetim, ozellikle kurulus biyldiikce ve yapisi daha karmasik hale geldikge
uzmanlk gerektiren bir istir. Bu kilavuzda parasal yonetim siirecinin butin ayrintilar ile
verilmesi olanakh degildir. Ancak, 6zellikle dernek ve vakiflar icin, uygulamada 6énem tasiyan,
STKlarin saydamhgi ve hesap verebilirligi yontinden yararh olan bazi noktalar ele alinacaktir.

STKlar muhasebe islemlerini kendi biinyelerinde uzman kisilerin cahstigi ayri bir birim ile
ylritebilecekleri gibi, serbest muhasebeci, mali misavirler ile de yuritebilir. Muhasebe siireci,
STKlarin ilgili yasalar karsisindaki mali sorumluluklarinin temelidir. Muhasebe islemlerini kendi
blnyesinde yiriten STKlar, muhasebe biriminin gorev, yetki ve sorumluluklarini belirleyen bir
yonetmelik hazirlamahdir.



Muhasebe islemleri, bir muhasebe biirosundan hizmet alarak yiritilecekse, taraflar arasinda,
karsihkli yikimlulik ve sorumluluklarin net olarak belirtildigi bir s6zlesme diizenlenmelidir.

VAKIFLAR

Medeni Kanun’a gore kurulan vakiflar, 91/2159 sayil tiziugin degisik 29. maddesine gore: 1/
213 sayili Vergi Usul Kanunu’nun (VUK) 177. maddesi 5. bendi hiilkmi uyarinca, isletme hesabi
esasina gore defter tutmalarina izin verilenlerin isletme esasina gore, 2/ Bunlarin disinda kalan
vakiflarin bilanco esasina gére, 3/ Bakanlar Kurulu’nca vergi bagisikligi taninan vakiflarin
yalnizca bilanco esasina gore defter tutmalari gerekmektedir.

Yapilari geregi bilanco esasina gore defter tutmalari gerek gorilmeyen vakiflarin, isletme esasina
gore defter tutmalarina Vakiflar Genel Mudirligiu tarafindan izin verilebilir. Yeni kurulan
vakiflarin tescili izleyen en gec bir yil icinde Vakiflar Genel Mudirligi’'nce yapilacak teftise
kadar, isletme esasina gore defter tutabilir. Genel olarak, Medeni Kanun hiikiimlerine goére
kurulan tim vakiflar, Vakiflar Genel Mudarligu tarafindan génderilen '"Muhasebe Hesap Plani’na
uymak zorundadir. Vakiflar, defter onayi, kayit diizeni, belge diizenleme ve temini hususlarinda
VUK hikiamlerine tabidir.

DERNEKLER

'Derneklerin Tutacaklari Defter, Muhasebe Hesap Kayitlariyla ilgili Usul ve Esaslara Dair
Yonetmelik'in (Resmi Gazete 05.04.2003/25070) 'Defter Tutma Esaslar' bashgini tasiyan 4.
maddesine goére; dernekler isletme esasina gore defter tutarlar. Ancak yillik gelirleri 64 milyar
TL'ni (2002 vyih icin belirlenen tutardir; bu miktar, her yil bir 6nceki yila iliskin olarak VUK
uyarinca Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen, yeniden degerleme oraninda arttirilmak suretiyle
uygulanir) asan dernekler, diizenlemelerin belirttigi bazi kosullarin gerceklesmesini izleyen
hesap doneminden baslayarak, bilanco esasina gore defter tutar.

isletme hesabi esasina gore defter tutan dernekler ise, belirtilen miktarlara tabi olmadan, bilanco
esasina gore defter tutabilir. Bilanco esasina gecen dernekler, belirlenen miktarlarin altina
dusulse dahi, bir daha isletme hesabi esasina donemezler.



Tutulacak Defterler

isletme hesabi esasina tabi olan dernekler: 1/ Uye kayit defteri, 2/ Karar Defteri, 3/ isletme
Hesabi Defteri, 4/ Envanter Defteri; bilanco esasina tibi olan dernekler ise: 1/ Uye Kayit Defteri,
2/ Karar Defteri, 3/ Yevmiye Defteri, 4/ Buyik Defter (Defter-i Kebir), 5/ Envanter Defteri,
tutmalari ve bu defterleri notere onaylatmasi zorunludur. Dernek ve vakiflarin tuttuklar
defterlere yapilacak kayitlarin Tiirkce olmasi gerekmektedir. Muhasebesini bilgisayar ortaminda
tutmayan dernek ve vakiflarin, muhasebe kayitlarini mirekkeple ya da makine ile yazmalari
zorunludur.

Yevmiye Defteri maddelerinde yapilan yanhslar ancak muhasebe kurallarina gére duzeltilebilir.
Diger defterlere yapilan kayitlarda rakam ve yazilar yanhs yazildigi takdirde dizeltmeler, rakam
ve yazinin Uzeri okunacak sekilde cizilmek ve (st veya yan tarafina dogrusu yazilmak suretiyle
yapilabilir. Defterlere yapilan bir kaydi kazimak, cizmek veya silmek suretiyle okunamaz hale
getirmek yasaktir. Muhasebe defterlerinin tasdik usul ve sireleri VUK’nun 220. ve izleyen
maddelerinde belirtilmistir.

KAYDA ESAS OLAN BELGELER

Dernek ve vakiflar, satin aldiklari her tirli mal ve hizmet karsihiginda yaptigi 6demeleri
belgelendirmek zorundadir. Bu belgeler sunlardir (VUK, madde 227): 1/ Fatura, 2/ Perakende
Satis Belgeleri (Perakende Satis Fisleri, Yazar Kasa Fisleri, Giris ve Yolcu Tasima Biletleri), 3/
Gider Pusulasi, 4/ Mistahsil (Uretici) Makbuzu, 5/ Ucret Bordrosu ve bordro yerine gecen
belgeler.

STKlarin yaptiklari her tirli mal ve hizmet alimi karsiliginda, gider pusulasi disinda kalan uygun
bir belgeyi 6ncelikle saglamalar asildir. Ancak bu belgelerin elde edilmelerinin mimkin
olmadigi durumlarda ve belgeye dayandirilmasi mutad olmayan diistk tutarh giderler (hamaliye,
temizlik vb.) icin gider pusulasi diizenlenmesi olanakhdir. Gider pusulalarinin bicimi, niteligi ve
onaylanmasi hususlarinda, anilan teblig hiikiimlerine uyulmasi STKlar acisindan da zorunludur.



Gelir ve Giderlerin Diizenlenmesi
Bir STKdaki baslica gider kalemleri su sekilde siralanabilir:

Calisanlarin Ucretleri: Bitiin kadrolu calisanlar, danismanlar, uzmanlar icin yapilan édemeler
(stirekli ya da kisa stireli) bu gruba girer.

Ulasim ve Yolculuk Giderleri: Calisma merkezi disinda, (sehirici ya da sehirdisi) yapilan
calismalarin giderleri, ulasim biletleri, ara¢ kiralama, konaklama, yemek vb.

Demirbaslar: STKnin isleyisini ya da belli bir projenin uygulanmasi icin satin alinan ya da
yaptirilan arag gerec

isletme Giderleri: Amortisman giderleri, kiralar, bakim-onarim, haberlesme giderleri, sigortalar,
Isitma, elektrik, su vb.

Sarf Malzemeleri: Kagit, kirtasiye, bilgisayar malzemeleri vb.

Yayinlar: Arastirma raporlari, kitaplar, brosir, bilten, posterler vb.

Cikartmalar, sapka, tisért vb. bagis karsihigi sunulan drinler,

Toplantilar: Salon kiralari, acik hava etkinlikleri, ses dizeni, cevirmenler vb.

Diger Masraflar: vergiler, yayin satin alimi,

Ongériilmeyen Masraflar: Diger kalemlere girmeyen ve énceden gériillemeyen masraflar.
Baslica gelir kalemleri de su sekilde siralanabilir:

Proje Kaynaklari: Yuratilen projeler icin destekcilerden alinmis olan parasal yardimlar.
Uye Odentileri: STK iiyelerinden diizenli olarak toplanan édentiler.

Kampanya Bagislari: Belli bir hedefe yonelik ve kisa bir zaman dilimini kapsayan kaynak
olusturma kampanyalarindan elde edilen bagislar.

Bagislar: Herhangi bir neden olmadan, ya da belli bir etkinlik cercevesinde birey ya da
kuruluslarin yaptigi parasal yardimlar.

Subvansiyonlar: Devlet ya da uluslararasi kuruluslar tarafindan yapilan parasal destekler.
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Besinci Bolim: Projeler ve Diger Uygulamalar

Bu bélime kadar, bir STKnin kurulma asamasindan baslayarak, kurumsal érgtitlenmesi, kurulus
ici ve disindaki iliskileri, ¢alismalarini etkin yirttebilmek icin gerek duydugu insan ve para
kaynaklarini nasil gelistirebilecegi irdelendi. Besinci ve son bélimde ise, bir STKnin asal islevi,
yani var olma nedeni dogrultusunda gerceklestirmesi beklenen c¢alismalar, en genis
kapsamlisindan baslamak tizere ele alinmaktadir.

PROGRAM VE PROJELER

Program Nedir?

Orgitlenmis ve kurumlasmis bir STKnin uygulamalari, hedeflerinin biyikligi, kapsamlarinin
genisligi ve sireleri acisindan bir kac asamada gerceklesir. Bunlar, en genis kapsamli ve uzun
vadeli olan ‘program’dan baslayip, cok 6zgul bir hedefi olan, dar kapsamli, ¢ok kisa sirede
sonuclanacak tekil bir etkinlige dek uzanir. Programlar, iki yil ya da daha uzun vadeli, bir cografi
bolge ya da ulkeyi kapsayacak bicimde hazirlanan, biinyesinde birden fazla proje ve etkinlik
bulunan bir uygulama yontemidir.

Bir programin biinyesinde projeler, projelerin altinda ise egitim calismalari, toplantilar, geziler,
kampanyalar, fizibilite calismalari, bilimsel arastirmalar gibi ¢ok cesitli etkinlikler yer alir. Bir
program altinda yuritilen butin proje ve etkinliklerin, programin hedefleri ile uyumlu ve
birbirlerini tamamlayici, programin kendisinin de STKnin var olus nedeni ve amacina uygun
olmasi gerekir.



#Ornek: Sivil Toplum Gelistirme Programi (STGP), iki yil siireyle uygulanmak {zere tasarlanmis,
AB tarafindan desteklenen bir programdir. Programin uzun vadeli hedefleri, Tirkiye'de sivil
toplumun kapasitesinin gelistirilmesi, demokratiklesme sirecinde sivil toplumun rollinin
arttirllmasi olarak o6zetlenebilir. Dikkat edilecegi gibi, bu hedefler ¢ok genis kapsamhdir,
herhangi bir 6zgil ya da olcilebilir sonug icermemektedir. Ancak programin biinyesinde bes
baslikta toplanan alt programlar ve pek cok proje tasaranmistir. Alt programlar sunlardir: 1/
Yerel sivil girisimler, 2/ Tirk-Yunan sivil diyalogunun gelistiriimesi, 3/ Sendikalar arasi
diyalogun ve kapasitenin gelistirilmesi, 4/ Ticaret ve sanayi odalarinin AB'deki muadilleriyle
diyalogunun gelistirilmesi, 5/ Polis, profesyonellik, kamu.

Bu alt programlar kapsaminda da, Tirkiye'deki STKlarin bir profilini cikartmak, hedef grubu
netlestirmek, gereksinmeleri saptamak, kapasite gelistirmek icin egitim kurslari diizenlemek,
kapsaml bir internet sitesi olusturmak, STKlar arasinda iletisim agi kurmak, bir veri bankasi
olusturmak, proje hazirlama, seminer-konferans diizenleme, kampanya gelistirme konularinda
STGP'ye basvuran STKlara bire bir teknik destek vermek gibi proje ve etkinlikler yer almaktadir.

Proje Nedir?

Proje, belirli bir hedefe ulasmak amaciyla zamanin ve kaynaklarin kullanimini planlayan
etkinlikler dizisidir. Parasal, teknik ve insani kaynaklarin, bir sonuc¢ uretmek lzere, belirli bir
zaman diliminde ve belli bir yerde, belli bir plan ¢ercevesinde kullanilmasi izerine kurulmustur.

Proje, gelecege doniik bir tasarimdir. Proje ancak uygulandiginda/ yasama gecirildiginde anlam
kazanir ve somut bir degisim olusturabilir.

Bunun icin, projenin dogru tasarlanmasi (sorun analizi ve olabilirlik calismasi), proje hedeflerinin
dogru saptanmasl, bu hedefe gotiirecek dogru bir stratejinin olusturulmasi ve uygulamanin
dogru yapilmasi gereklidir. Aslinda en basta yanitlanmasi gereken soru, “Peki neden bir proje
ylritme geregi duyuyoruz?” sorusudur.



Gercekten

kurulusumuzun Ustlendigi gorev ve hedefi dogrultusundaki calismalar

gerceklestirmek icin mi? Yoksa proje tasarlamis ve proje yiritmis olmak icin mi? (=Kaynak
Olusturma). Bu konuda cesitli diisiince ve analizler, 13-14 Aralik 2002 tarihinde dizenlenen
'Projeler, Projecilik ve STKlar' bashklh 12. STK Sempozyumu'nun kitap¢iginda bulunabilir. Bu
sorulari yanitladiktan sonra tasarlayacagimiz proje, asagida siralanan nitelikleri tasimalidir:

L4

L

L4

L

Calismalari belirli bir hedefe yonlendirmek,

Zamanin ve kaynaklarin planlamasini saglamak,

izleme ve degerlendirmeyi saglamak,

Parasal kaynak bulunmasini kolaylastirmak,

Hedeflerin onundeki risk ve engeller hakkinda bilgi sahibi olunmasini ve oOnlem
alinmasini saglamak,

Projeyi doguran disiincenin anlatiimasini kolaylastirmak ve calismalara katilimcihigi
arttirmak,

Sonuclarin sirdirilebilir olma 6zelligini giiclendirmek.

BASARILI PROJELER

Bir projenin basarisi asagida siralanan etkenler ile yakindan iliskilidir:

*

*

*

iyi planlama
Yeterli diizeyde 6rgiitsel/kurumsal kapasite
isini iyi yapan ve motivasyonu yiiksek bir proje ekibi

Ortaklar arasinda iyi ve acik bir isholimi ve ustlenilen godrevlerin yerine
getirilmesinde kararlilik

Projenin gercek bir sorunu ele almasi
Yararlarin kadin ve erkek arasindaki esitligi gdozetmesi

Hedef gruplarin ihtiyacglarina yanit vermesi



Projenin basarisini etkileyen en énemli faktorlerdir. Bu faktorlerin arasinda gercek soruna egilme
ve hedef gruplarin ihtiyaclarina yanit verme ise projelerin baslangi¢ noktasini olusturmaktadir.

Proje Donglisii ve Proje DOngiisii Yonetimi

Bir projenin dusiince olarak ortaya cikmasindan baslayarak projenin tamamlanmasina kadar
gecen sire icindeki tim asamalar proje dongisi olarak ifade edilir. Proje dongisi su
asamalardan olusur: =Sorunlarin ortaya atilmasi, =Sorunlarin ve ¢6ziim yollarinin analizi,
=Projenin tasarlanmasi (Planlama), =Kaynak olusturma, =Uygulama, =izleme ve degerlendirme,
=Projenin sonuclandirilmasi.

Tasarlanmis ve parasal, ayni ve insan kaynaklari olusturulmus bir projenin hayata gecirilmesini
'proje dongilisi yonetimi' ya da 'proje uygulamasi' olarak isimlendiriyoruz. Proje uygulamasi,
proje biinyesindeki kaynaklarin en verimli bicimde kullanilmasi icin izlenen yénetim sistemidir.
Proje dongiisii yonetimi projenin yuritiilmesi sireci degildir, projeyi ilgilendiren tim asamalarin
bir butunadur.

Proje hazirlanirken projeyi basarisizliga gotirebilecek faktorler 6nceden bilinmeli ve bunlara
sebep olan kosullar ortadan kaldirilmalidir. Alinabilecek 6nlemler sunlar olabilir:

¢ Proje dongisii siresince dogru zamanda dogru karari alma disiplini saglanmahdir;

+ Proje sonuclarini olumsuz etkileyecek devlet politikalari ya da benzeri ulusal politikalar
dikkate alinmali ve proje buna goére tasarlanmalidir. Bir baska yol da, s6z konusu
politikalarin, projemizin hedeflerine engel olmayacak bicimde degistirilmesi icin
calismaktir;

¢ Projede belirlenen hedefler, projeden yararlanacak gruplar icin siirdirilebilir bir hizmet
sunmahdir;

¢+ Cevresel degerler ve dogal kaynaklarin korunmasi dikkate alinmahdir;

¢ Proje ile dogrudan ya da dolayh yoldan iliskisi olan gruplarin sosyo-kiltirel degerlerine
saygl gosterilmelidir;
¢ Uygun teknoloji ve yenilenebilir kaynaklar kullaniimahdir;

¢ Proje ylrutuldigu surece, projeyle iliskili sektorlerin kapasitesi gelismelidir;



¢+ Sadece proje siiresince degil, proje sonuclandiktan sonra da ekonomik ve parasal
yeterlilik saglanmalidir;

¢ Riskler 6nceden saptanmali ve dikkate alinmalidir;

Proje donglisi  ybnetiminin hic bir asamada unutulmamasi gereken nokta, projenin
sonuclarindan vyararlanacak gruplarin gereksinmelerine karsilik vermektir. Proje dongisu
yonetiminde, mevcut durum analizi ve mantiksal cerceve vyaklasimi proje tasarlanirken
uygulanmasi tavsiye edilen yontemlerdir. Bu yontemler hakkinda ayrintili belgeler www.stgp.org
internet sitesinden elde edilebilir. Proje ile hedeflenen, projede hangi hizmetlerin (ciktilarin)
saglanacagi degil, bu hizmetlerden hedef gruplarin nasil yararlanacagidir.

Proje donglsi yodnetiminin basarisi, projeyi en iyi sekilde tanimlayan, proje ile ilgili tim
ayrintilarin aktarildigi standart bir proje formati olmasina bagdlidir. Proje ddéngisiniin her
asamasinda projenin amaclari, hedefleri gozden gecirilebilmeli ve bir sonraki asamada
uygulanabilir olmahdir. Bu uygulama, proje kavramini ve icerigini daha belirgin ve kolay anlasilir
bir hale getirir ve projenin daha iyi izlenmesi ve degerlendirilmesini saglar.

Proje donglisi  ybnetiminin faydali bir diger yoniu de, etkin ve basarili projeler
gerceklestirebilmek icin gecmis tecriibelerden iyi dersler cikarabilmeyi saglayacak uygun ortami
sunmasidir. (=Proje [sletme Paylari).

SORUNLARIN ORTAYA ATILMASI

Proje hazirlarken ilk adim olarak, calisma alanlarinizda sorun olarak gérdiginiz konularn
siralayarak baslayabilirsiniz. Kurumunuzun bu sorunlara yonelik gelistirdigi yaklasimlar neler
olabilir? Hangi sorun sizi en ¢ok rahatsiz ediyor? Hangi sorunu ¢dézmek icin calismak, proje
gelistirmek istiyorsunuz? Bu sorularin yanitlarini bulduktan sonra, lizerinde proje yapip, cdzmeye
niyetlendigimiz sorunumuza ait mevcut durumu hep birlikte degerlendirmemiz gerekiyor.

Proje hazirlarken sikca disilen yanilgilardan biri faaliyet ya da hedeflerin belirlenmesiyle ise

baslamaktir. Sorunun gercek kaynaklarina ulasmadan ve sorunu somut olarak yasayanlarin
durumunu bilmeden gelistirilecek faaliyetler sorunu ortadan kaldirmaniza yardimci olmayabilir.



Mevcut Durumun Incelenmesi

Projenin planlanmasi icin gerekli veriler bu asamada elde edilir. C6zmek istedigimiz sorun ya da
degistirmek istedigimiz seylerin icinde bulundugu mevcut kosullar, 6zellikleri, sorunla ilgili
taraflarin durumlari, disiince ve tavirlari bu asamada netlestirilir.

#0rnek: Orta Anadolu'da 600 bin nifuslu bir ilimizde, sokakta calisan cocuklarin sayisi 5 bini
gecti ve gittikce de artiyor. Buna bagl olarak cocuk haklari ihlal ediliyor. Yoksul aileleri icin
cocuklari sokakta calistirmak okula yollamaktan daha cazip hale geliyor, cocuklar suca itiliyor ve
sosyal diizen bozuluyor gibi cok sorunlu bir durumla karsi karsiyayiz.

Bu soruna ¢6zim uretmeye baslamadan Once, sokakta calisan c¢ocuklarin kentin hangi
bolgesinde yasadiklari, bu cocuklarin suca katilma oranlarinin ne oldugu, okullasma oranlarinin
ne oldugu, hangi ailelerin ¢ocuklarinin sokakta cahistigi, bununla ilgili yapilmis olan arastirmalar,
anketler, vb, bu cocuklara yénelik her hangi bir kamusal ya da baska bir kurulus program ya da
projesinin var olup olmadigi, sokakta calisan cocuklar koruyucu hangi yasal cercevenin var
oldugu, ilgili yasalarin uygulamaya gecirilme dizeylerinin neler oldugu konusunda sorunu
cevreleyen mevcut durumun fotografini cekebiliriz.

SORUNLARIN VE COZUM YOLLARININ ANALIZI
Sorun Analizi

Sorun analizine basladigimizda, kendimize sormamiz gereken cok temel birka¢ soru var:
Degistirmek istedigimiz, ya da sorun olarak gérdiigiimiiz sey nedir? Once bunu tanimlayip, tam
adini koymamiz gerekiyor. Bu sorunun kaynagi ya da kaynaklari nelerdir? Sorunlar arasinda
neden-sonuc iliskisi kuruldu mu? Sorun analizi sirasinda neler yapacaksiniz?

¢+ Konu ile ilgili gériilen sorunlari ve varligi istenmeyen durumlari gelisigiizel siralayin.

¢ Bu sorunlar arasindan size gore en 6nemli olani secin.

¢ Tanimladiginiz diger sorunlari neden-sonug¢ iliskisi icinde sectiginiz sorunla
iliskilendirin.

¢ Secili sorunu ortaya cikaran nedenleri asagiya, sorunun yarattigi sonuclari da yukar
yerlestirin.



¢+ Semada yer alan sorunlarin hepsi gercek olmali, hayali ya da gelecekte ortaya ¢ikmasi
beklenen sorunlar olmamalidir. Her sorunun dogru sekilde ifade edilmis olmasi
onemlidir.

llgi Sahibi/ Paydaslar Analizi
ilgi sahipleri/paydaslar kimlerdir? Son yillarda sikca kullanilan bu terim, ¢cézmeye calistiginiz

sorun ya da proje konunuzla dogrudan ya da dolayli olarak ilgili olan gruplar ifade eder. Bu
gruplari su sekilde siniflandirabiliriz:

¢ Sorunu dogrudan yasayanlar/ ¢oziimden olumlu fayda saglayacak olanlar;
+ Potansiyel yandas, destekciler;

¢ Potansiyel karsitlar, projeden zarar gérme riski tasiyanlar;

¢ Etkin proje tarafi olabilecek gruplar.

Bunlar kisiler olabilecegi gibi kurumlar ya da gruplar da olabilir. ilgi sahibi/paydaslar analizine
basladiginizda, ilk olarak yukaridaki gruplara giren kisileri ya da kurumlari listelemeniz gerekir.

ilgi sahiplerinin/ paydaslarin ihtiyaclarini ve beklentilerini, sorunun ¢déziimiindeki katkilarinin ne
olacagini (zayif ve gliclii yanlarini) belirleyin. Sonra, ilgi sahiplerinin projenizden alacagi faydalari
ve gorecekleri zararlari karsilarina yaziniz En sonunda da, bu gruplarin aralarindaki iliskileri
belirtin. #Ornek: Projeden yarar elde etmesi olasi iki grup arasinda farkl nedenlerden étiri,
gec¢misten gelen sorunlar olabilir ve bu projenin basarisini etkileyebilir. Proje ortaklari, projenin
ilgi sahiplerinden farkhdir. Ortaklar, proje faaliyetlerini gerceklestiren, tim sorumlulugunu ve
maliyetlerini de Ustlenen taraflardir.

Yine 6rnegimize donersek, sokakta calisan cocuk sayisinin artmasi sizce kimleri ilgilendirir?
Oncelikle cocuklari elbette. Sonra ailelerini, bu konuda calisan sivil toplum kuruluslarini, konuyla
ilgili kamu kurumlarini. Bunlar sorun c¢oziildigiinde ilk faydalanacak gruplardir.



Daha sonra sorundan dolayli olarak etkilenen gruplari belirlememiz gerekiyor. Esnaf etkilenebilir
mi? Belediye? Sorunun c¢6zilmesi konusunda destek olacagi disiinilen kurumlarda
belirlenmelidir. Tabipler Odasi, il Milli Egitim Mudiirligi, Belediye, Valilik, gibi. Bu kurumlarin bir
bolimi konuyla dogrudan ilgili olacaklar ve projenin ortaklari arasina katilmalari gerekecektir.
Bazi kurumlar ise 'olmazsa olmaz' sinifina girerler. Onlari katmadan projeyi baslatmak ve hedefe
ulasmak imkansizdir.

Hedef Analizi

Daha once sorunu nasil tanimladiysak, burada da o sorunu ortadan kaldirarak varmak
istedigimiz yeni durumu tanimlayacagiz. Yani, maga ¢ikmadan o6nce rakibi tanidiktan sonra,
macin nasil bir sonugla bitmesini istiyorsunuz, bu konudaki beklentiniz nedir? gibi sorularin
yanitlarini vermeniz gerekiyor bu noktada.

Hedef analizi sirasinda, sorun analizinde ortaya konulan olumsuz durumlarin olumlu hale gelmis
olmalari hayal edilir. Boylelikle, gerceklestirilecek ve planlanmakta olan projenin sebep olacagi
degisiklikler belirlenmis olacaktir. Baska bir deyisle bu calisma sonucunda ortaya cikacak olan
hedefler semasi, sorunlar semasinin olumlu halidir.

Hedefler semasina su asamalardan sonra ulasilir:

¢ Sorunlar semasi Uzerindeki bitin sorunlari, istenilen ve basarilmasi mimkin hedef
cimleleri halinde yeniden yazin.
¢ Hedefler semasindaki ciimleler, olumlu olduklari kadar gercekgi bir bicimde ifade
edilmis olmahdirlar.
¢+ Hedefler arasindaki sebep-sonuc iliskisini kontrol ederek hedeflerinizin gercekci ve
ulasilabilir olduguna emin olun.
Sokakta calisan cocuklarin sayilarini azaltmak istiyorsak, cocuklarin sokakta olmalarina neden

olan sorunlari bulup onlarin lzerine odaklanmamiz gerekir.Bu Ornege ait baska sorunlar
bulduysaniz, onlari da hedefler haline getirebilirsiniz.



Stratefi Analizi

Bu asama, kendi kapasitemizi tanidigimiz ve tanimladigimiz asamadir. Yeteneklerimizi,
guciimiizil, giicsiiz yanlarimizi ortaya koymamiz gerekiyor. ilgi grubu analizinde destekcilerimizi
de gorduk. Simdi, karsimizda bir dev gibi duran hedefler agacinda (semasinda) hangi kutulara
glcimuiz yetiyor, hangilerinin altinda kalirz burada karar verecegiz. Planlama asamasina
gecmeden once atilmasi gereken en 6nemli adimlardan biri projenin hangi hedeflere
yonleneceginin belirlenmesidir. Projenin ilgilenecegi alan secilirken asagida onerilen yolu
izleyebilirsiniz:
¢ Ulasmak istediginiz ve istemediginiz hedefleri tanimlayin ve gruplayin. Boylece cesitli
stratejiler ortaya cikacaktir.
+ Hangi stratejinin sizin gorusiunizi en iyi temsil ettigini degerlendirin. Bu degerlendirme
icin asagidaki kriterleri kullanabiliriz:
Kaynaklarin uygunlugu;
Sahip oldugumuz kapasite;
Politik esneklik;
Etkinlik;
Toplum tarafindan kabul gérme;
Esitsizliklerin giderilmesine katki saglama;
Ayni konuda yapilan diger projeleri destekleme/ tamamlama;
Aciliyet, oncelik.
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Hedefler semasi lizerinde yogunlasilacak boliim, kendi icinde bitiin ve ulasilabilir olmahdir. Eger
disarida kalan alan proje basarisi icin mutlak bir ©6neme sahipse stratejiyi yeniden
degerlendirmek gerekebilir.

Proje Tasarlanmasi (Planlama)

Analiz asamasinda elde ettigimiz verileri planlama sirecinde, mantikli bir cergceveye oturtmamiz
gerekir. Planlama slreci, projemizin hangi kaynaklarla, hangi sirelerde, kimler tarafindan
yapilacagini ortaya koyar.



Planlama asamasina rahatca gecebilmek icin bircok alternatif strateji icinden sectigimiz kismi
aylrmamiz ve onun Ulzerinde yogunlasmamiz gerekiyor. Mantiksal Cerceve Tablosu Planlama
slireci sonunda ortaya cikan uriin, 6ziinde bir tablodur. Mantiksal cerceve ismi verilen bu tablo,
proje ile ilgili hemen hemen butiin bilgileri kisa ve 6z bir bicimde sunar. Mantiksal cerceve
tablosu sadece projenin gelistiriimesi asamasinda degil, projenin yiliritilmesi sirasinda da etkin
bicimde kullanilir ve glincellenir, projenin disinda olan kisiler, 6rnegin finans saglayan kurumlar
tarafindan  kolay anlasilmasini ve izlenmesini saglar. Projenin izlenmesinde ve
degerlendirilmesinde kullanilan énemli kriterler, bu tabloda yer alan, Olgllebilir gdstergelerdir.
Bir projenin:

¢+ Neden yiritilecek oldugunu;

+ Neyi basarmayi hedefledigini;

+ Nasil basarili olacagini;

+ Basariya ulasmasinda hangi dissal kosullarin etkin oldugunu;

¢ Basarinin oélcilmesinde kullanilacak gosterge odlcutleri ve bunlarla ilgili bilginin nerede
bulunacagini mantiksal cerceve tablosunda bulmak miumkundur.

Proje tasarimi, batin bir proje dongusinin kaderini etkileyebilecek yasamsal énemde bir
konudur. Proje tasarlamak, yapilacak calismalara parasal/ maddi kaynak bulmayi kolaylastirmak
icin oldugu kadar, calismalarin dogru hedeflerle planlanmasi, zamaninda ve verimli olarak
uygulanmasi, gerektigi gibi degerlendirilmesi ve gercek hayatta hedefine ulasabilmesi acisindan
da yasamsal 6nem tasir.



PROJE TASARLAMANIN 10 TEMEL KURALI

1. Cozmek istedigimiz sorunu, oncelikle ¢ok iyi tanimamiz ve tanimlamaniz gerekir. Uyar:
Sorunu tanimlamadan, c6ziimlemeden bir projeye baslamak, projenin kilitlenmesine yol acabilir.

2. Baskalarina gereksinmemiz var! Sorunlar tek basimiza ¢6zmek mimkin olmayabilir. Ayni
sorunu goéren/ yasayan ve bunu degistirmek isteyen insanlarla birlikte hareket etmek bizi daha
gucli kilar. Bundan baska, bizim sorun olarak gordiugimuz bir olgu, baska insanlarin yasam
kaynag: olabilir. iste bu nedenle, sorunu ortadan kaldirmak isterken, biz ve projemiz, baska
topluluklar acisindan sorun olabiliriz. Dolayisiyla paydas analizi blyiuk 6nem tasimakatadir.
Basta dikkate alinmayan bir kisi ya da topluluk, ileriki asamalarda tiim projeyi engelleyebilir.

3. Kendimizi taniyalim! Gicimiiz, kapasitemiz ne kadar? Kimlerden destek alabiliyoruz? Sahip
oldugumuz olanaklar ile sorunu ne kadar ¢ozebiliriz? Tum sorunun ¢ozilebilecegini disunip,
projeyi cok genis tutmamak gerekir. Sorunu c6ézmeye en basit boélimiinden baslamaliyiz.
Hedeflerimiz gergekgi ve ulasilabilir olmalidir.

4. Parasal bir kaynak bulundugu icin projeye kalkisiimamalidir! Parasal destegin verilme nedeni,
bizim STKmizin ilkeleri, amaclari ve misyonuyla uyusuyor mu? Bu parayl alsak bile projeyi
uygulayabilecek kapasitemiz var mi?

5. Her projenin katkida bulunacag: bir ist, bir genel hedef vardir. Bu hedef daha uzun vadede
baska proje ve girisimlerin de katkida bulundugu bir hedeftir. Bu genel hedefi bilmek, yaptigimiz
uygulamalar sayesinde ulastigimiz kisa donemli amaclarin neler olmasi gerektigini ortaya koyar.
Kendimize bir tst hedef belirleyelim; bu hedef ayni zamanda s6z konusu projeyi de biinyesinde
barindiran genis kapsamli programin hedefi olabilir. Etkinlikler tek baslarina hedef olamaz.
#0rnek: konferans dizenlemek bir hedef degil bir etkinliktir. Asil hedefimiz, konferans ile
ulagsmak istedigimiz noktadir.



6. Paydas analizinden baska, projede farkh topluluklar ve kurumlar ile ortak calismalar yuriatmek
daha verimli olacaktir. Devletle, diger STK'larla, bilim kuruluslariyla ve ©zel sektdrle neden
isbirligi yapmayalim? isbirligi yapmayi diisiindiigiimiiz grup ya da kisileri projenin daha planlama
asamasinda bu slirece katmak gerekir. Projeyi bu gruplarla birlikte hazirlamaliyiz. Projeden
etkilenecek gruplar ile proje basladiktan sonra baglanti kurmak dogru degildir ve verimli olmaz.

7. Projeyi destekleyen kurulusun onem verdigi bazi degerler bulunuyorsa, projelerde kiclk
degisiklikler yapmamiz gerekebilir. Bu degisiklikleri yapmak istemiyorsak, projeyi, oncelikli
degerleri projenin degerleri ile celismeyen sponsorlara sunmayi tercih edebiliriz.

8. Projeler bir amaci gerceklestirmeye yonelik oldugu icin bu amacin gerceklestigini ortaya
koyacak olan unsur projenin ciktilaridir. Proje ciktilari, élciilebilir, net ve somut olmahdir.

9. Proje ciktilarimizi, faaliyetlerimizi topluma nasil duyuracagiz ve sahiplenilmesini nasil
saglayacagiz? Her projenin bir halkla iliskiler-iletisim stratejisi olmalidir. Proje siiresince
sorunlari ¢c6zmede nasil bir iletisim stratejisi izleyecegiz? Bu arada disaridan destek almayi
diisiiniiyor muyuz? Tim bunlar énceden planlayip projeye dahil etmeliyiz, (=Halk/a lliskiler).

10. Projenin bir sonraki adimini énceden disinmeliyiz. Proje tamamlandiginda ne olacak?
Projenin surdurilebilir nitelikte olmasini saglamak, sorunlar c¢ozuldiikten sonra iyilestirilmis
durumu siirdiirebilmek icin gerekli, (=/zleme ve Degerlendirme).

HEDEFLERIN MANTIKSAL DUZENI

Mantiksal cerceve tablosunun ilk stitunu projenin degisik seviyelerdeki hedeflerinden olusur. Bu
hedefler, projenin uzun, orta ve kisa vadede gerceklestirecegi disiiniilen amaclaridir. Tabloda,
her bir hedef, bir Ustteki hedefin gerceklesmesine katkida bulunacak sekilde vyerlestirilir.
Hedeflerin yukaridan asagiya siralanmasi, tst-alt iliskisine dayandigi icin tabloda bir mantiksal
diizen s6z konusudur.



Ana Hedef

Projenin yoninu belirleyen en ist seviyedeki uzun dénemli hedeftir. Projeler genel olarak ana
hedefe ulasamazlar, sadece gerceklesmesine katkida bulunurlar. Bu durumda, ana hedef soyut,
gerceklesmesini diledigimiz, ideal bir hedef ya da hayalimizdir. Ana hedefin, proje stratejisi
icinde yer almasi, projenin hangi yone baktigini, nasil bir soruna ¢6zim arayisi icinde oldugunu
ve ¢Ozimin hangi parcasini stlendiginin ortaya konmasi bakimindan gereklidir ve s6z konusu
proje disinda, cozium icin baska proje fikirlerine olan ihtiyacin gorilmesi acisindan da degerlidir.

Proje Hedefi

Proje hedefi, ana hedefe gore, cok daha iyi, net tanimlanmis, ulasilabilir bir hedef olmahdir.
Burada bizden beklenen, ingilizcedeki karsihgi ile SMART bir hedef olusturmamizdir. Yani: S
(Specific) 6zgiil, M (Measurable) 6lcilebilir, A (Achievable) ulasilabilir, R (Realistic) gercekgi, T
(Time-related) zaman cizelgesi olan. Mantiksal cerceve icinde proje hedefini SMART hale getiren,
biraz sonra gorecegimiz, hedefin gostergeleri ve varsayimlaridir (dissal kosullar da denilebilir).
#O0rnek: projemizin hedefi ne olabilir? 'Ailelerin egitim diizeyini artirmak, proje ile elde edilen
deneyimin baska bolgelerde de uygulanmasini saglamak' olabilir mi? Bu, proje siresi sonunda
cahisilan pilot alanlarda ailelerin egitim dizeyinin artmasi ve baska bolgelerde de
uygulanabilecek bir ydontem gelistirilebilecegini umuyoruz demektir. Projenin genel basarisi, bu
hedef cercevesinde belirlenecek olan gostergelere ulasilip ulasiimadigr sorularak o6lcalar.
Yukarida ele aldigimiz proje onerisinde ana hedef, 'Sokakta calisan cocuk sayisinin azaltilmasi
icin ailelerin bakabilecekleri kadar cocuk sahibi olma egiliminin giiclendirilmesi gerekir. Proje tek
basina bu hedefe ulasilmasini saglayamaz, ancak bu hedefe ulasilmasina katkida bulunur.

Sonuclar/ Ciktilar

Sonuclar, proje siiresi icinde ulasilabilecek kisa dénemli hedeflerdir. Bu kisa donemli hedeflere
ulasmak icin olculebilir, gercekci, 6zgln, zamana dayali Griin ve hizmetlerin elde edilmesi
gerekir. Planlanmis faaliyetlerin gerceklestirilmesi sonucunda elde edilecek iiriin ve hizmetler de
¢iktilardir. Projelerin birden fazla sayida sonucu olabilir. Proje sonuclarinin toplami projeyi
hedefine gotiirir.



#O0rnek: Sokakta yasayan cocuklarin ailelerine dénmesi ya da kimsesiz olanlarin koruma
kurumlan catisinda barinmasi, ¢ocuklarin yasam kalitesinin artmasini saglayacaktir. Sokaklarda
suca ya da dilencilige itilen cocuk kalmadigi icin, belediye ve asayis kuruluslarinin sorunlarindan
biri ortadan kalkar. Cocuklara, saghk taramasi, asi vb. saglik hizmetleri gétiren kuruluslar,
cocuklara evlerinde ulasabilir. Ailelerine doénen c¢ocuklarin okuma ve meslek edinme olashgi
arttigi icin, toplumun gelecekteki kalitesine olumlu katki saglanmis olur. Cocuklari eve dénen
ailelere, alternatif gecim yollari sunulabilir, saglik, dogum kontrolii vb. egitimler verilebilir ve
ailelerin yasam kalitesi artirilabilir. Ornekleri cogaltabiliriz.

Proje Onerisi Hazirlama

Buyuk donorler, vakiflar ya da kurumsal destekgiler, kendilerine gelen teklifleri ayrintili olarak
inceler ve proje taleplerini siki ilkeler cercevesinde degerlendirir. Bu kuruluslardan destek
alabilmek icin sunulan proje tekliflerinin de ayni titizlikle hazirlanmis olmasi gerekir. Destekci
bulmak lizere proje 6nerisi hazirlarken, asagidaki noktalara dikkat edilmelidir:

1. Projenin kunyesi eksiksiz olmahdir. Projenin ag¢ik bashgr ©nerinin igerigini yeterince
aciklayabilmelidir. Varsa, proje basliginin kisaltmasi, 6neriyi sunan kurulusun acik ismi,
baglanti bilgileri, gerekiyorsa projeyi yiriitecek sorumlunun ismi ve STK icindeki gorevi/ STK
ile baglantisi belirtiimeli, projede calisacak danismanlar ve diger personel hakkinda bilgi
verilmeli, Proje uygulamasinda isbirligi yapilacak diger kuruluslar aciklanmahdir. STKnin
tescil numarasi, varsa vergi muafiyet belgesi gibi bilgilerin 6neri ekinde yer almasinda yarar
vardir.

2. Projenin 6zet tanimi yapilmali, ana hedefleri vurgulanmalidir.

3. Oneri kolay okunmalidir. Basliklar ve altbasliklar ile bélimlenmeli, yazim hatasi olmamali,
paragraflar arasinda bosluk birakilarak rahat bir goériiniim kazandiriimahdir.

4. Onerinin bitin bélimleri, birbiri ile baglantili olmali, énerinin desteklenme olasiligini
guclendirmeye, sunulan kurulusu ikna etmeye yonelik olmalidir.

5. Oneri olabildigince kisa olmalidir, béylece destekcinin, 6nerinin timinid okumasi
saglanmahdir. Oncelikle bizden istenen bilgiler verilmelidir. STKnin tiim gecmisini ya da
Oneri sunulan kurumun ilgi alanlari icinde olmayan calismalari anlatmak gerekli olmayabilir.
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Projenin amaci, hedefi, somut ciktilari, projenin uygulanacagi sahaya, bolgeye, hedef gruba
yapacagi katkilar net olarak belirtilmelidir.

Sorun alaninin ve énerilen ¢6ziimin belirtiimesinden sonra, proje/ faaliyet siiresini kapsayan
is planini ve zamanlamasi verilmelidir. Her bir asama kisaca aciklanmahdir.

Gerek duyulan destek net ve kisa bir bicimde belirtilmelidir. Proje icin parasal kaynak talep
ediliyorsa, istenen kaynagin toplam butce icindeki orani aciklanmalidir. Talep edilen bitge
cercevesinde, hangi zaman diliminde ne kadar harcama yapilacagi ve projenin toplam
maliyetinin ne olacagi aciklanmahdir.

Proje icin, Onerinin sunuldugu asamaya kadar, baska hangi kuruluslardan ne kadar kaynak
saglandigi ve gelecekte gerekecek kaynak miktari belirtilmelidir. Projenin bir boliminin
baska kaynaklardan desteklenmesi kaynak bulma olasiliginin artirir. Projenin hangi boltimleri
icin destek talep edildigi belirtilmelidir.

Projenin nasil izlenecedi, verimliligin nasil 6lcilecedi aciklanmalidir.

Onerinin formati, istenen destedin tiriine gére degisebilir. Kiiciik 6lcekli bir destek icin
hazirlanacak teklif, cok ayrintili olmayabilir. Gerektigi taktirde Oneriye ek olarak STKnin
etkinlik raporu konabilir.

Proje Onerisi icindeki bu unsurlara ek olarak, dogru destekcilere ulasmak, kaynak talep edilen
destekcinin katki olasiligini arttirmak icin bir STK yeni olusturulan fonlari, ya da halen

ylrutilmekte olan projeleri, yeni duyurulan proje cagrilarini izlemeli, kendi calismalari hakkinda

gerekli gruplar dizenli olarak bilgilendirmelidir. Eger kaynak saglayacak kurulus/ destekginin
basvurular icin standard bir sablonu varsa, kaynak basvurusu icin bunun da doldurulmasi
unutulmamaldir.

STKnin kapasitesi ve deneyimi ile kaynak talep edilen projenin dogasinin uyusmasina dikkat

edilmelidir. Eger bir cagri Gizerine kaynak talebinde bulunuluyorsa, duyuruda belirtilen unsurlara,
proje Onerisinde de deginilmelidir.



STKnin calistiracagi uzman ve ¢ézim ortaklarinin giivenilirligi ve kapasitesi de (deneyim, bilgi,
parasal ve ayni katkilari vb.), kaynak bulma sansi agisindan 6énemlidir, dolayisiyla bu ortaklar
O0zenle secilmelidir, (=Kaynak Olusturma).

Biyiuk destekcilerin kaynaklarina talip olan STKlarin, resmi makamlar, yerel yoneticiler, akademik
cevreler ile iyi iliskiler icinde bulunmasi, STKnin glvenilirligini saglamalari, kaynak bulma
olasiliklarini da artiracaktir. Yapilan kaynak sozlesmelerinde aranan kosullarin (ara raporlar,
degerlendirmeler vb.) azami bicimde dikkate alinmasi gerekir, (=/z/leme ve Dederlendirme).

PROJELERDE ZLEME ve DEGERLENDIRME

Giris: Proje ve degisim

izleme ve Degerlendirme’nin (ID) ne olduguna girmeden énce, Proje tanimi lizerinde biraz
durmak gerekir. Pek cok tanimi olmakla birlikte, tizerinde goéris birligine variimis olan en kisa ve
0z proje tanimi su sekildedir: Proje, bir hedefe ulasmak icin, kaynak ve zaman kullanimini
planlayan faaliyetler dizisidir.

Bu tanimi da g6z online alarak, “projeyi neden hazirliyoruz?” temel sorusunu sorabiliriz. Yanit
tek ve basittir: Bize rahatsizlik veren sorunu degistirmek. Proje kendimizle ilgili olabilir,
ailemizle ilgili olabilir, bir kurum ya da kentle ilgili olabilir, sosyal bir gruba yonelik olabilir, tim
bir ulusa yonelik veya birkag ulkenin dahil oldugu bélgeye yénelik de olabilir.

Onemli olan farkli 6lceklerde de olsa projenin bir degisimi gerceklestirmek lizere tasarlanmis ve
uygulamaya gecirilmis olmasidir.

Peki proje neyi degistirecek? Cogu kez disilen yanilgi, proje ile sorunlarin sonuclarinin
degistirilmeye calisiimasidir. Oysa dogrusu, sorunlarin kaynaklarinin degistirilmesi, vyani
projelerin planlanirken hedef olarak sonuclar degil, nedenler lizerine odaklanmasidir. Bu basit
hataya disiildigu sirece de, projeler hedef kitlenin karsi karsiya kaldigr sorunu c¢ozmekte
sorunlar yasamakta zaman zaman da projenin kendisi bizatihi yeni sorunlar dogurabilmektedir.



Ornegin, sokakta calisip, suca ydénelen cocuklar icin, bu cocuklarin sokakta calismalarini
yasaklamak veya calisan ¢cocuklari toplayip egitim vermek yerine, cocuklari sokaga iten nedenleri
bulmak ve degistirmek icin proje hazirlamak daha yerinde olacaktir.

Tum bunlarin 6zeti aslinda, projenin bir degisimi gerceklestirmek icin yapildigidir. Degisimin
baslangici mevcut durumdur. Mevcut durum, degismesini istedigimiz seylerin icinde
bulunduklar kosullar, 6zellikler, ilgili taraflarin durumlari, disince ve tavirlanidir. Diger bir
deyisle mevcut durum, degistirmek istedigimiz sorunlar ve nedenlerine yonelik bir baslangic
fotografidir.

Proje ile biz bu fotografi ne kadar degistirmek istiyoruz? Bu sorunun yanitinin bizi gotirdiugi
yer, projemizde belirlenen hedeflerle elde etmek (gérmek) istedigimiz fotograftir. Yeniden proje
tanimina dénecek olursak, mevcut durumdan ulasmak istedigimiz duruma kadar gecen siiredeki
degisimler projemizin ashdir. Proje, belirlenen siirede ve kaynaklarla (insan, ekipman, para) bu
degisimin nasil olacaginin bir belgesidir.

Bu noktada, izleme ve degerlendirme, degisimi 6lcmemize yarayan sureci ifade eder. Yani,
degisimi (bir anlamda projenin hedeflerine ulasmasini) ne kadar basarabildigimizi
/basaramadigimizi; neden basaramadigimizi; nerelerde sorunlarla karsilastigimizi; sorunlari
¢6zme konusundaki kapasitemizi, stratejimizi anlama, yorumlama ve diizeltme olanagi taniyan
(kolaylastirici) bir aktiviteler silsilesidir.

izleme

izleme, aslinda latin dillerinden monitorize etmenin dilimize cevrilmis karsihgidir. Sevan
Nisanyan (Sozlerin Soyadaci, Adam Yayinlari)) monitor kelimesinin koékeninde Hint-Avrupa
kaynakli monere sézciugiinin oldugunu, latinceye monit ve monitor olarak gectigini belirtir ki
karsiligi yol gosterme, akil vermek, uyarmaktir. Yine Nisanyan’in belirttigine gore, eski
ingilizcede sinifa gézkulak olmasi icin, 6grenciler arasindan yasca biiyiik olanlarin secildigi sinif
baskanlarina mentor dendigi bilinirmis ki, bu aciklama da bizim bu giin izleme atfettigimiz
anlami daha rahat acikliyor.



Bir degisimin izlenmesi (moniterize edilmesi) yukardaki tanimdan da yola cikilarak, degisime yol
acan etkenlere yol gostermek, dogruya yodnlendirmek, siirece akil destedi vermek gibi de
aciklanabilir.

Bu etimolojik yaklasimlar bir yana, izleme, projedeki etkilerin sonucu elde edilen tepkilerin
gbzlenmesi olarak cok kabaca tanimlanabilir. Etkiler, proje siiresince sorunu ortadan kaldirmaya
yonelik yapilan faaliyetler ise, tepkiler de bu faaliyetlerden elde edilen sonuclardir.

izlemenin yapilabilmesi icin ilk is, izlenecek gostergelerin belirlenmesidir. Bu gdstergeler bize
degisimi go6sterecektir. Ornegin, gittikce kirlenen bir goldeki bazi organik ve inorganik
parametrelerin 6lciilmesiyle géldeki kirliligin degisiminin izlenmesi. Veya, enflasyondaki degisimi
olcmek icin bazi tiketim maddelerinin fiyatlarinin izlenmesi.

Proje icinde ayrica izlenmesi gereken bir konu da bitcenin faaliyetlerle ne kadar uyumlu
gittigidir. Bu konu daha cok projedeki finansal yonetimden sorumlu kisi tarafindan yapilir.

izlemeyi saglikh yapabilmemiz icin olmazsa olmaz kosullar ve kurallar séyle siralanabilir:

1. ilk durum (mevcut durum) bilgilerinin dogru ve giivenilir olmasi;

2. Gostergenin degisimi cok iyi temsil ediyor olmasi;

3. lizlenecek géstergenin elde edilmesi, izlenmesi icin proje icinde makul oranlarda zaman
ve kaynak ayrilmasi;

4. izlenmesi zor, pahalli, riskli olan géstergelerin secilmemesi:

5. lizlenecek géstergenin izleme programi ile birlikte proje icinde gésterilmesi;

6. izlemenin uzman bir ekip tarafindan yapilmasi;

7. lizlemenin miimkiin oldugu kadar ayni zaman araliklariyla, ayni mekanlarda ve ayni

yontemlerle yapilmasi (6rnegin su kirliligi icin 6rneklerin belli zaman araliklarinda, belli
yerlerden alinmasi ve ayni yontemle ayni parametrelerin analizlerinin yapilmasi);

8. Projeyi yiriten ekip icinde, herkesin konusuyla ilgili olarak neyi izleyecegi daha 6nce
planlanmali ve izleme programi proje koordinatori tarafindan belli araliklarla kontrol
edilmelidir;

9. izlemenin dizenli kayit altina alinmasi, gerekigi zamanlarda dogrulugunun kontrol
edilmesi.



izleme sireklilik arzeden bir eylemdir. Projenin icinde cok farkli siirecler ayri ayn, farkli

yontemlerle izlenir. izleme sayesinde projede ters giden seyleri erken farketme sansina sahip
olabiliriz. Ayni zamanda, kuskusuz projenin hedefine dogru emin adimlarla ilerledigini de

izleme sayesinde gorebilmek olasidir. Bu nedenle de izlemenin proje yonetiminin kalbi
oldugunu soylersek roliini abartmis olmayiz.

Degerlendirme

Degerlendirme, izlemeden elde edilen sonuclarin yorumlandi§i asamadir. izlemeye gére daha
farkl bir siirectir. Cesitli degerlendirme asamalari olabilir. izlemeyi yapan kisi ya da ekibin veriyi
ilk elde ettigi an degerlendirmesi; verilerin belli siirelerde birikmesi ile proje ekibinin birlikte
degerlendirmesi; projede belirtilen sonucglara ait gostergelerin, belirlenen tarihlerde ulasilip
ulasilamadiginin proje ekibi ve diger ilgililerle birlikte degerlendirilmesi; proje hedeflerine
yonelik gostergelere ulasilip, ulasilamadiginin degerlendirilmesi gibi.

Saglikli bir degerlendirme icin:

1.

Degerlendirmede izleme gdstergelerinin gercek¢i ve dogru olmasi gerekir.
Dogrulugundan siiphe duyuyorsaniz ya gostergeyi degistirin, ya da dogru verileri elde
edebilecek ydntemleri aktivite olarak belirleyip, proje biitcesine katin. Ornegin DIE
verilerine glivenmiyorsaniz, érneklemeyi kendiniz yapin ve érneklerden diizenli veri elde
edilmesi icin gerekli faaliyetleri siz gerceklestirin. Ama bunun proje hazirlik asamasinda
bilinmesi ve projeye dahil edilmesi gerekir. Aksi halde proje basladiktan sonra boyle bir
sorunun ortaya ¢ikmasi, projenin mevcut durum analizinin saghkli yapiimadigi sonucunu
dogurabilecektir. Bunun yaninda, kimi durumlarda giivenilir olarak varsaydiginiz verilerin
guvenilmezlikleri bir siire sonra da anlasilabilir. Bu gibi durumlarda miimkiin oldugu
kadar 6nce ve hizli yeni bir strateji icin proje ekibinizle ve destekcinizle goriisiip proje
icindeki degisikligi planlamaniz gerekir.

Degerlendirme ilgi gruplarinin katilimi ile yapiimalidir:

Degerlendirme siirecine mimkiin oldugu kadar, konuyla ilgili paydaslarin da katilimi
saglanmalidir.



Katihmci dederlendirme oOncelikle yeni fikirlerin dogmasini saglar. Ama en 6nemlisi,
paydaslar arasinda ortak sorumluluk paylasimini dogurur. Katilimci olmayan
degerlendirme sonucu olabilecek degisiklik gereksinimlerini taraflara anlatmakta ve
taraflari  ikna etmekte zorluklarla karsilasmak olasidir. Bu nedenle vyeni
fikirler/stratejilerin genis kabuli (benimsenmesi) isteniyorsa degerlendirme asamasinda
tum taraflar katilmali ve c¢o6zim birlikte Uretilmelidir. Katimci degerlendirme ayni
zamanda projedeki basarilarin da paylasilmasini da saglayacadi icin ekibe motivasyon
kazandirir.

Degerlendirme bagimsiz bir uzman tarafindan yapiimalidir.

Ara degerlendirmeler elbette proje ekibince vyapilabilir. Yalniz, projenin genel
degerlendirmesinin bagimsiz ve deneyimli bir uzman ya da uzmanlar grubunca
yapilmasinda fayda vardir. Bu hem projenin basarisini goésterirken kurumun tarafsizhigini
ispatlar, hem de degerlendirmenin uzmanlk gerektirdigi durumlarda dogru ve hizl
sonuclar elde etmeyi saglar.

Degerlendirmede sorunlarin “basarisizlik” olarak goriilmesi/gosterilmesi gibi bir
tutumdan uzak durulmasr.

Degerlendirme siireci projedeki basarilarin vyanisira, aksayan yanlari da ortaya
cikartacaktir. Bunlar dissal faktorlerden olabilecegi gibi, proje ekibinin hatalarindan
ve/veya Onceden 6ngorilmemis olan etkenlerden de kaynaklanabilir. Katilimci ve tarafsiz
bir degerlendirme ile bu sorunlar zamaninda farkedilebilirse ge¢ kalmadan ¢ozimler
Uretmek mimkin olabilecektir. Ancak, proje ekibi sorunlarin agikg¢a tartisiimasinin
ekibin/kurumun imajini zedeleyecegini, donér ve kamuoyu goéziinde basarisiz olduklari
gibi bir imaj olusturacagini da dusunebilir. Bu gibi durumlarda sorunlar gizlenir.
Unutulmamalidir ki, sorunlar gizlendikce proje daha da fazla karmasiklasacak ve en
sonunda icinden cikilmaz bir hale gelecektir.



5. Degerlendirmede taraflarin olabildigince ézelestiriye acik olmasi:

Degerlendirme toplantilarina gruplarin ényargilardan ve kati tutumlardan uzak olarak
girmesi, ¢6ziime ulasmaylr her zaman kolaylastirir.  Taraflarin kullandiklari dil ¢ok
onemlidir. Hi¢ kimse yapilan hatalardan otird suclanmamali, sorunlar aciklikla
tartisildiktan sonra, ekip ortak ¢c6ziime odaklanmalidir.

6. Degerlendirme toplantilari éncesinde farkli dengelerin ve olasi sorunlarin éngoriilmesi
ve énlemlerin alinmasi gerekir:

Kimi zamanlar paydaslar arasindaki sorunlar (bu sorunlarin kaynagi projeyle ilgili veya
ilgisiz de olabilir) degerlendirme toplantilarinda istenen acikligi ve yansizhgi elde
etmenizi engelleyebilir. Gerekiyorsa, bu gibi grup ya da kisilerle ayri ayri toplantilar
yapilabilir.

7. Degerlendirmenin bir sinav olmadigi, sadece bir 6grenme stireci oldugu
unutulmamalidir:

Degerlendirme yeni yontemler ve paydaslar kesfedebileceginiz bir firsat yaratir.
Degerlendirmenin her asamasi size bir 6nce yaptiginizin dogrulugunu sinama sansi
verecektir. Degerlendirme, projedeki tikaniklhiklari acmaya yarayan onemli bir firsat
olarak goérulmelidir. Ayni zamanda degerlendirme bilgi ve deneyimin paylasilarak artigi,
yeni fikirlerin dogmasina neden olan bir asamadir.

Degerlendirme kriterleri

Degerlendirme sireci, uygunluk, verimlilik, etkinlik, etki ve surdirilebilirlik agisindan fakh
bicimlerde ve farkli zamanlarda ele alinir.



Uygunluk:

Projenin hazirlanma asamasinda g6z 6niine alinan bir kriterdir. Proje hazirlanirken su sorularin
yanitlari aranir:

Proje hedef grubun sorunlarina ne kadar cevap veriyor?

Proje yore halki tarafindan ne kadar kabul edilebilir?

Projenin yerelde uygulama sansi?

Projenin hazirhk asamasinda katilan kisiler, kurumlar, vs? Yapilan toplantilar?
Benzer konudaki diger projeler ve/veya faaliyetler ne kadar dikkate alindi?
Riskler ve varsayimlar ne kadar titizlikle analiz edildi?

Mantiksal ¢ercevenin icerigi ve uygunlugu?

Butce-faaliyet uygunlugu?

Proje kurumun misyonu ile ne kadar uyusuyor?

Bu sorularin yanitlarina gére proje bicimlendirilir ve uygun bir finans kaynagi bulunarak sunulur.

Verimlilik:
Aktiviteler sirasinda ve sonunda yapilan (proje yuridigi sirece) degerlendirme asamasidir. Su
sorularin yanitlari degerlendirilir?

Projenin gunlik yonetimi (finansal, idari, teknik, risk,) nasil?

Paydaslara iletisim ve isbirligi istenildigi gibi gidiyor mu? Sorunlar? Potansiyel sorun var
mi?

Maliyet / yaratilan degerin mukayesesi diizenli olarak yapilabiliyor mu? Ayni sonucu
almak icin daha ucuz faaliyetler planlanabilir mi?

Destekler proje basinda da varsayildigi gibi striiyor mu?

izlemenin kalitesi uygun mu?

Gostergeler yeteri kadar giivenilebilir mi? Degisimi iyi temsil ediyor mu? Elde edilmesi
proje kapsaminda rahat mi?



Etkinligi:
Projenin hedeflerine ve ara hedeflerine ne 6lciide ulasabildiginin sorgulandigi asamadir. Etkinlik
bir anlamda projenin ne kadar verimli olduguyla da ilgilidir.

Su sorularin yanitlari arastirilir:

Planlanmis olan hedeflere ne kadar ulasildi?

Elde edilen faydalar nasil paylasildi?

(proje iceriyorsa) ilgili gruplarda davranis degisiklikleri olustu mu?

Riskler ve varsayimlara yonelik ne kadar esnek bir yonetim bicimi uygulandi?
Ortaklar arasinda dengeli bir sorumluk dagilimi uygulandi mi?

Etki:
Projenin genel hedefiyle ilgili bir degerlendirme asamasidir. Asagidaki sorularin yanitlari
arastirilir:

Proje genel hedefine ne derecede katki sagladi?

(kurumsal reform projeleri icin)kurumsal gelisme sayesinde ekonomik ve sosyal
gelismeye katki ne kadar oldu?

(altyapi projeleri icin) birincil kullanicilar acisindan ekonomik ve sosyal gelismeye katki?
Sayet planlanmamis etkiler varsa, bu genel sonucu nasil etkiledi?

Proje cinsiyet ayrimciligi, cevre ve yoksulluk gibi genel degerleri ne kadar dikkate aldi ve
ne gibi etkiler olusturdu?



Sarduralebilirlik:

Bu degerlendirme sireci, projenin potansiyel sirdirilebilirliligi  ile ilgilidir.  Proje
planlanmasindan itibaren ortaya konulmus olan kriterler ve verilmis olan sézler bu asamada test
edilir. Projenin elde ettigi sonuclarin etkileri nasil devam edecektir? Su sorular degerlendirme
asamasinda tartisilir:

Hedeflere ve ulasilan sonuclara sahiplenme?

Politik destek ne kadar alabildi?

Katilan gruplarin kurumsal kapasitelerindeki degisim?
Sosyo-kiiltiirel etkenler, yerel beklentileri karsilama basarisi ne oldu?
Finansal surdurilebilirlik saglandi mi?

izleme degerlendirme bir faaliyettir!

Projelerde siklikla yapilan bir hata, ID’nin proje icinde 6nemsenmemesi nedeniyle aktivite olarak
is planina ve biitceye dahil edilmemesidir. Proje yiritenler ID’yi proje yirutilirken kolaylikla
yapabilecekleri gozlemler ve raporlarda yapilan degerlendirmeler olarak algiliyorlar. Bu nedenle
de cogu kez ID ayri faaliyetler olarak tasarlanmiyor ve biitceye dahil edilmiyor.

ID faaliyetleri nerede baslar? Proje tasarlanirken baslamasi gerekiyor ID’nin. Once mevcut
durum icinde sorunun ve kaynaklarinin izlenmesi gerekiyor. Ya da, daha 6nce yapilmis calismalar
varsa onlarin elde edilip yeniden degerlendirilmesi gerekli. Projenizin hedef grubu (sorundan en
¢ok rahatsizhik duyan ve projeniz sayesinde en fazla rahatlayacak olan grup olarak
tanimlanabilir) sizin belirlediginiz degisim yontemi konusunda ne diistiiniiyor? Ne kadar sizi
destekliyorlar? Bu gibi sorularin yanitlarinin bulunacagi yer, projenin hazirlanmasindaki
degerlendirme asamasidir ki, bu “degerlendirme” bdéliminde uygunluk kriterleri altinda
aciklanacaktir.



ID’nin projenin tasarlanma asamasinda net olarak planlanmasi, projeye faaliyetler halinde
eklenmesi ve proje formatinda metodoloji boliimiinde (sayet ID adi altinda 6zel bir bélim yoksa)
ID’nin nasil uygulanacagi aciklanmahdir.

Mantiksal cerceve ve izleme-degerlendirme:

ID konusunda mantiksal cerceve tablosu bize izlenecek gdstergeler gibi tim ipuclarini sunuyor
olmalidir. Gostergeleri olmayan bir projede kuskusuz ID de yapilamaz.

ID sirecinde varsayimlar titizlikle g6z onlnde tutulmahdir. Varsayimlarin gerceklesme
dereceleri, 6ngordigimuiz sonuclari elde edebilmemizi 6nemli olcliide belirleyecektir. Bu da
proje siiresince tutarl bir risk ydonetimini gerektirir.

izleme degerlendirme ne siklikla yapilmali?

Degerlendirmenin hangi asamalarda yapilmasi gerektigi yukarda degerlendirme kriterlerinde de
aciklandigi gibi asagi yukari bellidir. Ancak, izleme icin zaman araliklari son derece degiskendir.
Bunu etkileyen faktorler soyle siralanabilir:

1. Sorunun ilerleme/blyime hizi: Sorun hizla yayiliyor ve biylyorsa gostergelerin
kuskusuz daha sik araliklarla izlenmesi gerekecektir. Ornegin, hizla ilerleyen bir
hastalik, dogal bir alandaki kirlenme, ormansizlasma, cocuk istismarina yonelik
girisimlerin belli siiredeki yayilma hizina gére gostergeleri izleme sikhigi belirlenebilir.

2. Gostergenin elde edilebilme ve analiz edilebilme kolayligi da izleme araligini belirleyen
bir etkendir. Bu nedenle gostergeler belirlenirken miimkiin oldugunca “proje olanaklari
cercevesinde” kolay elde edilebilir ve degerlendirilebilir olmasina dikkat edilmelidir. Bu
konuda iki 6nemli risk vardir. Cok kolay elde edilebilen ve degerlendirme zahmeti
gerektirmeyen gostergelerin yaniltici olma olasiliklari olabilir. Diger yandan, zor elde
edilebilen ve analizi icin fazla caba gerektiren gostergeler secilirse bu sefer de proje
kaynaklarinin 6nemli bolimi bu ugurda harcanmak zorunda kalinir. Ayri bir uzmanhk
isteyebilir, fazla zaman alir... Bu nedenle gosterge belirleme asamasinda,
degerlendirmeden kaynaklanan, ilerde dogabilecek yiikler de dikkate alinmaldir.



3. Proje ekibinin kapasitesi 6lcuisiinde bir ID programinin yapilmasi ¢cok dnemlidir. Calisma
programinda ¢cok zaman isgal ediyorsa ID icin gerekli durumlarda disardan danisman
alinmali veya bu konudaki uzman kuruluslarla isbirligi yapiimahdir.

Olciilebilir Kistaslar

Yiratulen calismalarin, gerek niceliksel, gerek niteliksel yénden, basta belirlenen hedeflere
ulasip ulasmadigini 6lcmek icin, acikca tanimlanmis, pahali olmayan degerlendirme yontemleri
belirlenmis olmalidir.

#O0rnek: Bir bolgenin sakinleri arasinda dogum kontrolii uygulamalarini yayginlastirmak icin
calisan bir STK, calismalarinin verimli olup olmadigini iki bicimde olcebilecektir: a) Bolge
sakinlerine dagitilan egitim malzemelerinin, ya da dagitilan/ uygulanan dogum kontrol
araclarinin sayisi, yapilan egitim calismalarina katilan birey sayisi gibi sayilabilir kistaslar,
yuritilen calismanin niceliksel basarisini 6lgmek icin kullanilabilir. b) Calismanin niteliksel
basarisi ise, gerek bolge sakinlerinin gerek onlara hizmet veren saglik/ kamu personelinin bilgi,
tutum ve yaklasimlarinda goézlenen degisimlerle, en sonunda da, o boélgedeki niifus artisinin
istenen orana disup dismedigi ile 6lcilebilir. Bununla birlikte, bu tir bir élcimin de aslinda
yaniltici olabilecegi kolaylikla goérilebilir. Bélgede yeteri sayida dogum kontrol araci dagitilmis,
bireylerin ve hizmet sunanlarin bilgi diizeyi degistirilmis, nifus artis orani azaltiimis olabilir.
Yine de bu l¢ parametrenin birbirini tamamladigina emin olmadan calismanin niteliksel basarisi
konusunda emin olamayiz. #0rnek: Bitiin dogum kontrol araclarina ve verilen egitime karsin,
dogum oraninin dismesinin asil nedeni kiirtajin yayginlasmasi olabilir mi? Calismanin belirlenen
niceliksel hedeflere ulasmasi, hedef grubun yasam kalitesinin yikselmis olmasi anlamina
gelmez.

Programatik degerlendirme, calismanin hedefe ulasip ulasamadigini degerlendirmenin yani sira,

harcanan parasal kaynak ve insan emedi ile orantili bir sonug alinip alinmadigini, yani verimliligi
de olgmelidir.



#O0rnek: Elinde kisith bir biitce ve insan kaynadi olan bir STK, bilgi ve davranisini degistirmeyi
hedefledigi bir grup bireyi hedefleyen dogrudan bir calisma yiritmek yerine, hedef gruptaki
bireyleri egitme yeterliligi tasiyan baska bireyleri yontem ve icerik konusunda egiterek (ki bu
uygulama yaygin olarak Egitici Egitimi olarak bilinir), kaynaklarini cok daha verimli kullanabilir.
Diyelim ki belli bir yas grubundaki cocuklarda sigara icme aliskanhgini ortadan kaldirmayi
hedefleyen bir calisma yiiritmek istiyoruz ancak elimizdeki kaynaklar, hedefledigimiz
blyukliukteki gruba yonelik, gerekli en az siireyi kapsayacak bir calisma ylritmemiz icin yeterli
degil. Bu durumda calismayi farkli bir yonde tasarlayip, hedef gruba egitim verebilecek bireyleri
egitmek ve onlarin bu egitimi cocuklara aktarmasini saglamak daha verimli bir calisma yontemi
olabilir. #O0rnek: Hedef grubun &gretmenlerinin, anne baba ya da diger aile biyiiklerinin,
bulunduklari toplumsal ortamlardaki énderlerinin (mahalle takiminin antrendri gibi) egitilmesi.

Her durumda, yapilan calismanin niceliksel ve niteliksel basarisini 6lcmek icin somut kistaslar
konulmasi unutulmamaldir. Degerlendirme tarafsiz olmali, olabiliyorsa tarafsiz bir kurulus
tarafindan yapilabilmeli, STKnin verimliligini ve yapilan ¢alismanin basarisini artirmaya yonelik
olmali, gerekirse calisma tasariminda degisiklik yapiimalidir.

Proje Biitcesi Yonetimi

Proje bitcesi, biutcenin ne tir kaynaklara ihtiyac duydugu ve bu kaynaklarin kullaniminin nasil
planlanacagi konusunda, ilgili butin taraflar (proje vyurdticileri, donérler, destekciler,
sponsorlar, idari personel, degerlendirme yapanlar vb.) arasinda bir iletisim aracidir. Proje
bltcesi, ayni zamanda proje etkinliklerinin, is planina uygun olarak yirutilap yiritilmedigini
izlemek icin de yararlidir.

Proje tasarlama asamasinda bitcenin dikkatli ve ayrintili olarak hazirlanmasi, uygulama sirasinda
karsilasilabilecek ve harcama vyapmayl gerektirecek engellerin gbézden kacirilmamasi,
uygulamanin sorunsuz ylriimesini saglar, revizyon geregini azaltir. Blitcenin hazirlanmasi igin
yapilan ¢alisma, proje ve kullanilacak kaynagin biyiikliigu ve karmasikligiyla dogru orantihdir.



Bir proje biitcesi temel olarak isleve ydnelik giderler ile ydnetsel giderlerden olusur. islevsel
harcamalar, proje hedeflerine ulasiimasi ile dogrudan iliskilidir. Yonetsel harcamalar, proje
hedeflerine ulasilmasi ile dogrudan ilgili oilmamakla birlikte, bu hedeflere zamaninda ve eksiksiz
ulasilmasi icin yiritilmesi zorunlu olan, destekleyici calismalarla ilgilidir. #Ornek: Proje
sOzlesmelerinin hazirlanmasi, imzalanmasi, proje icin profesyonel kadro kurulmasi ve 6zluk
islerinin izlenmesi, proje icin malzeme, arac-gerec saglanmasi, projenin esgidiimi, muhasebe
ve malil denetim vb.

Alt kalemleri projeden projeye degismek lzere, bitiin proje butgeleri belli basl ana kalemlerden
olusur. Bunlar Personel Giderleri, is Gezisi Giderleri, Ekipman-Donanim Giderleri, Proje Ofisi
Giderleri, Tanitim-iletisim Giderleri, Diger idari Giderler, Ongériilemeyen (Beklenmeyen) Giderler
bicimindedir.

iyi bir biitce ydnetimi saglayabilmek icin, ilgili kurulus muhasebesinde, proje biitcesinin biitiin
gider kalemleri, bir masraf merkezi olusturacak bicimde yer almalidir. Uygulama basladiktan
sonra yapilan harcamalarin gerekli belgelere dayali olarak dogru hesaplara kaydedilmesi blyik
Onem tasir. Bu nedenle ana ve alt hesap isimlerinin yanina ayrica hesap kodlari islenir. Gerek
yapilan harcamalarin, projenin is planina uygunlugunu yakindan izleyebilmek, gerek harcama
belgelerinin dogru hesaplara kaydedilip edilmedigini kontrol edebilmek icin, bilitce yénetiminin
iki tarafli yaritilmesi gerekir. Yani, bir yandan muhasebe sorumlusu, diger yandan proje
yoneticileri, kendilerine diisen sorumlulugu titizlikle yerine getirmelidir.

Butce kalemleriyle ilgili harcama vyetkisi proje yoOneticilerinde oldugundan, harcamaya iliskin
belgelerin 6n denetimi de proje yoneticilerinin sorumlulugundadir. Bu denetimin yerine
getirildigini belgelemek (zere, harcamalardan sorumlu proje yetkilisi, harcama belgelerinin
alinan mal ve hizmetin icerigine ve niteligine uygunlugunu kontrol ederek, s6z konusu belgeleri
imzalar/paraflar. Belgelerin iizerine, ait oldugu biitce kaleminin adi ve hesap kodu yazilir. Bu
islemlerden sonra, anilan belgeler, ilgili hesaplara islenmek lizere Muhasebe Boliimi’ne iletilir.
Proje Birimi ile Muhasebe Birimi arasindaki iletisim ve isbirligi, iyi bir proje ve biitce yonetimi
acisindan ¢ok 6nemlidir.



Bitce harcamalarinin zamaninda -gecikilmeksizin- dogru hesaplara, dogru tutarlarda kaydedilip
kaydedilmedigini kontrol etmek {izere aylik veya en ge¢ il¢ aylik dénemlerde mutabakat
calismasi yapilir. Yapilan yanlisliklarin kisa donemde saptanip diizeltilmesini saglayabilmek icin,
mutabakat calismalarinin aylik olarak yapilmasi daha uygundur.

Mutabakat calismasindan amag, mutabakat dénemi icerisinde, ilgili butce kalemlerine yapilan
kayitlarin ayrintih dokiminin ve kamilatif bakiyenin alinmasi, dokiimdeki kayitlarla harcama
belgelerinin tek tek karsilastirilmasi, tarih, tutar ve hesap kodu uygunlugunun saptanmasidir. Bu
calismanin hizla ve kisa zamanda sonuglandirilabilmesi i¢in, zorunlu olmamakla birlikte, proje
biriminde paralel kayit diizeni olusturulabilir. Bunun icin, orijinalleri muhasebe bélimine verilen
harcama belgelerinin birer fotokopisinin de proje boliiminde dosyalanmasi gerekir.

DIGER UYGULAMALAR

Etkinlik Nedir?

Etkinlikler kavrami ile, STK hedefleri dogrultusunda, bir proje kapsaminda ya da ondan bagimsiz
olarak, kisa bir siireyi kapsayan, 6zgiil (tanimlanmis) bir amaci olan calismalar ifade ediyoruz.
Etkinlik tanimi icerisinde, konferans, sempozyum, seminer, gosteri, miting gibi her tirli
toplantiyi; sergi, kermes, acik arttirma gibi tanitim/ kaynak olusturma calismalarini; belli bir
bolgeyi ¢copten temizleme, ugurtma senligi, kus goézlem giini, resim yarismasi gibi bireylerin bir
yandan aktif olarak calisirken diger yandan bilgilenmelerine yénelik programlari sayabiliriz.

Dizenlenen etkinlikler, bir ya da birden fazla amaca hizmet edebilir: konferans, sempozyum
benzeri toplantilar teknik ya da glincel bir konunun tartisiimasi ve disince Uretilmesine hizmet
ettigi gibi, ulusal ya da yerel basinda bir haber olarak yer alabilir ve bir tanitim islevi de gorebilir.
Kermes, senlik gibi etkinlikler, bir yandan etkinlige katilan insanlarin hem STK hem de dikkat
cekilmek istenen konular hakkinda bilgilenmesini sagladigi gibi, satis karsihgr kaynak
olusturulmasi, bagis toplanmasi, yeni lyeler ve gonilliler kazanilmasi gibi pek ¢ok amaca
hizmet edebilir. Belli bir tema ¢ercevesinde belli bir yas grubundaki cocuklar icin diizenlenen bir
yarisma, bilinclendirme islevi gérdigi gibi, kitle iletisim aracglari agisindan da ilging ve STKnin
sesini duyurucu bir islev gorebilir.



Butiin etkinliklerin mutlaka bir taslak programi olmalidir, ve s6z konusu etkinligi katilacaklara ya
Onceden (6rnegin posta, faks ile) ya da etkinligin baslangicinda dagitilmahdir. Program,
etkinligin teknik icerigi kadar, gerekli durumlarda, lojistik bilgiler de icermelidir. ¢Ornek:
etkinligin yapilacag! yer uzakta ise ve konaklama gerektiriyorsa, ilasim va konaklama bilgileri,
katilimcilarin yanlarinda getirmeleri gereken arag-gerecler, hava durumu, gereken giysiler vb.

Etkinlik sonunda mutlaka bir rapor ya da toplanti tutanagi hazirlanmali ve etkinlige katilanlara
gonderilmelidir. Béyle bir raporda, etkinligin amaci, bu amaca ne kadar ulasildigi, karar alindiysa
alinan kararlar, bir eylem plani hazirlandi ise, yapilacak isler, gorev dagilimi vb. bilgiler yer
almalidir. Ozellikle, lyeler, gonalliler ya da STK disindan kisilerin katildigi tirde etkinliklerin
sonrasinda, sonuclar hakkinda katilimcilari yazili olarak bilgilendirmek, STKnin sayginhigini ve bu
kisilerin STKya olan baghligini arttiracaktir. Ayrica etkinlik boyunca olanaklar cercevesinde
gorunti ya da ses kaydi yapilmasi yararhdir.

Etkinlik sonunda hazirlanan raporlar, kaydedilen gorsel ve isitsel malzemeler, daha sonra farkl
mecralarda da kullanilabilir. #O0rnek: STK Sempozyumlarinda kaydedilen ses bantlari daha sonra
yaziya cevrilir ve kitap haline getirilir. Boylece hem katilimcilar icin bir rapor, hem de Tiirkiye'de
STKlarin gelisimi acgisindan 6nemli birer belge olur. Orman alanlarina diizenlenen bir gezinin
goritileri de, daha sonra STKnin diizenli biilteninde ya da internet sitesinde haber olarak, ya da
etkinlikle ilgili hazirlanacak basin duyurularinda kullanilabilir.

Etkinlik raporlarina esas olan bilgiler, o etkinlikteki basarili ve basarisiz noktalarin analizi ve
dizeltilmesi icin kurum ici bir belge olarak da kullanilabilir. Her durumda, hazirlanan raporlar,
yapilan kayitlar, kurumsal hafiza ve arsiv acisindan dedgerli birer belge olacaktir. (=Kiitiphane ve
Arsiv).



TOPLANTI VE GOSTERI DUOZENLEME

Toplantilar

Yukarida saydigimiz etkinliklerden énemli bir bolimiiniin dizenlerken dikkat edilmesi gereken
bazi temel noktalara ayrintili olarak bakabiliriz. Bir toplanti diizenlemeden 6nce déncelikle su
sorulari sormaliyiz:

1.

> W N

5.
6.

Toplantinin amaci ve elde etmek istedigimiz sonuclar nedir?
Bu sonuclar kimler icin yararh olacak ve nicin?
Toplantidan sonra nelerin izlenmesi/surdurilmesi gerekiyor?

Daha 6nce yapilmis benzer girisimlerle bunun baglantisi nedir? Onceki calismalari bir
adim ileri mi goturayor, yoksa farkh bir acilim mi sunuyor?

Bir kac farkl secenegdi degerlendirdikten sonra, en uygun secenegin maliyeti ne olacak?

Maliyetleri kim(ler), hangi kosullarda karsilayacak? Karsiliginda ne bekleyecek?

Ancak STK yoénetim kurulu, konusmacilar, oturum baskanlari gibi toplantiyla dogrudan ilgili bir
grup insanla birlikte yukaridaki sorularin yanitini verdikten, uygun secenek icin gerekli olan
bltcenin ve toplanti mekani, kullanilacak cihazlar gibi diger ihtiyaclarin 6nemli bir bélumina
hazir ettikten sonra toplantinin duyurularina baslayabiliriz.

ilk Duyuru: Toplantiya iliskin ilk duyuru, STKnin biilteninde, gerekiyorsa ulusal ve yerel basinda,
ilgili ulusal ve uluslararasi kuruluslarin biltenlerinde yer almalidir. Konu ile dogrudan ilgili
bilimciler, resmi makamlar, kuruluslar ve toplantiya 6zellikle katilmasi istenen kisilere dogrudan
mektup ya da faks ile duyuru yapilmalidir. Toplantida konusmaci, yonetici vb. rol alacak kisiler,
toplantinin altyapisi konusunda da bilgilendirilmelidir.



Duyuruda, toplantinin acik ismi, tarih ve yeri, diizenleyen kurulus(lar) ismi, sekreterya adresi,
sorumlu kisinin ismi, adres, telefon ve faks numaralari mutlaka yer almahdir. Gerekiyorsa,
toplantiya parasal ya da ayni katkida bulunan kisi ve kuruluslarin, destekleyicilerin isimleri de
belirtilmelidir. Toplantinin temasi ve amaglari 6zetlenmelidir.

ilk duyuruyla birlikte, duyuru yapilan kisilerden katihm icin én kayit olmalar istenebilir. Bu
durumda duyuruya bir kayit formu eklenmelidir; ayrica toplanti yerine bélge disindan gelecek
katilimcilar icin, ulasim, konaklama gibi secenekler, bunlarin muhtemel masraflari gibi konularda
onceden bilgi verilmesi aydinlatici olacaktir. Katilimcilarin bu tir masraflarini tstlenecek bir
destekgi bulunuyorsa, bu destek icin son basvuru tarihi de mutlaka belirtilmelidir.

Davetiyeler: Diizenlenen toplantinin icerigine gore, STK Uyelerine ek olarak asagidaki kisi ve
kuruluslardan hangilerine davetiye gonderilmesi gerektigi kararlastiriimahdir:

¢

¢

L

Devlet ve hiikiimet yoneticileri, ilgili bakanlar, mistesarlar, biirokratlar vb.;

ilgili milletvekilleri;

Yerel yoneticiler. #0rnek: vali, kaymakam, belediye baskani, ilgili resmi kuruluslarin
yOnetici ya da uzmanlari;

ilgili yerel kuruluslarin temsilcileri. #Ornek: kooperatifler, birlikler, yerel STKlar, sendika
subeleri, meslek odalari, ticaret odalari, yerel yatinmcilar ve is adamlari, egitim
kuruluslari vb.;

ilgili bilimciler, uzmanlar, akademisyenler ve teknisyenler;
Yabanci ya da uluslararasi kuruluslar; #O0rnek: AB, BM vb.
Destekleyen kuruluslarin temsilcileri;

Basin;



ikinci Duyuru: Potansiyel katilimcilara génderilmelidir. Bu duyuruda, toplantiyla ilgili ayrintili
bilgi, program, (hatta toplu yemek, toplu arazi gezisi gibi program disi etkinlikler dahil),
konusmaci/ tartismaci listesi bulunmali, katihmcilardan katilimlarini onaylamalari istenmelidir.
Eger toplantiya bolge disindan gelecek katilimcilar varsa, bélgeye 6zgl yasam bicimini, mutfagd,
tarihi yerleri gorebilmelerine yardimci olacak ek bilgiler verilmesi 6zellikle de bdlge haritasinin
eklenmesi yararl olacaktir. #Ornek: il ya da ilcedeki Turizm Miidirliigi'nden alinan brosiirlerin
katilimcilara gonderilmesi. Toplanti sirasinda lzerinde tartisilacak konulara iliskin hazir belgeler
varsa, bunlar da katilimcilara génderilmelidir.

Tutanaklar: toplantida yapilan konusmalar, tartismalar, varsa atolye ¢alismalari, toplanti sonunda
ortak hazirlanan bildiriler, alinan kararlar vb. toplanti sekreteryasi tarafindan kaydedilmeli,
toplantida elde edilen sonuclar dizenlenerek basili ya da dijital olarak katilimcilara
gonderilmelidir. #Ornek: Tarih Vakfi, STK Sempozyumlari Kitaplari dizisi.

Boyle toplantilarin baslangic ya da bitiminde belli bir siireyi 6zel olarak basin toplantilarina
ayirmak da, hem STKnin hem de toplantinin kamu tarafindan 6grenilmesi acisindan son derece
yararli olacaktir.

Gosteriler

Duyurusu ismen kurum ya da kisilere degil, belli bir hedef kitleye ya da genel olarak topluma
yapilan, isteyen herkesin katilimina acik toplanti (toplasma/ miting) ve gosterileri bu kiimede ele
alabiliriz. Gosteriler, 6zellikle toplumun ya da bir yoére halkinin blyik bir béliminu ilgilendiren,
-kimi zaman hukuku ihlil eden- konularda (#Ornek: Cezaevleri ile ilgili diizenlemeler, enerji
santralleri yapimi vb.), topluma danismadan merkezi olarak alinan kararlara karsi toplumun
sesini ve itirazini resmi makamlara, yoneticilere ve siyasetcilere duyurmak acisindan etkili
uygulamalardir. 'Distinceyi aciklama 6zgirligi'ne dayanir, kanunen 'silahsiz ve saldirisiz' olmak
zorundadir.



Acik hava toplantilari ya da gosteri yiriiyistu diizenlemek icin dnceden izin alma zorunlulugu
yoktur. Anayasa'nin 34. maddesine ve 2911 sayili Toplanti ve Gosteri Yiruyisleri Kanunu'na
gore, 'fiil ehliyetine sahip ve on sekiz yasini doldurmus' herkes bu hakki kullanilabilir. Etkinligin
gerceklesmesinden en az 72 saat 6nce bildirimde bulunmak gerekir. Bildirim mahallin en biiyik
milki amirine, yani vali ya da kaymakama yapilir. Toplanti ve ylriylsler en az 7 kisiden olusan
bir diizenleme kurulu tarafindan diizenlenebilir. Bildirim yapildiginda unutulmamasi gereken bir
nokta da, bildirim yapilan makamdan 'alindi' yazisinin alinmasidir.

Kampanyalar

Kampanyalarin kisa sireleri kapsamasi, kampanyaya ilgiyi arttirabilir. Sonu duyurulmayan
kampanyalar, potansiyel katilimcilari gevsetebilir ("simdi mesgllim, yarin ilgilenirim..."). Kisa
vadeli ve sonu olan kampanyalar, katiimcilari kampanya bitmeden katilmaya tesvik edebilir
(aslinda ticari kampanyalar da bu yontemi izlemektedir), mitevazi ancak daha somut hedefler
secilip, bunlara ulasilabilir, elde edilen olumlu sonuclar kamuya duyurulup yeni kampanyalara
katilim orani arttirilabilir. Topluma yoénelik bir kampanyanin istenen sonuca ulasabilmesi icin, su
adimlari izlemeye 6zen gostermeliyiz.

1. Amacimiz nedir: Bu kampanyayi neden yapiyoruz? Toplumu bilgilendirmek mi? Bir katilim ya
da destek saglamak mi? Yeni bir olusum baslatmak mi? Neyi degistirmeyi hedefliyoruz?
Amacimiz somut mu, hedeflenen sonuclar élciilebilir nitelikte mi? (= Olciilebilir Kistas/ar).

2. Hedef kitlemiz kimlerden olusuyor: ilkogretim 6grencileri mi? Okuma yazmasi olmayan
bireyler mi? Belli bir meslek grubu mu? Uzmanlar, akademisyenler mi? Kampanyanin yurutilecegi
toplumsal zemin uygun mu? hedef kitlelere hangi iletisim mecralari (Brosirler, posterler,
konusmalar, kitle iletisim araclari vb.) ile ulasacagiz? Lobi yapmaya gerek var mi?

3. Kampanya icin ne kadar insan giicii ve bitce ayirabiliyoruz: Parasal olanaklarimiz, kampanya
icin koydugumuz hedeflere ulasmaya yeterli mi? Yeteri sayida ve gerektigi kadar donanimli insan
glici var mi? Mevcut olanaklar cercevesinde hangi etkinlikleri gergeklestirebiliriz? Baska
kuruluslardan destek alabilir miyiz?



4. Kampanyamizin uygulama takvimi nedir: Belirlenen zaman dilimi, kampanya hedeflerine
ulasmak icin yeterli mi? Bu siire icinde kampanyayl olumlu etkileyecek 6zel glinler (diinya
gunleri, ulusal kutlamalar vb.) var mi? Bu sire icinde kampanayi olumsuz etkileyecek dénemler
(bayramlar, tatiller, baska bir kampanya ile cakisma vb.) var mi?

5. Orgiit ici ya da disinda, yararlanilabilecek benzer deneyimler var mi? (=Badis Kampanyalari).

Bireyler tarafindan sahip cikilan ve desteklenen kampanyalarin, maddi kaynak olmak disinda
baska kazanglari da vardir:

- Cok sayida ve diizenli yardimda bulunan destekciler kurumsal kimligi saglamlastirir.
- Yabanci kuruluslarin ya da devletlerin diizensiz yardimlarini dengeler.
- STKya kaynaklarini istedigi gibi kullunma olanagi tanir.
- Karmasik, ayrintili teklifler gerektirmez,
- Blyuik fon kaynaklarinin talep ettigi gibi karmasik raporlamalar gerektirmez,
- STKy1, kendisini destekleyen topluma karsi sorumlu hissettirir,
« Toplumun STKlari destekleme konusunda bilingli oldugunu, toplumsal hizmetlerin
gerceklesmesini biyik kuruluslara birakmadigini gosterir.
Ag Olusturma ve Lobicilik

Lobi yapmak, bir yasanin hazirlanmasi, desteklenmesi ya da bir yasaya karsi cikilmasi amaciyla
siyasetcilerin ikna edilmeye calisilmasidir. Kendimizden baska gruplarin ¢ikarlari adina yapilan
savunuculuk calismalarini kapsamaktadir. Yiritilen etkinlikler, milletvekilleri ve Gst dlzey
yoneticilerle belli bir yasal diizenleme saglamak amaciyla iletisim kurmayi, hikimeti belli
konularda bilgilendirmek/ egitmek gibi calismalari igerir.

Lobi calismasi, dogrudan siyasilere yonelik oldugundan, bizim gorislerimizi destekleyen
milletvekilleri, bu vekillerin mensubu oldugu siyasi partiler, lobi calismasinin yiritilmesinde
onemli bir destek saglayabilir. Bununla birlikte, bir siyasi gorisiin gidimiinde hareket ediyor
gibi algilanmak, STKmizin sayginlik ve guvenilirligini zedeleyebilir.



Bunun icin, 6ne savundugumuz gorislerin gerekcelerini, mimkiinse siyasi gerekcelerden
bagimsiz olarak, toplum yararini gézetecek bicimde, net olarak ifade edebilmemiz gerekir.

Lobi calismasindaki hedef kitleyi, yani siyasetcileri ikna etmek icin kullanilabilecek yontemler,
degismesi savunulan mevcut yasal diizenlemeye alternatif, gerekceli yasa taslaklari hazirlamak
ve bunlari hem siyasetcilere hem de destek bulmak amaciyla topluma sunmak olabilir. Boyle bir
yasa taslaginin, yasama uzmanlari, akademisyenler, alternatif yasayr destekleyen STKlar ve
siyasetcilerle birlikte hazirlanmasi daha etkili olacaktir.

Yasa taslaginin toplumdan goérdiigu destegi siyasetcilere yansitmak amaciyla imza kampanyalari
diizenlenebilir (=Kampanyalar), konuyla ilgili uzmanlarin, sanatcilarin, taninmis kisilerin konuyu
destekleyici gorusleri cesitli iletisim araclariyla siyasetcilere ve topluma aktarilabilir. Toplanan
imzalar zamaninda, uygun bir formatta dogru mercilere iletilmelidir. Uzman gorisleri, kitle
iletisim araclariyla duyurulmalidir. Lobi calismalarinda toplumun destegini kazanmak, konumunu
topluma borglu olan siyasetgcilerin ikna edilmesinde etkili bir rol oynayabilir. Hi¢ kuskusuz, lobi
calismas! yaptigimiz konuda butiniyle bilgili olmamiz, gelebilecek soru ve karsit gorisleri
yanitlamaya hazir olmamiz gerekmektedir. #O0rnek: TEMA Vakfi'nin 1990 ortalarinda yiriittiigii
Mera Kanunu konusundaki lobi calismalari ve Vakfin bu cercevede, 'TBMM’de ilk kez sunus yapan
STK' sifati ile milletvekillerine verdigi brifingler.

TAKIPCIiLiK

Gerek kampanyalar, gerek lobi bdéliimlerinde anlatilan yontemlere ek olarak, bu tirde
¢alismalarin kimi durumlarda uzun bir zaman dilimine yayilabilecegini de unutmamaliyiz. Boyle
bir strecteki en 6nemli unsurlardan birisi, s6z konusu calismanin takip edilmesidir. Kisa vadede
sonuca ulasamayan calismalarimizi sabirla sirdirmeli, gecmisteki deneyimimizle yeni yontemler
gelistirmeli, yeni mecralar denemeliyiz. Dolayisiyla, kampanya ve lobi ¢alismalarini uzun soluklu
etkinlikler olarak tasarlamali ve buna hazirlikli olmaliyiz.






DIGER BILGILER VE EKLER ...uetuetueseseseueem s ssnssansmsnsaansm s m s s s samsmsm s annsamsmsmsnnnannenennen

STK YETERLILIK ARTIRILMASI KONUSUNDA CALISAN BASLICA KURULUSLAR

STKLAR KONUSUNDA YAPILAN BASLICA YAYINLAR .. et teurmurausessessassassssssssssessessssssssnssnssesssssssssssssnssnssnssnsssssssssssssnrnsrnssnns
KKCAVRAMLAR / TERIMLER .. cusuteeuensenessasenessarenessnssnssssssssnsnssssmsssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssassssssassssssassssnnansasnnnnsnsnnnnnsnn
KAYNAKLAR. ..« e cesceeeesea st et sea s e sea s eas s s e nmsmm s o e e o smmssmmeemsemasmmeeasemaseansnasennsnnnsnasennsmmnsnmnsnmsnmnsnnamnsmnssmnsenssennen

Ek: STKlara Iligkin Bazi Yasal DUZENIEMEIET .......c...oiieeieeciieeiieccieectee ettt e e e e eeneeesmeeesseeesseesseessnseesannennns
)G @ 1] 4 W 1=V o o - 1 o
Ek: GONUllUITK ve GONUITIETT@ TlISKIIEE coeeeiiiceciriiiii it ee e mms e e e e e s s mms e e es s s s saban e e e e s s e ean
oYY 1Y TN 11 ] Y
Ek: Bir STK Yoneticisi icin Ornek GOreV TANIMI cuuvievveeeerivereeiiiteresiireresiisessssssserssssssesssssnsessessassesssssessssnns
Ek: Kiitiiphane ve Arsiv Diizeni igin Temel Bilgiler ........oo i e
EK: OrNEK BaSIN DUYUFUSU. .ccoeeeeeieceeeeeeeeeeecireeeeeeeeeeemmeeeeeesaasssssmnseeeeeeaassssssesseeasseaasssssrssesanasssnnnneennnsnns
Ek: Dernek Kurulusunda istenen Belgeler ve Evrak Tanzim SeKIi ...cccoveemreeriiiiiiiiiieiie i iccireeeees s ssmmeeeeeens
Ek: Tiirk Medeni Kanunu Hiikimlerine Gore Vakiflarin Kurulusu (Yeni Vakiflar) .......ccooveeiiiiiiiinniiniienns
Ek: Bazi Donér Kuruluslarin iNternet AdrESIEIi ...uuiuereerreresrerrsrsnrerrsserssrssseressissseresissersmssssessessassesssssnsensans



Diger Bilgiler ve Ekler
STK YETERLILIK ARTIRILMASI KONUSUNDA CALISAN BASLICA KURULUSLAR

STKlarin yeterliliklerinin artirilmasi konusunda ¢alisma yapan kuruluslar son yillarda cogalmistir.
Bunlardan bir boélimi, konuya oldukca kapsamli ve akademik vyaklasarak, bir mifredat
cercevesinde ve STK vyoneticileri ile profesyonel calisanlarini hedefleyen sistemli egitim
programlari yuritmektedir.

Bu konuda calisan kuruluslar arasinda, Sivil Toplum Gelistirme Programi (STGP), Tarih Vakfi,
Tiirkiye Uciincii Sektér Vakfi (TUSEV), Bilgi Universitesi STK Egitim ve Arastirma Birimi, Bodazici
Universitesi gibi kuruluslari sayabiliriz.

STKLAR KONUSUNDA YAPILAN BASLICA YAYINLAR

¢ Cevrecinin Rehberi, Haklarimiz - Fonlarimiz. Kiiresel Denge Dernegi. 2004 vyilinda
yayimlanan bu kitapta, cevre konusunda calisan STKlar icin yasal dayanaklar ve projelere
parasal kaynak saglayan kuruluslar verilmektedir.

¢ Merhaba Sivil Toplum, 1998. T. Ulas. Helsinki Yurttaslar Dernegi, istanbul.

+ Onde Gelen STKlar Arastirma Raporu, 1998. A. Gonel. Tarih Vakfi, istanbul.

+ STK ihtiyac Analizi Raporu, 2004. STGP, Ankara.

¢ STK Rehberi, 1996. Tarih Vakfi - STK Bilgi Merkezi. iki yillik bir caismanin irini olan bu
rehber Tirkiye'nin 6nde gelen 1793 STKsi hakkinda temel bilgileri veren ilk kapsamli
calismadir. S6z konusu calisma, Sivil Kilavuz yayina hazirlandigi dénemde giincellenme
asamasindaydi. STK Rehberi hakkinda giincel bilgi Tarih Vakfi'ndan edinilebilir.

¢ STK Rehberi internet Sitesi, 2000, (http://www.britishcouncil.org.tr/_br_stk/). The British
Council, Ankara.



¢ STK Sempozyumlari Kitaplari. 1994 yilindan baslayarak dizenlenmekte olan Sivil Toplum
Kuruluslart  Sempozyumlar’nin  metinleri, Tarih  Vakfi tarafindan kitap olarak
hazirlanmaktadir, www.tarihvakfi.org.tr, http://www.stksempozyumu.org

¢+ Tanzimat'tan Giiniimiize istanbul'da STKlar, 1998. A. N. Yiicekék, i. Turan, M. O. Alkan.
Tarih Vakfi, istanbul

¢ Turkiye’de Sivil Toplum Kuruluslari ve Aglar Arastirmasi Raporu, 2004. Alper Akyuz. STGP,
Ankara.

¢ Yurttas Katilimi/ Sivil Toplum Kuruluslar ve Yerel Yénetimler Arasinda Ortaklik ve isbirligi,
1997. T. Belge, O. Bilgin. Helsinki Yurttaslar Dernegi, istanbul.

¢ Proje Yoénetimi
¢ Kultiirlerarasi Ogrenme

¢ Uluslararasi Goniilli Hizmet
KAVRAMLAR/ TERIMLER

Asagida verilen kavram ve terimler, 'Avrupa Birligi Proje Yénetimi Yaklasimi ve Mali isbirligi
Cercevesinde Kullanilan Terimler Ve Aciklamalan' baslikli belgeden 6zetlenerek aktarilmistir.

Avrupa Komisyonu: Avrupa Birligi’ nin yiritme organidir. Avrupa Birligi politikasini olusturur
ve AB miiktesebati ve bitce sinirlari cercevesinde program ve politikalari
uygular.

Baslangi¢ Periyodu: Projenin basindan 'baslangi¢c raporu'nun yazilmasina kadar gecen siire
olup genellikle iki ile {i¢ ay arasindaki suredir.

Baslangic¢ Raporu: Baslangi¢ periyodunun sonunda hazirlanan, proje tasarimini ve/veya is
tanimlarini glincellestiren, projenin geri kalan kismi i¢in bir ¢alisma plani
ortaya koyan ilk rapordur.




Biutiinsel Yaklasim:

Cinsiyet:

Cinsiyet Analizi:

Cinsiyet Esitligi:

Calisma Plani:

Degerlendirme:

Etki:

Proje donglsiinin  tim asamalarinda; uygunluk, olabilirlik ve
strdarilebilirlige onem  verilip  verilmediginin tutarh olarak
incelenmesidir.

Kadin ve erkekler tarafindan 6grenilen veya yiiklenilen zamana, icerisinde
bulunulan topluma veya gruba goére degisebilen sosyal farkliliklari ifade
eder.

Cinsiyet analizi, kadin ve erkeklerin farkli rollerinin (ZGretkenlik, tireme,
karar-alma), kaynaklara ulasmada ve bunlari kullanmadaki farkliliklarinin;
kendine 6zgu ihtiyaclarinin, ilgi alanlarinin, sorunlarinin ve tim
engellerin dikkate alinmasini; proje faaliyetlerinde kadin ve erkeklerin adil
bir sekilde yer almasinin saglanmasini ve proje sonucunda elde edilecek
olan yararlardan kadin ve erkeklerin yine adil bir sekilde faydalanmasini
icermektedir.

Saglk, egitim, istihdam, ekonomik faaliyetler ve her seviyedeki karar
alma mekanizmalari cercevesinde, kadin ile erkekler arasindaki
farkliliklarin azaltilmasidir. Tim program ve projeler, kendi etki alanlari
icerisinde, cinsiyet farklihklarinin azaltilmasina, aktif olarak katkida
bulunmahdirlar.

Bir projenin sonuc ve hedeflerine ulasmak icin gerekli faaliyetleri ve
kaynaklari ortaya koyan plandir.

Bir projenin verimliliginin, etkinliginin, etkisinin, strdirilebilirliginin ve
uygunlugunun, o6nceden tespit edilmis hedefler cercevesinde donemsel
olarak degerlendirilmesidir.

Projenin genis oOlcekteki etkisi, 'projenin genel hedefleri' kisminda ifade
edilen ve genis olgekli sektorel hedeflere ulasiimasina sagladigi katki ile
Avrupa Komisyonu’nun siyasi hedeflerine ulasilmasini saglamadaki




Faaliyetler:

Faaliyet (Eylem)
Plant:

Faydalananlar:

Finansman
Anlasmasi:

Finansman Teklifi:

basaridir.

Sonucglara ulasmak icin yerine getirilmesi gereken eylemler (ve
kullaniimasi gereken araclar)dir. Projede neyin yapilacagini 6zetler.
Projedeki faaliyetlerin ne zaman, hangi sira ile ve ne kadar siire icerisinde
yerine getirilecegini grafiksel olarak ortaya koyan bir cizelgedir. Faaliyet
Plani ayni zamanda, projenin gidisatinin izlenmesinde kullanilabilecek
kilometre taslarinin tespit edilmesinde ve her bir kilometre tasinin
erisilmesi icin sorumluluklarin atanmasinda da kullanilabilir.

Projenin uygulanmasindan bir sekilde fayda saglayanlardir. Su sekilde
siniflandirilabilir:

a) Proje ortaklari/ dogrudan faydalananlar: Avrupa Komisyonu tarafindan
fon saglanan projelerin tasarlayicisi ve uygulayicisi olan kurum ve
kuruluslardir.

b) Ara-faydalananlar: Hedef kitlelere yonelik hizmetlerin daha iyi bir
sekilde vyerine getirilmesini saglamak (izere proje kapsaminda
desteklenenlerdir.

¢) Hedef Kitleler: Projeden olumlu yonde etkilenecek olan ve projenin ¢ok
yakin bir sekilde beraber olarak yuiritilecedi projenin hedefi olan
kitlelerdir.

d) Nihai faydalananlar: Hedef kitlelerin 6tesinde, projeden uzun vadede
faydalanacak olan toplumsal kesimler veya sektorlerdir.

Finansman destegi saglanacak olan belli bir proje veya programa iliskin
tanimi icerir. Avrupa Birligi ile ortak lilkenin tanimlanan tedbirler bazinda
finansman saglayacaginin resmi taahhidini ifade eder.

Aday Ullkenin Avrupa Birligi Komisyonu ile birlikte olusturdugu ve mali
destek saglamak (lizere PHARE Yonetim Komitesine sundugu
proje&programlari iceren bir pakettir.




Finansman Karari:

Genel Hedefler:

Hedef:

Hedef Kitle/ler:

Hedeflerin Analizi:

ilerleme Raporu:

is Tanim:

izleme:

Maliyet:

Aday ulke tarafindan sunulan finansman teklifi tizerinde, PHARE Yonetim
Komitesinin olumlu goéris beyan etmesi durumunda, Avrupa Birligi
Komisyonu’nca alinan karardir.

Projenin nihai faydalananlara uzun vadeli yararlarini ve sagladigi faydalar
acisindan diger gruplara ve toplum icin neden 6nemli oldugunu
aciklarlar. Projenin kendisi ile 'genel hedefler'e ulasiimasi mimkin
degildir, proje yalnizca 'genel hedefler'e ulasmaya katkida bulunur. 'Genel
hedefler'e ulasilmasi ancak diger program ve projelerin de katkisi ile
mimkin olabilecektir.

Bir proje veya programin amacinin tarif edilmesidir. Genel olarak,
etkinlikler, sonuclar, proje hedefi ve genel hedefler ile ilgilidir.

Proje hedefi seviyesinde projeden olumlu etkilenecek olan projenin
birlikte ve kendileri icin, ve dogrudan calisacagi grup veya kurumdur.
Projeden yararlanacak olanlarin éncelik atfettigi, gelecekte ortaya ¢ikmasi
arzu edilen yararlarin tespit edilmesi ve teyit edilmesidir.

Projeye iliskin vyiritilen calismalarin ilerleyisi ile ilgili olarak, proje
yonetimi/ yuklenicisi tarafindan belirli bir zaman cercevesinde hazirlanan
ortak kuruma ve komisyona sunulan ara raporlardir. Genellikle (¢ ayda
bir hazirlanir.

Bir yiikleniciden beklenen isleri tanimlar ve proje gecmisi ile genel
amaclarini, planlanan faaliyetleri, beklenen girdileri, ciktilari, butceyi,
zaman cizelgesini ve gorev aciklamalarini icerir.

Bilgilerin, yonetim ve karar verme amaciyla, sistematik ve sirekli olarak
toplanmasi, analiz edilmesi ve kullaniimasidir.

Tespit edilmis olan tiim kaynaklarin (araglar) mali deger cinsinden ifade
edilmesidir.




Nitelik Faktorleri:

Olabilirlik (Fizibilite)
Calismasi:

Paydas:

Paydas Analizi:

Program:
Proje:

Proje Amaci:

Her projenin tasarlanmasinda ve uygulanmasinda dikkate alinmasi
gereken ve gecmisteki proje uygulamalarinda, projenin ortaya cikartmis
oldugu vyararlarin surdiirilebilirligi lizerinde cok édnemli bir etkisi oldugu
tespit edilen kriterlerdir. Nitelik faktérleri  sunlardir:  Projenin
faydalananlar tarafindan sahiplenilmesi, siyasi destek, uygun teknoloji,
projenin cevresel yonleri, kurumsal ve idari kapasite.

Onerilen projenin saglam temellere dayanip dayanmadigini ve tespit
edilen hedef kitlenin/ faydalananlarin gereksinmelerini ne derece
karsilayacagini inceler. Fizibilite calismasi, projenin tim siyasi, teknik,
ekonomik, mali, kurumsal, idari, cevresel, sosyo-kiltiirel ve cinsiyetle
ilgili  yonlerini  dikkate alarak, tim operasyonel ayrintilariyla
tasarlamalidir.

Bir proje ile ilgisi olan bireyler, insan topluluklari, kurum ve kuruluslar o
projenin paydasidir. Projenin uygulama sonuclarindan dogrudan veya
dolayh olarak, olumlu veya olumsuz yonde etkilenebilir, veya proje
slirecini etkileyebilirler.

Onerilen projeden olumlu veya olumsuz ydénde etkilenebilecek tiim
paydas gruplarinin tespit edilmesini, bu gruplarin ilgi alanlarinin,
sorunlarinin, potansiyellerinin ve diger 0Ozelliklerinin belirlenmesini ve
analizini icermektedir. Bu analizin sonuclari daha sonra proje tasarimina
yansitilir.

Ortak bir genel hedefi olan projeler serisidir.

Belli bir sonucu sinirlh bir zaman dilimi icerisinde saglamasi igin
tasarlanan, hedefi belli faaliyetler serisidir.

Projenin ana amacidir. Proje hedefi, esas soruna yonelik olmali ve hedef
kitleler icin stirdurilebilir faydalar cinsinden tanimlanmalidir. Proje hedefi




Proje Dénglisi:

Riskler:

Sonuglar:

Sorun Analizi:

Stratejilerin Analizi:

Siirdaralebilirlik:

ayni zamanda, hedef kitleler icerisindeki kadin ve erkekler icin, adil
yararlar ifade etmelidir. Her projenin sadece bir proje amaci olmalidir.

Bir proje fikrinin ortaya cikmasindan projenin tamamlanmasina kadar
gecen siire icerisindeki tim asamalari kapsar. Proje ile ilgili paydaslara
danisildigini garanti altina alan bir yapi saglar ve tim asamalardaki
onemli kararlari, bilgi gereksinimlerini ve sorumluluklar tanimlar ki
boylece bir projenin gerceklestiriimesindeki tim asamalarda kararlar belli
bir bilgi dahilinde alinabilmis olur. Degerlendirmelerden elde edilen
tecriibeler, gelecekteki program ve projelerin tasarlanmasinda kullanilir.
Gerceklesmesi ¢cok mimkin olmayan ancak gerceklesmesi durumunda
projenin ilerleyisini veya basarisini etkileyebilecek dis faktérler ve
olaylardir.

Uygulamalarin ‘Grinleri'dir. Proje hedefine, sonuclarin bir araya
gelmesiyle ulasilir ki bu, hedef kitleler icin surdarilebilir faydalari da
beraberinde getirir.

Bir durumun olumsuz yoénlerinin, neden-sonug iliskisi icerisinde ortaya
konulabilmesini saglayan yapisal bir incelemedir.

Hedeflere ulasmakta kullanilabilecek olan alternatif yontemlerin
degerlendirilmesi ve teklif edilen projede kullaniimak iizere bir veya
birkac tanesinin secilmesidir.

Projeden elde edilen fayda akisinin, dis destek (yardim) sona erdikten
sonra da devam etme olasihgidir.




Ulusal Fon ve Ulusal

Yetkilendirme

Gorevlisi:

Uygulama Asamasi:

Ulusal Mali
Koordinatorii:

Yardim

Avrupa Birligi'nden saglanacak mali yardimlar Hazine Miustesarligi
tarafindan acgilacak ve yonetilecek bir Ulusal Fonda toplanacaktir. Fon’ u
yonetmek lGzere Ekonomiden sorumlu Devlet Bakani Ulusal Yetkilendirme
Gorevlisi olarak tanimlanmistir. Ulusal Yetkilendirme Gorevlisi, bu goérevi
yerine getirmek lizere gerektiginde bir temsilci atayabilir. Komisyon’ dan
fonlarin transferini talep etmek ve fonlari yonetmek; Finansman
Protokoliinde gegen ulusal ve diger mali kaynaklarin akisini saglamak;
Avrupa Birligi mali yardimlari icin Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmis
bir mali raporlama sistemi olusturmak; Finansman Anlasmasinda
belirtilen usule uygun olarak fonlari Merkezi Finans ve ihale Birimine
transfer etmek baslica gorevleri arasindadir.

Projenin uygulandigi ve hedeflere ulasmada kaydedilen ilerlemenin
izlendigi asamadir.

Ulkemiz ile Avrupa Birligi arasinda yiritilmekte olan Mali isbirligi
iliskilerini diizenleyen 18 Temmuz 2001 tarih ve 2001/41 sayil
Basbakanlik Genelgesine goére, Avrupa Birligi ile Mali isbirliginin
koordinasyonunu saglayacak Ulusal Yardim Koordinatoérligu icin, Avrupa
Birligi ile iliskilerden sorumlu Devlet Bakani ve Basbakan Yardimcisi
gorevlendirilmistir. Ulusal Mali Yardim Koordinatorii bu gorevi yerine
getirmek (lzere gerektiginde bir temsilci atayabilir. Topluluk mali
yardiminin katihm sireci ile iliskilendirilmesi ve fonlarin sadece bu amag
icin kullanilmasini teminen gerekli koordinasyonu saglamak; Mali isbirligi
kapsaminda degerlendirilecek projelerin Katilim Ortakligi Belgesi ve




Ulusal Programda yer alan oncelikler dogrultusunda yoénlendirilmesini,
secilmesini, uygulanmasini ve izlenmesini saglamak; Yillik Finansman
Protokollerini, Ulusal Yetkilendirme Gorevlisi ve ilgili Bakanliklar ile
baglantili olarak hazirlamak ve koordine etmek; Programlarin izlenmesini
ve degerlendirilmesini koordine etmek baslica goérevleri arasindadir.
Ulusal Mali Yardim Koordinatorligi’nin  sekreterya hizmetleri,
Basbakanlik Avrupa Birligi Genel Sekreterligi tarafindan yiratalar.

Varsayimlar: Projenin ilerleyisini veya basarisini etkileyebilecek olan ancak proje
yoOneticisinin kontroli dahilinde olmayan dis etkenlerdir.
Verimlilik: Sonuclarin, makul (kabul edilebilir) maliyetle elde edilmesidir.

Yinelenen Masraflar:  Projenin uygulama siirecinden sonra da devam edecek olan isletme ve
bakim masraflaridir.

Yiiklenici: S6zlesme yapan kurumun kendisi ile sozlesme yaptigi kamuya veya 6zel
sektore ait olan kurum, konsorsiyum veya sahistir.
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Ekler

Ek: STKlara iligkin Bazi Yasal Diizenlemeler

Anayasa - Kanun No: 2709 R.G 9.11.1982- 17863 (Miikerrer)
Tirk Medeni Kanunu - Kanun No: 4721 R.G. 22.11.2001-24607
Vakiflar Kanunu - Kanun No: 2762 R.G. 16.6.1935-3027

Yardim Toplama Kanunu - Kanun No: 2860 R.G. 25.6.1983-18088

TMK Huktmlerine Gore Kurulan Vakiflar Hakkinda Tuziuk (RG: No: 13586/T: 21.8.1970 *Metin
1982,1989,1991 ile 1995 tarihlerinde degistirilmistir.)

TMK Hikimlerine Goére Kurulan Vakiflar Hakkinda Tebligler (RG: No: 23117/T: 21.9.1997 Deg:
RG No: 23237/T: 21.1.1998; No: 23299/ T: 27.3.1998)

TMK Hiikiimlerine Gére Kurulan Vakiflarin is ve islemlerinde Uyulacak Usul ve Esaslar hak. Teblig
(RG No: 23778/T: 6.8.1999)

Yardim Toplama Esas ve Usulleri hakkinda Yénetmelik (RG 23919/ T: 27.12.1999)
Yeni Vakiflar Birim Yonetmeligi (RG No: 24476/T: 28.7.2001)

icisleri Bakanhgr Dernekler Dairesi Baskanhgr Genelgesi: Genelge/2004 - 01 Say:
BO50DDB0000007/58 Konu: Vakiflarin Uluslararasi iliskileri



Ek: Calisma Raporlari

Her projenin ya da programin kendine 6zgl bir rapor formati olabilir. STKnin kendi i¢ faaliyet
raporlari icin 6rnek olusturmasi amaciyla bir, aylik rapor icerigi asagida sunulmaktadir.
Kuskusuz bu icerigi belirleyen kurumun ve/veya destekleyicinin beklentileridir.

Bir STKnin yilhk calisma raporu ise, STKnin yasal statiisiine ve blyukligine gore
degisebilir. Yillik raporlar genel kurullarda Gyelere, mitevelli heyetine sunulabilir;
resmi makamlara yoOnelik hazirlanabilir, ayni zamanda muhtemel destekciler,
sponsorlar ya da donér kuruluslarin STKnin yeterliligini gérmesini saglayabilir. Yillik bir
raporda bulunmasi gereken ana bilgiler, proje hedefleri ve alinan sonuclar, diger
kuruluslarla yapilan isbirlikleri, diizenlenen etkinlikler, STKnin temsil edildigi
etkinlikler, tanitim ve Hi calismalari, egitim programlari ve alinan sonuclar, (lye
sayisindaki artislar, gonulluler ile iliskiler, saglanan parasal ve ayni destekler,
uluslararasi iliskiler, mali bilanco, bir sonraki dénem icin konulan hedefler biciminde
olabilir.



AYLIK CALISMA RAPORU

1.

O P NV A W N

R —
—_ O

Proje numarasi/ Proje bashgr;

Rapor dénemi;

Raporu hazirlayan kisi ya da grup;

Raporlama déneminde ulasilan hedefler, 6nemli ilerlemeler;

Raporlama doneminde ulasilamayan hedefler ve nedenleri;

Karsilasilan engeller, ortadan kaldirmak icin alinan énlemler ve elde edilen deneyimler;
Yolculuklar, alan gezileri, seminerler, atélye ¢alismalari, toplantilar vb.;

Ulusal ve uluslararasi haberler;

Beklediklerimiz;

. Yiukimlaliklerimiz;

. Bir sonraki raporlama dénemi icin konulan hedefler, beklenen ilerlemeler.



Ek: Génillilliik ve Géniillillerle iliskiler
BiREYLERIN GONULLU CALISMA NEDENLERI
Kisisel Nedenler

Kendisine gereksinme oldugunu hissetmek/ Hayatinda degisiklik yapmak/ Yeni bir mesgale
edinmek/ Liderlik niteliklerini gelistirmek/ Lider konumunda olmayacadi bir ortama girmek/
Akademik kariyerini guiclendirmek/ Bilgiye dogrudan ulasmak/ Kaynaklarin dogru kullanildigina
emin olmak/ Saygi gérmek/ Yeni arkadaslar edinmek/ Kariyer olanaklarini arastirmak/ Ana-
babalik istegini tatmin etmek/ Bir inanca baghligini gostermek/ Bir aile liyesine yardimci olmak/
Tedavi/ Gunliik yasaminda yaptiklarindan farkh bir isle ugrasmak/ Eglenceli zaman gecirmek/
Dini nedenler/ Yeteneklerini kéreltmemek/ Kendini borglu hissetmek/ Cok sevdikleri bir seyi
yapmanin karsiligi olarak katlanilan bir yukimlalik gibi géormek/ Kendini 6n plana ¢ikarmadan
muhalefet yapmak/ Yiyecek ulasim vb olanaklarindan yararlanmak/ Kendini iyi hissetmek/ Bir
ekip calismasinin parcasi olmak/ Yeni bir sey 6grenmek/ Bir davanin savunucusu olmak/ Statii
edinmek/ Evden uzaklasmak/ Planlanmis islerden kacmak/ Kendini sinamak/ '‘iceriden' biri
olmak/ Sucluluk duygusunu gidermek/ Belli hizmetleri kolaylikla alabilmek/ Kendini kanitlamak/
Bir isi gerceklestirmenin farkli yollarini kesfetmek/ Parasal bagisa alternatif olmak.

Yakin Cevreden Kaynaklanan Nedenler

Cevresinden baska birinin tesvik ya da baskisiyla/ Amirinin beklentisi sonucunda/ STKnin talebi/
Kendisinden yardim isteyen kisinin hatiri/ Bir aile gelenegi olmasi/ Destekleyecegi kurulusun
yakinda olmasi/ Bir arkadasi veya yakini ile ayni ortami paylasmak/ O isi yapacak baska kimse
olmamasi.



Sosyal Nedenler

Birikimini paylasmak/ Yeni bir toplulugun-grubun icine girmek/ Kendinden farkl bireylerle bir
araya gelmek/ Baskalarina yardim etmek/ Ustiine diiseni yapmak/ Profesyonel birikimini
sunmak/ ilerleme saglanacagindan emin olmak/ Bir toplulugun haklarini korumak (tiiketici
haklarini savunmak gibi)/ Degisime katkida bulunmak/ Bir durum veya sorun uzerine kisisel
deneyimleri oldugu icin/ Bir ahci kitlesinin yararini gézetmek/ 'Gézcilik' yapmak/ Gurur
duymak/ Kendini géstermek ve 'adamdan sayilmak.'

GONULLU - STK ILisKiSiNI SICAK TUTMA YOLLARI

1. STK'nin veya ayni sahada calisan diger STK'larin/ kuruluslarin etkinliklerinden haberdar
etmek ve katilmaya tesvik etmek;

2. Yeni basvurular ve sonrasinda gonillilerle/ tyelerle iliskileri stirdiirmek icin ayri bir telefon
hatti tahsis edilmesi;

Gondullilere/ Gyelere tanitim karti ve rozetleri vermek;
4. Sdreli bir yayin sunmak;

Basta gondulliler ve lyeler olmak tzere (giderlerini katiimcilarin karsilayacagi) herkese agik
geziler diizenlemek.

Bunlari saglayabilmek icin, STK'nin gonilli/lye sayisina gbére, zamaninin bir bolimini veya
timiini génullilerin koordinasyonuna ayiran bir veya birkac sorumlunun olmasi gerekir. Uye ile
STK iliskisi, her iki tarafin da birbirine katkida bulundugu bir iliski olmakla birlikte, Gyelere
verilen hizmetler (veya Uyelik iliskilerini yuritmek icin harcanan zaman ve para), hi¢ bir zaman
STK'nin kaynaklarini zayiflatacak sekilde olmamahdir. Bir baska deyisle, Uyeler, kendileri icin
harcanan emegin karsiligini 6demelidir. Gyeler icin yapilan masrafin baslica kalemleri:



1. Kirtasiye (bulten basimi, kagit, zarf, tyelik formu, Giye tanitim karti, rozet vb.);

2. Arac gerec (bilgisayar, tyelige tahsis edilmis iletisim araclari ve diger cihazlar);

3. Personel (stirekli calisanlar ve bilgisayar programcisi veya grafiker gibi teknik elemanlar);
4. iletisim masraflar (posta, telefon, faks vb.).

STK Uyelik aidatlarini belirlerken, bu miktarin, en az, liye basina yukarida sayilan masraflari
karsiliyor olmasina dikkat etmelidir. Bir lUyenin o6dedigi aidat, kendisi icin yapilan masraflarin
Uzerindeyse bu Uyenin STK'ya parasal katkisi oldugunu soyleyebiliriz. Aksi taktirde, Uyeler ile
iliskileri sirdiirmek, STK butcesine ek bir yik getiren bir siirece ddnusebilir.

Yukarida sayillan masraflarin bir bélimi, baska parasal kaynaklar veya, gonilli hizmet veren
kuruluslar bulunarak dusiriilebilir. #Ornek: biilten basimi icin sponsor bulmak, veya bir dagitim
kurulusunun katkisiyla, bulten dagitimini lcretsiz yaptirmak gibi.

DUNYADAKIi UYGULAMALAR

RSVP, The Retired and Senior Volunteer Program, Emekli Gonulluler Programi, ABD'de Federal
Hikumet'e bagh bir kurum tarafindan yirutilen, génialli hizmet almak isteyen kuruluslar ile,
hizmet verebilecek, belli bir yasin tGzerindeki emekli veya deneyimli kisilere aracilik eden bir
programdir.

Programi yiriten kurum, hizmet alan kurulus ile gonilli arasindaki iliskinin, kurumun her iki
taraf karsi sorumlu oldugu bir sézlesme cercevesinde ylritiilmesini saglar ve gondllilerin
haklarini, hizmet alan kurulusa karsi korur.



GONULLO CALISMA FORMU ORNEGI

“Doda Dostlarinin Dikkatinel”

WWEF 100’0 askin tlkede 1500’e yakin doga koruma projesi ylriten diinyanin en genis ve en
saygin doga koruma orgiitidir. 6 milyonun Uzerinde dyesi bulunan WWF’'nin panda logosu,
dinyada en ¢ok taninan 10 logodan biridir. WWF’nin Tirkiye ulusal orgiti WWF-Turkiye (Dogal
Hayati Koruma Vakfi) ilkemizde orman, sulak alan deniz ve kiyi alanlarinda projeler
ylritmektedir.

WWEF-Tirkiye ailesine genclerin katilmasi bizim icin doga sevgisi ve doga koruma bilincini
yerlestirmek bakimindan son derece énemli. SiZ de GONULLU OLARAK bize katilmak iSTEMEZ
MIiSiNiz? Ofis icinde birimlerimize destek olabilir, proje alanlarinda bizlere yardim edebilir,
dogaya ve doga korumaya katkida bulunabilir ve belki ilerde kendinize bir is imkani
yaratabilirsiniz Detaylar icin lutfen sitemizi ziyaret ediniz: www.wwf.org.tr

Basvurular:

WWEF-Tirkiye

Uyelik ve Géniillii Sorumlusu




Gl Sirin / 0212 528 2030 / 112

info@wwf.org.tr

WWF
WWF-TURKIYE

(DOGAL HAYATI KORUMA VAKFI)




GONULLU BIiLGi FORMU

GONULLU BASVURU FORMU

Ad & Soyad

Dogum Yeri & Tarihi

Adres

Tel(ev)

Tel (cep)

E-mail adresi

Odrenim Durumunuz

Tilk ilise T liiniversite

i lisanstisti

Ogreniminize devam
ediyorsaniz hangi
liniversite ve bélim

Meslek

Halen calistiginiz Isyeri :

Goéreviniz

Ozel ilgi alanlariniz




Bildiginiz Yabanci dil(ler) Yazili Sozlu
ve diizeyleri iyi Orta  Zayif iyi Orta  Zayif

ingilizce
Almanca
Fransizca

Diger

Bildiginiz Bilgisayar Programlari
ve dizeyleri:

WWEF Tirkiye’de Génillii olarak calismak istediginiz bélimleri, ilgi alaniniza gére éncelendirerek
(1,2,3 seklinde) numaralandirip isaretleyiniz:

Q Egitim: okul ziyaretleri, mini panda’larla doga oyunlari, 6gretmenlere prezantasyonlar, vb.

O lletisim:Terciime; basin listeleri giinceleme; grafik tasarim;

Q Kataphane ve Arsiv (Bilgi Belge Merkezi): Kaynak gelistirme; slayt tanzim; arsivi kullanima
acma; video gosteriler organize etme; vb.

O Muhasebe ve Ofis: On biiro, telefon santral; fotokopi; postalama; vb.

Q Satis: fuar, senlik festival vb. organizasyonlarda stand acma; iriin gamini gelistirme, vb.

0 UOyelik; okul, tiniversite, firma vb. ziyaretleri, vakfi tanitici konusmalar ve sunumlar yapmak,
roadshow etkinlikleri, tye iliskilerini gelistirici etkinliklerin organize edilmesinde yardimci
olma, turlarda rehberlik vb...

Projeler:

Kiyi ve Deniz (Istanbul)
Orman (Ankara)
Sulakalan (Ankara)

000D




Not: Projelerde calisma imkani, proje sorumiularinin belirledigi ihtivac dogrultusunda uygun
‘kriter” ve ‘zaman’lardadir. Sadece projelerde calismak isteyenler, ancak kaydedilir ve ihtiyac
halinde cagrilir. Ancak gondilliiler projelere, ofis icinden de destek olabilir; hatta ofiste destek
islerle baslayarak, zaman icinde projelere de dahil edilebilirler.,Nihayi onay, yine proje

sorumlularinca verilecektir..

Ehliyetiniz var mi?
QO Evet
Q Hayir

Basvurmakta oldugunuz bu gérevlere iliskin deneyimleriniz nelerdir?

Eklemek istediginiz diger bilgiler nelerdir?

iletisim icinde oldugunuz (ilyesi de bulundugunuz) STKlar:

Adi Soyadi: Tarih:
imza:
iletisim icin:
WWE- Tirkiye
Uyelik ve Géniillii Sorumlusu Giil Sirin 0212 528 2030 / 112 info@wwf.org.tr




Ek: Oyelerle iliskiler

Uve OLMAYI OzENDIRICI VE KOLAYLASTIRICI YONTEMLER

Uyelik aidatini 6demek icin farkli secenekler sunmak (kredi karti ile 6deme, diizenli otomatik
0deme talimatiyla 6denti tahsil etme vb.);

Uye basvuru formunu génderme kolayligi (posta lcretinin génderen tarafindan degil, alici STK
tarafindan 6dendigi lcretsiz postalama, faks veya e-mail ile gonderme,;

internet sitesinden iiye olabilme;

Basinda cikan duyurularin bir kosesine tyelik formu eklenmesi;

STK'nin temsilcisinin, bagis makbuzu kesebilme yetkisi;

GONOLLU/ UYE KAYNAKLARININ ANALIZI

Yukarida sayilan yontemlerle yeni gonullu ve lyeler kazanilirken, hangi yontemin STK'nin istedigi
niteleklerde ve daha yiiksek sayilarda gonulli sagladigini saptamak énemlidir. Bunu saptamanin
yollarindan biri, her etkinlik tiir(i icin ayr1 goériinimde {yelik formu bastirmak olabilir; ancak bu
yol cok kullanish degildir.

Baska bir yol da, standard uyelik formlari izerinde, Uye kazandiran her bir kanala/ etkinlige ait
farkl kodlar vermektir. #Ornek. Bir kitap fuardaki standda dagitilacak formlar tizerine, fuara ait
bir kod ve tarih konmalidir: KF.11/99 gibi. Dagitilan formlardan kag¢ tanesinin uyelik
basvurusuyla geri dondiagini saptamak icin de, her etkinlikte dagitilan form sayisini ——yaklasik
da olsa-- bilmekte yarar vardir. Béylece bir siire sonra, hangi yontem(ler)le en etkin sekilde lye
kazanildigi saptanarak, daha sonra o yonteme agirlik verilebilir.

UYELiK FORMU ORNEGI

Cok uzun olmamali, ancak uyenin ileride kurulusa ne tiir katkilarda bulunabilcegi (liye
olunduktan sonra yiritilen anketlerin yanitlanma orani genellikle diisiik olmaktadir), konusunda
yeterli bilgi verebilmelidir.



Ek: Bir STK Yéneticisi icin Ornek Gérev Tanimi

insan Yerlesimleri Dernegi
Goérev Tanimi
Gorev: Genel Koordinator
Calisma Bicimi: Tam-zamanl, lcretli

Sorumlu Oldugu Kademe:iYD Yénetim Kurulu

Sorumluluklar

iYD biinyesinde iletisimi saglamak

iYD Yénetim Kurulu, profesyonel calisanlari, tyeleri, géniillileri ve subeleri arasinda diizenli bilgi
akisini gerceklestirmek icin gerekli altyapiyr ve araglari (telefon, faks, bulten, duyuru, e-posta
vb.) saglamak.

Gerek duyuldugunda, iYD biinyesindeki yukarida sayilan gruplar arasinda iletisim ve
koordinasyonu saglamak lizere toplantilar diizenlemek.

iYD ile diger kuruluslar arasinda iletisimi saglamak.

iYD’nin calisma sahalarinda etkinlik gdsteren diger kuruluslarin calismalarini ve bu sahalardaki
gelismeleri izlemek; gerekli goérilen iletisim aglarn icinde yer almak; diger kuruluslarin
calismalari hakkinda iYD mensuplarini bilgilendirmek.

Uygun iletisim araclarini kullanarak iYD’nin calismalari hakkinda ilgili kuruluslar bilgilendirmek.



Veri Erisimi
iYD acisindan énem tasiyan kurum ve kisilere iliskin bilgileri iceren, kolay kullanilan bir veri
tabani olusturulmasini saglamak.

Arsiv ve Kitiuphane

iYD ofisinde bulunan biitin materyal ve belgelerin arsiv ve kiitiiphane yapilarinda
diizenlenmesini; iYD mensuplarinin bu belgelere kolay erisebilmesini saglamak.

Kurumlasma

iYD’nin mevcut durumdaki, profesyonel olmayan, gonilliiliilk esasina dayal calisma yapisini,

profesyonal, kurumsal bir yapiya donustirmek icin gerekli calismalarn vyiritmek. Bunu

gergeklestirmek icin de:

1. iYD’nin mevcut yapisini, insan kaynaklarini, para, malzeme ve gerec potansiyelini
coziimlemek.

2. IYD’nin mevcut isleyisindeki tikanikliklari saptamak.

3. Yonetsel sorunlarin giderilmesi icin alinmasi gereken &nlemleri saptamak. iYD’nin
verimliligini arttirmak i¢in insan ve araclarin profillerini ¢citkarmak.

4. 1YD’nin kurumlasmasina katkida bulunacak kurulus ve bireyleri (6rnegin uzman danismanlar)
saptamak ve bunlarin katkisini saglamak.

5. YD biinyesindeki gruplarin verimliligini arttirmak icin kurumsal bir yapi cikarmak.

Proje Gelistirme

Gerek duyuldugunda iYD biinyesindeki gruplara, yeni proje tasarlanmasi, proje tekliflerinin ilgili
kuruluslara sunulmasi ve proje uygulamasi konularinda yardimci olmak.

iYD calisanlarinin yénlendirilmesi.

iYD ofisinde verimli bir calisma ortami olusturmak; iYD’nin profesyonel ve géniillii kadrosunun
calismalarini koordine etmek.



Raporlama

iYD Yénetim Kurulu’nu, hem periyodik yazili raporlar ile, hem de gerek duyuldugunda da sozlii
olarak bilgilendirmek.

Yetkiler
Temsil Yetkisi

Bagis yapan kuruluslar (donér), yardim kuruluslari, devlet kuruluslari, STKlar, bilimsel kuruluslar,
kar amach sirketler karsisinda, ulusal ve uluslararasi élceklerde iYD’ni temsil etmek.

Mali Yetki

Harcama yetkisi iYD Yénetim Kurulu tarafindan ayrica belirlenecektir.






Ek: Kiitiiphane ve Arsiv Diizeni icin Temel Bilgiler

Kutiphane ve Arsiv bashkli boélimde belirtilen sakincalarin giderilmesi, yayinlarin ve diger
malzemelerin sistemli bir bicimde dizenlenmesi ile olanaklidir. Kitiphane ve arsiv
diizenlenmesi icin konunun uzmani kisilerden profesyonel ya da gonilli destek alinmasi son
derece yararhdir. Bundan baska, STKlarin ayni ya da benzer kitiphane ve arsiv dizenleri
olusturmasi, birbirlerinin belge ve malzemelerini daha kolaylikla kullanabilmelerini saglayacaktir.

Tarih Vakfi'nin Bilgi Belge Merkezi, kitiiphane ve arsiv olusturma konusunda oldukca saglam bir
birikime sahiptir. Kitiiphane ve arsiv diizenleme talebinde bulunan STKlara proje hazirlayarak bu
hizmeti sunabilmektedir. Asagida, ¢cok 6zet de olsa, bir kiitiphane ve arsiv biinyesindeki belge
ve malzemelerin nasil siniflanabilecegi verilmektedir.

KiTAPLAR

Kitiphaneye giren her bir kitabin icine STKnin kasesi ve kitiipnane kiinye kasesi basilmali,

asagida sayilan bilgiler bu kiinyeye islenmelidir:

1. Kitabin konusuna gore verilecek bir siniflama (kategori) kodu ve bir 'cagri kodu.' Siniflama
kodlari, standard hale getirilmis ve uluslararasi élcekte kabul gérmis kodlardir, #O0rnek:
16.03.04 (Cevre Yonetimi). Bu kodlar OECD, UNEP, MIO (http://www.mio-ecsde.org) ya da
UNESCO gibi kuruluslardan elde edilebilir. Ayrica UNESCO'dan ISIS isimli bir kitiphane
programi edinmek de olanakhidir.

2. Cagri kodu hanesine, yazarin soyisminin ilk iki harfi yazilir. S6z konusu belge bir rapor ya da
sonuc bildirgesi ise, bir yazar yoksa, belgenin bashginin ilk iki harfi kod yazilhr. #Ornek:
Cevre Yonetimi konusunda Ayse Demir tarafindan yazilmis bir kitabin kodu, '16.03.04, AY'
olacaktir. Bir yayinin editorii, yazar olarak kabul edilmez.

3. Pek c¢ok rapor, uluslararasi kuruluslar tarafindan hazirlanan kurumsal yayinlardir. Boyle
belgeler icin, hazirlayan kurulusun ilk iki harfi kisaltma olarak yazilr. #Ornek: UNEP
tarafindan hazirlanmis bir raporun kodu, 'R, 16.03.04. UN 1987’ olacaktir

4. Yayin birden fazla sinifa giriyorsa, alt siniflar da ayrica kodlanir.



Kitaplar, 'cagri koduna' gore raflara yerlestirilir.

6. Kituphane kayit kartinda su bilgiler bulunur: Yazar (Soyisminin tamami ve isminin bas harfi),
kurumsal yazarlar varsa bu kurumlarin ismi, kitabin bashdgi, kitabin konusu, yayin tarihi.

7. Cagri kodunun yazil oldugu birbirinin ayni iki etiketten biri kitabin sirtina, digeri kiutiphane
kayit karti Gizerine yapistirilir.

GAZETE VE SURELI YAYINLAR

Gazeteler, dergi ve biilten gibi sireli yayinlar, baslklarina gore alfabetik olarak siralanmali ve
tarih sirasina gore saklanmalidir. Her bir derginin son sayisinin ne zaman kitliiphaneye girdigi, o
dergiye ait bir kart ile kaydedilmelidir.

DiGER MALZEMELER

Harita, fotograf, film, brosiir, CD, ses bantlari, egitim paketleri, disketler, posterler vb.
konularina, basliklarina ve tarihlerine goére, uygun diizeneklerde siralanmalidir. Bir harita ya da
posterin saklanma bicimi, bir ses bandi ya da CDnin saklanma bi¢ciminden farkl olacaktir.



Ek: Ornek Basin Duyurusu

Ev Kadinlarinin; aile biitcelerine destek olmak, bireysel ve sosyal kapasiteleri gelistirilerek, kent
yasaminin tiim alanlarinda yer almalarina yardimcr olmak, ¢evrenin korunmasina katilmak igin
Canakkale Yerel Giindem 21, Il Sosyal Hizmetler Midirlidii-Toplum Merkezi, Canakkale Kadin
Emegini Degerlendirme ortakligi ile olusturulan Yeni Hayat Kagit Atolyesi aciliyor.

'Her Atik Kagit Yeni Bir Hayat'

Canakkale Yerel Giindem 21, il Sosyal Hizmetler Mudiirligi -Toplum Merkezi, Canakkale Kadin
Emegini Degerlendirme ortakhdi ile Yeni Hayat Kagit Atolyesi olusturuldu. Amacimiz; ev

kadinlarinin, aile bitcelerine destek olmalarini saglamak, bireysel ve sosyal kapasiteleri
gelistirilerek, kent yasaminin tiim alanlarinda yer almalarina yardimci olmaktir.



Bunun i¢in bir yandan ev kadinlarinin tretim yapip, birlikte pazarlama kosullarini olusturulurken
diger yandan da cesitli konularda bilgilendirmeler yapilacak ve bunlara uygun toplumsal
yapabilirlikler gelistirilecek.

Uretim , atik kagitlarin basit atélye kosullarinda geri déniisiinii saglanarak yapilacak. Bunun icin
3 ev kadini egitim aldi, gerekli temel donanimlar temin edildi, kagit toplama kumbaralari cesitli
yerlerine yerlestirildi. Bu arada da pilot Uretimler yapildi. Atdlye calismalarina, esas olarak bu
calismaya uygun ve ihtiyaci olan ev kadinlari katilabilecek, ve kendilerine ydénelik kisisel ve
toplumsal kapasitelerini gelistirici faaliyetlere katilmalarina olanak saglanacak.

'Her Atik Kagit Yeni Bir Hayat' siarini kabul eden atélyemiz, cevre ve ekonomiye de katki yapacak
olan Yeni Hayat Kagit Atolyesi'nin acilisini bilgilerinize sunarim.

Saygilarimla,

ismail Tumay

Canakkale Yerel Glindem 21 Genel Sekreteri
'Yeni Hayat Kagit Atolyesi' acilis

Tarih: 6 Mart 2004 Cumartesi

Saat: 16:30 Yer: Demokrasi Atolyesi

Ek: Dernek Kurulusunda istenen Belgeler ve Evrak Tanzim Sekli
Evraklar asagida belirtilen siraya gore diizenlenecektir.

1.Sira : (8) Adet Dernek Kurulus Bildirim Formu (Kurucu Uyelerin kimlik bilgileri noksansiz
doldurulduktan sonra Valilik Makamindan havale edilecek.)

2.Sira : (2) Adet Fotografli Nufus clizdani sureti ( Her kurucu dye icin bir asil bir fotokopi)
3.Sira : (2) Adet Fotografli ikametgah Belgesi ( Her kurucu tiye icin bir asil bir fotokopi)
4.Sira : (2) Adet Savciliktan Alinan Adli Sicil Belgesi

5.Sira : (2) Adet Kuruculuk Belgesi ( Her kurucu lye icin bir asil bir fotokopi)



6.Sira : (6) Adet Dernek Tlzlgu (Dernek tiiziiglinde kurucularin adi, soyadi, tabiiyetleri, meslek
veya sanatlari, ikametgahlari, Gegici Yonetim Kurulu lyeleri belirtilecek ve tiiziigiin her sayfasi
kurucular tarafindan imzalanarak tiiziigiin son sayfasina 100.000 TL damga pulu yapistirilacak.)
7.Sira : Dernek ikametgahi olarak kullanilacak yer:

a. Kiralanan yer apartman icerisinde mesken ise kat maliklerinin tamamindan muvafakat alinacak
( Apartman Yénetim Kurulu Karar Defterine Kat Maliklerinin isimleri ve ikamet ettigi Daire No su
yazilip imzalanacak. Bos olan daireler Karar Defterinde 'Bos' seklinde belirtilecek.)
b. Kira Kontrati dernek adina diizenlenecek. (Asli veya Noter tasdikli fotokopisi )
c. Kiralanan yer is haninda ise is han yoneticisinden muvafakat alinacak.
d. Dernek ikametgahi bedelsiz tahsis ediliyorsa yine yukarida belirtilen apartman veya ishani
muvafakati ile bedelsiz tahsis edildigine dair mal sahibinin muvafakati ile tapu fotokopisi
getirilecek

e. Dernek ikametgahi herhangi bir resmi kurum ve kurulus icerisinde ise( Okul, Belediye, Hastane
vb. ) Yetkili kurum amirinin verecegi tahsis yazisi ( Yer ve Numarasi belirtilecek)

8.Sira : Kurucular arasinda yabanci tebaalilar varsa, bunlarin Tirkiye'de ikamet etme hakkina
sahip olduklarini gdsterir belgelerin onayli 6rnekleri - ( Noterden tasdikli olacak) 3.Sirada
belirtilen ikametgah ilmuhaberine eklenecek.
9.Sira : (5) adet Blyiik Mavi Genis Klasor

Niifus Ciizdan Sureti, ikametgah ilmuhaberi ve Adli Sicil Belgesi en fazla 6 ay zaman zarfi
icerisinde alinmis olacak.



KURULUSU YAPILAN DERNEKLERIN YAPMASI GEREKEN iSLEMLER

1/A- Yillik brit gelirleri 64 Milyar TL'yi ( 2002 yih icin belirlenen tutar) asan dernekler bilanco
esasina gore;

a) Uye kayit Defteri

b) Karar Defteri

¢) Yevmiye Defteri

d) Buylk defter

e) Envanter defteri

1/B- isletme Hesabi Esasina Tabi olan Dernekler;
a) Uye Kayit Defteri

b) Karar Defteri

c) isletme Hesabi Defteri

d) Envanter Defteri

kitapcilardan alinarak dernek kurulusunda adi verilen alindi belgesi ile birlikte notere gidilecek
defterlere sayfa numarasi verilmek suretiyle tasdik ettirilecektir. Defterler tasdik ettirilmeden
kullanilmayacaktir.

2- Karar Defterince kurucular tarafindan gecici yonetim kurulu olusturulmasi karari alinacaktir.
3- Yetki belgesi almak icin;

a) Gegici Yonetim kurulu tarafindan dernegimize lye aidati bagis gibi gelirlerinin toplanabilmesi
icin ....... isimli Uyemizi/ Uyelerimize yetki verilmesini ve gelirlerin tahsilinde kullanilmak tzere (
) cilt alindi belgesi ( makbuz) alinmasina oybirligi ile karar alinmistir seklinde karar alinacak ve
defterin bu kisminin fotokopisi ¢ekilecektir.

b) Yetki veren sahsin iki adet fotograf ve ikametgah belgesi



¢) Valilik makamina yetki belgesi ve alindi belgesi (makbuz) verilmesi hususunda talep yazisi
yazilacaktir. Alindi belgelerinin bir cildi (50) sayfa olup ihtiyaca gore istenecektir.

4- Her dernege kurulusunda kod numarasi verilmekte olup bu kod numarasi kurulus esnasinda
verilen Alindi belgesine yazilacaktir.Yapilan yazisma evraklari gelen ve giden evrak kayit
defterine islenecek ve evraklara sayi verilecektir.

5- Kurulusu yapan derneklerin kurulus bildirimi ve tiiziikleri Ankara Valiligi Hukuk isleri
Mudarligi'ne gonderilmektedir. Kurulus Bildirimi, tizik ve kurucularin hukuki durumlarinda
kanuna aykirilik veya noksanlik tespit edildigi takdirde bunlarin giderilmesi icin Dernek
Baskanligina resmi yazi yazilarak tebligat yapilir. Yapilan tebligattan sonra (30) giin igerisinde
belirtilen noksanliklar giderilmez ise 2908 Sayili Dernekler Kanununun 10/2. maddesi geregince
dernegin feshi icin Ankara C. Savciligi'na yetkili mahkemeye basvurulur.

Kurulus Bildirimi tlzuk ve kurucularin hukuki durumlarinda kanuna aykirilik ve noksanlik
bulunmaz, kanuna aykirilik ve noksanlik belirlenen siire icerinde giderilmis bulunursa dernege
kod numarasi verilerek dernekler kitiigiine kaydi yapilir. Ayrica dernek tiiziginin onaylandigi
bir yazi ile Dernek baskanhgina teblig edilir ve yapilan bildirimden sonra dernek tlziglnin
tamami (15) gin icerisinde ginliik ¢cikan mahalli bir gazetede yayinlanarak (5) adet gazete bir
yazi ile Ankara Valiligi kanali ile dernekler masasina getirilir.

6- Dernekler tiiziklerinin gazetede yayinlandigi giinii izleyen (6) ay icerisinde ilk Genel Kurul
toplantisini yaparak organlarini olusturmak zorundadir.

7- Dernekler tiiziiklerine ve 2908 sayili Dernekler kanununun 4. ve 16. maddelerine uygun
olmak kaydi ile tiye kaydi yaparlar.Dernek yénetim kurulu, tyelik icin yapilan basvurulari en ¢ok
(30) giuin icerisinde lyelige kabul veya istegin reddi seklinde karara baglayip sonucu sahibine
yazi ile duyurmak zorundadir.

8- 2908 Sayili Dernekler Kanunu aliniz.telefon goriismeleriniz icin 303 53 46-47-48



Ek: Turk Medeni Kanunu Hiikiimlerine Gore Vakiflarin Kurulusu (Yeni Vakiflar)

Yeni Vakiflar Turk Medeni Kanunu'na gore kurulurlar. Tirk Medeni Kanunu'nun birinci kitabinin
birinci kisim tclinci boliminde vakiflarin kurulus ve isleyisi ile ilgili hikiimler yer almistir.

YENI VAKIFLARIN KURUCULARI:

Yeni Vakiflarin Kuruculari gercek sahislar veya tiizel kisiler olabilir, vakif kurucularinin sayisinda
herhangi bir sinirlama olmayip bir veya birden fazla kurucu olabilir.

Vakif kuruculari T.C. uyrugunda olmayabilir, ancak yoneticilerinin T.C. uyruklu olmasi gereklidir.
Tirk Medeni Kanunu Hikimlerine Gore Kurulan Vakiflar Hakkinda Tuzik' dn ek-2 nci
maddesinde; vakfa ait Egitim, Bilim, Sanat, Tip ve Saglk Kuruluslarinin Yonetim organlarinda salt
cogunluk olusturmamak sartiyla yabanci uyruklularin da goérev almalarina Bakanlar Kurulu'nca
izin verilebilecegi hilkmi yer almaktadir.

Vakfa kurucu olacak tiizel kisilerin, vakif kurabileceklerine ve vakfa mal varligi verebileceklerine
dair kendi kurulus statilerinde hikiim olmasi gerekmektedir.

VAKIF KURULMASINDA TAKIiP EDILMESI GEREKEN YOL:

Vakif kurmak isteyenler, 21.9.1997, 21.1.1998 ve 27.3.1998 tarihli Resmi Gazetelerde
yayinlanan teblig hiikiimlerine uymak sartiyla noterden re' sen bir vakif senedi diizenleyerek,
vakif kurucularinin ikametgahindaki Asliye Hukuk Mahkemesine, vakfin tescili icin miracaat
etmeleri gerekmektedir.



VAKIF SENEDINDE BULUNMASI GEREKEN HUKUMLER:

a. Vakif senedi, vakfin kuruculari tarafindan diizenlenir. Vakfin faaliyetlerinin cercevesini
dizenleyen bir belge oldugundan, dikkatle dizenlenmelidir. Vakif senetleri diizenlenip,
mahkemece tesciline karar verildikten sonra ancak 4721 Sayili Tirk Medeni Kanunu'nda yer alan
sebeplerin ortaya cikmasi halinde degistirilebilir. Tatbikatta yanhs bir disiince olarak vakif
senetlerinin dernek tuziikleri gibi sik sik degistirilmesi yoluna gidilmek istenmektedir.

Vakiflar Genel Midirlagi'nce, kanunda yer alan degisiklik sebeplerinin mevcut olmamasi halinde
olumsuz gorus bildiriimektedir.

Tatbikatta vakiflardan sikca gelen istek; vakfin gayesinin genisletiimesi yolunda olmaktadir. Bu
takdirde Vakiflar Genel Mudurlugi'nce vakfin genisleyen gayesini gerceklestirmeye yetecek
miktarda mal varligina sahip olup olmadiginin mahkemece arastirilmasinin talep edilmesi yéniine
gidilmektedir. Ayrica, vakfedenin hayatta olmasi ve vakif senedinde degisiklik yapilabilecegine
dair hikim bulunmasi gerekir.

4721 sayih Tirk Medeni Kanunu ve Tiurk Medeni Kanunu hikimlerine gore kurulan vakiflar
hakkinda tizuagiin 4 Gnci maddesine gore, vakif senedinde; vakfin adi, gayesi, faaliyetleri, bu
gayeye tahsis edilmis olan mallar ve haklar, vakfin teskilati (organlari), ikametgah adresi mutlaka
gosterilmelidir.

b. Vakfin adi, vakfi belirleyen bir isimdir. Turk Egitim Vakfi gibi.

c. Vakfin gayesi, yapmak istedigi hayir hizmetleri olup, 4721 Sayili Kanunun 101 nci madde son
fikrasi geregince; Cumhuriyetin Anyasa ile belirlenen niteliklerine ve Anayasanin temel ilkelerine,
hukuka, ahlaka, milli birlige ve milli menfaatlere aykiri veya belli bir irk ya da cemaat
mensuplarini desteklemek amaciyla vakif kurulamaz.

Kurulmus bir vakfin, kurulus tarihinden sonra yukarida belirtilen bir duruma gelmesi halinde,
yukarida anili tiiztgin 31 inci maddesi geregince, Vakiflar Genel Madirlugi, Vakfin dagitilmasi
icin mahkemeye basvurmak zorundadir. Vakfin dagitilmasi ile vakfedilen mallar, Vakiflar Genel
Midurligi'nce idare ve temsil edilen mazbut vakiflarin tiizel kisiligine intikal eder.



Vakfin gayesi, topluma vermek istedigi hayir hizmetleridir. Gerek vakfin gayesi gerekse vakfin bu
gayeyle ilgili olarak yapacag faaliyetler, vakif senedinde tereddiitlere mahal vermeyecek sekilde
acikca belirtilmelidir. Faaliyetlerde; ifasi mimkin olmayan is ve islemlere yer verilemez. Gaye
boliminde faaliyetlere yer verilemez.

Vakfin gayesi ne olursa olsun, vakif senedinde belirtilen hilkiimlere gore hayra yonelik bir sekilde
yerine getirilmesi gerekmektedir.

d. Vakfin Mal Varhgi, Vakfa gayesini gerceklestirmesi icin kurucu veya kurucular tarafindan tahsis
edilen mallar ve haklardir.

(2002 yili icin, sosyal ve kiiltirel amacghlarda; 200 milyar TL., egitim ve saghk amacllarda; 300
milyar TL. ve digerlerinde; 500 milyar TL. dir.) Mal varligi her yil Ocak ayinda yillik toptan esya
fiyat endeksi oraninda artirilir ve Vakiflar Genel Midurlagi'nce ilan edilir.

Vakfin mal varhgi ile gayesi arasinda siki bir bag vardir. Vakfa tahsis edilen mal, gayesini
gerceklestirmeye yeterli olmalidir.

Bu itibarla vakfa tahsis edilen mal varliginin, vakfin gayesini gerceklestirecek 6lciide olmasi
gerekmektedir.

Vakfa tahsis edilen mal varliginin gayrimenkul olmasi daha uygun olup, bunun yaninda da bir
miktarda nakit para tahsis edilmesinde fayda mulahaza edilmektedir.

e. Vakfin Yonetimi, vakfedenin istegine bagl olarak tespit edecegi organlarla yurutilir.

Vakfin organlari ve bu organlarin gorev ve yetkileri ile secim sekilleri vakif senedinde
tereddiitlere mahal vermeyecek sekilde acikca belirtilmelidir.

Vakfin idare organlari olan kurullarin cok az sayida kisiden veya cok fazla kisiden olusmasi
uygun degildir. Cok fazla kisiyle calismak, toplantilar yapmak zor olmakta, az sayida kisi
oldugunda vakif birkac kisinin elinde kalmaktadir. Bu itibarla, vakfin idare organlar olan,
kurullarin olusmasinda vakfin biyukligine ve yapacagi faaliyetlere bakilarak ona goére hareket
edilmelidir.



Vakif Senedinde Vakif Organi Olarak; Dar amagh en fazla bes kisi tarafindan kurulan ve bu
kisilerce ylrutiulmesi éngorilen vakiflarda en az l¢ kisiden olusan bir heyete,

istihdam edilenlere ve iscilere yardim vakiflari ile benzer uyeli vakiflarda, liye ve temsilcileri
(delege) tarafindan olusturulacak genel kurul ile yonetim kurulu ve denetim kuruluna,

Bunlarin disinda kalan vakiflarda, kurucularin da yer aldigi mutevelli heyete, yonetim kurulu ve
denetim kuruluna, yer verilir.

Yonetim kurulu, bes ila dokuz, denetim kurulu ic ila bes kisiden olusturulur. Bu organlara,
¢ogunluk olusturmamak sartiyla vakif disindan kisilerin se¢ilmesi mimkunddr.

Organlarin se¢im usulii, toplanti ve karar nisabi, gorev, yetki ve sorumluluklari ile ¢calisma
usullerine, vakif senedinde ayrintili sekilde yer verilir.

Vakifta idari personel disindaki gorevler prensipte fahri olarak yapilmahdir. Clinki vakif bir hayir
kurumudur.

f. Bunlardan baska vakif senetlerinde/vakif senedinde degisiklik yapiimasi gerektiginde, nasil bir
yol izlenecegi, vakfin sona ermesi halinde mallarinin kime kalacagina dair hikimler ile gecici
hiikiimler bulunabilir. Vakfin mallari hayra tahsis edilmis oldugundan, vakfin sona ermesi halinde
yine benzer gayeli bir vakfa, Kizilay'a, Cocuk Esirgeme Kurumu'na, Vakiflar Genel Mudurligi'ne,
herhangi bir bakanliga kalmasi uygun olacaktir.

Gecici hiukimlerde vakfin kurucular kurulu toplanana kadar, kimlerin vakfi yonetecegi, vakfin
kurulus islemlerini kimin takip edecegine dair hiikiimler bulunabilir.

g. Vakif senedi, Noterde re' sen ve 6 niisha olarak diizenlenmelidir. Vakif senedi metni fotokopi
olarak degil (fotokopi zamanla silindiginden okunmaz hale gelmektedir.) daktilo olarak yazilmis
olmalidir. Vakif senedinin bir niishasi noterde, bir niishasi mahkeme dosyasinda, bir nishasi
vakfin kendisinde, 3 tanesi de kurulusu muteakip Vakiflar Genel Mudurligi'nde kalacaktir.



h. Bundan bodyle kamu kurum ve kuruluslari, meslek odalari, sendikalar, mahalli idareler ile
Universiteler blnyesinde kurulan vakiflar, s6z konusu kurum ve kurulus ile lniversitenin ismini
alamaz, daha 6nce kurulmus vakiflar, kuruldugu kurum ve kurulus, mahalli idare, meslek odasi,
sendikalar ile tniversitelerden veya s6z konusu kurum ve kuruluslarin verdigi hizmetlerle ilgili
olarak gercek ve tiizel kisilerden her ne ad altinda olursa olsun herhangi bir bagis ve yardim
alamaz, menfaat saglayamaz.

Kamu kurum ve kurulusu, sendika, meslek odasi, mahalli idare ve {iniversite mensubu olup da,
vakif organlardan birinde goérev alanlara vakif icin yaptiklar belgeye dayanan masraf ve yolluk
disinda hicbir 6deme yapamazlar.

Kamu kurum ve kuruluslari, meslek odalari, sendikalar, mahalli idareler ve universiteler
mevzuatla kendilerine goérev olarak verilen hizmetleri biinyelerinde kurulu vakiflara
yaptiramazlar ve hizmetlerinden dolayr vakiflara mal ve para aktaramaz, ilansiz ve ihalesiz
gayrimenkul alim ve satim islemi yapamazlar.

Vakif dyeleri disinda herhangi bir kamu gérevlisi, vakif hizmetlerinde calistirllamaz ve 6édeme
yapilamaz.

Nakit disinda tahsis edilenlerin degerleri, kurucular tarafindan kurulustan énce Mahkeme yoluyla
tespit ettirilir. ikiser niisha tespit karari ve ekleri, kuruculardan teslimi istenilen belgelerle birlikte
bir nishasi Vakiflar genel Midurligi'ne goénderilmek Uzere vakfin tescili talebi ile acilacak
davada, Mahkemeye verilir.

Vakif noterde re' sen diizenlenen senetle kurulabilecegi gibi vasiyetname ile de kurulabilir. Bu
husustaki hikimler 903 Sayili Kanunun Uygulamasini Gosterir Tlzlk' iin 5 inci maddesinde yer
almistir.



VAKFIN TESCIiLi iCIN MAHKEMEYE MURACAAT:

Noterde vakif senedi re' sen diizenlendikten sonra, vakfedenin ikametgahindaki Asliye Hukuk
Mahkemesine vakfin tescili icin miracaat edilir. Vakfeden birden fazla ise cogunlugun
ikametgahindaki Asliye Hukuk Mahkemesine bu miracaat yapilir.

Mahkeme evrak lzerinde ve gerekirse, vakfedeni ve diger ilgilileri dinlemek suretiyle tescil karari
verir.

Vakfin tescili icin davalar, hasimsiz olarak acilir. Mahkemenin Vakiflar Genel Mudurlagi' nin
gorisiini sormasi, vakfin daha kolay kurulmasini saglar.

Mahkeme, tescil karari verdiginde; bu karari adli yoldan Vakiflar Genel Miadurligi'ne teblig eder.
Yukarida anili tiizigin 15 inci maddesi geregince, kararin kesinlesmesini beklemeden,
gayrimenkullerin vakfedildigine dair kayitlara gecici serh verilmesi icin tapuya re' sen , karar
kesinlestiginde, bu serhlerin kesin hale getirilmesi igin yine re' sen tapuya bildirir.

Tescil kararinin Vakiflar Genel Mudirligi'ne tebligi, gerekse tapuya gecici veya kesin serh
verdirilmesi ihmal edildiginden, kurucularin bu hususun teminini takibinde fayda bulunmaktadir.
Vakiflar Genel Midurlugi, vakfin tesciline dair karari adli yoldan tebligi Gzerine 1 ay icinde
temyiz etme hakkini haizdir. Vakfin tescili davasinda, Vakiflar Genel Mudurligi'niin goériisiinin
alinmasi cogu kez temyize gerek birakmamaktadir.

VAKFIN TESCILINE MAHKEMECE KARAR VERILDIKTEN SONRA VAKIFLAR GENEL MUDURLUGU
TARAFINDAN YAPILAN ISLEMLER:

Vakfin tesciline mahkemece karar verilmesini miiteakip, karar temyiz edilmeyecekse vakfin
Vakiflar Genel Midurligiu merkezi siciline tescili ile Resmi Gazete' de ilani yapilmaktadir.

Boylelikle vakfin kurulusu kesinlesmis oldugundan, vakif faaliyetlerine baslayabilecektir.



VAKIF KURULDUKTAN SONRA VAKIF TARAFINDAN YAPILMASI GEREKEN iSLEMLER:

Vakif senedine gore, organlar vakif senedindeki hiikiimlere goére olusturularak, Vakiflar Genel
Muddrligi'ne bilgi verilmesi ve 3628 nolu Mal Bildirimde bulunulmasi Riisvet ve Yolsuzluklarla
Miicadele Kanunu geregince vakiflarin miitevelli heyeti, yonetim kurulu vb. sevk ve idare
organlarinda goérev alanlarin mal beyanlarinin Vakiflar B6lge Mudurligi'ne gonderilmesi gerekir.

Vakfin karar organinin verdigi kararlar, noterden tasdikli bir karar defterine yazilarak, Uyeleri
tarafindan imzalanmalidir.

Vakfa ait mali ve idari konularda; vakfi resmi dairelerde, mahkemelerde, 3 ilinci sahislara karsi
kimin veya kimlerin temsil edecegi, bankadan para cekebilecegine dair imza sirkdleri
hazirlanmaldir.

Vakfa ait paralarin, Vakiflar Bankasi veya Devlet Bankalarindan birine yatiriimasi gerektiginden,
vakif namina bu bankalardan birinde hesap aciimalidir.

Noterden tasdikli bir demirbas defteri, bagis makbuzlarinin kaydedilecegdi bir defter ile ayrica
gelen giden evrakin kaydedilecegi bir defter tutulmalidir.

Vakfin yapacagi sosyal yardimlarla vakif gayrimenkullerin nasil kiraya verilecegi, vakif subelerinin
calisma esaslari, vakif idari personelinin 6zluk haklariyla ilgili olarak gerektiginde, yonetmelikler
dizenlenmelidir.

Yeni kurulan vakiflar isletme hesabi esasina gére defter tutarlar. istekleriyle bilanco esasina gére
defter tutan vakiflar, iki yil gecmeden, isletme hesabi esasina gore defter tutamazlar.

Vakiflar, gayrimenkullere iliskin temliki tasarruflarda (alim, satim, kat karsiligi insaat yapilmasi,
milkiyetin gayri ayni haklar vb.) bulunmak icin 903 Sayili Kanunun Uygulamasini Gosterir
Tuzagun 36 nc maddesi geregince, Vakiflar Genel Mudirlugiu'nden vyetki belgesi almak
zorundadirlar. Senetlerinde yer alan amaclarina uygun ve bunlarla sinirli olarak gayrimenkul
edinebilirler.



Vakiflarin ayni veya nakdi bagis kabullerinde, Vakiflar Genel Midirligince bastirilan ve Bolge
Muddrliiklerinden ticret mukabilinde temin edilebilecek makbuzlar kullanilacaktir. Makbuzsuz
kesin olarak vakif adina para toplanmamali, toplanan paralar giinii glinine bankaya
yatirilmalidir.

Vakfin kurulusu ile birlikte yapilmasi gereken islerden birisi de vakfa muhasebeci tayinidir.
Vakfin muhasebe hesap ve kayitlarinin diizgiin olmasi vakfin islemlerini de o derecede diizgiin
ve basarili kilacaktir.

Vakiflar, faaliyetleriyle ilgili diger hususlarda; Vakiflar Genel Midiirliigi’nce yayimlanan kanun,
tlzik, yonetmelik, teblig, genelge ve bildiriler dogrultusunda hareket edeceklerdir.



Ek: Bazi Donér Kuruluslarin internet Adresleri

www.undp.org/gef: United Nations Development Programme - GEF (Global Environment Facility -
Grant Opportunities)

www.europa.eu.int/comm/europeaid/index_en.htm: Avrupa Birligi Fonlari

www.deltur.cec.eu: Avrupa Komisyonu Tiirkiye Temsilciligi
www.worldbank.org/smallgrantsprogram: Diinya Bankasi Mikro Hibeler
www.britishembassy.org.tr/index.asp: ingiltere Biiyiikelciligi

www.danimarka.org.tr: Danimarka Buytkelciligi

www.jica.go.jp/turkey/index.html: Japan International Cooperation Agency (JICA) Tirkiye Ofisi
www.rec.org.tr: The Regional Environmental Center Turkiye Ofisi

Yukaridaki listenin gincel durumu www.stgp.org sitesinde 'fon imkanlarn' bélimiinden
izlenmelidir.

KAYNAK OLUSTURMA KONUSUNDA INTERNET SITELERI
http://nonprofit.about.com/ (About Nonprofit Charitable Organizations)
http://www.civicus.org (CIVICUS)

http://www.fdncenter.org/ (The Foundation Center)
http://www.innonet.org/about/mission.cfm (Inno Net)
http://www.internet-prospector.org/ (Internet Prospector)
http://www.pj.org (Philanthropy Journal)

http://www.synergos.org/ (Synergos Institute)



Bu kitap, Avrupa Komisyonu destegiyle,

2002 yih Kasim ayinda baglatilan Yerel Sivil Girigimler Programi kapsaminda
hazirlanmigtir.









