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COViD-19 SURECINDE
ISTANBUL'UN FARKLI YERLESIMLERINDE GOCUKLARIN HAKLARINA ERiSiMi ARASTIRMASI

OZET

Arastirmanin amac! istanbul’da risk altindaki' ve kirilgan2 bélgelerdeki cocuklarin Covid-19
stirecinde haklarina erisiminin ortaya konmasi igin gocuklar ve bakim verenleriyle yari
yapilandinimis gériismeler yapilarak mevcut durumun ve ihtiyaglarin ortaya konmasidir.
Tarlabasi Toplum Merkezi (TTM), Sulukule Gondilltileri Dernegi (SGD), (SGD), Zeytin Agaci
Dernegi; bilinen ismiyle Small Projects istanbul (SPI) ve Basak Kiiltiir ve Sanat Vakfi

(BSV) tarafindan esgiidiimli yiritilen arastirma ¢alismasi iki asamadan olusmaktadir.
Arastirmanin ilk ayadi olan bu arastirma on raporunda yer alan bulgular Basak Kiiltiir

ve Sanat Vakfi tarafindan Nisan - Mayis (ilk ceyrek) 2020°de gergeklestirilmis yari
yapilandinimis gériismelere dayanmaktadir. Projenin sonug raporu Haziran 2020’de dort
kurumun ortak bulgulariyla paylasilacaktir.

Arastirma 6n raporu kapsaminda risk altindaki ve kirilgan bolgelerdeki ¢ocuklarin
deneyimleri; egitime erisim, bilgi ve medyaya erisim, oyun ve serbest zaman, sagliga
erisim ve yasama ve gelisimi icin giivenli alana sahip olma haklar baglaminda incelenmis,
tespit edilen ihtiyaclar ve oneriler sonug boliimiinde siralanmustr.

1 Risk altindaki gocuk kavrami BM GHS referansi ile belirlenmekte olup, 0-18 yas arasinda olan yasamlarinda
kiiresel ve kisisel nedenlere bagl olarak yasamalari gereken yasam standartlarinin disinda bir yasam igine
stiriiklenen cocuklar risk altindaki cocuklar olarak isimlendirilmektedir.

2 Kinlganhgin (vulnerability) alan baglaminda net bir tanimini vermek miimkiin olmamakla birlikte; gesitli
yoksulluk ve yoksunluk hallerini kapsayan bir kavram oldugunu sdylemek miimkiindr. Kirlgan bélgeler ise
kirlgan gruplarin yasadigi, sosyo ekonomik olarak duisiik bolgeleri tanimlamaktadir. Daha fazla bilgi icin: https://
data2.unhcr.org/en/documents/download/54518
https://www.unicef.org/spanish/socialpolicy/files/Can_social_protection_tackle_chronic_poverty.pdf
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GiRiS
Arastirmanin Amaci

Bu arastirma ile Covid-19 stirecinde risk altindaki ve kiriigan bolgelerdeki cocuklarin
haklarina erisiminin durum tespitini yapmak, hangi alanlarda ¢ocuk haklarinin ihlal
edildigini, ihlallerin cocuklar Gizerindeki etkisini ve alinmasi gereken onlemleri tespit etmek
amaglanmistir.

Arastirmanin Yola Cikis Hikayesi

Her (lkede, kriz donemlerinin cocuklar Gizerindeki etkisinin boyutlari, daha 6nceki
ekonomik kosullara, sosyal giivence sisteminin gtictine ve en 6nemlisi de gocuk
politikasinda yapilan miidahalelere gore dedismektedir.

Herhangi bir kriz déneminde, cocuklarin ve kirilgan gruplarin yasadiklari esitsizliklerin
derinlestigi bilinen bir durumdur. Covid-19 sireci de bir kriz ortami olusturdugu igin
toplumdaki cesitli gruplari farkli bicimlerde etkilemektedir. Unicef’in Covid-19 salgininin
zararl etkilerinden gocuklarn korumak igin hazirladigi Kiresel Eylem Plani’ndaki verilere
gore diinya ¢capinda 18 yasindan kiigiik cocuklarin ve genglerin yiizde 99-u (2,34 milyar
cocuk) salgin nedeniyle hareketlerinin bir sekilde kisitlandigi 186 (lkeden birinde
yasamaktadir.® Bu karantina siirecinin ve sonrasinin 6zellikle Kirilgan bélgelerde yasayan
cocuklarin hali hazirda yasadiklar yoksunluklarini derinlestirecek olmasi, Covid-19
stirecini ve de sonrasini cocuk haklari baglaminda izlenmesi ve takibi yapiimasi gereken
bir donem haline getirmektedir.

Bu ihtiyactan hareketle, istanbul’un farkli kirilganliklara sahip mahallelerinde hizmet
saglayarak cocuk haklar savunuculugu yapan 4 kurum ; Tarlabasi Toplum Merkezi,
Sulukule Géniilliileri Dernegi, Zeytin Agaci Dernegi; bilinen ismiyle Small Projects istanbul
(SPI) ve Basak Killtiir ve Sanat Vakfi bir araya gelerek, hep birlikte bir s6z séyleme

¢abasi igine girmis ve Uluslararasi insan Haklar Gergevesine Uyumun izlenmesi igin
Etkiniz AB Program’nin da sagladigi hizli destekle “Covid-19 Siirecinde istanbul’un Farkls
Yerlesimlerinde Cocuklarin Haklarina Erisimi Arastirmasi” ¢alismasina baslamistir.

3 UNICEF, Gocuklarin COVID-19 salgininin gizli magdurlari olmasina izin vermeyelim. Erisim adresi: https:/
www.unicef.org/turkey/bas%C4%B1n-b%C3%BCltenleri/unicef-%C3%A7ocuklar%C4%B1n-covid-19-
salg%C4%B1n%C4%B1n%C4%B1n-gizli-ma%C4%9Fdurlar%C4%B1-0lmas%C4%B1na-izin-vermeyelim
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Basak Kiiltlir ve Sanat Vakfi Calisma Alani ve Hedef Kitle

Basak Killtiir ve Sanat Vakfi 1990’larda yasanan zorunlu go¢ doneminde, yogun i¢ goc
alan ve kirilgan bélgelerde yasayan ¢ocuk ve genclerin egitime adil sartlarda erisimi
ve gelisimlerinin 6niindeki engellerinin kaldirimasi amaciyla insan haklari aktivistleri,
egitimci ve sosyal bilimcilerden olusan bir grup tarafindan 2003 yilinda kuruldu.

Vakif; i¢ goc olgusu, ekonomik yetersizlik, sosyal glivenlikten yoksun olma, egitim
stireglerine dahil olamama ve egitimden kopma gibi siireclerden etkilenen gocuk ve
gencler icin; sosyal, ekonomik ve kiiltiirel haklarini kosulsuzca gerceklestirebilecekleri,
kendilerini 6zgir bir sekilde ifade edebilecekleri alanlar yaratmak ve bu alanlar
yayginlastirmak igin hak temelli calismalar gergeklestirmektedir. Bu hedefler
dogrultusunda Vakif, yasadiklari i¢ go¢ olgusundan ve sosyo-ekonomik dezavantajlardan
dolayr sanata ulasma imkani olmayan ¢ocuklarla beraber Kiiltiirel ve sanat temelli
atolyeler kurarak kendilerini ifade etmelerine, kendi seslerini duyurmalarina imkan
verecek calismalar yiritmektedir. Bu arastirmada yer alan bulgular da Basak Kiiltiir ve
Sanat Vakfi'nin beraber calismalarini yirittigl 27 ¢ocuk ve 22 bakim vereni ile yapilan
yari yapilandinimis goriismelere dayanmaktadir.
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YONTEM

Arastirmanin Kapsami

Arastirma boyunca Covid-19’a yonelik tedbirler kapsaminda Cocuk Haklarina dair
Sozlesme’nin egitim hakki (madde 28-29-30), bilgiye erisim hakki (madde 17), sadliga
erisim hakki (madde 24) ve dinlenme, bos zaman degerlendirme, oyun oynama, kiiltiirel
ve sanatsal etkinliklere katiima haklarina (madde 31) odaklaniimistir. Ayni zamanda
cocuklar ve bakim verenleri tarafindan alinan bilgilerde elde edilen yasama ve gelisim
baglaminda giivenli alan (madde 27), 6zel hayat (madde 16) ve siddetten korunma
(madde 19)* haklarina iliskin paylasimlari da dikkate ainmistir. Bu maddeler temelinde su
arastirma sorulari irdelenmistir:

— Covid-19 stireci ¢esitli dezavantajlar yasayan ¢ocuk gruplari tarafindan nasil
yasaniyor?

— Cocuklar ve bakim verenleri dogru ve giivenilir bilgiye ulasabiliyor mu?
— Cocuklar Covid-19 doneminde saglik hizmetlerine ulasabiliyor mu?

— Covid-19 doneminde hane iginde yasanan ekonomik kayiplar ¢cocuklarin kisa ve uzun
vadede yasam ve gelisimlerini nasil etkileyecekitir?

— Evde kalma siireci kiz ve oglan cocuklar tarafindan farkli deneyimlenmekte midir?

— Cocuklar uzaktan egitim siirecini nasil deneyimlemektedir?

4 Metinde gecen ilgili CHS maddeleri: CHS Madde 28: Taraf Devletler, cocugun egitim hakkini kabul ederler ve bu
hakkin firsat esitligi temeli iizerinde tedricen gerceklestiriimesi igin gerekli diizenlemeleri gerceklestirirler. CHS
Madde 17: Taraf Devletler, kitle iletisim araglarinin 6nemini kabul ederek cocugun; ozellikle toplumsal, ruhsal ve
ahlaki esenligi ile bedensel ve zihinsel saghgini gelistirmeye yonelik gesitli ulusal ve uluslararasi kaynaklardan
bilgi ve belge edinmesini saglarlar. CHS Madde 24: Taraf Devletler, cocugun olabilecek en iyi saglik diizeyine
kavusma, tibbi bakim ve rehabilitasyon hizmetlerini veren kuruluslardan yararlanma hakkini tanirlar. Taraf
Devletler, highir cocugun bu tiir tibbi bakim hizmetlerinden yararlanma hakkindan yoksun birakilmamasini
giivence altina almak icin ¢aba gosterirler. GHS Madde 31: Taraf Devletler cocugun dinlenme, bos zaman
degerlendirme, oynama ve yasina uygun eglence (etkinliklerinde) bulunma ve Kiiltiirel ve sanatsal yasama
serbestge katilma hakkini tanirlar. CHS Madde 27: Taraf Devletler, her cocugun bedensel, zihinsel, ruhsal,
ahlaksal ve toplumsal gelismesini sadlayacak yeterli bir hayat seviyesine hakki oldugunu kabul ederler. GHS
Madde 16: Higbir cocugun 6zel yasantisina, aile, konut ve iletisimine keyfi ya da haksiz bir bicimde miidahale
yapilamayacagi gibi, onur ve itibarina da haksiz olarak saldirilamaz. CHS Madde 19: Bu Sézlesmeye Taraf
Devletler, cocugun ana—babasinin ya da onlardan yalnizca birinin, yasal vasi veya vasilerinin ya da bakimini
tistlenen herhangi bir kisinin yaninda iken bedensel veya zihinsel saldiri, siddet veya suistimale, ihmal ya da
ihmalkar muameleye, irza gegme dahil her tiirlii istismar ve kéti muameleye karsi korunmasi igin; yasal, idari,
toplumsal, egitsel biitiin 6nlemleri alirlar.
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Tarlabasi Toplum Merkezi (TTM), Sulukule Gondillileri Dernegi (SGD), Zeytin Agaci Dernegi;
bilinen ismiyle Small Projects istanbul (SPI) ve Basak Kiltiir ve Sanat Vakfi (BSV) tarafindan
esgiidiimlii yiiriitilen arastirma calismasi iki asamadan olusmaktadir. ik asamada Nisan -
Mayis (ilk ceyrek) 2020°de dort ayri kurum tarafindan gercgeklestirilmis olan goriismeler on
rapor kapsaminda ayri ayri kaleme alinmistir. Ancak dort on rapordan da stiziilen verilerle
Mayis 2020’de ortak bir infografik yayinlanacaktir. Arastirmanin ikinci asamasinda ise Mayis
2020’de yeniden derinlemesine goriismeler yapilacaktir. Calismayi esgiidimli yhriiten 4
kurumun bulgularinin bir arada sunulacagi nihai rapor Haziran 2020’de kamuoyu ve karar
vericilerle paylasilacaktrr.

Okumakta oldugunuz arastirma 6n raporu ise Basak Kiiltiir ve Sanat Vakfi’'nin Nisan - Mayis
(ilk ceyrek) 2020°de Kayisdagi ve Sarigazi mahallelerinde yasayan 27 ¢ocuk ve 22 bakim
vereniyle yapmis oldugu yari yapilandiriimis gortismelerden elde edilen verilere dayanmaktadir.

Arastirmanin Metodolojisi

Soru formlari, calismayi es gudimli yiiriiten 4 kurum tarafindan ¢ocuklarin yas ve diger
farklilklar (calisan gocuk, engelli cocuk vs.) dikkate alinarak olusturulmustur. Cocuklarin
bakim verenleri i¢in ise ikamet ettikleri bolgeler goz niine alinarak ayri bir soru formu
tasarlanmistir. Goriismelerin tamami telefon araciligi ile yapilmistir. Goriismeleri yapan
kisiler dogrudan cocuklarla atdlye yapmis ve birebir taniyan kurum calisanlaridir. Gériismeye
baslamadan dnce, goriismenin amaci katilimciya anlatilarak szlii izin ve onay alinmistir.
Gorlismeler, Ek 1 ve Ek 2°de yer alan yari yapilandirilmis sorularla nitel arastirma yontemleri
cergevesinde gergeklestiriimistir.

Katiimcilarin Demografik Ozellikleri ve Yasam Kosullari

Bu arastirmada gorisiilen 27 gocuktan 16°s1 kiz, 11°i oglandir ve gocuklardan 2’si okul
oncesi cagdadir, 9'u ilkokul, 10’u ortaokul ve 6’si lise 6grencisidir. Gortistilen 22 bakim
verenden ise 3’0 erkek, 19’u kadindr.

Gortstlen hanelerin cogunlugu zorunlu ic gd¢ siirecini deneyimleyerek Dogu ve
Giineydogu’daki illerden istanbul’a gelmis hanelerdir. Bir baska éne cikan bulgu ise bu
hanelerin cogunlugunun diizenli bir gelirleri olmadiginin, “glini kurtaran” giivencesiz islerde
calistiklarinin dile getirilmis olmasidir.> Bu yiizden Covid-19 siirecinde alinan tedbirler
kapsaminda evde kalma zorunlulugunun giindeme gelmesi bu ailelerin gelir miktarlarini
hizla olumsuz yonde etkilemistir. Birgok yetiskin katilimci kira ve faturalarini derken zorluk
cektiklerinden ya da gelecek ay ddeyememekten dolayi kaygi duyduklarindan bahsetmistir.
22 haneden 14’iinde Covid-19 siirecinde gelir kaybi yasandigi dile getirilmistir.

Hanelerin cogunlugunun bir veya iki odasi oldugu dile getirilmistir. Hanede yasayan birey
sayisi goz onlinde bulunduruldugunda oda sayisinin yetersiz oldugu soylenebilir. Goriisiilen
27 cocuktan ise sadece 4’(i kendisine ait odasi oldugunu dile getirmistir.

5  Gocle gelen bireylerin is bulmalarinda egitim seviyesi, kiiltirel kimlik, cinsiyet, yas, vb. etmenler nemli rol
oynadigi bilinmektedir.
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Arastirmanin Etik Cercevesi

Basak Kiltlir ve Sanat Vakfi cocuklarla ytrGttiiga bitiin calismalarinda Birlesmis

Milletler Cocuk Haklarina dair Sozlesme’si basta olmak (izere ulusal ve uluslararasi

insan haklari standartlarini temel almaktadir. Gocuklarin olasi risklerden korunmasi ve
Vakif calismalarinda tlim haklarinin yasama gegmesi igin azami gaba gostermektedir. Bu
calismanin etik gercevesi olusturulurken BM Cocuk Haklarina dair S6zlesme’nin 4 temel
ilkesi® ve Amerikan Psikoloji Dernegi’nin (American Psychological Association- APA)
cocuk katiimcilarla yiriitilecek calismalar igin hazirladigi etik ilkeler dikkate alinmistir.”
Bu ilkeler; zarardan koruma ve yarar saglama, bilgilendirme ve onay, dogruluk, adalet-
hakkaniyet ve insan haklari ve onuruna saygidir. Bu ilkelere ek olarak Cocuk Gelisimi
Arastirmalari Toplulugu’nun (Society for Research in Child Development-SRCD) aile onayi
ve anonimligi de iceren 16 maddelik etik kurallarindan da yararlaniimistir. Arastirma
etiginde ilk ve en 6nemli nokta olan katilimci (yetiskin, cocuk ya da hayvan) {izerinden
yarar saglamama ve ona zarar vermeme dstiine kuruludur. Bu arastirma boyunca tiim
gortismelerde ve raporlastirma asamasinda bu ilke temel alinmistir. Zarar vermeme ilkesi
geregince, katihmcilarin travmalarini tetikleyecek veya siddet deneyimlerini ¢agristiracak
sorular, cocuklarin ailelerinin yaninda yanitlamakta zorlanacagi sorular (siddet, olumsuz
deneyimler vb.) arastirma kapsami disinda birakiimistir.

Gorisme sorularina baslamadan once gorustlen bakim verenlere arastirma hakkinda bilgi
verilmis, katim konusunda s6zlii onaylari alindiktan sonra goriismeye devam edilmistir.
Benzer siire¢ gocuk goriismeleri sirasinda da yGrGtiimistr.

Gizlilik ilkesi dogrultusunda ise katiimcilarin kimlik ve iletisim bilgileri Basak Kiiltiir ve
Sanat Vakfi-nda sakli birakilmistir. Rapor boyunca herhangi bir katiimcinin kimligini belli
edecek higbir alintiya yer verilmemistir.

Arastirmanin Kisithhklar

Arastirmanin en belirgin kisiti, katilimcilara telefon araciligiyla ulasildigindan telefona
erisimi olmayan Kisilerin bilgilerinin kapsam disinda kalmis olusudur.

Gortstlen hanelerin gogunlukla kalabalik olusu, aile bireylerinin gogunlukla ayni oda
icinde yasamini stirddrtiyor olusu ve gocuklarin ev iginde 0zel alana erisme imkaninin
olmamasi gibi sebeplerle, cocuklarla bakim verenlerinin yanindayken konusulmustur.
Gortismeci notlar kisminda da deginildigi gibi, cocuklarin konusurken kendilerini rahat
hissetmedikleri fark edilmistir.

6  “Ethical Principles Of Psychologists And Code Of Conduct”, American Psychological Association, (2017).
Erisim adresi: https://www.apa.org/ethics/code/ethics-code-2017.pdf

7  “Ethical Standards for Research with Children”, Society for Research in Child Development, (2007).
Erisim adresi: https://www.srcd.org/about-us/ethical-standards-research-children
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BULGULAR

Arastirma sonucunda ortaya ¢ikan veri ve gozlemlere gore, 2020 Mart ayindan bu yana
devam eden Covid-19 siirecinde salginin yayiimasina karsi alinan 6nlemler ile risk altinda
ve kirllgan bolgelerde yasayan cocuklarin haklarina erisim kapasiteleri arasinda ¢ok yonli
bir iliski vardir. Bulasici hastaliklara daha acik olan kirilgan mahallelerde yasayan ¢ocuklar
Covid-19 onlemleri igin gerekli tedbirleri almakta zorlanmaktadir, tedbirleri alabildikleri
durumlarda ise zaten erismekte zorlandiklari bazi haklarina erisim imkanlan azalmaktadir.

Bu nedenle Covid-19 salgini siirecinin risk altindaki ve kirilgan bolgelerde yasayan
cocuklar tarafindan nasil yasandii, ev ici imkansizliklar nedeniyle uzaktan egitime
erisimlerinin 6nlinde bir engel olup olmadigi, bu stirecte dogru ve giivenli bilgiye erisip
erismedikleri, yasadiklari bolgelerin ozellikleri nedeniyle giinliik islerde calisan aile
biy(iklerinin yasadiklari ekonomik kayiplarin cocuklarin kisa ve uzun vadede yasama ve
gelisimlerini nasil etkileyecegi, evde kalma sirecinin kiz ve oglan ¢ocuklar tarafindan nasil
deneyimlenecedi, uzaktan egitim siirecinin ¢ocuklarin okulla iliskileri nasil etkileyecegi bu
calisma kapsaminda irdelenmistir.

Asagida yer alan bulgularda katiimcilarin ifadeleri, Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina
dair Sozlesme’nin; editim ile iliskili haklari tanimlayan; 28-29 ve 30. maddesi, bilgiye
ve kaynaklara erisim ile ilgili haklari tanimlayan 17. maddesi, saglik hakkini tanimlayan
24. maddesi, dinlenme, bos zaman degerlendirme, oyun oynama, kiiltiirel ve sanatsal
etkinliklere katilma hakkina tanimlayan 31. maddesi fiziksel, zihinsel, ruhsal, ahlaki ve
sosyal gelismesi agisindan yeterli yasam standardina ulasma ve desteklenme hakkini
tanimlayan 27. maddesi cercevesinde degerlendirilmistir.

Umuyoruz Ki bu arastirma on raporu basta karar vericiler olmak tizere cocuk haklari odakli
calismalar yiiriten kurumlara ve kamuoyuna Covid-19 siirecinde risk altindaki ve kiriigan
bolgelerdeki cocuklarin durumuna iliskin bir cergeve sunar ve bu hedef gruplarin nasil
desteklenebilecegine dair atilacak adimlara 1sik tutar.

Egitim Hakki

Covid-19 salgininin ¢ocuklari en ¢ok etkiledigi hak kategorilerinden biri egitime ulasim
hakkidir. Covid-19 siireci nedeniyle 185 iilke, 31 Mart itibariyle okullara ara vermis,
birgok llkede uzaktan egitime gecilmistir. Tiirkiye’de 23 Mart’tan bu yana uzaktan
egitimi Egitim Bilgi Agi (EBA) sistemi (izerinden uygulamaktadir.? Uzaktan egitime gecis
ile birlikte egitimdeki esitsizliklerin gortintrligu artmis, kirilgan bolgelerdeki cocuklarin
uzaktan egitim siirecini etkileyen bilgi ve iletisim teknolojisi araclarina erisimde yasadigi
esitsizlikler giindeme gelmistir. Bu baglamda deginilmesi gereken énemli haklardan biri
GHS’nin 28. maddesidir. Bu madde ilkddretimin (icretsiz olmasini 6ngormektedir.

8  “Bakan Selguk, koronavirise karsi egitim alaninda alinan tedbirleri agikladi” baslikli 12 Mart 2020 MEB haberi.
Erisim tarihi: 08.05.2020. Erisim adresi: http://www.meb.gov.tr/bakan-selcuk-koronaviruse-karsi-egitim-
alaninda-alinan-tedbirleri-acikladi/haber/20497 /tr
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Bu hakkin glivence altinda kabul edilmesi ders kitaplari, materyaller ve tniformalar

gibi ilkdgretim 6grencisinin egitimi icin gerekli tim giderlerin ticretsiz olmasi anlamina
gelmektedir. Ayrica Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina Dair Sozlesme (CHS), sadece
cocugun dedil, veli veya vasisinin irkina, rengine, cinsiyetine, diline, dinine, siyasi veya
diger goristine, etnik veya sosyal kikenine, servetine, engeline, dogum veya diger
statiilerine dayali aynmciligi da yasaklamaktadir. Aciktir ki, Covid-19 salgini siirecinde
deneyimlenen uzaktan egitim uygulamasinda dgrencilerin egitim icin ihtiyagc duyduklar
bilgi ve iletisim teknolojisi araclarina erisimde yasadiklari esitsizlikler yukarida deginilen
CHS Madde 28 ile gelismektedir.

Arastirmaya katilan 27 ¢ocuktan 23’i okul sistemine dahil olan ¢cocuklardir. Goristilen
ogrencilerin 9’u ilkokulda, 9’u ortaokulda ve 5'i lisededir. Goriismelerde “EBA’'ya
erisebiliyor musun?” sorusu soruldugunda 23 cocuktan 6’si erisebildigini, 10’nu arada
sirada erisebildigini, 7’si hi¢ erisemedigini belirtmistir. EBA'yI hi¢ kullanamadigini belirten
cocuklar televizyon veya bilgisayar gibi araglara sahip olmamaktan, televizyonda EBA’y
bulamadiklarindan, EBA icin gerekli sifreyi bilmediklerinden bahsetmislerdir:

“EBA TV'’yi ayarlayamadik, takip edemiyorum sirf o yiizden. Hicbir egitim programina
katiimadim. Ogretmenler bu konuda beni bilgilendirmedi.” (12 yas, oglan)

“Sifrem var aslinda ama calismiyor. Ogretmene yazdim ondan da cevap gelmeyince kendim
calismaya basladim.” (14 yas, kiz)

“Bilgisayar calismiyor, hep takiliyor, o yiizden kaciriyorum ama kitap okuyorum ben de. Bir
tane okudum ama sevmedim.” (9 yas, kiz)

TUIK’in Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi’na9 gére Tiirkiye’de hanelerde
masaiistil bilgisayar bulunma orani, yiizde 17,6, tasinabilir bilgisayar bulunma orani yiizde
37,9, tablet bulunma orani yiizde 2,7, cep telefonu bulunma orani ise yiizde 98,7’dir. Bu
verilerde cep telefonu kullanma orani oldukca yiiksek olmakla birlikte cocuklarin cep
telefonuna erisimini analiz ederken 98,7’lik oranin iginde bir hanede 5 gocuk varken tek
telefona ulasabilme imkanlari olan hanelerin de dahil edildigini g6z 6niinde bulundurmak
gerekmektedir. Yaptigimiz arastirmada da EBA’'ya arada sirada erisebildigini soyleyen
cocuklar cogunlukla hane icindeki tek teknolojik arag iizerinden EBA’'ya erisebildigini, tek
bir arac oldudu icin de diger kardesleriyle kullanim sirasina girdiklerini ifade etmislerdir:

9  TUIK, “Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi”, 2019 Erisim adresi: http://www.tuik.gov.tr/
PreHaberBultenleri.do?id=30574
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“Yapiyorum édevlerimi, calisiyorum. Ama okuldaki gibi olmuyor. Ogretmenim édev veriyor
ben girip bakiyorum babamin telefonundan ama sabahlari bakamiyorum. Geri kaldigimi
diisiiniiyorum derslerden.” (11 yas, kiz)

“Hepimizin EBA’ya bakmasi lazim. O zorluyor. Biz 5 kardesiz, 4’limiiziin girmesi gerekiyor
EBA’ya. Evde bilgisayar var ama benim elime az geciyor. Herkesin bir isi var. Ogretmenim
anneme mesaj atiyor édev veriyor, ama arkadasimdan duydum EBA’dan da veriyormus, ben
kacirmisim.” (11 yas, oglan)

Kisisel bilgisayar, telefon ve televizyonun varliginin, internete erisim hizi ve internette
kalma stiresinin egitimde var olan firsat esitsizliklerini Covid-19 siirecinde daha da
derinlestiren 6nemli etkenlerden oldugu agiktir. Ote yandan yapilan gériismelerde
uzaktan egitim platformlarina girmedigini ama tiim giin online oyunlar oynadigini ifade
eden cocuklar da olmustur. Bu ifadeler cocuklarin dijital teknoloji ile ilgili becerilerinin

ve motivasyonlarinin da “digital ugurum”™ tartismalarinda goz 6niinde bulundurulmasi
gerektigini gostermektedir. Bu noktadan hareketle arastirma kapsaminda Mayis 2020’de
yapilacak ikinci goriismelerde ¢ocuklarin enformasyon ve iletisim araclari kullanim
durumlarina ve siirelerine yonelik de veriye ulasiimasi hedeflenmistir.

Evlerdeki fiziksel ve sosyal kosullarin farklihgi da uzaktan egitim deneyimini etkileyen
onemli faktorlerden biridir. Evde yasayan Kisi sayisi, oda sayisi, cocugun kendine ait
bir masasl, odasi olmasi gibi degiskenler siklikla goriistilen ¢ocuklarin ifadelerinde yer
almistir:

“Televizyonlardan egitimi takip edemiyorum. Ciinkii cok hizli anlatiyorlar. Hem de yanimda
cocuklar var, cok ses oluyor ve dinleyemiyorum. Telefon ya da televizyon izlemeyi
sevmedim. Okuldan ¢ok arkadaslarimi 6zledim.” (9 yas, oglan)

“Salondaki masada calisyyorum, odam da masada ablamla abim oluyor. Dikkatle izleyip,
édev yapamiyorum, salonda ses oluyor. Okulda olsa 6gretmenime soru sorabilirdim. Kendi
kendime anlayamadigim ¢ok konu oluyor.” (8 yas, kiz)

Esitsizligi derinlestiren diger bir faktor ise okul ve dgretmenlerle interaktif bir iliskinin
kurulamiyor olmasidir. Goriisme yapilan ¢ocuklarin énemli bir kismi 6gretmenleri ya da
okullari ile iletisim kuramadiklarini dile getirmistir. Ogretmenlerle iletisimin olmamasi,
interaktif bir sisteme erisemeyen farkl 6Grenme ihtiyaclari olan ¢ocuklarin dersleri
anlamakta zorluk yasamalarina sebep olmaktadir:

10 “Dijital ugurum”, farkli sosyoekonomik diizeylerdeki bireylerin ve topluluklarin bilgi iletisim teknolojilerine (BIT)
erisimde ve bunlarin kullaniminda yasadigi esitsizlik olarak tanimlanmaktadir.
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“Cok hizli anlatiyorlar televizyonda, sikiliyorum. Ogretmenimden dinlemek isterim, okulda
daha iyiydi.” (12 yas, kiz)

“Hic kimse ulasmadi bize. Sifreyi de alamadik. Ogretmenlerimle goériisebiliyor olsaydik hem
sifreyle ilgili sorunu ¢cézerdik hem de daha iyi olurdu konulari anlamak. Takildigim soru oldu
mu evde kimse ¢ézemiyor. Youtube’dan video izliyorum égrenmek icin.” (10 yas, kiz)

“Kardesim ilkokulda EBA TV’den faydalaniyor, online ders konularindan faydalaniyorum.
Ama okula gitmek gibi degil tabi ki. Takildigimiz yerde soru soramiyoruz. Zaten
odaklanmakta da cok iyi degilim.” (15 yas, kiz)

Yapilan gérlismelerde dikkat ¢eken diger bir unsur ise kiz ve oglan ¢ocuklar arasinda
dedisen uzaktan egitim deneyimi olmustur. Gériisme yapilan ¢ocuklara bu siirecte

ev icinde degisen sorumluluklari olup olmadigi sorulmustur. 27 cocuktan 19’u ev
islerinde ailesine yardimci oldugunu ifade etmistir. Ama yapilan yardimlarin siiresinde
cinsiyet bazinda bir ayrisma oldugu dikkat cekmistir. Cocuklarin verdigi cevaplara gore,
kiz cocuklari daha cok zaman alan yemek, temizlik gibi ev islerini yaparken, oglan
cocuklar biylik cogunlukla markete gitmek, ¢op ¢ikarmak gibi daha az vakitlerini alan
sorumluluklar ustlendiklerini belirtmistir. Bu ayrisma gocuklarin derslerine ve kendilerine
ayirdiklari zamani da etkilemektedir.

“Okula gitmeyi 6zledim clinkii evde cok is var. Bir de ¢cok temizlik yapiyoruz bu ara. Ondan
cok sikildim. Okula giderken séylenmem artik.” (16 yas, kiz)

“Yardim ediyorum anneme. Yemek yapiyorum, kardeslerime bakiyorum. Cok hizli geciyor
gilin ashinda.” (13 yas, kiz)

Dinlenme, Bos Zaman Degerlendirme, Oyun Oynama,
Kiiltiirel ve Sanatsal Etkinliklere Katilma Hakki

Her ¢ocugun sahip oldugu oyun hakki Birlesmis Milletler Cocuk Haklari S6zlesmesi’nin
31. maddesinde su sekilde yer almaktadir: “Taraf Devletler, cocugun dinlenme, bos zaman
degerlendirme, oynama ve yasina uygun eglence (etkinliklerinde) bulunma ve kiiltiirel

ve sanatsal yasama serbestce katilma hakkini tanirlar”. Oyun, gesitli sekillerde cocugun
bilissel, duygusal ve sosyal gelisimini olumlu yonde etkileyen bir iletisim aracidir. Oyun
oynayan cocuklar bagimsiz diisiinme ve karar verme becerilerini gelistirir. Béylece bir
baska cocuk hakki olan katiim hakkini kullanma kapasiteleri de artar. Ornegin, oyun
icerisinde ise gittigini ya da tahtalardan evler yaptigini canlandiran bir ¢ocuk, giindelik
yasama dair deneyimler edinmektedir ve bdylece toplumda yasanan gercekliklere katilim
gostermektedir. Bu nedenle, oyun hakkinin katilim hakkiyla dogrudan iliskili oldugu
soylenebilir.
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Covid-19 salgini siirecinde alinan tedbirlerin' dis mekan oyunlarini gocuklarin erisimine
kapatmaslyla cocuklarin ev igindeki oyunlari 6n plana ¢ikmstir. Galismanin bu béliimiinde
hane iginde oyunu destekleyici fiziksel ve sosyal kosullara sahip olmayan ¢ocuklarin bu
stireci nasil deneyimledikleri gortinur kilinmaya gahisilmigtir.

Gortisme yapilan gocuklarin biyik bir cogunlugu, Covid-19 siireci 6ncesinde park, yesil
alan gibi oyun alani ihtiyaclarini sokaklarda ve okul bahgelerinde karsiladiklarini ifade
etmistir. Eve kapanma siirecinde gergeklesen ¢ocuklarin giinliik pratiklerindeki bu degisim,
duygu durumlarinda da cesitli degisikliklere yol agmistir. Goriistilen 27 ¢ocuktan 19’u
sikilma, 6zlem ve korku gibi duygulan deneyimlediklerini ifade etmistir:

“Yapacak hicbir sey bulamiyorum. Dersleri izleyemiyorum, arkadaslarim yok. Arada
goriintiilii konusuyoruz ama sikici geciyor giinler.” (9 yas, kiz)

“Huzursuzluk var clinkii ne olacagini merak ediyorum. Giinlerim fena degil ama aksamlari
mutsuz yatiyorum.” (15 yas, kiz)

“Evde abimle ablam var ama yas farkindan dolayi yalniz kallyorum genelde. Arkadaslarimi
6zledim.” (11 yas, oglan)

Cocuklar duygu durumlarindaki bu degisimleri genellikle tim zamanlarini evde gegirmeye,
arkadaslariyla gériisememeye ve disaridaki oyun alanlarindan mahrum kalmaya
baglamaktadir. Gorlismelerde 27 ¢ocuktan 6°si arkadaslariyla hig haberlesemedigini, 14’i
sadece telefon {izerinden gorisebildiklerini, 7’si ise balkondan veya camdan goristiklerini
ifade etmistir. Cocuklar arkadaslariyla en ok telefon (izerinden haberlesebildiklerini ifade
etmistir ama bu 14 gocuk arasinda bu diyalogun, iletisim aracinin kendisine ait olmamasi
veya internet kotasinin sinirli olmasi nedeniyle ¢ok kisitli oldugunu dile getirenler de olmustur.

“En cok Mehmet ile konusuyorum. Oyun oynuyoruz beraber telefonda.” (11 yas, oglan)

“Telefonum olsaydi Ayse’yle konusurdum ama konusamiyorum telefonum yok.” (8 yas, kiz)

Cocuklarin kendilerine ait bir odalarinin olmamasi en gok dile getirilen Covid-19
stirecinde oyun hakkini engelleyen sebeptir. Cocuklarin biyiik bir cogunlugu, evlerinin
kalabalikligindan, oyun oynayacak alan bulamamaktan sikayetci olmustur:

11 Gorlismelerinin yapildigi siireyi de igine alan zaman diliminde, 3 Nisan 2020°de, 20 yas alti i¢in sokaga ¢ikma
yasagi ilan edilmistir. Ayrintili bilgi icin: “Erdogan: 31 il arag giris ¢ikisina kapatildi, 20 yas altina sokaga ¢cikma
yasagi geldi” 3 Nisan 2020 tarihli Evrensel haberi. Erisim tarihi: 08.05.2020. Erisim adresi: https://www.
evrensel.net/haber/401268/erdogan-31-il-arac-giris-cikisina-kapatildi-20-yas-altina-sokaga-cikma-yasagi-
geldi?utm_source=anasayfa&amp;utm_medium=manset&amp;utm_campaign=haber&amp;slide_order=01
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“Resim cizmek istiyorum ama yer yok evde. Salondaki masada annem oluyor, babam oluyor.

Odada Ahmet (kardesi) oyunumu bozuyor.” (8 yas, kiz)

“Sokakta top oynamayi 6zledim. Evde annem izin vermiyor.” (12 yas, oglan)

Cocuklarin oyun oynamalarina engel olarak gordiikleri ikinci engel ise oyun araclarina
ulasamiyor olmalaridir:

“Resim yapmak istiyorum evde kagit yok. Biiyiik kagit olsun isterdim.” (12 yas, kiz)

“Internet yetmiyor, arkadaslarim internetteler ama ben giremiyorum.” (13 yas, oglan)

Covid-19 siirecinde oyun hakkini engelleyen sebeplerden bir digeri ise egitim
hakki basliginda deginildigi gibi evdeki is bolisiimiinde kiz ve oglan ¢ocuklarinin
sorumlulugunun farkh oranda artmis olmasidir. Bu ayrisma ¢ocuklarin kendilerine
ayirdiklari zamani, dolayisiyla oyun oynayabilme zamanlarini da etkilemektedir.

Saghk Hakki

Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina dair S6zlesme’ye gore diinya tizerindeki biitiin
cocuklarin, Sozlesme’de yazili haklardan hicbir ayrimciliga maruz kalmadan yararlanmasi
oOngoriilse de, diinyanin en genis kapsamli bu s6zlesmesi dahi yeryUziindeki tiim
cocuklara ulasamamaktadir. Bu dogrultuda risk altindaki ve kirilgan mahallelerde yasayan
cocuklarin Sozlesme’nin 24. maddesi’nde belirtilen her gocugun en iyi tibbi bakima
erisme hakkina da esit sekilde ulasamadigini sdyleyebiliriz. Yaptigimiz arastirmanin
bulgularina gére Covid-19 salgini siireci saghda erisim hakkinda yasanan esitsizligi daha
da derinlestirmistir.

Bu arastirmada Covid-19 siirecinde hanelerin aldiklari onlemler, bu siirecte saglik
hizmetlerine erisim ihtiyaclari olup olmadigi ve olasi bir korona vakasinda evlerinde
karantinanin miimkiin olup olmadigi sorulari yetiskinlere yoneltilmistir. Bakim verenlerin
cevaplar tizerinden ¢ocuklarin saglik haklarina ulasim deneyimleri anlasiimaya
calisiimistir.

Arastirma bulgularina gére goriisme yapilan 22 haneden 13’(inde kronik bir hastalig

olan kisi yasamaktadir. ilk goriismelerin yapildigi Nisan - Mayis (ilk ceyrek) 2020°de
corona viriisii teshisi konulan bir goriismeci olmamistir. Baska bir rahatsizigindan

dolayr hastaneye gitmis olan kisilerin yasadigi hane sayisi 3, ihtiyag¢ olmasina ragmen
erisemedigini dile getiren hane sayisi ise 5'tir. ihtiyac halinde hastaneye gider misiniz
sorusuna ise 15 bakim veren, hane icinde rahatsizlik yasansa bile bu siiregte hastaneye
gitmeyi diisinmediklerini dile getirmislerdir. Hastaneye gitmeme nedeni olarak en ¢ok bilgi
eksikligi tizerinde durulmustur. Bu bulguya bilgiye ve medyaya erisim hakki bashginda
daha ayrintili deginilecekir.
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Diinya Saglik Orgiitii tarafindan belirtilen Covid-19°dan korunmak igin en énemli
tedbirlerden biri sosyal mesafe uygulamasidir. Gorlisme yapilan 22 haneden 16>sinda,
beklenmedik bir hastalik durumunda hasta kisinin sosyal izolasyonu icin yeterli odanin
olmadidi cevabi ¢ocuklarin bakim verenleri tarafindan dile getirilmistir.

“Sosyal izolasyon yapabilmek bu evde zor acikcasi. Su an normalden de kalabaligiz, annemle
babam da bizde kaliyor. Biz zaten 5 kisiydik, simdi 7 kisiyiz. Ev 2 odall. Yasak kalksa biz
gidecegiz aslinda, belki esimin ailesinin yanina gideriz diyoruz. Onlar kéyde kaliyorlar. Orda
izolasyon olabilir.” (3 cocuk annesi)

“Olmaz bence. Ciinkii yer yok. Ust iiste yasiyoruz, mutfak, oda...” (2 cocuk annesi)

“Hic yalniz kalamazsin bu evde. Deneriz ama nasil olacak? Burada yalniz kalacak yer yok.
Ama dikkat ediyoruz, disarida kapinin énii disinda bir yere gitmiyoruz.” (4 cocuk annesi)

Oda sayisinin sosyal izolasyon igin yetersiz olmasinin yani sira, evden ¢ikarilma endisesi
duyan bakim verenler de olmustur:

“Ben asil evsiz kalirsak diye korkuyorum. Bizim gelirler durdu mesela. Temizlige gidiyordum
simdi gitmiyorum. Kocam is ariyordu. Oniimiizdeki ay bu evde olursak, bu izolasyon bizim
icin yeterli.” (3 cocuk annesi)

Strecin diger 6nemli bir saglik onlemi ise ellerin siklikla su ve sabunla yikanmasi veya
alkol bazli sivilarla ovulmasidir. Gortisme yapilan 22 haneden ¢ogunda evde su ve sabun
temin edilebilmistir ama alkol bazli siviya ulasan sadece 3 hane oldugu gorilmstr.

Arastirmada cocuklarin énlem algisi da anlasiimaya calisiimis ve Covid-19 siirecinde
aldiklari onlemlerle kendilerini glivende hissedip hissetmedikleri sorulmustur. Goriisme
yapilan 27 gocuktan 14°(i kendini giivende hissetmedigini belirtmis, 6’si gliven olup
olmadigini bilmedigini belirtmis, 7 cocuk ise kendini giivende hissettigini ifade etmistir:

“Giivende hissetmiyorum ama temizlik konusunda cok titizdir annem. ise de gitmese daha
iyi olabilir ama cok dikkat ediyor eve geldiginde hemen dus aliyor. Aslinda evde kalsak iyi
ama annemle babamin cikmasi gerekiyor.” (11 yas, kiz)

“Okulu 6zledim ama okulda giivende olmayacagimi diisiiniiyorum. Evde olmak iyi o yiizden.
Markete giderken bir yere dokunmuyorum. Alacagimi alip geliyorum. Oyalanmiyorum hig.”

(13 yas, kiz)

“Biz kdye geldik. Bos alan cok. Oynuyorum tiim giin, endiselenmiyorum.” (9 yas, oglan)
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“Ben kendimi glivende hissediyorum aslinda ama ailemi diisiiniiyorum, dedemle
babaannemi diisiiniiyorum. Dikkat ediyorum ben. Bahceye bile ctkmiyorum bu ara.
Annem de izin vermiyor.” (16 yas, kiz)

Kaygi dlizeyleri yetiskin katiimcilarda daha yiiksek oranda ¢ikmistir. Goriismeye katilan
22 bakim verenden 16’s1 endiseli oldugunu ifade etmistir. Endise nedeni olarak ise en ¢ok
ekonomik kaygilar ve siirecin belirsizliginden bahsedilmistir:

“Kazanc¢ durumu bence sorun. Biiyiik oglumla kocam insaatta calisiyordu. Su an
calisamiyorlar. Bu ay sikinti degil ama éniimiizdeki ay icin diisiiniiyorum tabi. Sikillyorum.
Zaten evde kalabalik, yemek, temizlik cok is var. Ama tabii cok siiktir evdeyiz diye de dua
ediyorum.” (3 cocuk annesi)

“Cocuklar evde, ben evdeyim o yiizden su an endiselenmiyorum. Ama burada yakinim yok
benim. Tek basima cocuklara baktigim icin zaten ise gidemezdim onlar da gelme dedi
gitmiyorum. Annem burada olsaydi iyi olabilirdi. O memlekette, Hakkari’de. Simdi ben
hastalansam mesela gercekten cocuklari kime birakirim onu bilmiyorum.” (2 cocuk annesi)

“Cocuklar kaygil degil bence, ben onlara yansitmiyorum ama ben kaygiliyim aslhinda. Cok
temizlik yapryorum. Ama yapmak da lazim.” (4 cocuk annesi)

“Maddi kaygilardan dolayi kéye geldik biz. Kaygilanmiyorum su an. Burada vaka yok. Rahat
ettik burada. Hava alabiliyoruz yani, ama Istanbul’da kalsaydik ne yapardik bilmiyorum.
Ailedekiler destek oluyor.” (2 cocuk annesi)

“Cocuklara kaygimi yansitmak tabii istemiyorum ama ailedekilerin cogunda hastalik var.
Cocugumun birinde ileri derecede astim var, esim de kalp var. Cok dikkat ediyorum, bu da
tistiimdeki yiikii artiriyor.” (4 cocuk annesi)

Salgin doneminde kaygili ve korkulu olmak elbette ki dogal bir durum olmakla beraber
bakim verenlerin abartili panik hissi, cocuklarin ve genclerin ruh sagligini olumsuz
etkileyebilir.12 Tiirkiye Gocuk ve Geng Psikiyatrisi Dernegi, Covid-19 (Korona) Viriis Salgini
Sirasinda Aile, Gocuk Ve Ergenlere Yonelik Psikososyal ve Ruhsal Destek Rehberi'nde
kaygiyla bas etmek icin Kisinin karsi karsiya bulundugu riskin boyutlarini net olarak
belirleyip, kontrol(i dahilinde yapabileceklerini uygulamaya calismasi gerektigini ifade
etmektedir. Bunun da en iyi yolu dogru kaynaktan bilgi almaktir.

12 “Tirkiye Cocuk ve Geng Psikiyatrisi Dernedi COVID-19 (Korona) Viriis Salgini Sirasinda Aile, Cocuk ve Ergenlere
Yonelik Psikososyal ve Ruhsal Destek Rehberi”. Erisim Adresi: https://www.ankara.edu.tr/wp-content/uploads/
sites/6/2020/03/cogepdercovid-19rehberi30mart2020.pdf.pdf
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Bilgi Alma Hakki

Covid-19 siirecinden etkilenen ¢ocuklarin sorunlara ve ¢dziim onerilerine iliskin dogru
bilgiye erisimlerinin ve katiimlarinin saglanmasi da ¢ocuklarin haklarina erisiminin onemli
bir boyutudur. Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina dair S6zlesme’nin 17. maddesinde de
belirtildigi gibi cocuklarin toplumsal, zihinsel ve ruhsal saghgini gelistirmesi agisindan
cesitli kaynaklardan bilgi almaya ve bazi yayinlara ulasmaya hakki vardir. Salgin dénemi
daha da artmis olan ¢ocuk koruma risklerini en aza indirebilmek icin gocuklarin da salgin
hakkinda saglanan dogru bilgilere erisebilmesi saglanmalidir. Tim c¢ocuklar; salgindan
kendilerini nasil koruyacaklari hakkinda ¢ocuk dostu bilgilere erisebilmelidir. Ancak

bu bilgilere ulasirken, CHS Madde 17’de de belirtildigi gibi cocugun esenligine zarar
verebilecek bilgi ve belgelere karsi korunmasi igin uygun yonlendirici ilkeler de g6z ardi
edilmemelidir.

Bu arastirma kapsaminda gortstilen 27 ¢ocuga Covid-19 salgini hakkinda bilgisi olup
olmadig, var ise bu bilgiye nereden eristikleri sorulmustur. Cocuklardan en ¢ok gelen
cevap televizyondan bilgi aldiklar yoniinde olmustur:

“Televizyonda duydum nasil 6nlem alacagiz. Annemler dinliyorlar aksamlari. Ama sebeplerini
bilmek isterdim bu virtisiin. Herkes gibi her seyin normale dénmesini bekliyorum.” (12 yas,
kiz)

“Viriisiin tehlikeli oldugunu duydum. Haberlerden 6grendim. Merak ettiklerimi herkese
soruyorum. Deneyerek 6grenmeye calisiyorum. Yapamadiklarimi anneme soruyorum. Merak
ettigim hayvanlar nasil ortaya cikiyor? insanlar nasil var?” (8 yas, oglan)

“Televizyondan 6grendim. Bliiyliklerin konusmalarindan duydum. Korona bir virdstiir,
solunum yolu ile bulasiyor. Hastalik olmasaydi evde durmazdim.” (11 yas, oglan)

“Haberlerden dinliyoruz. Ne zaman bitecek? Televizyonda séylemiyorlar.” (15 yas, oglan)

Gortstlen gocuklarin Covid-19 salgini ile ilgili en yogun bilgi aldiklari ikinci kaynak aile
icindeki yetiskinlerdir. Bu noktada da ¢ocuklarin bakim verenlerine de Covid-19 siireciyle
ilgili bilgileri nereden aldiklari, aldiklar bilgilerin yeterli ve dogru olup olmadiklari konusunda
ne distindiikleri sorulmustur. Yetiskinlerin ¢cogu yalnizca televizyon haberleri araciligiyla bilgi
aldiklarini ifade etmistir. 8 kisi televizyondan gelen bilgilere giivendigini sbylerken, 5 Kisi
giivenmedigini, 14 kisi ise bazen glivenip bazen giivenmedigini ifade etmistir:

“Haberlerde cikan doktorlari dinliyorum. Her dediklerine inanmiyorum ama bilgilendik de

baya. Bazen onu yiyin bunu yemeyin diyorlar onlari hic ciddiye almiyorum, cocuklara meyve
yedirmeye calisiyorum. Biraz da ne aldiysak o tabi.” (2 cocuk annesi)
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“Virdsiin nasil bulastigiyla ilgili hep farkli aciklamalar yapiliyor. O kafami karistiriyor.
Bir de hastane durumu. Gidelim mi gitmeyelim mi? ilaglan yazdirmak lazim ne yapalim?”
(4 cocuk annesi)

“Viriisten nasil korunacagiz televizyondaki tartisma programlarini izliyoruz, doktorlar
anlatiyor. El yikamanin uzunlugunu bile oradan égrendi insanlar ama bazen ¢cok anlatiliyor.
Disari ¢ikma diyorlar. Zorundayiz ¢ikacagiz, nasil cikmayacagimizla ilgili bir sey yok. Bu
konuda giivenmiyorum.” (2 cocuk babasi)

Cocuklarin ve bakim verenlerinin salgina dair temel bilgileri televizyondan aliyor olusu
dikkat cekicidir. Televizyon yayinlarinda Covid-19 siirecine dair cocuk dostu iceriklerin
uretilip tretilmedigi sorusunu akla getirmektedir. Bu sorunsalin daha ayrintili analizinin
yapilabilmesi i¢in Covid-19 stirecinde uretilen medya igeriklerine dair gocuk merkezli bir
medya analizinin yapilmasi gerekmekiedir.

Cocuklarin Covid-19 salgini hakkinda bilgiye ulastiklari 6nemli kaynaklardan bir digeri
olan internet ise geleneksel medyadan farklilasarak hem bir enformasyon kaynagi

olarak sinirsiz veriye ulasma imkani saglamakta hem de gocuklarin kendilerini de icerik
saglayici haline getirmektedir. Bu arastirma kapsaminda internetten bilgiye ulasmaya

dair iki farkl sorunun oldugu tespit edilmistir. Bir yandan internete ulasma imkanina

sahip cocuklar igin dogrulugu teyit edilmemis bilgilere maruz kalma riski artmaktadir, ote
yandan, arastirmanin yapildigi bolgeler itibariyle de sikca karsimiza ¢ikmis olan, ekonomik
olanaksizlar nedeniyle internet erisimi olmayan cocuklar igin de bilgiye erisim haklarinda
dezavantajliik konumlari pekismektedir.

Bu dogrultuda gorismelerin yapildigi 27 ¢ocuda ve 22 bakim verenine yasadiklari yerde
internete erisip erisemedikleri, erigebiliyorlarsa hangi aracla eristikleri ve ne oranda
interneti kullanabildikleri sorulmustur. Yine internet erisimi olan cocuklarin interneti
yogun olarak hangi amagla kullandiklari, Covid-19 salginina dair bilgi alip almadiklari
ogrenilmeye calisiimistir.

Gortstlen 22 yetiskinden; 8'i hig internet erisimi olmadigini, 7’si evde internetleri
oldugunu, 4’ii telefonla internete baglanabildigini belirtmistir (3 katiimci soruya

cevap vermemistir). Evde internet olmasi durumunda gocuklarin internetten bilgi alip
alamadiklarini 6grenebilmek adina da gocuklarla gorismeler yapiimistir. Gortstlen 27
cocuktan 16’s1 internete girdiklerini ifade etmistir ama bu 16 ¢ocuktan 9’u internete
girebilme kosullarindan sikayetci olmustur. Cocuklarin biiytk bir cogunlugu internetlerinin
yavas Ve disik kotal oldugunu, bir kismi da evdeki araclarin (bilgisayar, cep telefonu vb.)
yetersizliginden dolayi interneti kullanamadiklarini dile getirmistir:

“jnternete babamin telefonundan giriyorum aksamlar. Oyun oynuyorum, Ahmet’e mesaj
atiyorum. Ahmet en yakin arkadasim.” (11 yas, oglan)
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“fnternet var ama abim kullaniyor. Séz veriyor sira sende diye ama sonra bana vermiyor.
Arada bos bulursam allyorum hemen” (11 yas, kiz)

“Telefondan giriyorum internete ama burada cekmiyor genelde, kéye geldik biz. Whatsapp’tan
konusuyorum en cok. Arada video da izliyorum ama ona kotam yetmiyor cabuk bitiyor. Arada
haberlere de bakiyorum, sosyal medyadan takip ediyorum.” (16 yas, oglan)

Goristlen gocuklarin 7’si ise internete hig erisemedigini ifade etmis, 4 cocuk bu soruya
cevap vermemistir:

“Girmiyorum internete. internet altyapisi yok sokakta. Telefonu da babam vermiyor.”

(11 yas, oglan)

“Yok kullanmiyorum, burada yok ciinkii.” (Konusmanin baslangicinda salgin nedeniyle
memleketlerine gittiklerini ifade etmistir.) (12 yas, kiz)

Yapilan gortismelerde ¢ocugun bilgiye ve medyaya ulasim hakki baglaminda dikkat ¢eken
bir diger unsur ise Covid-19 siirecinde ¢ocuklarin haklarina nasil erisebileceklerine dair
bilgilendigini ifade eden hi¢ kimsenin olmamasidir. Oneriler béliimiinde de deginilecegi
gibi Covid-19 siirecindeki cocuk ve medya iliskisi sadece viriisten korunma yollarina
iliskin olmamali, gocuklarin salgin durumlarinda haklarina nasil erisebileceklerine dair de
nasil icerik Gretildiginin Gizerinde durulmaldir.

En basta da belirtildigi gibi Birlesmis Milletler Cocuk Haklarina dair S6zlesme’sine gére
cocuklarin yas ve gelisimlerine uygun bilgi kanallarinin olmasi, merak ettikleri konulari
ogrenmeleri, dogru ve tarafsiz bilgi alabilmeleri cocuk haklarinin énemli bir boyutudur.
Covid-19 salgini siirecinde yasadigimiz gibi kriz anlarinda ¢ocuklarin bu haklari
unutulmamali, kendilerini nasil koruyabilecegi ile ilgili ocuk dostu enformasyonlarin
uretilmesi, cocuklara 06zgu bilgi danisma hatti kurulmasi gibi calismalarin hizla
gerceklestiriimesi gerekmektedir.
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SONUG VE ONERILER

Cocuklar, Covid-19 siirecinde yasanan zorluklardan ve bu zorluklarin dogurdugu
sonuglardan en uzun siire etkilenecek olan kesimlerdendir. Her tlkede, bu siirecin
cocuklar Gizerindeki etkisinin boyutlari; daha dnceki ekonomik kosullara, sosyal giivence
sisteminin gticiine ve en 6nemlisi de ¢ocuk politikasinin durumuna goére degismektedir.
Cocuklarin da kendi iclerinde yasadigi esitsizliklerin de bu siirecte yasadiklari deneyimleri
farklilastirdi§i unutulmadan, Covid-19 siirecine dair hak temelli verilerin toplanmasi ve
bunlarin ihtiyac analizlerinde gosterge olarak kullanilip hak sahipleriyle paylasilmasinin
gerekli oldugunu diisiiniiyoruz. Bu amagla, istanbul’un kirilgan bolgelerinde hizmet
saglayarak cocuk haklan savunuculuk faaliyetleri gosteren dort kurum olarak bir araya
geldik. Covid-19 stireci 6ncesinde de ¢ok boyutlu yoksulluk ve yoksunluklar yasayan,
kurumlarimizin faydalanicisi olan gocuklarin Covid-19 siirecini nasil deneyimlediklerini,
bu siirecte ugradigi ya da ugramasi olasi hak ihlallerinin neler olabilecegini cocuklarin ve
bakim verenlerinin kendi ifadeleri tizerinden dinledigimiz bir arastirma gerceklestirdik.

Bu arastirmanin bulgularina gére, cocuklarin Covid-19 siirecini ve sonrasini haklarinin
en (st dlizeyde yasama gecerek deneyimleyebilmeleri igin atilabilecek adimlar ve
alinabilecek onlemler asadida paylasiimistir.

Belediyeler

— Covid-19 siirecinde yasanan ekonomik kayiplar nedeniyle temel gereksinimlerinden
yararlanma haklari tehlike altina giren ¢ocuklarin sosyal yardimlara esit bir bicimde
erisim olanagina kavusmasi i¢in bu ¢ocuklarin yasadiklari hanelerin tespit edilip
sosyal destek mekanizmalari ile gliclendirilmesi (Tiirkiye’de belirli bir gelirin altinda
kalan herkese, yurttaslik esasina dayali olarak yonelmis nakit bir yardim programi
bulunmamaktadir. Bu arastirma bulgularinda goérilmistir ki nakit sosyal yardim
kriterlerine uygun olmayan ailelerde de ¢ocuklar egitim, saglik gibi temel haklarina
ekonomik engeller nedeniyle ulasamamaktadir).

— (Gidaya ve temizlik malzemelerine erisimde sikinti yasayan ailelerin mahalle bazinda
tespit edilmesi, bu desteklere erisim kanallarinin ¢evrimici kanallar disinda da
yayginlastirimasi (Elbette ki basvuru sahiplerinin fiziksel olarak yan yana gelmesinin
disindaki yontemlerin tesvik edilmesi gerekmektedir, telefonla basvuru tesvik
edilebilin).

— Sosyo-ekonomik olarak dezavantajli ve kirllgan kesimlerin ulasabilecedi mobil ve
gezici saglik hizmetinin verilmesi
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Sivil Toplum Kuruluslari

Covid-19 stireci ve devamina dair olusan belirsizlik ortami aileleri stres altina
sokmaktadir ve bu durum gocuklarin da stres bozuklugu riski altinda oldugunu
gostermektedir. Bu kapsamda ¢ocuklarin, yasadigi sikinti ve giindelik yasamlarina,
okullarina ve arkadaslarina duyduklari 6zlem gibi zorlayici duygularla bas etmeleri icin
glclendirilmeleri

Salgin stirecinde yapilan yardimlara iliskin olarak sorumlu kurumlarin seffaf ve hesap
verebilir olmasi i¢cin savunuculuk ¢alismalarinin yirtiimesi

Covid-19 siirecinin dezavantajli gruplar tarafindan nasil deneyimlendiginin hak temelli
veriler toplanarak ihtiyac analizlerinde kullaniimasi

Sivil toplumun bu siirecte is birligi icinde kolektif etkiye odaklanarak calismalar
yuriitmesi

MEB ve Okullar

Uzaktan egitim siireci icerisinde, ortaya cikan egitim hakki ihlallerinin diizeltiimesine
dair mekanizmalarin olusturulmasi ve isler hale getirilmesi

Uzaktan egitim siirecinde gerekli olan bilgi iletisim teknolojilerine (BIT) erisiminde ve
bunlan kullaniminda yasanan esitsizliklerin teknik anlamda giderilmesi

Esitsizliklerin daha da artmamasi icin sosyo-ekonomik dezavantajli gruplarin dijital
cihazlara ve internet baglantisina erisimi teknoloji sirketleri ve hilkiimetle birlikte
temin edilmesi

Ogretmen yetistirme programlarinin medya okuryazardini da icerecek sekilde
yeniden yapilandiriimasi

Cocuklarin ve ailelerin uzaktan egitim stirecine dair daha gok bilgilendirilmesi, bu
sirecte ulasamadiklari haklara dair farkindalik kazanarak bu haklari talep eder hale
getirilmesi

Cocuklarin dgretmenleriyle konusabildikleri, onlara soru sorabilecekleri canl derslerin
planlanmasi ve tiim ¢ocuklarin bu derslere erisiminin gozetiimesi

EBA iceriklerinde ve akisinda dogrudan ¢ocuklardan alinan geri bildirimlerle
degisiklikler yapilabilmesi igin gerekli platformlarin olusturulmasi

Sosyal medya erisimi olmayan kesimlerin de ayni oranda uzaktan egitime dair
bilgilere ulasilabilir kilnmasi

MEB’in Mobil Bilgi Servisi olan 8383’(in iiyelik/licret gerekmeksizin tiim velilere
diizenli bilgilendirme yapmasi

Cocuklarin sosyo-bilissel gelisimlerini ve egitim stireclerini destekleyici ekipmanlara;
kitap, ev ici oyun materyalleri vb. saglanmasi
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Saglik Bakanhgi

Yeni dogan gibi cocukluk dénemi asilarini iceren hizmetlerin karantina kosullari
gozetilerek takibinin yapilmasi

Ozellikle en kirllgan gruplarin, Covid-19 siireci disindaki hastaliklar séz konusu
oldugunda da sagliga erisimin g6z ardi edilmemesi, ailelerin saglik hizmetine
erisiminin zamaninda saglanmasi

Cocuklarin ve ebeveynlerinin yasadiklari yiiksek kaygi ve cocuklarin giindelik
yasamlarina, okullarina ve arkadaslarina duyduklari 6zlem gibi zorlayici duygularla bas
etmeleri igin guiglendirilmesi

Covid-19 siirecinde fiziksel etkinlik yapmayan ¢ocuklarin evde spor yapmalarini tesvik
edilmesi icin gerekli diizenlemelerin yapiimasi

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi

ACSH’nin BM GHS’nin uygulamasindan sorumlu kurum oldugu g6z oniine alinarak
Covid-19 siirecinde ve sonrasinda alinan dnlemlerin ve atilacak adimlarin {ilkedeki
tlim cocuklarin haklarini gozetmesine iliskin yol haritasi hazirlamasi,

Korona virtistine iliskin gocuklar igin yapilan agiklamalarin yas ve gelisim diizeylerine
uygun, cocuk dostu hale getirilmesi ve gocuklar igin bilgilendirme hattinin acilmasi,

Hak temelli verilerin toplanmasi ve istatistik sistemlerinin gelistirilip, bu verilere
dayanan ihtiyag analizlerinin yapiimasi ve bu ihtiya¢ analizlerinin ilgili kurum ve
kuruluslarla paylasiimasi

iletisim Daire Baskanligi ve Medya Kuruluslari

Ana akim medyada yer alan korona viriisiine iliskin bilgilendirmelerde cocuk dostu
iceriklerin arttinimasi

Cocuklara yonelik korona virtistine iliskin bilgilendirmelerde tiim bakanliklarin tim
iletisim kanallarinda ortak bir tutumu tasimasinin saglanmasi: Bilgilendirmelerin
cocuklarin kendi yas ve gelisim diizeylerine uygun, farkl dillerde, cocuk dostu
araclarla yapilmasi,

Cocuklara 6zg bilgilendirmelerin iletisim politikasinin 6ncelikli 6gelerinden biri haline
getirilmesi ve siirekliliginin saglanmasi
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EK 1

Ebeveynler/Bakim verenler igin ¢erceve sorular;

1.
2.

Nasllsiniz? Cocuklar nasil? Giinleriniz nasil geciyor?

Bu stirec icin nasil 6nlemler aldiniz? Salgina tedbir olarak ihtiyaclarinizi
karsilayabildiniz mi? Evetse hangi yolla?

Salginla ilgili ne biliyorsunuz? Bilgileri nereden aliyorsunuz, 6greniyorsunuz?
Bilgi aldiginiz kanaldan yeterli-dogru bilgi aldiginizi diistintiyor musunuz?

internete erisiminiz var mi? Saglikli bir sekilde kullanabiliyor musunuz?

Hayatinizda ne degisti? Ailede kim calisiyor? Ailenin ekonomik durumu etkilendi mi?
Nasil?

6. Ailenizde bir hastalik durumu s6z konusu olsa o kisi izole edebilecek odaniz mevcut mu?

7. Mahalle nasll, bir hareketlilik var mi?

8. Saglik hizmetine ihtiyag var mi, karsilayabildiniz mi?

9. Bu siirecte ne gibi zorluklar yasiyorsunuz? Boyle devam ederse ne yapmay!
distindyorsunuz? Bu durum sonucunda bir ekonomik/gelir kaybi yasadiniz mi?

10. Gocuklarin giinli nasil gegiyor? Okullar televizyon ve internetten egitime gecti,
izleyebiliyorlar mi? Takip edebiliyorlar mi? Bir sikinti yasiyor musunuz, cocuklar bu
konuda nasil hissediyor, nasil etkilendiler? Ogretmenden bilgi geliyor mu? EBA'dan
telefonuna giinliik olarak ders programina dair bilgilendirme mesaji geliyor mu?

EK 2

Cocuklar icin cerceve sorular;

1.
2.
3.

Nasilsin? Glinlerin nasil geciyor? (Halleri ve kaygi seviyelerini anlamaya doniik sorular)
Digari gikiyor musun?

Arkadaslarini gorebiliyor musun? Arkadaslarinla iletisimi strdirtyor musun?
Evetse, nasil?

Televizyondan egitime basladi takip edebiliyor musun? Evdeki sorumluluklarin artti mi?
Evde nasil oyunlar oynuyorsun? Nelerle oynuyorsun?
Evde internete erisimin var mi? Nasil kullaniyorsun interneti, glinde kag saat, ne i¢in?

Salginla ilgili bilgileri kimden 6grendin? Nasil 6greniyorsun? Merak ettiklerini kimlere
sorarsin? Baska neler 6grenmek istersin?
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