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karsiligl satilamaz. Alintl ve ¢ogaltma igin referans gosteriimek kaydiyla, Avrupa Birligi Sivil
Dustn Programi’ndan izin alinmasina gerek yoktur.



DEGISIM YARATMAK
ICIN SIVIL DUSUN

Sivil Disun sivil toplumu dinlemeye ve sivil toplumun ihtiyaclarina cevap vermeye devam ediyor.

Avrupa Birligi Sivil Dusun Programi, cesitli destek mekanizmalari araciliglyla hak temelli calismalar
yUruten aktivist ve sivil toplum orgutlerini desteklemeyi surdurtyor. 2012’nin sonlarina dogru
Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu tarafindan temelleri atilan Sivil Dusln; aktivistler, sivil toplum
orgutleri, platformlar, aglar, sivil girisimler ve cesitli farkli yapilanmalarin yurtttugu hak temelli
calismalar icin esnek, seffaf ve erisilebilir destek sagliyor.

Programin oncelikleri arasinda hak temelli orgutlerin kapasite gelistirmesine katkida bulunmanin
yani sira, hak temelli faaliyetlerin yayginlastirimasi i¢in yeterli teknik destedi saglamak da yer aliyor.
Bu cercevede Sivil Dusun’tn 2018-2019 boyunca gerceklestirdigi toplam 15 farkindalik yaratma ve
kapasite gelistirme egitimlerine 971 kisi katildi. Bu egitimler; etkinlik yonetimi, finans yonetimi, ag
olusturma ve iletisim stratejisi gibi konularda bilgi, metodoloji ve uygulama firsatlari sundu.

Sivil Dusun’un “Savunuculuk ve Kampanya” egitiminde tartisilan konulari derleyen bu rehber,
sivil toplum icin faydali olabilecek bilgi ve uygulamalari internete ulasabilen herkes icin erisilebilir
kilmayi amaclyor. “Degisimin Anahtari Savunuculuk: Savunuculuk ve Kampanya Uzerine Bir El
Kitabr”, sivil alanda degisim yaratabilmek icin yuritulen savunuculuk ve kampanya calismalarinin
her asamasina I1sik tutmaya calisiyor. Bu rehber, yeni uygulamalar ve fikirler gelistirme cesaretini
gostermis olan ve basarilarinin buyuk bir kismini da bu yaklasim sayesinde kazanan bircok
savunuculuk kampanyasinin arka planinda neler oldugunu anlatiyor.

Hak temelli sivil toplum calismalarinda bulunan tum aktorler icin hazirlanmis olan bu rehber,
savunuculuk kampanyalarinin tum asamalarini, planlama ve uygulama asamalarinda dikkat
edilecekleri siraliyor. sivildusun.net adresinden ulasabileceginiz Dijital Kitliphane’'de bulunan
benzer veya farkl egitimler icin derlenmis diger rehberlere de bir goz atmanizi tavsiye ederiz.
Ayrica web sitesinden egitim sunumlari, faydali linkler ve destek belgelere de ulasabilirsiniz.

Sivil Disun dinliyor, yanitliyor, destekliyor.
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SUNUS

Bir vatandas olarak daha iyi bir yasam icin ¢evrenizde, sehrinizde, tlkenizde degisimin gerekli
oldugunu dusuntyorsunuz.

Sezgileriniz size bir yerden baslamaniz gerektigini soyllyor, baslangi¢ olarak dogru yerdesiniz.
Harekete gectiniz, kapilar caliyor insanlarla gorustyorsunuz, fikirleriniz iyi, baskalan da sizinle
birlikte yola cikmaya karar veriyor, bir yandan da maddi kaynaga ihtiyaciniz var.

Ancak neyi, ne zaman yapacadiniz kisacasi nasil yol alacaginiz konusunda kafaniz karisik.

iste bu el kitabr; bu karisikhigi biraz olsun gidermek, sizinle benzer deneyimleri yasamis insanlarin
neleri, nasil yaptigini paylasmak ve de sivil alanda kullanilan bazi kavramlara 1sik tutmak amaciyla
hazirlandi.  Ayni zamanda istediginiz degisimi gerceklestirebilmek icin ylrltecediniz, adina
savunuculuk ve savunuculuk kampanyasl dedigimiz sUrecleri daha iyi yonetmenize destek
verecek listeleri, yonergeleri ve onerileri de iceriyor.

Elbette bu kitapcik, siz onu kendi ihtiyaclariniza gore okudugunuzda, kullandiginizda daha fazla
anlam kazanacak. Zira savunuculuk ve kampanya calismalarinin temelleri, ana fikri uygulandig
her yerde ayni olmakla birlikte; her Ulkenin ve hatta her yerel birimin birbirinden farkli siyasi,
toplumsal kosullari ve gindemi oldugu icin kendi hedef ve uygulamalarinizi da bunlari goz 6nine
alarak sekillendirmeniz gerekir. Bir Ulkede ya da ilde yapilan bir kampanya size ilham verebilir, fikir
gelistirmenize destek olabilir, ancak her zaman su sorulara yanit aramalisiniz: Bu kampanya, bizim
gerceklestirmek istedigimiz degisimi saglar mi? Bizim kosullarimiza uygun mu?

Farkl distinmekten, Ulkenin ve donemin degisen kosullarina yanit verecek yeni fikir ve oneriler
denemekten c¢ekinmeyin. Bu kitapcikta da gorecegdiniz gibi; fark yaratan bircok savunuculuk
kampanyasl, yeni uygulamalar ve fikirler gelistirme cesaretini gostermis ve basarilarinin biytk
bir kismini da bu yaklasim sayesinde kazanmistir. Sivil alanda calisanlar ya da gonulliler olarak
hedeflerimizden ve ideallerimizden geri duramayacagimiza gore, bu tlrden bir yaraticilik dzellikle
Ozgurluk alanlarinin daraldigl, degisimin daha az mumkun oldugunu dustindigumiz donemler
icin kaginiimaz oldugu kadar degisimin kapisini aralama potansiyelini de icerir.

Evinizin ya da orgutintz kitiphane rafinda dedil, her zaman elinizin altinda bulunduracaginiz,
yaza ¢ize kullanacaginiz bir kaynak olmasi umuduyla.



leme
Kavramilar

u bolimde, uygulamalarinizda hakim oldugunuz ancak icerik olarak bazen birbirine

kanstinlan dort kavramin tanimlari bulunuyor. Peki bu kavramlarin bilinmesi neden onemli?

Cunku ilerleyen sayfalarda da goreceginiz gibi, kavramlari biliyor olmaniz hangi faaliyetleri
ne zaman hangi strecte yapacaginizi belirleyecektir. Nihayetinde savunuculuk ¢alismalarinizda
ya da kampanyada hedefinize hizmet etmeyen faaliyetler sizi amacladiginiz sonuca gotiremez.

11 Savunuculuk Nedir?

Diyelim ki, herhangi bir konu, alan, politikada degisimi amaclayan, kendiniz ve bagskalarinin
haklarinin korundugu ozglr ve adil bir Ulkede yasamak isteyen vatandaslar olarak bir araya
geldiniz, bir sivil toplum orgutu ya da girisimi olusturdunuz. Akliniza gelen en temel soru “Peki
bu degisimi nasil saglanm?” olacaktir. iste savunuculuk, herhangi bir politika alaninda (saglik,
egitim, is, sanat, kiiltlr, insan haklari, liste uzar gider) degisimi saglamak icin diizenli olarak
yaptiginiz tiim calismalarin genel adidir.

Savunuculugun en kisa tanimi bu olsa da, harekete gectiginizde bu tarifin aciklanmaya ihtiyaci
oldugunu da gorurstnuz. Biraz daha acalim o zaman.

Savunuculuk bir siirectir. Degisimi amacladiginiz alanda yaptiginiz tim calismalarin bir toplamidir.
alandayenibiryasacikmasiniyadavarolan mevzuatindegismesiniamacliyorsunuz. Karar vericilerle
gorusmeler, tabaninizda destek olusturmak, mesajinizi olusturmak, dijital medya ¢alismalari gibi bir
dizi calisma yapacaksiniz. Iste tim bu caba ve ¢calismanin toplamina savunuculuk denir, o yiizden
bir strectir ve de bu nedenle 7/24 yapmaniz gerekir. Bu yuzden de ileride aciklayacagimiz gibi,
kampanya ve lobicilikten farkhdir.

Savunuculuk siireci bir dénglidur. Gozlnlzde i¢ ice gecmis halkalardan olusan bir daire
canlandirn. Bu halkalarin her biri savunuculuk calismalarinizda yapmaniz gerekenlerdir ve hepsi de



birbirine baglidir. Dolayisiyla yaptiginiz her bir calismanin digeri Uzerine dogrudan etkisi olacaktir.
Bu nedenle, yola ¢ikmadan once tim calismalarinizi planlamalisiniz. Faaliyetlerinizi yaptikca bu
etkiyi daha cok fark edecek ve planlamanizda degisiklikler yapmaya ihtiyac duyacaksiniz. Bu da
cok olagan. Hatta bu tur bir degisime diren¢ gosterirseniz, yapmak istediklerinizin uzagina disme
olasiliginiz da var, unutmayin.

Savunuculukta yapacaginiz ¢alismalarin standart bir sirasi yoktur. Hedefinizi ve mesajinizi
belirledikten ve konunuza hakim olduktan sonra tabii kil Bu calismalarin hepsini bir 6n hazirlik
olarak dusunurseniz, arkasindan gelen calismalarin standart bir sirasi yoktur. Yani butun
kampanyalarda once karar vericilerle gortsecedim, sonra taban olusturma calismalari yapacagim
gibi bir siralama izlemeye mecbur degilsiniz. Var olan siyasi, toplumsal kosullara; orgutintzun
kapasitesi, birikimine, degisim icin ¢alistiginiz konunun aciliyetine gore oncelik sirasi belirlemeniz
daha yerinde olacaktir.

Savunuculukta yeni bir dénem basliyor. Dinyanin dort bir tarafindaki sivil toplum orgttleri
on yillarca devam eden cabalariyla, savunuculugun temelini attilar, yaptiklari bircok calisma
ve kampanya ile birlikte ornek olusturdular. Ancak, son donemde siyasi, toplumsal ve iletisim
araclarinin kullanimindaki degisimlerle birlikte yeni bir siyaset anlayisi, toplumsal kosullar ve iletisim
dinyasi ile karsi karsiyayiz. Tim bu kosullari goz 6nune alan bircok savunucu, 6ztnu korumakla
birlikte artik yeni savunuculuk yontem ve araclari yaratmaya ve uygulamaya basladi. Artik katilimc
yontemlerin; sanatin, sporun arac olarak daha yaygin kullanildigr bir savunuculuk dinyasindan
bahsetmek mimkiin. Ozellikle yeni kusak savunucularin kapimizi ¢almasi icin éncelikle bizlerin
yenilenip, farkli disunmeye baslayip, yeni yontemler Uretmenin hevesinde olmamiz gerekli.

SAVUNUCULUK NE DEGILDIR?

Sivil toplum alaninda calisanlar olarak degisimin strekli oldugunu ve kisa zamanda gelmedigini
biliriz. Bu nedenle savunuculuk kampanyalar gibi degildir, belli bir zamanda baslayip bitirdigimiz
bir aktiviteler buttinu degildir. Yani savundugumuz haklarimizi uygulamaya gecirecek politikalarda
degisimi talep ettigimiz strece savunuculuk da devam edecektir. Dolayisiyla, ¢cercevesi daha dar
olan bir alan ya da konuda yaptigimiz kampanyalardan farkhdir.

1.2 Kampanya Nedir?

Kampanya, genel savunuculuk amacinizin altinda gerceklestirdiginiz, basi ve bir bitisi olan,
politika degisikligi kadar tutum ve davranis degisikligini de amaclayan ve kitleleri belli bir amag
dogrultusunda harekete geciren calismalar buttinuddr.

Asagidaki tavsiyelere uymak, kampanyanizin basariya ulasmasi icin size yol gosterecektir.

o Her calismanizda oldugu gibi kampanyanizi da dnceden, kapasitenizin farkinda olarak
iyi planlayin, bir calisma takvimi ve gorev dagilimi yapmay! unutmayin

o Kampanyaniz boyunca mesajiniz net, kisa ve acgik olsun. Ama bu da cok dnemli, sdylememiz
gerek diyerek pek cok seyi ayni anda soylediginizde hicbir sey sdylememis olursunuz.



[ Kitleleri harekete gecirmek icin muhakkak onlardan ne yapmalarini istediginizi de
soOylemeniz gerekir. Kampanyaniza baslamadan once bunu belirleyin ve planinizi buna
gore de yapin.

o insanlar giin icinde bilgi, goriinti bombardimani altindalar. Tim bu mesaj firtinasi icinde
fark edilir olmak icin mesajin, gorselin, uygulamanin, mecranin yaratici ve farkli olmasi
gerekir.  Alsik oldugunuz sdylem ve calismalarin disinda ne yapabilirim sorusunu
kendinize sik sik sorun.

1.3 Savunuculukla Karistirilan Bir Kavram Olarak Lobicilik

Aslinda kavramin dayandidi sodylenen hikaye bilindiginde, lobiciligin savunuculuktan farki da net
ortaya cikar. 1800’lerin ortalarinda Amerikan baskani olan Ulysses S. Grant, sigara ve icki icmek icin
sik sik baskentteki Willard Oteli'ne gider. Bunu bilen ve politikalara etki etmek isteyen nifuzlu isimler,
sik sik otele gitmeye baslarlar. Soylenti odur ki, Bagkan da onlara otel lobisinden hareketle lobiciler
ismini verir. Bu hikayeden de anlayacaginiz gibi, lobicilik dogrudan karar vericileri etkilemek icin
yapilan calismalar biittinline verilen isimdir. Politika degisimlerinde nihai belirleyiciler cogu zaman
karar vericiler oldugundan savunuculukla lobicilik kavramlarinin karismasi anlasilir olsa da lobicilik,
savunuculuk calismalarinin sadece bir bdliimiidiir. Ozetle, savunuculuk sadece karar vericileri
hedeflemez, daha uzun erimli ve baska bircok ¢alisma ve unsuru iceren bir bitiindir.

1.4 Hak Temelli Savunuculuk Nedir?

Hak temelli savunuculugun ne oldugunu anlatmadan dnce, sivil toplum ¢alismalarinda hak temelli
yaklasim nedir ona bakmakta yarar var.

Herkes onurlu bir yasam strdirmek icin kanunlar tarafindan glvence altina alinan ve herkes
icin esit uygulanan temel hak ve &zgiirliklere sahiptir. insan haklari; irk, milliyet, cinsiyet,
cinsel yénelim, din, dil ya da herhangi baska bir statiiye bakilmaksizin herkes i¢cin gecerlidir
ve cercevesi kanunlarla belirlenmis durumlar disinda hicbir sekilde kisitlanamazlar.

Haklar kendileriyle birlikte hem devletler hem de bireyler icin yukumlultkler getirir. Devletler,
uluslararasi mevzuat kapsaminda haklara saygr duyacadini, koruyacagini ve yerine getirecegini
kabul eder. Bireyler olarak bizler de sahip oldugumuz haklarin baskalari icin de gecerli oldugunu
kabul ederiz ve buna sayg! duyariz.

Hak temelli yaklasim ise, bireylerin haklarini bilmeleri ve sahip c¢ikmalan icin
giclendiriimeleri ve haklari korumak ve yerine getirmekle yiikimli olan birey ve
kurumlarin kapasite ve hesap verebilirliklerinin artirlmasi anlamina gelir'. Hak temelli
yaklasim insan haklarl standart ve ilkelerinin politika yapim sireclerine entegre edilmesi
ve de sivil toplum orgutlerinin glndelik isleyislerinde de haklar temel alarak calismasidir.

Haktemellisavunuculukise, siviltoplum orgttlerinin haklarin korunmasive alanlarinin genisletiimesi
icin yaptiklarn calismalardir. Daha onceden yaptigimiz savunuculugun genel tanimini da goz
onunde bulundurdugumuzda, bu ¢alismalarin mevzuatin ve uygulamanin, tutum ve davranislarin
degismesini hedeflemesi beklenir.

1 Advocating for Human Rights, Scottish Independent Advocacy Alliance, Scottish Human Rights Commission, https.//www.siaa.org.uk/wp-content/up-
loads/2017/09/SIAA_Advocating_Human_Rights_Guide.pdf


https://www.siaa.org.uk/wp-content/uploads/2017/09/SIAA_Advocating_Human_Rights_Guide.pdf
https://www.siaa.org.uk/wp-content/uploads/2017/09/SIAA_Advocating_Human_Rights_Guide.pdf

2. Savunuculuk
Kampanyas! Nedir?
Olmazsa Olmaz
Asamalar Nelerdir?

En basit ifadesiyle savunuculuk kampanyasi belirlediginiz savunuculuk amacinizi yerine
getirmek icin yapacaginiz ¢calismalarin timune verilen isimdir.

Bir ornekle aciklayalim, Ulkeniz dogada yok olmayan bir madde olan plastigin en cok tuketildigi
ulke. Bunun hem insan saghgr hem de c¢evre, ozellikle de deniz canlilari Uzerine olumsuz
etkilerinin éniine gecmek icin pet sise kullanimini azaltmak gibi bir amaciniz var. iste, savunuculuk
kampanyasi bu amacinizi gergeklestirmek icin yapacaginiz ¢alismalarn butiintine denir.

Kampanyaniza baslamadan once yapmaniz gereken en dnemli ¢calisma, yolunuzu kaybetmemek
icin kendinize bir strateji olusturmaniz, bir plan c¢ikarmanizdir. Stratejiden kastimiz aslinda,
savunuculuk kampanyaniz sirasinda amacinizi gergeklestirmek icin yapacaginiz tum calismalari
planlamaktir.

Savunuculuk kampanyalarinda strateji belirleme sirecinde; kervan yolda duzelir yaklasimi ile
gereken 0zeni gostermemek; ya da gercekgi olmaktan uzak, kagit tzerinde glzel duran bir sureg
tasarlamak; kampanyanizin basarisiz olacaginin habercisidir.

Uygulamaya gecirebilecegdiniz, basit, anlasilir ve gercekgi bir strateji buna uygun bir plan,
savunuculuk kampanyanizdaki faaliyetlerinizi yaparken yasaminizi epey kolaylastiracaktir.

Nihai olarak, stratejiniz, planiniz tasa kazili metinler degildir. Elinizin altinda tutun, var olan siyasi,
toplumsal kosullara ve orgutunizin gerceklerine gore yeniden sekillendirin.



Bu stratejide, yani kampanya planinizda olmasi gereken
unsurlar nedir?

Kampanya konunuzun/alaninin, amag ve hedefinin belirlenmesi

Uzmanlik gelistirme, konu hakimiyeti

Mesajlarinizin belirlenmesi

Paydaslarin belirlenmesi

Taban, destek insa edilmesi

Orglit kapasitesinin degerlendiriimesi

Gincel siyasi ve toplumsal analiz yapiimasi ve firsatlarin degerlendiriimesi
Savunulan degerlerin sahiplenilmesi

izleme ve degerlendirme yapilmasi

Alan, amag,
hedef
belirleme

Taban, Uzmanlk

destek insasi gelistirme

Mesaj

HEVek belirleme

belirleme
SAVUNUCULUK

KAMPANYASI

Degerlerin

Orglit sahiplenilmesi

kapasitesi

Analiz iZ|eme

ve ve
firsatlar degerlendirme



3. Savunuculuk
Kampanyasl
Planinin
Jnsurlari

3.1 Kampanya Alaninin, Amac¢ ve Hedefinin Belirlenmesi

B ilk Adim: Alanin Belirlenmesi

Hali hazirda hak savunuculugu yaptiginiz icin alan belirleme ilk basta size c¢ok gerekli
gozukmeyebilir. Diyelim ki uzun zamandir kultirel haklar alaninda c¢alisan bir orgutsintz ve
elbette yapacaginiz kampanya da kiltlrel haklar alaninda olacaktir. Ancak kulturel haklar cok
genis bir baslangic noktasy, kiiltirel haklar bashgi altinda hangi alana odaklanacaksiniz? iste bunu
belirlemek, bir sonraki asama olan kampanya amac ve hedefinizi daha net tanimlamaniza destek
olacaktir. Bunun yani sira, alan belirlenmesinde katilimci yéntemleri kullanmaniz durumunda
hem tabanla iliskinizi kampanyanizin en basinda kurmus olursunuz hem de alandaki ihtiyaci
gercek bilgilere dayanarak tanimlarsiniz ki bu kampanyanizin daha genis kitleler tarafindan
ilgi gérmesine de yardimci olur.

Savunuculuk kampanyanizi yluriteceginiz alanin, amacg ve hedefin belirlenmesi, faaliyetlerinizin
cercevesini belirleme, daha iyi yapilandiriimis ve etkin bir kampanya yurutmeniz icin ilk adimdir.



m ikinci Adim: Amac ve Hedef Belirlenmesi

Sivil toplum calismalarindaki her yazili metinde, her egitimde bu bashgr gormekten bunalmis
olabilirsiniz. Ama bunu ilkokulda ¢arpim tablosu 6grenmek gibi dustinun. Nasil en kolay matematik
problemini ¢cozmek icin carpim tablosu 6grenmek zorundaysaniz ve bir kez 6grendiginizde,
problemlerde islem hatasiyapmazsaniz, birkez amac ve hedefbelirlemeyi 6grendiginizde ve bunu
aliskanlik edindiginizde kampanyalarinizin ¢ercevesini cok ustaca belirleyebilir, ¢calismalarinizi
daha somut 6zetleyebilecegdiniz i¢cin daha kolay kaynak gelistirebilirsiniz.

Amac: Savunuculuk calismalariniz sonucunda gormek istediginiz degisimin genel bir tanimi.
Ornek: Cocuk yasta evliliklerin azaltiimasi igin farkindalik olusturmak.

Hedef: Savunuculuk calismalariniz sonucunda, belli bir zaman diliminde somut olarak neyi
degistireceginizin tarifi.

Ornek: Bir yil boyunca, cocuk yasta evliliklerin yaygin oldugu X.Y,Z ilindeki kanaat &nderleri ve
ebeveynlerle diyalog kurarak, cocuk yastaki evliliklere neden olan bir konuda politika degisikliginin
saglanmasi.

Hedef belirlerken kendinize su sorulari sorabilirsiniz:

o Uzun vadeli amacinizi  gerceklestirmek icin su anda kisa vadede neleri
gercgeklestirebilirsiniz?

o Savunuculuk kampanyanizda atmaniz gereken ilk adimlar hangileridir?
® Amacinzi gerceklestirmede atacaginiz, bir fark yaratabilecek ara adimlar hangileridir?

Hedef belirlerken yapilan en yaygin yanlis ise savunuculuk kampanyanizda yapacaginiz bir
aktiviteyi hedef olarak tanimlamaktir. Diizenleyeceginiz bir konferans ya da panel sizin amaciniz
ya da hedefiniz olamaz, bu faaliyetler sizi amaca tasiyan araclardir.

1 Tiirkiye Hayali

Denge ve Denetleme Agi, Sevna Somuncuoglu

Neden bu ¢calismayi baslattiniz?

Denge ve Denetleme Agi olarak 250°yi askin sivil toplum 6rgditli olarak glicli bir denge ve denetleme
sistemiicin kurumsal reform ve yasal degisiklikler tizerine calisiyoruz. Ama Ag olarak bizi biz yapan temel
bir degerimiz var; o da farkliliklarimizia bir arada calisabilmemiz, lretebilmemiz. 1 Tirkiye Hayali de biz
yapiyorsak, baskalari da ortakliklarini ortaya ¢cikarabilir. Ayrica bize bugline kadar farkinda olmadigimiz
ama insanlarin kendine dert edindigi meseleleri, llkenin gelecegini nerede gordiklerine dair politika
alanlarini da gosterebilir diye ddsindik. Yaniimamisiz da.




Nasil basladiniz? Siirecte neler yaptiniz?

Birlikte ¢calistigimiz ve bize uzmanlhk destedi veren sekretaryamizla birlikte tim calismayi tasarladik. Once
temelkararlar alindl, Tlrkiye Hayali, Ag tyelerinin sahiplenecekleri, yerellerinde kolayca uygulayabilecekleri
bir formatta olmal, katiimcilar heyecanlandirmali, gelecege dair umutlandirmall, bize de Tirkiye'nin
gelecegine sekil verecek politikalarla ilgili fikirler vermeliydi. Boyle bir genel cerceve, alan belirledikten
sonra, bunu yapmamizi saglayacak faaliyetleri planladik.

Ne tiir faaliyetler planladiniz?

Once ¢catisma ¢oziimd, psikoloji, siyaset bilimi, veri analizi, grup ¢alismalarn alaninda uzmanlarla bir araya
geldik, epey bir beyin firtinasi yaptik. Bu arada teknik ekipteki bir arkadasimizin énerisiyle “Hayal Gazetesi”
adi altinda bir katihmci arag gelistirdik. Katihmcilarin ge¢misin sorunlarina odaklanmalarini istemedik, bunun
yerine gelecekte nasil bir llke tasavvur ettiklerini gormek istedik. Glindelik hayatimizda unuttugumuz,
geriye attigimiz ama gictine inandigimiz “hayal kurma” fikrinden yola cikarak, katiimcilann Cilkelerine,
kendi yerellerine, kendilerine dair birer hayali, editort olacaklar hayal gazetelerine yazacaklari bir hayal
gazetesi tasarladik. Hayal gazetelerini dolduracaklan “Hayal Gict Bulusmalar” adi altinda bir toplant
formati gelistirdik. AgJ icinden gondlli olan orguit temsilcileri uzmanlarin da oldugu bir ortamda bir araya
gelerek Hayal Glicii Bulusmalarini nasil katihmci bir yaklasimla yapabilecekleri, toplantilari nasil ydiriitecekleri
konusunda egitimlerden gecirdik. Calistik ama ayni zamanda gildlik, eglendik. EGitimden gecen Ag Uyeleri,
49 Hayal Guicl bulusmasi yapti. Bu bulusmalara toplamda 29 ili temsilen 515 kisi katild.

Calismanin sonucunda ne elde ettiniz?

Su kadanini séyleyebilirim ki, bu ¢calisma Ag Uyelerinin en ¢cok sahiplendidi, en severek yaptigi ¢calisma oldu,
ustelik Olagandstiu Hal doneminde. Clnkd en basindan itibaren icindelerdi ve her sey birlikte yaptik. Bazi
Hayal Glci bulusmalar evierde yapildi, ikramlar hazirlandi, kuzenler, komsular davet edildi ve tim bunlari
Ag lyeleri kendileri yapt.. Bu Ag ¢alismalarina ve kendi aramizdaki dinamiklere dogrudan katki verdi. Digeri
de elde edilen sonuglar tabii.

Ne sonuclar cikti?

Tabii ki hepimizin bekledigi, ekonomi, egitim, kentlesme gibi basliklar ¢ikti ama en siirpriz baglik teknoloji
oldu. Katiimcilar gelecekteki kalkinmanin teknoloji araciligi ile olacaginin farkindalar ve belli ki bu alanda
yatinmin desteklenmesini istiyorlar. Ama asil énemli olan, drnegdin egitim baslhginda cikan bir sonug
olan fen egitiminin kalitesinin artirilmasi talebi, teknolojik gelisme talebini destekler nitelikte. Kisacasi
hayalleri bir araya getirdiginizde birbirleriyle ve gelecegin Tlrkiye'si ile baglantilari ortaya ¢ikiyor.

Bu veriyi nasil kullaniyorsunuz?

Veriler, tabii ki bizim kurumsal reform ve yasal degisiklikler hedefimize bizi ¢ok yaklastiriyor. Karar
vericilere bakin, insanlar bunu istiyor, talep ediyor, siz bu alanda neler yapacaksiniz diyebiliyoruz.
Toplantilarda elimizi ¢cok gl¢lendiren bir durum bu. Ayni zamanda, karar vericilerin hesap verebilirliginin
saglanmasi ve kamu politikalarinda seffafligin saglanmasinda bize iyi bir baslama noktas! verdi. Ayrica
cikan tim konu basliklarinin denge ve denetleme ile baglantisini kuracagimiz ve daha genis bir kitleye
ulasmamizi saglayacak bir zeminimiz de artik var.

Peki neyi farkl yapardiniz?

Tiirkiye Hayali hem katilimcilarr hem de uygulayicilari cok heyecanlandiriyor ve sonuglarin tim Tirkiye'yi
yansitabilmesi i¢cin daha ¢ok kisiyle yapiimasi lazim. Yola ¢iktigimizda daha iyi bir kaynak gelistirme ve
insan kaynagi planimiz olsaydi, daha cok katilimci ile yapabilir ve daha cok insana ulasabilirdik.




Sivil toplum alaninda calisiyorsaniz, katildiginiz egitimlerden birinde amac ve hedef belirlemek icin
muhakkak biryontem paylasiimis ve siz de birini uygulamissinizdir. Buyontemler hala gecerliligi olan
ve savunuculuk calismalarinda alaninda yaygin olarak kullanilan araclardir?. Elbette bu kitapcikta
paylasilan 6rnekte de oldugu gibi alternatif yontemler gelistirerek kendi gereksinimlerinize daha
cok hizmet edecek araclar tasarlayabilirsiniz. Ancak bu tur bir uzmanligm, insan kaynaginin ve
bltcenin yoklugunda, bugine kadar uygulanmis olan bir yontemi kullanmanizi neririz. Hatta bu
calismayi orgutuntzde yaygin katilimla yapmaniz durumunda, tabaninizla olan iliskiniz gti¢lendigi
gibi, farkinda olmadiginiz alanlar ve ¢dztimleri de ortaya ¢ikarmaniz mumkdn.

B Bir Yontem Onerisi Olarak Problem Agaci

o Once bir agacin govdesini cizin. Agacin gévdesine savunuculugunu yapacaginiz
meseleyi yazin.

® Agacin koklerini gizin. Kéklere savunuculuk meselesine yol acan nedenleri yazmaya
baslayin.

[ ] Kokleri daha da derinlestirin. Her bir kokin derine gitmesi icin, yazdiginiz her bir neden
icin “ama neden?” sorusunu sorun. Derine gittikce buglne kadar fark etmediginiz
nedenleri yakalamaniz ve bakis acinizi genisletmeniz ¢cok mumkun.

® Ardindan da agacin dallarini ¢izin. Bu dallar meselenin yol actigi etkileri tanimlayacak.
Dallarin bazilar govdeye daha yakin olur, bunlar meselenin daha yakin zamanda ortaya
cikan etkileri daha uzaktaki dallar ise daha uzun vadedeki etkileri olacaktir.

Savunuculukta meselenin belirlenmesi kadar, ¢cozim Oonerilerini de gelistirmeniz, bunu farkl
gruplarla paylasmaniz beklenir. Bu noktada da Cozum Agaci devreye girer.
B Problem Agaci Varsa C6zim Agaci da Vardir

o Bu sefer gévdeye gerceklestirmek istediginiz hedefinizi yazin.

o Tekrar kokleri ¢izin. Bu sefer kékler ileride olmasini istediginiz ¢6ztime, duruma giden
yontemler ya da ¢oziimler olacak. CozUmler problem agacinizdaki sorunlara iliskin
olmalidir. Ylzeye daha yakin olan kokler sorunun ¢ozimune daha cabuk etki edecektir.

o Dallar da ¢izin. Dallar, sorun ¢ozuldiiglinde ortaya cikacak durumun etkilerini tanimlayacak.
Govdeye daha yakin olan dallar daha yakin zamanli etkileri, uzun olanlar daha uzun erimli
etkileri tanimlar.

2 Yaygin olarak kullanilan bu yéntemlerin yani sira, soruna degil, degisime ve hayale odaklanan bir takim yeni modeller de gelistirilmekte ve uzmanlar tarafindan
kullanilmaktadir. Bu yeni yéntemlerin bircogunu uygulamak icin 6zel bir uzmanlik gerektirdiginden 6rnek olarak bu kitapgikta paylasilimamistir.



m Savunuculuk Kampanya Alanlarinin Onceliklendirilmesi

Problem adaci ya da farkli yontemler uyguladiginizda Uzerinde savunuculuk calismasi yapacaginiz
bircok meseleyi ortaya cikartacaksiniz. Soyle bir baktiginizda bile her birinin ne kadar dnemli
oldugunu dusuneceksiniz. Ancak, hepsini ayni anda yapmaniz ne insan kaynagl ne de maddi
kaynak acisindan mumkundur. Bu nedenle bir onceliklendirme calismasi yapmaniz yerinde olur.

Peki neye gore yapacaksiniz bunu? Size yardimci olabilecek bazi sorular;

Savunuculuk kampanyanizin konusu Uzerine Ureteceginiz ¢6zim gercek anlamda bir
ilerlemeye yol acacak mi?

Konu toplumda genis bir grubu etkiliyor mu?

Bu konuda yapacaginiz savunuculuk calismalari bir etki olusturacak mi?
Konu Uzerine farkli paydaslari bir araya getirmemiz muamkin mu?
Harekete gecirebilecegimiz karar vericiler var mi?

Politikalari etkileyebilecegimiz giris noktalari var mi?

Belirlenen konu orgutinizin calisma alanina giriyor mu?

Savunuculuk icin yeterli kaynak var mi? insan kaynagi / mali kaynak

Orglitiiniiz konu Uzerinde yeteri kadar bilgi/belge saglayacak bir arastirma kapasitesine/
dokumantasyona sahip mi?

Bilgi/Belge Liste Ornegi

Kampanyanizin Uluslararasi Daha 6nceden yapilmis Genel

konusu/alani

Ulusal calismalar - :
calismalar savunuculuk calismalari degerlendirme




3.2 Uzmanlik Gelistirme, Konu Hakimiyeti

Tum savunuculuk kampanyalarinizda ama ozellikle de hak temelli savunuculuk calismalarinda
konunuza hakim olmaniz yani konunuz hakkinda arastirma yapmaniz, ulusal ve uluslararasi
mevzuata hakim olmaniz, bilgi ve belge Uretmeniz kritik dneme sahiptir. Bu tur bir bilgi birikimi,
ortaya koydugunuz tezlerin saglam temele oturmasini saglar, konu hakkinda uzman olarak
konumlanmanizi saglar ve her seyden 6nemlisi bilgi birikiminiz karar vericiler ve taban nezdinde
glivenilirliginizi artirir. Bu tur bir uzmanligi gelistirirken, alandaki tum bilgi ve doktimani listelemek
iyi bir baslangi¢c noktasi olabilir. Bu tlr bir listenin kampanyaniz boyunca elinizin altinda olmasi,
dizenli bilgi ve belge tretmeniz gerektiginde faydali bir ara¢ olacaktir.

Savunuculuk kampanyasi yurutttigunuz alandaki uzmanhgmiz ve bilgiyi somut ortaya koymak
icin, bir takim araclara gereksinim duyacaksiniz. Bir¢cok sivil toplum orgutiinun yaygin bir bicimde
kullanmaya basladigi politika metinleri bu araclardan biri.

B Politika Metni Nedir? Hangi Boltiimlerden Olusur?

®  Politika metinleri savunuculuk kampanyasi yiiriittiigiiniiz konu hakkinda hazirladiginiz,
konu hakkinda bilgi verdiginiz, ayni zamanda da mesajinizi ilettiginiz metinlerdir.

o Politika metinleri uzun olmamali en fazla 5 sayfa olmali, anlatiimak istenen mimkin olan
en kisa sekilde anlatiimaldir. Politika metinlerinin hedef kitlesi genelde karar vericiler ve
medya temsilcileridir ve bu grubun uzun raporlar okumadiklari bilinen bir gercek. Politika
metinlerimizin hem karar vericiler hem de medya tarafindan kullaniimasini istiyorsaniz
soylemek istediklerinizi kisa, net ve acik ifadelerle yazmaniz gerekli.

o Sorunun kendisini anlattiniz, ama unutmayin siz herhangi bir ¢cozim onerisini dedgil,
sizin savunuculuk hedeflerinizi yansitan ¢cozum onerileri hayata gecsin istiyorsunuz. Bu
nedenle sorunla birlikte ¢cozUmlerinizi de yazin.

[ Politika metinleri, cogunlukla mevzuatla ilgili teknik belgelerdir. Bu nedenle de ancak
bu alana ve teknik dile hakim, bir uzman tarafindan hazirlanabilir. Bu tlr bir elemanin
orgutiniz binyesinde istihdam etmeniz yerinde olur.

Setlerde isci Saghgi ve Is Giivenligi Rehberi

Sinema, Reklam, Dizi, TV Programi Calisanlari Sendikasi, Aylin Pinar Aydemir

Set isci saghgi ve glivenligi alaninda neden calistiniz?

Setlerde icra edilen islere bakildiginda tehlike arz eden durumlar var, zaten yasayla da bu alan tehlikeli
olarak siniflandirild. Setlerde ¢calisanlarin, calisma sirasinda is¢i sagligina dair tehlike ve riskleri bilmeleri,
haklarini 6grenmeleri ve gerekli olan énlemlerin alinmasi gerekli. Rehberi de bu nedenle hazirladik. Bu
alanda hem genel bir cercevenin olmamasi, tanimlarin eksik olmasi nedeniyle ve de tum bu konular
tizerine bir farkindalik olusturmak icin el kitabini hazirladik.




Rehberi hazirlarken nelere dikkat ettiniz?

Setlerde icra edilen islere bakildiginda tehlike arz eden durumlar var, zaten yasayla da bu alan tehlikeli
olarak siniflandirildi. Setlerde calisanlarin, calisma sirasinda isci sagligina dair tehlike ve riskleri bilmeleri,
haklarini 6grenmeleri ve gerekli olan énlemlerin alinmas! gerekli. Rehberi de bu nedenle hazirladik. Bu
alanda hem genel bir cercevenin olmamasi, tanimlarin eksik olmasi nedeniyle ve de tim bu konular
tizerine bir farkindalik olusturmak icin el kitabini hazirladik.

Rehberi hazirlarken nelere dikkat ettiniz?

Sendika olarak ayni baslk altinda ¢ok farkli alanlar ve birimlerimiz var. Bu nedenle énce is¢i saglgi
ve is guvenligi alaninda genel riskleri belirledik sonra da her bir departman icin spesifik olarak riskleri
belirledik. Bir yandan da literatlr ¢calismasi yaptik, alanda yapilan calismalari, bilgi ve belgeleritoparladik.
Rehberde sadece masa basi arastirmasina dayali bilgiler olmasin, var olan kosullar hakkinda detayl
bilgi edinmek istedik, atdlye calismalari dizenledik. [s¢i saghdgi ve is givenligi uzmanlar, farkl alanlarda
calisan setiscileri - elektrik ve ses calisanlarinin is tanimiari farkli oldugundan farkl gereksinimler var - ve
kisitl da olsa isverenlerin katildigr atdlyeler yaptik. Bu atdlyelerin sonucunu ve kendi icimizde yaptigimiz
calismalari da derleyerek toplu bir analiz ¢ikardik.

Rehberi kendi ¢calismalarinizda nasil kullandiniz?

Oncelikle el kitabini duyurmamiz gerekiyordu, bunun icin bir basin toplantisi diizenledik. Duyuru
faaliyetleri ashinda bizim el kitabindan hareketle yapacadimiz bir sonraki calismaya da destek verdi.
Setlerde yasanan kayip ve kazalara iliskin bir istatistiki bilgimiz yok, veri tutulmuyor. Biz de kaza bildirim
formu olusturduk ve internet sitemize koyduk. Bu formu, veriyi toparlamak ve izleme yapmak amaciyla
olusturduk ama tabii ki bunu Kisilerin kendilerinin doldurmasi gerekli. Bu nedenle de hem el kitabini hem
de formu duyurmamiz énem tasiyor. llk baslarda formlar doldurulurken, simdi o kadar ¢cok ilgi yok. Tabii
bunda sendikal érgltlenme algisi, sektor icinde olup bitenler de etkili oluyor.

Duyuru amach hangi kanallari kullaniyorsunuz?

Bizim alanimizda ilkelere uyulmadiginda karsi tarafa yaptinmimiz, bu ihlali ifsa etmek. Bunun icin de
sosyal medya araclarini, 6zellikle de Instagram’i kullaniyoruz. Bu ihlallerin neler olabilecegi de rehberde
oldugu icin bir yandan onu da kaynak olarak kullanmis oluyoruz.

izleme ve veri toplama icin gerekli olan bu formlarin doldurulmasi icin kisilerin kendilerinin harekete
gecmesi gerekli, peki ikna etmek, taban olusturmak icin ne tiir calismalar yapiyorsunuz?

Sendikal faaliyet ydrdttdglimdz alan cok cesitli oldugu icin, sektoriin farkl bilesenlerine hitap eden ‘Acik
Kapi” toplantilar yapiyoruz. Bu toplantilara katilanlar yasadiklari sorunlari bize dogrudan aktarma firsati
buluyorlar. Biz de bu toplantilarda dile getirilen sorunlara ¢ozim dretmeye calisiyoruz. Bazen farkl
sektorlerden gelen ayni sorunlar oluyor, bunlar i¢in de genel bir cerceve olusturuyoruz. Ayrica, hukuk
birimimiz aracihigiyla yasanan hukuki uyusmazihiklarin takibini yapabiliyoruz, danismanlik yapiyoruz.

Rehberin hazirlanma siirecini géz éniine aldiginizda “sunu daha iyi yapabilirdik” dediginiz bir nokta
var mi?

Isverenin sorumlulugunun kapsaminin aktariimasinda eksiklik oldu. Isverenlerle yaptigimiz calistaylar
diger paydaslara goére daha az sayida. Rehberde iscilerin bireysel haklarini, sorumluluklarini, neler
yaplimas! gerektigini tek tek aktardik. Ama isveren acgisindan bunu yapamadik. Bunun sonucu
da el kitabinda isveren bazinda genel cer¢cevenin olmasina ama sorumlulukiarin madde madde
listelenememesine neden oldu.




B Politika Metni Yapisi Nasil Olmahdir?
Politika metni birkag ana baolumden olusur.

o Baslik: Metninizin en onemli kismidir. Dikkat cekici, meselenizi ozetleyen bir baslik
metninizin okunmasini saglayan ilk adim olacaktir.

o Sorun ve sorunun 6nemi: Savunuculuk kampanyanizi yapmaniza neden olan konuyu
politika metninizin en basinda bunu aciklamali, hemen ardindan da bunun neden dnemli
oldugunu da ifade etmelisiniz.

o Savunuculuk hedefinizin mesaji: Metninizin en basinda kampanyaniz boyunca
tekrarlayacaginiz mesajinizi, politika metninize uygun bir dille, soruna iliskilendirerek
aktarmalisiniz.

o Cozum: Kampanyanizin konusu olan meselenin c¢ozulmesi icin nelerin yapilmasi
gerektigini anlatmalisiniz.

o Politika 6nerisi: CozUmUn ne tur bir politika degisikligi, mevzuatta nelerin degismesi ile
birlikte saglanacagini acik¢a anlatmalisiniz.

Elbette politika metinleri Urettiginiz tek doktiman olmayacaktir, bazi konularda ve kosullarda daha
derin ve kapsamli analiz yapmaniz gereken metinler de hazirlamaniz gerekebilir. Ancak bu tur
metinlerde de yine daha kisa bir yonetici dzetinin yer almasina ve ¢cozudm onerileri icermesine
dikkat etmelisiniz.

3.3 Savunuculuk Kampanyanizin Mesajlarinin Belirlenmesi

Savunuculuk kampanyasinda size mesruiyet saglayacak uzmanhda ve teknik dile politika
metinleriniz aracihiglyla hakimsiniz. Ancak bu teknik dil, belli bir hedef kitleye uygunken, ulasmak
ve harekete gecirmek istediginiz genis kitleler icin cogu zaman anlasiimazdir. Boyle bir durumda,
sizin hedefinizle bag kurmakta giicliik cekebilirler. iste tam bu noktada mesaj devreye girer.

Mesaj, belli bir kitleyi etkilemek ve harekete gecirmekicin uzman bilgilerinizin Uzerine insa ettiginiz,
akla oldugu kadar duygulara seslenen, savunuculuk kampanyanizin hedefini anlatan kisa, net ve
acik ifadelerdir. lyi kurgulanmis bir mesajiniz olmadan derdinizi genis kitlelere ulastirmaniz ve
onlara harekete gecirmeniz mimkiin olmayacaktir. Orgitiintizde bu tir bir uzmanhgin olmamasi
durumunda, destek almayi dusiinmelisiniz®.

3 Savunuculuk kampanyasinin bu bolimd dogrudan iletisim ile ilgili olup; bu kitapgikta daha genel bir bilgilendirme mevcuttur. Daha detayli bilgilendirme
ve 6zellikle de iletisim araclaninin belirlenmesi icin http://bit.ly/sd-iletisim-rehberi adresindeki STO'ler icin lletisim Stratejisi ve Araglari rehberine bakilmasi
tavsiye edilir.


http://bit.ly/sd-iletisim-rehberi

m lyi kurgulanmis bir mesajin 6zellikleri:

o Mesajinizi yoneltecediniz Kitleyi, ozelliklerini iyi bilin. Mesajinizi yonelttiginiz kisi ya da
kitleden tam olarak ne yapmasini istiyorsaniz onu ifade edin.

® Kisa, basit ve anlasilir yazin.
o Sadece akla degil, duygulara hitap edecek bir dil kullanimn.

o Rakamlar kullanirken anlasilir olmaya ve insanlarin baglanti kurabilecegdi sayilar
kullanmaya 6zen gosterin. Kadinlarin %30’u yerine, her t¢ kadindan biri gibi.

o icinde bulundugunuz siyasi ve sosyal ortamin yani sira, érgiitiiniiziin énceliklerini dikkate
alin.

o Mesajlarinizi, verecediniz arag¢lara uygun hale getirin.

® Mesajinizi sik sik tekrar edin.

o Mumkin olmasi durumunda gercek yasam oykdleri kullanin.
B Mesajlarinizi iletmek icin Bir Yontem: Hikaye Anlaticihg:

Bir suredir sivil toplum dinyasinda savunuculuk kampanyasindaki mesajlari anlatmanin ve
dolayisiyla da hedefleri gerceklestirmenin etkin bir araci olarak hikaye anlatma yontemi
konusuluyor. Hikaye anlatimi; cocuklugumuzda bizlere anlatilanlar bir kenara koyacak olursak;
bir yontem olarak dnce sirketler tarafindan sonra da siyasi kampanyalarda kullanildi. Peki neden?

® VYapilan arastirmalar gosteriyor ki insan beyni soguk gerceklere degil hikayelere daha
olumlu tepkiler veriyor.

(] Bize anlatilan hikayeleri hafizamizdaki anilarla birlestirdigimizden, hikayeleri daha iyi
hatirliyoruz. istatistikleri, gercek bilgileri unutuyoruz, hikayeleri unutmuyoruz.

Bircok sivil toplum 6rgutt de son donemde artan bir bicimde, savunuculuk kampanyalarinda hikaye
anlatma tekniklerini kullaniyor. CunkU bu yontemi kullanan drgutlerin kampanya mesajlarini daha
iyi ilettikleri, kampanyalarina daha cok destek sagladiklan fark edildi. Tabii ki nihayetinde hikaye
anlatimi kampanyaniz icin kullandiginiz bir arag, bu nedenle anlattiginiz hikayeler kampanyanizin
amacina uygun olmali.

B Hikayenin Ana Unsurlan*

o Her hikayede dinleyicinin kendisini 6zdeslestirecedi bir kahraman vardir. Sizin hikayenizin
de gercek bir kahramani olmali. Bu kahramanin kampanyanizin amacindan etkilenmesi
ya da onunla ilgili somut bir sey yapmasi onemli. Bircok sivil toplum &rgutu savunuculuk
meselesinin kisisellestiriimesini istemez. Ancak Kisilerin yasadiklari gercek hikayeler
daha ¢ok akilda kalir ve insanlari daha kolay harekete gecirme potansiyelleri vardir.

4 https.//workingnarratives.org/wp-content/uploads/2016/02/story-guide-second-edition.pdf
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o Olay orgusunu yazin. Sivil toplum 6rgutu olarak calismalarinizin odak noktasini her zaman
bir gereksinim ya da sorun olusturur. Peki bu gereksinim karsilanmadiginda, engeller ortaya
ciktiginda ne olur? Olay orguntzde, kahramaninizin bu engellerle karsilasmasi sorunun
onemli oldugunu ortaya koyar. Boylelikle hikayenize bu ihtiya¢ karsilanmadiginda neler
olacagini anlatarak farkli katmanlar eklemis olursunuz, hem de dinleyicilerinizin daha ¢cok
bag kurmasini ve meselenizin dnemini kavramasini saglamis olursunuz.

® Ayrnca kahramanimizin yasadigi zorluklari, yaptigi tercihleri ve de yasadiklarindan
ogrendiklerini paylasmasi baskalarina ilham verir ve kendi bilgeligimizi paylasmamizi
saglar. Hikayeler degerlerimizi soyut kavramlar olarak degil, yasam deneyimi olarak
aktarmamizi saglar.

o Hikayenizin bir sonu olmali. Hikayenizin dinleyicinizi hangi yonde harekete geg¢irmesini
istiyorsaniz sonunda belirtmelisiniz. Baska bir yaklasim izleyerek bu sonu¢ bolimunde
hedef kitlenizin tzerinde disunmesini istediginiz sorular da ortaya koyabilirsiniz.

Diyelim ki hikayenizi anlatamadiniz ve karist. O zaman asagidaki noktalari bir ciimlede ifade
edin. Bu ki¢tk uygulama hikayenizi madde madde anlatmaniz i¢in degil, kafanizdakileri daha net
anlatmaniz icindir. Bunlari yazarken 6zUnu koruyun, gerisini atin.

® Oncesi/Sonrasi: Hikayenizin basinda kahramaniniz nasil biriydi, sonda nasil biri?

® Donum noktasi: Basindan sonuna kahramaninizdaki dedisime ne yol acti ya da degdisim
ani neydi?

o Meseleler ne: Yaptiginiz is sonucunda ne kazanilabilir ya da kaybedilebilir?

“Siddetim OLMA, Sevgilim OI!”
Lotus Kadin Dernegi, Glilfer Kirbas Battal

Siddetim OLMA, Sevgilim Ol! Kampanyanizdan biraz bahsedebilir misiniz? Neden béyle bir calisma
baslattiniz?

Dernek olarak gen¢ kadin ve kiz ¢ocuklarinin siddete maruz kaldigini gozlemliyorduk, &zellikle flort

siddeti ¢cok sik fark ettigimiz bir seydi. Biz de buradan hareketle bu alanda uzmanhgi olan, toplumsal
cinsiyet alaninda ¢alismis 40 Tilki Kadin Inisiyatifi'ni seminer icin davet ettik ve éncelikle alanla ilgili
kitabi bilgimizi epey artirdik. Flort siddetine maruz kalan bircok geng kadin ve kiz cocugu aslinda bunun
siddet oldugunun farkinda bile degil. Biz de bu alanda farkindalik olusturmak istedik, bu nedenle de
hitap ettigimiz kesimi g6z éntine aldigimizda dijital medya araclarini kullanmanin daha uygun oldugunu
disinerek yola koyulduk.




Sosyal medya kampanyanizi planlarken nelere dikkat ettiniz?

Oncelikle biz kendi yerelimizde énemli oldugunu bildigimiz bir ihtiyaca yénelik bir calisma yapmak
istedik. Bize bazen “derdiniz bu mu?’, “daha 6nemli sorunlar var” diyenler oldu ama biz bu ihtiyacin
farkindaydik. Bir kez ihtiyacin farkinda olunca, hem mesajinizi hem de ulasmak istediginiz hedef Kitleyi
ve araglarini daha iyi belirleyebiliyorsunuz. Bu nedenle dncelikle hedeflerimiz ve ¢ercevemiz konusunda
net olduk. Bir diger dikkat ettigimiz nokta ise, biiytik illerin istanbul, Ankara, Izmir’in dili genelde yerelde
karsilik bulmuyor. Vermek istedigimiz mesajin haklarla ilgili 6zdnd korurken, yerelin anlayacagi bir dili
de benimsedik. Nihai olarak, hedef kitlemizin kullandigi sosyal medya araglarini da (Facebook ve
Instagram) g6z éndne alarak, daha gorsel nitelikte, kisa, anlasilir icerikler hazirladik.

Kampanya siirecinden ve uygulamadan bahseder misiniz?

Oncelikle gériintilerde siddet vurgusu yaparak siddeti tekrar lretmek istemedik.  Siddetle ilgili
verecedimiz mesaji bozmadan, olabildigince sempatik, genclere ulasan gorseller kullandik. internet
sitemiz olmadigi icin bir blog olusturduk ve yine hedef kitlemizi de gbzeterek populler dergilerde
yayinlanan anketler formatinda bir anket hazirlayarak konuya ilgi cekmeye calistik. Sosyal medya
iceriklerimizi desteklemek amaciyla bir de brosiir hazirladik. Brostrimuzid hem blogda kullandik hem
de kuaférlere dagittik. Kuaforler kanaliyla ¢cok iyi geri déndsler aldik. Daha genis kitleye ulasmak icin
sosyal medya araclarinda reklamlar da verdik. Bu reklamlar mesajlarimizin hedef kitlemize ulasmasinda
etkili oluyor.

Uzmanlik gerektiren alanlarda nasil destek sagladiniz?

Kampanyanin en basinda AB Sivil Dusin Programi’'ndan uzmanlik destedi aldik, bize iletisim konusunda
bir sunum yaptilar. Siirecte de adim adim yol gosterdiler. Aldigimiz maddi destek de profesyonellerle
calisabilmemizi sagladi. Bu da bizim i¢in énemli bir kazanimdi.

Karsilastiginiz glicliikler nelerdi? Nasil lstesinden geldiniz?

Sosyal medya ¢calismasinda sdreklilik cok 6nemli. Dlzenli olarak icerik girmeniz, yorumlari takip etmeniz
gerekli, bu da insan kaynaginizin olmasi demek. Biz bu glclugd gondlliler araciigiyla asmaya calistik.
Bir digeri ise, Izmit'te siddet alaninda ¢ok fazla calisma olmadigr icin bizim hedefimizi asacak sayida ve
nitelikte talepler geldi, bunu yonetmek glg oldu. Kampanyada liseli kizlarin sevgililiginden bahsetmek
bir takim degerler acisindan zorlayici oldu. Hem daha énceden de belirttigim gibi derdiniz bu mu dendi,
hem de geleneksel degerler cer¢cevesinde erisim agisindan sikintilar olabildi.

Kampanya sonucunda neler elde ettiniz?

Tabii ki konu hakkinda bir farkindalik olusturduk, bu bizim icin énemli bir sonug. Somut bir sonu¢ olarak
psikolojik danisman ve rehberlik 6gretmenleri bize ulasti ve konu hakkinda hem kendilerine hem de
okullarda sunum yapilmasini talep ettiler. Biz kampanyamizi bir sunum haline dondistirdlk, okullarda ve
katildigimiz her toplantida paylasiyoruz.

Dénliip baktiginizda farkli yapsaydik dediginiz bir sey var mi?

Sosyal medyaya icerik girmeyi cogunlukla gondilliilerle yaptik, ancak sonuglari takip ve analiz etmek,
raporlamaya dondstlirmek gerek ki bunu yapamadik. Dolayisiyla etkiyi de daha iyi 6lcemedik, 6lcebilmeyi
isterdik. Daha genis kitleye ulasabilmek icin de daha fazla reklam verebilmek isterdik ama bu da bir
bltceyi gerekli kiltyor, bunu saglayacak bir bltgeyi saglayabilmek isterdik.




3.4 Paydaslarin Belirlenmesi

Savunuculuk kampanyanizda bir degisimi hedeflersiniz. Bu degisimi tek basina gerceklestirmeniz
mumkun degildir; degisim icin ikna edeceginiz ve de sizinle birlikte harekete gec¢cmenizi
saglayacaginiz gruplar vardir: Paydaslariniz.

Paydas, bir degisimden etkilenen ya da degisimin olmasini saglamakta etkili olabilecek Kisilere,

gruplara denir.

Savunuculuk kampanyanizin etkili olmasi icin paydas adi altinda genis bir grup belirlemeniz yeterli
degildir; yani dernekler, gazeteler, karar vericiler, akademisyenler basliklar altindaki genel bir
siniflandirmayi detaylandirmaniz gereklidir. Ancak bu sekilde kampanyanizin hangi asamasinda
hangi paydasi etkilemek icin ne tlr mesajlar vereceginizi bilebilir, faaliyetlerinizi planlayabilirsiniz.
Bu da daha kapsamli bir dederlendirme yapmanizi gerektirir.

PAYDAS GRUPLARI®

Yuksek etki Yuksek etki Dustuk etki

pusukilgi [ Yuksekilgi [ Diisik ilgi
(Uykudakiler) (Tesvikgiler) (ilgisizler)

Tesvikciler: Kampanyanizin alanina ilgileri blyuktur, ayni zamanda kampanyanizin basarili olmasi
ya da yoldan ¢ikmasini sadlayacak gucleri vardir.

Savunucular: ilgileri vardir ve desteklerini agikca sdylerler ama kampanyanizi herhangi bir yonde
etkilemek icin az gucleri vardir.

Uykudakiler: Konuyla ilgileri azdir ama bir kez ilgileri olustugunda etkileri buyuktur.
llgisizler: Hem az ilgileri hem de az glicleri vardir, hatta kampanyanin oldugunu bile bilmezler.

Bu tir bir sema her bir paydasin kampanyanizin basarisi tzerine olan etkisini anlamaniza yardimci
olacaktir. Bu, paydaslarla iliskinizi nasil yoneteceginizi belirler — sizi destekleyenlerin yardimini
naslil yonlendireceginizi, yardimci olabilecekleri nasil stirece dahil edecedinizi ve kampanyanizla
ilgili olarak olumsuz dustnenlerin bu fikirlerini degistirmelerini ya da tarafsiz hale getirmenizi
saglar.

5 https.//ctb.ku.edu/en/table-of-contents/participation/encouraging-involvement/identify-stakeholders/main
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m Karar Vericilerle iliskiler

Savunuculukta politika degisimiicin nihai olarak karar vericilerin oyuna ihtiyaciniz vardir. Bu nedenle
karar vericiler, paydas grubunuz i¢cinde dnemli bir grubu olustururlar. Kampanyanizin ¢ergevesi
belli olsa bile, farkli seviyelerde etkili olacak karar vericilerin sayisinin hayli kalabalik olabilecegini
goz onune aldiginizda, ozellikle karar vericileri kapsayacak ayri bir tablo hazirlamanizi dneririz.

Colyak Hastalari icin Lobicilik Calismalari

Halim Sivecan, Célyak ve Organik Beslenme Dernegi

Colyak hastalari icin baslattiginiz calismadan bahsedebilir misiniz? Amaciniz neydi?

Colyak hastaligi tedavisi olan bir hastalik degil, bir 6mdiir boyu gliitensiz gida tiiketmeniz gerekiyor,
capraz bulasma nedeniyle gidanin dretildigi yer ve kosullara dikkat etmeniz gerekiyor. Bu nedenle 6zel
sektor, tiketici, okullar, restoranlar, marketler vs. bircok paydasi iceriyor. Tirkiye'de de hastalik Uzerine
farkindalik artmis olsa bile halen ¢ok kisitll. Biz de buradan hareketle hem ¢dolyak hakkinda farkindaligi
artirmak, savunuculuk yapmak icin bir grup Manisa Colyak Dernedi olarak harekete gecmeye karar
verdik.

Bu amaci gerceklestirmek icin yaptiginiz ¢calismalar nelerdi?

lik olarak savunuculuk alanindaki bilgi ve becerilerimizi artirmak icin Turkiye'de ¢célyak tzerine ¢alisan
orgdtler olarak Sivil Dusdn fonundan faydalandik ve (¢ giin boyunca kapsamli bir savunuculuk egitimi
aldik. Savunuculuk egitimini tamamladigimizda mevzuat degisimi icin calisma kararimizi almis, orgditler
olarak kendi aramizda bir gérev dagilimi yapmis ve eylem planimizi ¢cikarmistik. Bir grup Avrupa ve
Turkiye'deki mevzuati karsilastrmall olarak inceledi, diger bir grup da siyasi partilere ulasma kanallarini
belirledi. Bir yandan da sirketlerle iletisime gectik, ¢linki gltitensiz gidalar ¢ok pahali, zor erisiliyor
bu nedenle de calismalarimizda &zel sektord disarida birakamazdik. Calismamizin bundan sonraki
asamalarinda dizenli olarak bir araya geldik, degerlendirme yaptik ve yeniden faaliyetlerimizi belirledik.
Calismaya katilan orgutler olarak sdrekli iletisim halindeydik ve bircok kereler de calismalarimiz icin
kendimiz kaynak olusturduk.

Karar vericiler ile gériisme icin ne tiir 6n hazirlik yaptiniz?

Oncelikle farkli illerde calisan érgditler olarak kendi illerimizdeki milletvekillerine ulasmayr hedefledik. Bir
de parti genel baskanlarina etki edebilecek, parti icinde glcli olan isimler ve grup baskanvekillerine
ulasmaya karar verdik, hemen ardindan da randevulari aldik, Ankara’da gortismelere baslamadan
once kendi aramizda bir 6n hazirlik daha yaptik ve toplantilarda neler talep edecegimizi belirledik.
lik toplantimizi yaptigimiz milletvekili bize, yasa teklifi hazirlanmadan énce Meclis'te bir arastirma
komisyonu kurulmasini énerdi. Biz de bu yoldan ilerledik ve dort siyasi partinin ortak teklifi ile arastirma
komisyonu kuruldu.

Karar vericiler ile yaptiginiz calismalar nasil ilerledi?

Arastirma Komisyonu kuruldu, isimiz bitti demedik. Komisyon baskant ile goriismeler yaptik ve toplantilara
katildik. Her toplantida 5 dernek baskani hazir bulundu, muhakkak géris verdik. Komisyon calismasi
bitti, ancak yasa tasarisi hazirlanmasi icin bakanlklara etki etmemiz gerekiyordu ¢linkl arastirma




komisyonu ¢alismalarinin bir yaptirimi yok. Biz de Milli EGitim, Saglik Bakanligi ve Tarim Bakanligi
ile baglantiya gectik. Tim bu calismalarimizin sonucunda Milli EGitim Bakanhgi kantinlerde
glitensiz uriin bulundurulmasi ve Dinya Colyak giint olan 9 Mayis’in okullarda kutlanmasi icin
genelge yayinladi. Colyak hastalarina verilen maddi destek icin rapor alinmasi gerekiyor ancak
bu rapor her ilde verilmiyor, bu raporun sdresini Saglik Bakanhgi 3 yila ¢ikardi. Cevre ve Sehircilik
Bakanligi otogarlarda gliitensiz trdin bulundurulmasi igin yonetmelik yayinladi.

Calismalarinizla ne tiir somut sonuclar elde ettiniz?

Bakanliklar dizeyindeki dizenlemelerin hepsi uygulamaya yonelik olumlu sonuclar ama
istedigimiz yasa hendz c¢ikmadi, ¢ikmasi icin onidmuzdeki dénem calismalarimiza devam
ediyoruz. Bu c¢calismalarin bir diger somut sonucu ise arastirma komisyonunun kurulmasi ile
birlikte kamuoyunda bir farkindalik olustu. Bu alanda calisan &rglit sayisi artti, simdi artik bir
federasyonumuz var.

Siirecte karsilastiginiz en blylik glicliik neydi?

Biz calismaya basladigimiz andan itibaren Tirkiye'de ardi ardina secim yapildi, sistem degisti.
Her secimle birlikte calismamiz sekteye ugradi. Ancak biz gerek bakanliklar gerekse de
milletvekilleri dlizeyinde baglantilarimiza devam ediyoruz. Bir de siyasi erke ulasmak her zaman
kolay olmuyor, biz daha énceden yerelde karar vericilerle c¢alisiyyor olmamizin ¢cok faydasini
gordik.

Geriye donlip baktiginizda keske sunu yapsaydik dediginiz ne var?

Bakanliklar ile baglantya daha erken gec¢cmis olsaydik belki secim takviminden bu kadar
etkilenmezdik.

B Karar vericilerle yapacaginiz toplantilar icin dneriler

® Gorismeye gitmeden o6nce muhakkak hazirlanin, aranizda goérev dagilimi yapin.
Toplantida kimin ne diyecedi belli olsun.

o Konunuza hakim olun. Size bir cok soru sorulacaktir, ¢cok teknik alanlarda yanit
veremiyorsaniz, toplantiya bir uzmanla birlikte gitmekten ¢ekinmeyin.

o Unutmayin, orguttindz gin icinde karar vericilerin goristigu onlarca isimden sadece
biri. Toplanti zamaniniz az, akilda kalmak icin teknik bilgilere bogmak yerine mesajinizi
kisa sUrede aktarin.

o Duzenliiliskinin dnemli oldugunu unutmayin. Sadece bir talebiniz oldugunda degil, diger
zamanlarda da iliskinizi devam ettirin.

o Mesajiniz kadar mesajinizi kimin iletecegi de 6nemli. Mesajinizin, karsidaki kisinin daha
kolay iletisim kuracagd) biri tarafindan iletilmesi isinizi kolaylastirir.



[ ] Uzmanlar, asistanlar, karar vericilerin ¢alisma takvimlerine, gindemlerine kendilerinden
daha hakimdirler. Bu ekiple duzenli iliskinizin olmasi, karar verici ile duzenli iliskinizin
kurulmasinda etkili olacaktir.

B Mesajinizi hizli iletmek icin bir 6neri:
o Mesajinizin 6zund bir cimle ile dzetleyin.
[ Bunu destekleyecek kanitlari birkag cumle ile aktarin.
o Ornek verin ki bu meselenin gercek hayatta insanlari nasil etkiledigi ortaya ciksin.
L

Ne talep ettiginizi somut olarak soyleyin.

Hangi isimler
aracihigiyla bu isme
ulasabilirsiniz, etki
edebilirsiniz? (Bazi

isimlere siz dogrudan
ulasamiyorsaniz
tanidiginiz baska
isimler araciligiyla
ulasabilirsiniz.)

Orglittiniizle
baglantisi
nedir?
(Orglitiintizi
tanir, dizenli
iliskiniz
vardir, orgutu
bilmez)

Meseleye karsi
tutumu nedir?
Karar (destekler/kars|

Davranislarinda ne
tdr bir degisiklik
gormek istiyoruz ya
da ne tur bir eylemde
bulunmalarini
istiyoruz?

Degisimi
saglamak icin
glct nedir?
(Guclt, zayf,
orta)

verici cikar/ konu
hakkinda bilgisi
yok

isim

isim

Hedefinize Kime/kimlere Hangi Ne

Onceden

iliskin durusu ulasabiliyor? Kanallarla Yapmasini

iliskiniz var mi?

nedir? Etki alani ne? ulasabilirsiniz? istiyorsunuz?

Orgtler

Bireyler
(Kanaat onderleri,
uzmanlar, medya

temsilcileri,
akademisyenler)



3.5 Taban Insasl

Savunuculuk kampanyanizin hedeflerini gerceklestirmenin énemli unsurlarindan biri, konunuzun
etrafinda destek gtici olusturabilmenizdir. Savunuculuk kampanyalarinda taban insasi adin
verdigimiz bu calismalarin amaci, hedefinizle ilgili olarak farkindalgr artirmak, var olan kamuoyu
algisini degistirmek ve mevcut politikalarin degismesi icin harekete gecilmesini saglamakitir.

insanlar, kendiyasamlarina dogrudan etki eden konularlailgilenmeye ve harekete gecmeye daha
yatkindirlar. Bu nedenle, savunuculuk hedefinizin, tabanda daha karsiligi oldugunu disundiguniz
yonlerini on plana ¢ikarmall, mesajlarinizi buna gore hazirlamalisiniz. Taban insasinda cogunlukla
goz ardi edilen ama uzun vadede gUclu bir taban destegine ulasmanizi saglayacak bir yontem
ise, tabaninizdan belli bir grubu savunuculuk calismalarinizin en basinda gereksinim belirleme
gibi yontemlerle dahil etmek, yani katilimcihgi taban insasinda da kullanmaktir.

B Taban insa Etmek icin Oneriler

o Savunuculuk kampanyanizin her asamasinda oldugu gibi bunda da iyi bir planlamaya
ihtiyaciniz var. Planlama yaparken sunlar dikkate alabilirsiniz:

Savunuculuk yaptiginiz konu toplumda ve politik alanda ne 0Olctide kabul gortyor?
Egder direncin guclt oldugu bir alanda calisiyorsaniz ilk hedefiniz size ylzde ylz destek
saglayacak gruplar olacaktir. Ancak ikinci asamada savunuculuk taleplerinize daha sicak
bakacak gruba ulasmak icin kopri gorevi Ustlenecek bir gruba ulasmaniz iyi olacaktir.

Orglit kapasitenizi gdzetin. Yeterli mali ve insan kaynaginiz olmadan buyiik kitlelere
ulagmayl amacglamayin.

Zamanlamayi gozetin. Bazi toplumsal olaylar ve kosullar, sizin konunuza destedi artirabilir.
Bu tUr zamanlar kollayin ve destek insa etmek icin hizli bir bicimde harekete gecin.

o Bugune kadar kullanilan bir¢ok geleneksel yontem halen ise yaramakla birlikte 6zellikle
genclere erismek, onlarl harekete gecirmek icin yeni ve vyaratici taktik ve yontem
distinmeniz iyi olacaktir.

o Tabaniniz size farkll sekillerde destek vermek isteyebilir. Ornegin bazilari sadece mali
destek saglarken, bazilari calismalarda gonulll destek verebilir ya da uzmanlik destegi
saglar. Bu nedenle, tabaniniz icin harekete gecmelerini saglayacak cesitli alan ve
yontemler olusturun ve bunlardan haberdar olmalarini saglaym. Bu yontemler ne kadar
kolay olursa o kadar iyi islev gortrler.

o Mesajinizi ne kadar ¢ok insana ulastirirsaniz o kadar iyi. Mesajinizla ilgilenecegini
disundugunuz herkese iletmek icin yontemler deneyin.

o insanlarin harekete gecmelerini saglamak icin, durumun aciliyetine ve énemine ikna
etmeniz gerek.

o Tabaninizla dizenliiletisimde olun, ¢cabalari sonucunda nelerin gergeklestigi konusunda
bilgilendirin.



3.6 Orgiit Kapasitesinin Degerlendiriimesi

Savunuculuk kampanyanizin her asamasinda farkli bir faaliyet gerceklestireceginizden, ¢ok
farkll uzmanlklara ve kaynaga ihtiyaciniz olacak. Bu nedenle de savunuculuk kampanyaniza
baslamadan dnce orgut kapasitenizi dederlendirmelisiniz. Bunlardan biri uzmanlk kapasitenizi
gozden gecirmenizdir.

B Uzmanlik Kapasitesi

Basta savunuculuk hedefinizle ilgili alanda uzmanliga ihtiyaciniz var. Bu uzman kisi ya da
kisiler, hazirlayacaginiz her turlu politika metnini, analizi hazirlayacak ve kampanyanizi icerik
acisindan sekillendirecektir. iletisim de uzmanlik gerektiren bir diger uzmanlik alanidir. Mesajin
gelistiriimesinden, medya ile iliskilerin kurulmasi, internet sitesi ve dijital medyaya uygun mesajlarin
hazirlanmasi ve hesaplarin yuritilmesine varana kadar farkl alanlarda uzmanliga ihtiyac vardir.
Tabaniniz ve paydaslarinizla olan iliskileriniz de duzenli olarak yurttulmelidir. Bu alana iliskin
bilgileri dizenli olarak tutacak, tabanin harekete gecmesini saglayacak faaliyetleri planlayip
yurttecek bir uzman da kadronuzda olmalidir. Nihai olarak da tim kampanyayl yonetecek,
uzmanlar arasinda uyumlu calismayi koordine edecek bir yonetiniz de olmalidir.

insan Kaynagi Yénetimi icin Oneriler

o Orgutuniizin icinde iyi bir ydonetim semaniz olsun. Ozellikle savunuculuk calismalariniz
sirasinda kimin hangi alanlardan sorumlu oldugu, ne tur yetkilerinin oldugunu iyi tanimlayin.

[ ] Bazi alanlarda profesyonel hizmet alamiyorsaniz, taban calismalariniz araciigiyla size
destek veren gonulltlerinizi ve destekcilerinizi harekete gecirebilirsiniz, onlardan yardim
alabilirsiniz.

B Mali Kaynaklariniz

Savunuculuk kampanyanizi ylritmek icin kacinilmaz olarak mali kaynaklara gereksiniminiz
vardir. Bircok faaliyeti yurutmek, profesyonel destek almak, maas ddemek ve sabit giderlerinizi
karsilamak icin bir bltgceniz olmali ve butceyi de duzenli takip ederek, harcamalarinizin butce
dahilinde kalmasini saglamalisiniz.

Biitce Yonetimi icin Oneriler

o Duzenli butce takibi yapiimali, yapilan harcamalar duzenli olarak tutulmali, her bir
calisma icin butce cikartiimali ve kalan butce hakkinda program ekibi duzenli olarak
bilgilendirilmeli.

[ ] Sivil toplum 6rguti olarak hesap verebilirlik ve seffaflik talep ederken, 6rgutiniiz de ayni
ilkeler temelinde islev gormeli. Fon kaynaklarinz ve bltceniz seffaf olmali, tim Uyelerinizi
dizenli olarak bilgilendirmelisiniz. Benzer bir bicimde, bitcenizi ve fon kaynaklarinizi
duzenli olarak kamuoyu ile paylasin.



Farkli nedenlerden dolayl bazen tek bir drgut olarak savunuculuk calismalariniz beklenen sonucu
ortaya cikarmayabilir. Bu nedenle ayni alanda calisan birkac orgut olarak bir araya gelmeniz, ag
olusturmaniz etkinizi artinr. Ancak birden fazla drgutun bir arada calismasi beraberinde bir takim
zorluklari da getirir. Bu nedenle ag calismalarinin en basinda ortaklar arasinda bir mutabakat
anlasmasi olmali ve temel ilkeler tUzerinde uzlasi saglanmali.

3.7 Guncel Siyasive Toplumsal Analiz Yapilmasi ve Firsatlarin
Dederlendiriimesi

Savunuculuk kampanyaniz mevzuatta bir degisiklik dnerecegdi icin siyasetle, tabaninizi harekete
gecirmek isteyeceginizicin de toplumsal degisikliklerle dogrudan iliskilisiniz. Bu nedenle siyasette
ve toplumda olan degisiklikleri, gelismeleri takip etmeniz, daha da onemlisi tum bunlarn sizin
savunuculuk g¢alismaniza olan etkisini duzenli olarak degerlendirmeniz gerekir. Bu tur bir analiz
icin de izleme calismalari yapiimali.

@® izleme diizenli olarak yapilmall.

o izleme savunuculuk hedefleriniz gozetilerek yapilmall.

o Ideolojik agidan cesitliligi gbzeterek kaynaklar cesitlendiriimeli.
o

Siyasi kurumlar, ozellikle de Meclis calismalari yakindan izlenmeli ve savunuculuk
calismalarina etkisi degerlendirilmeli.

izleme calismalarive diizenlianalizleriniz sonucunda, siyasi stireclerde savunuculuk calismalariniza
etki edecek ve size firsatlar sunacak asamalari gérmeniz de mumkun olur. Bu firsatlara secimler
ve butce calismalari drnek olarak verilebilir.

® Secim doénemleri ve kampanyalarn orgitlerin savunuculuk hedeflerini dogrudan
ilgilendiren konularda siyasetin s6z sdylemeye basladigi, toplumun farkl kesimlerinin
de bu konulari daha cok tartistigr donemlerdir. Bu nedenle de savunuculuk hedeflerinizi
daha genis kitlelere duyurmak, gundem olusturmak ve bu Kitlelere seslenen karar
vericileri etki etmek icin 6nemli bir firsat sunar. Bir diger olasilik ise siyasi partilerin
secim donemlerinde hazirladiklari secim bildirgeleridir. Secim donemleri ayrica karar
vericilerden hesap sormaniz icin iyi bir aractir.

o Butce calismalari: Politikalarda degisimi savunan bir savunuculuk orgutd olarak bltce
calismalari cogu zaman sizi yakindan ilgilendirir, 6zellikle de savundugunuz degisimin
blutceye yansimasi varsa. Ancak ¢ok teknik ve bilgiye erisimin zor oldugu bir alan olmasi
orgutlerin savunuculuk calismalarinda bdtceyi bir ara¢ olarak kullanmasinin ontine
gecmekte. Yine de ozellikle hem karar vericilere etki etmek hem de tabani harekete
gecirmek acisindan butge izleme calismasi yapmak onemli.



W Bitce Nedir?

Hukumetin harcamalarini ve gelir onerilerini iceren, politika oncelikleri ve finansal hedeflerini
yansitan doktUmandir. Bltce aslinda tum vatandaslarin yasamini dogrudan etkilese de, ortalama
yasam seviyesine sahip olanlar daha yogun bir sekilde etkilenir. Dolayisiyla bltcenin katilimci
ve seffaf yontemlerle yapilmamasi ve hesap verilmemesi durumunda yine ayni gruplar daha cok
etkilenecektir. Ayrica bir Ulkedeki butge sureci ve sistemi Ulke yonetiminin ne dlciide demokratik,
acik ve katilimcr bir sistem oldugunun da gostergelerinden biridir.

W Biitce Donglisi

Butce farkli parcalardan ve bltce yapmak farkli asamalardan olusur. Ancak yine de bltceye bir
dongu olarak bakmak yerinde olacaktir.

Biitcenin hazirlanmasi: HukUimet tarafindan planin bir araya getiriimesi

Miizakere ve kabul sureci: Bitcenin yasama organi tarafindan mizakere edilmesi, degistiriimesi
ve onaylanmasi

Uygulama: Blt¢edeki politikalarin htkimet tarafindan uygulamaya konmasi
Denetleme: Butcede yer alan harcamalarin yerindeligi denetlenip ve degerlendirilmesi.
m Biitce Uzerinden Savunuculuk icin Oneriler:

o Butce, bilgi, teknik terimler, tariflerin alanidir. Bu nedenle blt¢e savunuculari olarak bu
terimlerle konusmayi 6grenmelisiniz.

o Blitce Uzerine yapacaginiz arastirmayi sirf arastirma yapmis olmak icin yapmamalisiniz.
Savunuculuk stratejinizde etkin olarak kullanacaginiz bir veri butint olarak kabul edin.
Bu nedenle ureteceginiz veride asagidaki Uc¢ ilkeyi gozetebilirsiniz:

- Dogruluk: Orgitiniiziin uzun dénemli giivenilirligini saglamak icin biitge analizinizin
saglam olmasi gerekir. Hem karar vericilerhem de medya temsilcileri, verilerin glvenilir
olduguna guvendiklerinde sizin onerilerinizin bir agirhgr olacak ve kamuoyunda
duyurulma olasiligr artacaktir.

- Erisebilirlik: Bitce izleme calismasinin arastirma kismini sirf yapmis olmak icin
yapmadiginiz icin analizlerinizin politika yapim surecindeki tartismalara etki etmesini
hedeflemelisiniz. Bu da ancak analizinizin kapsamli ve cesitli bir okuyucu grubu -
karar vericiler, medya temsilcileri ve kamuoyu - tarafindan erisilebilir ve anlasilabilir
olmasindan gecer. Dolayisiyla raporlarinizi hazirlarken savunuculuk hedeflerinizi ve
de seslendiginiz kitlenin gereksinimlerinizi géz onunde bulundurun. Raporunuzdaki
veriler iyi yapilandiriimis olmali, kolay anlasilabilir dil ve grafikler kullanmaniz faydali
olur.

6 https.//www.internationalbudget.org/wp-content/uploads/quide-to-budget-work1.pdf
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- Zamanindalik: Savunuculuk yaptiginiz alanda bdtceyle ilgili olan gelismeleri
yakindan takip edecek ve de karar vericilere etki edecek raporlarinizi tamamlayacak
kapasiteniz olmali. Hizli hareket etmeniz gereken donemler olacagindan, savunuculuk
stratejinizin esnek olmasi iyi olacaktir. Bir diger yol da butce ile ilgili verilerin dizenli
olarak tutuldugu bir veri tabaninizin olmasi ve de zamani geldiginde butce ile iligkili
istatistik ve analizlerin hizlica yapilabilmesidir.

o Politika strecleri hizli bir bigimde degistidi i¢cin gerek medya gerekse de karar verme
makamlarinda baglantilariniz olmali ve duzenli iletisim halinde olmalisiniz.

3.8 Etki icin Izleme ve Degerlendirme Yapilmasi

Savunuculuk kampanyanizi strdUrtrken ve bitirdikten sonra izleme ve degerlendirme yapmaniz,
kampanyanizin beklediginiz sonugclar Uretmesini ve ogrendiklerinizi daha sonra yapacagdiniz
kampanyalarda kullanmanizi saglar. Hangi faktor ve yaklasimlarin degisime yol actigini anlarsiniz,
fon veren kuruluslara, paydaslara hesap verebilir olursunuz ve savunuculuk stratejilerinizi
gelistirirsiniz.”

B izleme Nedir?

Savunuculuk calismalariniz hakkinda belli bir donemi kapsayan bilgileri toplamak ve neler
oldugunu anlama cabasidir.

B izleme icin Oneriler®

izleme calismasi icin bircok gosterge kullanabilirsiniz. Bu gostergeleri belirlerken savunuculuk
hedefinizi, hedef kitlenizi, kisacasi tum savunuculuk stratejinizi gdozden gecirin. Kullanabileceginiz
olasi gostergeler:

® Hedef grubunuzu izleyin

- Hedefkitlenizin konusmalarindaki degisimleri gozlemleyin ve kaydedin. Soylediklerini
bir yerde kayda alin.

- Savunuculuk ¢alismalariniz hakkinda ne diyorlar?
- Orglitiiniiz ve calismalariniz hakkinda ne diyorlar?

- Sizin savunduklariniza yaklasiyorlar mi, soylediklerinizi benimsiyorlar mi?
® lliskilerinizi izleyin
- Dis kaynaklar ve hedef kitlenizle gorisme sikliginizi ve icerigini kaydedin.

- Yeni fikirler tartisiimasini sagliyor musunuz? Bilgi kaynagi olarak gorultiyor musunuz,
tavsiyeleriniz dinleniyor mu?

7 http//www.open.edu/openlearncreate/pluginfile.php/128097/mod_resource/content/1/Monitoring%20and%20evaluating%20advocacy.pdf
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® Medyayiizleyin

Savunuculuk onceliklerinizle ilgili hakkinizda cikan sizden taraf olan ve karsl olan
haberleri kaydedin.

Orgltunizden kag defa bahsedilmis kaydedin.

Medyanin sizin dilinizi benimseyip benimsemedigini analiz edin.

® itibarniziizleyin

Calismalariniz sonucunda sizden kimler hangi siklikla ne kadar bahsetmis? Size
calisma alaninizla ilgili olarak basvuran olmus mu?

Ulasmak istediginiz kisilere ulasabildiniz mi?
Calismalariniz hakkinda nasil haberdar olmuslar?

Orgltuniz ve calismalariniza dair olusan algilar ne kadar yerinde ve gecerli?
B Degerlendirme Nedir?

Basarl ve basarisizliklar da dahil olmak Uzere savunuculuk kampanyanizdaki ¢alismalarinizin
degerlendirilmesidir. Degerlendirmede neyin, neden oldugunu anlamaya calisirsiniz.

o Degerlendirme icin Oneriler?
Calismalariniz sirasinda isleyen neler vardi ve neden iyi isledi?
Ne islemedi ve neden?
Neler daha iyi hale getirilebilir?
Sonraki calismalar icin ne tir dersler cikardiniz?
Hangi calismalar beklediginizden daha iyi sonuc verdi?

Hangi mesajlariniz karsilik buldu, hangileri bulmadi ve neden?
3.9 Savunulan Degerlerin Sahiplenilmesi

Savunuculuk kampanyanizin gundelik ¢alismalarinizda ya da stratejinizle dogrudan baglantili
olmadiginidisunebilirsinizancak savunusunuyaptiginizdegerlerikendi orgttuntzde uygulamaniz,
glvenilirliginiz ve itibarinizin saglanmasi acisindan kritik dneme sahiptir. Soyle ki, kampanyanizin
hedefleri toplumun her kesimi tarafindan kabul gormeyebilir. Bu tir durumlarda sizin hedeflerinize
karsl duran gruplar tarafinda saldirlya ugramaniz olasi. Bu nedenle hem bu tur durumlara karsi
hazirhkli olmali, bir kriz yonetimi planiniz cekmecede beklemeli. Hesap verebilirlik, seffaflik
ve katilimcilik ilkeleri etrafinda sekillenen bir orgtt yapiizin olmasi bazi krizleri baslamadan
onleyebilir.
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m Hesap Verebilirlik icin Oneriler™

Hesap verebilirlik birey ya da gruplarnn eylemleri hakkinda cesitli yollar araciligiyla sorumlu

tutulmalarr anlamina gelir.

Davranis ve etik kodlari gibi ic denetim mekanizmalariniz olsun .
Orgltunizin disindan olusturulmus, hesap verebileceginiz yonetim yapilariniz olsun.

Yillik raporlar, proje degerlendirmeleri gibi, kamuoyuna acikladiginiz raporlariniz olsun.

m Seffaflik icin Oneriler"

Seffaflik; orgutlinuzin performansi, finansal yapisi ve yonetisimine iliskin anlamli ve givenilir

bilgiye ulasilabilmesidir. Asagidakilerin dlzenli olarak kamuoyu erisimine acik olmasi seffaflik

ilkesi acisindan gereklidir:

Stratejik planlariniz ve amaclariniz

Performans degerlendirme raporlariniz

Ana ortaklariniz

Yasal statlintiz, yonetim kurulu Uyeleriniz ve Ust diizey calisanlariniz
Fon kaynaklariniz, finansal bilgileriniz ve yillik bitgeleriniz

Faaliyetleriniz

m Katilimcilik icin Oneriler:

Katihmcilik, herhangi bir karar ya da politikadan etkilen kisi ya da gruplarin bu karar ve politikalarin

sekillenmesinde surecte yer almalarini saglayacak ortamlarin ve kosullarin saglanmasidir.

Sadece orgutuntzin calisanlarinidegiltabaninizida érgiticikararverme mekanizmalarina
dahil edin.

Benzer bir bicimde sadece karar verme mekanizmalari degil, politika dnerilerinin olusmasi
da dahil olmak Uzere savunuculuk kampanyanizin dnemli asamalarina Uyelerinizi katin.

Katihm sUrecleri sonucunda olusan politikalar hakkinda katihmcilara geri bildirimde
bulunun.

Ozellikle gencler, cocuklar ve kadinlarin katilimini saglamak icin caba harcayin.

Katihm surecinizi farkli gruplara hitap edecek sekilde duzenleyin ve yenilikci yontemler
denemekten cekinmeyin.

10 https.//www.gdrc.org/ngo/accountability/ngo-accountability. pdf
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[ ]
nsanlar ve sivil toplum yizyillarca daha onurlu ve 6zgur bir yasam icin sokaklarda mtcadele

ettiler, meclislerin, uluslararasi érgiitlerin kapilarini caldilar, sdzlerini sdylediler. Ozellikle de tim
dunyada son yillarda elde edinilen kazanimlarda geriye dusuldikce, demokratik degerlerin ve
insan haklarinin korunmasi i¢in savunuculuk yapilmasi, degisimin anahtarlarindan biri.

Dunya degisiyor, ancak bu mucadelenin 6zU ayni kalmaya devam ediyor. Var olan kosullarda, bircok
savunuculuk kampanyasinda bu kitapgikta siralanan unsurlarin kullaniimasi hedeflere ulasmak icin
onemli bir yol haritasl. Ama elbette yeni donemin araclarnini kullanarak... Ornegin, tabana ulasmada,
mesaj iletmede, daha genis kitlelere ulasmada artik bircok sosyal medya aracini, Facebook, Twitter,
instagram't kullaniyoruz. Savunuculuk kampanyalarimizda artik farkli taktikler, ydntemler kullaniyoruz
ama tum bu calismalarin yapiimasinin asil nedeni, savunuculuk hedeflerimize ulasmak. Savunuculuk
hedeflerimize ulasmanin da temelinde, ister adina strateji ister plan deyin, kampanyanin basindan
sonuna kadar planlamaniz ve uygulamaya gecirmeniz yatiyor. Kitap¢igin basindan beri vurguladigimiz
gibi, plan yapmaya lsenmeyin, gerektigi durumlarda degistirin, esnetin ama elinizin altinda yol
haritasi islevi gorecek bir planiniz muhakkak olsun. Savunuculuk kampanyalarinda kervan yolda
duzelmiyor.

Dinya degisiyor dedik ya, degisim beraberinde yeni araclari getirmiyor sadece. Savunuculuk
kampanyalarinda artik yeni yontemler, yeni taktikler de var. Bu yontemlerin ve taktiklerin
gelistiriimesindeki ana nedenise, savunuculuk ¢alismalarinda artik yeni bir yaklasim ihtiyacinin ortaya
cikmis olmasi. Ozellikle savunuculuk yaptigimiz alanlara bambaska bir bakis acisiyla yaklasan genc
bir kusagin calismalar desteklemesi ancak bu yeni taktiklerle mimkin oluyor. Ozetle bu alanda
calisanlar olarak hepimizin bir arayis icine girerek, yenilik¢i yéntemler gelistirmemiz savunuculuk
kampanyalarimiza yeni bir boyut ekleyecektir. Artik diinyanin dort bir tarafinda yenilik¢i calismalar
mevcut. Bu calismalar takip etmek, esinlenmek, savunuculuk kampanyalarimiza taze bir nefes
getirecektir. Ancak ‘kes yapistir yaklasimr’ kampanyalar icin iyi sonuclar getirmeyebilir. Yani
esinlenmek guizel ama farkl 6rnekleri kendi kosullariniza uygun hale getirmek daha iyi sonuclar
almanizi saglayabilir.

Kampanya demek hareket demek, ancak savunuculuk kampanyalarinda en yaygin yapilan hata,
somut bir amag ve hedef belirlemeden faaliyetleri yapmaya baslamaktir. Faaliyetleri belirleyen amag
ve hedeflerdir, bu nedenle amag ve hedeflerinizi bir kez belirlediginizde faaliyetler icin de farkli
alternatifleri Uretmeniz daha kolay olacaktir.

Nihai olarak, sivil toplum orgutleri demokratik toplumlarda hesap verebilirlik ve katihmin en
onemli araclar olarak kabul edilmekte. Bu islevleri yerine getirmenin en dnemli araclarindan biri
de savunuculuk ve kampanyalarimiz. Sivil alanda calisan bizler savunuculuk kampanyalarimizla
hedeflerimizi gerceklestirme cabamiza devam ettigimiz sirece, haklarimizin korundugu
demokratik bir Ulkede yasama idealine bir adim daha yaklasmis olacagiz.
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