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OnNsoOz

BATI Balkanlardaki sekiz iilke ile Tiirkiye'de faaliyetlerde bulunan TACSO - Sivil Toplum
Kuruluslarima Teknik Destek Projesi, giiclii ve etkili bir Sivil Toplum sektoriiniin gelisimi igin
firsatlar olusturmakta ve destek sunmaktadir. Sivil Topluma yapilan bu yatirimin temelinde,
AB tyeligi baglaminda stiregelen politik, ekonomik ve sosyal stireclerin, adanmis ve iyi
isleyen bir Sivil Toplumun varligini gerekli kildig1 kanis1 yatmaktadir. lyi isleyen bir sivil
toplum, demokratik gelismeler igin 6nemli bir 6nsarttir.

TACSO'nun 6nemli proje bilesenlerinden biri STK'larin Kapasitelerinin Gelistirilmesidir ve
temel amaci, STK temsilcilerine, cagdas metodoloji ve tekniklere iliskin en yeni bilgiler
saglanmasi ve bilgi alisverisi ve pratik bilgilere ulasma firsat: sunulmasi yoluyla gesitli kilit
alanlarda kapasitelerinin arttirilmasidir.

2010 yili ilkbaharinda TACSO tarafindan tecrtibeli ve koklt STK'lar ile onlarin temsilcilerine
yonelik bes Bolgesel Egitim Programi uygulanmistir. S6z konusu egitim programlarimin
basari ile tamamlanmasinin ardindan STK'larin kapasitelerinin daha da giiclendirilmesi i¢in
TACSO asagidaki bes kitapgigin hazirlanmasina karar vermistir:

®m  Fon Yaratma ve AB Fonlarina Erisim,

= Sjvil Toplum Kuruluslarinin Yonetimi - Kurumsal Gelisim Analizi i¢in Pratik
Araclar,

= AB Fonlu Projelerin Gelistirilmesi ve Yonetilmesi,
®  Degisim icin Savunuculuk ve Politikalar1 Etkileme,
®  Vatandaslarin Karar Alma Siireglerine Katilima.

Bu rehberlerin hem STK'lar i¢in hem de yukaridaki konularda egitim veren egiticilere kaynak
olmasi amaglanmaktadir. Ayrica bu rehberler, gelecekte TACSO E-Ogrenme Kurslarinin
gelistirilmesinde kaynak materyal olarak kullanilacaktir.

Fon Yaratma ve AB Fonlarina Erisim baslikli bu rehberin amaci, STK'larin kapasitelerinin
gelistirilmesi suretiyle hem genel fonlar hem de AB fonlarindan daha fazla yararlanmalarinin
saglanmasi ve boylece kuruluslarin stirdiirtilebilirliginin arttirilmasidir.

Rehberin calismalariizda yararh olacagint umuyoruz.

Palle Westergaard

Ekip Lideri




Fon Yaratma ve AB Fonlarina Erisim

REHBERIN YAPISI

Fon Yaratma ve AB Fonlarina Erisim Rehberi iki kissmdan olusmaktadir:

KISIM I: Okuyucularin AB’de fon yaratma da dahil olmak tizere, genel fon yaratma
faaliyetlerine iliskin temel hususlar hakkinda bilgilendirilmesini amaclayan
kavramlar. Her bolumiin basinda okuyucuya boltimdeki temel fikirler ile bu fikirleri
kendi kuruluslarinda uygulamak i¢in kullanabilecekleri Araglara iliskin kisaca bilgi
verilmektedir. Ayrica okuyucular, sunulan kavramlarin 1s1ginda kendi kuruluslarini
diistinmek {izere zaman zaman Diisiinme Aralar1 vermeye tesvik edilmektedirler.

KISIM II: Okuyucularin, kendi STK'larmin fon yaratma kapasitelerini analiz/teshis
etmek ve fon yaratma stratejileri olusturmak tizere teorik kavramlari uygulamalarina
destek vermeye yonelik araglar. Okuyucular, araglari, meslektaslari ile ekipler halinde
calisarak kullanmalar1 yoniinde tesvik edilmektedirler.

Okuyucular, Kavramlar ve Araglar1 kendi tilkelerine gore uyarlamakta, onlara kendi bilgi
ve tecriibelerini katmakta ve bilgi, beceri ve tecriibeleri kendi meslektaslari ile paylasmakta
da serbesttirler.
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Fon Yaratma Nedir?

TEMEL KONULAR

Bu bolimde fon yaratma kavraminin tanimi yapilmakta ve fon yaratma baglaminda
onemli olan mali stirdurtlebilirligin saglanmas: i¢in hangi ek kapasitelerin gerekli oldugu
aciklanmaktadir. Boliimde ele alinan konular sunlardir:

Program ve hizmet sunumu kapasitesi,
Genel yonetim kapasitesi,

Mali yonetim kapasitesi,

Kurumsal hesap verebilirlik,

Seffaflik.

Ayrica, bir bagiscinin kurulusunuz hakkinda neler bilmesi gerektigine iliskin kisa genel
bilgiler de verilmektedir.

(1)



Fon Yaratma ve AB Fonlarina Erisim

FoN YARATMA NEDIR?

Bir Sivil Toplum Kurulusunun (STK) misyonu ve hedeflerini gerceklestirmesi icin
gelirlerinden harcamalarini finanse ederek faaliyetlerini siirdiirmesi gerekmektedir. Fon
yaratmanin bir¢ok farkli anlami bulunmaktadir. Ancak siklikla farkli bagiscilardan fonlarin
toplanmas: fikrini ifade etmektedir. Fon yaratmanin kapsamina bircok farkl faaliyet dahil
oldugu icin daha genis bir tanim kullanilacaktir. Bu nedenle, en genis anlamiyla fon yaratma;
kurulusunuzun faaliyetlerini stirdiirmek icin ihtiya¢c duydugu gelir akisini saglamak igin
gereken fonlara erisim saglama stirecidir.

Bu anlamiyla fon yaratma, bir STK 'nin varligini stirdiirmesi ve misyonunu yerine getirmesini
saglamaya yonelik faaliyetlerin tiimiinii ifade etmektedir.

Fon yaratma, kurulusunuzun stirdurilebilirligi icin gereklidir; ancak kurulusunuzun
kapasitesi bakimindan 6nem arz eden baska hususlar da vardir. Stirduiriilebilirlik agisindan
asagidaki bilesenler de fon yaratma kadar 6nemlidir.

Program ve hizmet sunumu kapasitesi sunlar1 kapsamaktadir:
=  Misyona uygun kaliteli program ve hizmetleri sunma becerisi ve taahhtid,
®  Standartlar ile diger kalite gtivence tedbirlerinin varligi,
= Bilgilendirme, egitme, arastirma ve savunma becerisi.
Genel yonetim kapasitesi sunlar1 kapsamaktadir:
®  Stratejik Plan veya s Plan1 hazirlama becerisi,
B Saglam yonetim uygulamalari,
= Acik bir kurumsal yapz,
u Hgﬂi bir Yonetim Kuruluy,

" Yonetim bilgi sistemleri de dahil olmak tizere iyi isleyen idari sistemler, iletisim ve
medya becerileri.

Mali yonetim ve fon yaratma kapasitesi ise sunlar1 kapsamaktadir:
®  Mubhasebe sistemleri de dahil olmak tizere gticlii mali yonetim ve kontrol,

" Yillik Isletim Biitgesinin hazirlanmasi da dahil olmak tizere mali planlama yapma
yetenegi,

= lyi tasarlanmus ve iyi uygulanan bir Fon Yaratma Stratejisi,

®  (esitli finansman kaynaklarini1 cezbetme ve koruma becerisi.

_@



Fon Yaratma Nedir?

STK’lar, fon yaratma kapasitesini daha da gtiglendirebilmek igin bireyler veya kuruluslardan
olusan finansman kaynaklariin giivenine layik olmalidir. Giiven ve sadakat kurulusun
icinde olusturulmali ve buradan disartya aktarilmalidir. Fon yaratma faaliyetlerinde iki
konu biiytik 6nem tasimaktadir; Hesapverebilirlik ve seffaflik.

Hesapverebilirlik ve seffaflik
birbirlerini tamamlayan unsurlardir
ve kime karsi sorumlu olundugu,
hangi bilginin 6nem arz ettigi ile
bu bilginin en etkili sekilde nasil
aktarilabilecegi hususlarmi bilmeyi
gerektirmektedir.

Hesapverebilirlik; Yapilan eylemler i¢in birine karsi sorumlu olmak ve bu eylemleri
anlatabilmek, agiklayabilmek ve gerekcelendirebilmektir. Kurulusunuzdan bilgi
talep etme ve kurulusunuzu sorumlu tutma hakkina sahip birilerinin var oldugu
ve kurulusunuzun da eylemlerini anlatma ve bunlarin

aciklamasin1 yapma gorevi bulundugu anlamina
gelmektedir;

Seffaflik, tim iletisim, islem ve operasyonlarda
kolay anlasilir, net, agik sozlii ve diirtist olmaktir.
Her bir ayrintinin uzun ve teknik bir agiklamasinin
yapilmas1 hesapverebilirligi saglayabilir. Ancak
verilen bilgi dinleyiciler tarafindan kolayca
anlasilir degilse ve nicelik agisindan fazla bilgi
saglanmasmma ragmen, bazi kilit gercekler
saklanmamakta ise bilgi seffaf bir
sekilde sunulmamis demektir.

(15—



Fon Yaratma ve AB Fonlarina Erisim

Bagiscilarin kurulusunuzla ilgili bilmek istedikleri nelerdir?

Web sitesi kullanilabilirlik uzmani Jakob Nielsen, 2009 yilinda bir arastirma yaparak bir
kurulusun cevrimici katkilara yonelik internet sitesinde bagiscilarin neleri gérmek istedigini
ortaya cikarmaya calismistir.

Calismada, bagiscilarin kendi ideal ve degerlerini paylasan kuruluslara bagista bulunmak
istedikleri ancak benzer misyonlara sahip kuruluslar arasinda sec¢im yapma asamasinda,
kurulusun misyonuna nasll ulasacagini 68renmek istedikleri sonucuna variimistir. Bagiscilarin
¢ogu kurulusun misyon, hedef, amac ve faaliyetlerinin acik, eksiksiz ve net olarak aciklanmasini
istemektedir.

Arastirmasonuclari, calismada ele alinan 23 internet sitesinden sadece %4 3’inln misyon, hedef,
amac ve calismalarina iliskin bilgi saglamis oldugunu gostermektedir. Ayrica yapilan bagisin
nasil kullanilacagina iliskin bilgi s6z konusu internet sitelerinin yalnizca %4 Gnde verilmektedir.
iiginc sekilde, sitelerin %17’sinde kullanicilarin bagisi nereye yapacag) hususu dahi net degildir.

http://nonprofit.about.com/od/onlinefundraising/a/donorsandwebsites.htm

—(so)
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Finansman Kaynaklari

TEMEL KONULAR

Bu bolumde, STK'larin etki ve ikna alanlarina girebilecek cesitli finansman kaynaklarinin
neler oldugu ve bu kaynaklarin STK’lara nasil fon saglayabilecegi anlatilmaktadir. Boliimde
asagidaki fon kaynaklar: ele alinmakta ve aciklanmaktadir:

= Bireyler,

®  Kuruluslar, (kar amact giitmeyen kuruluslar, kar amagl kuruluslar ve kamu
kuruluslar1.)

Ayrica bu bolumde Turkiye, Karadag, Romanya, Bosna Hersek, Sirbistan, ingiltere ve
Hirvatistan’daki STK’lardan ornekler verilmekte ve bir STK'nin fon yaratma kapasitesinin
analiz edilmesi igin kullanilacak pratik araclardan bahsedilmektedir.

(19—



Fon Yaratma ve AB Fonlarina Erisim

FINANSMAN KAYNAKLARI

Finansman Kaynaklarinin Tiirleri

Finansman kaynaklari, bireylerden ve/veya kuruluslardan gelebilmekte ve her durumda
asagidaki iki gruptan birinin kapsamina girmektedir:

= Dogrudan hedef faydalanicilar- STK'larin miisterileri, kurulusun var olma sebebini
olusturanlar ve kurulusun misyonu, faaliyetleri ve hizmetlerinden hayatlar
etkilenenler,

®  Destekgiler- STK'nin misyonu ve faaliyetleri ile ilgilenen ve kurulus aracilig ile
hedef faydalanicilara ihtiyaclar1 dogrultusunda hizmet saglayanlar.

Asagidaki sekilde goruldigu tizere her iki grup da STK'larin miusterileri olarak
diistintilmelidir. Bu gruplar, STK’larin amaglarini ve faaliyet kapsamini etkileyebilen ve
STK’larin hizmetleri ile faaliyetlerin niteligi ve nasil sunuldugu hususunda hesap vermekle
sorumlu oldugu bireyler/kuruluslardir.

Hizmetler

Fonlar b
<

Fonlar

Destekgiler STK Hedef faydalamcilar

Bazen, soz konusu iki miisteri grubu arasinda c¢ikar catismasi olabilmektedir. Boyle
durumlarda, Diisiinme Arasinda yoneltilen sorularin tartisilmasi suretiyle, durum tizerinde
diistinmek ise yarayabilir.

— ()



Finansman Kaynaklari

Diistinme Arasi

= STK'nin miisterileri ¢ikar ¢atismasi igerisinde oldugunda STK kime sadik
kalmalidir? Hedef miisterileri veya faydalanicilarina mi, yoksa destekgileri
veya finansman kaynaklarina mi1?

= STKvarhigmisurdirmek amaciyla fonlara erisim sagladiginda misyonundan
ne oranda sapmis olur? Hedef miisterilerin ihtiyaclarinin karsilanmasi ile
STK'nin varligini stirdiirme ihtiyaci arasindaki ince ¢izgi ne zaman asilmis

N olur? )
Arastirmalar, STK'larin faaliyetleri icin baslica finansman kaynaklarinin, birey veya kurulus
niteligindeki destekci gruplar oldugunu gostermektedir. Bu gruplar, STK'lara fon saglayarak
STK'lar tarafindan hizmetlere erisim saglayabilecekleri kaynaklardan yoksun hedef
faydalanicilara, kisilere veya kuruluslara ihtiya¢ duyduklar1 hizmetlerin sunulmasimi miimkiin
kilmaktadir.

Asagidaki semada 1ngiltere’de Uctincti Sektoér Kuruluglarinin baglica gelir kaynaklart
gosterilmektedir. S6z konusu kuruluslar arasinda goniilli ve toplumsal kuruluslar ile hayir
kuruluglar1 ve sosyal girisimler de yer almaktadir. Semada, Ugtincii Sektor Ofisi tarafindan
baslatilmis ve finanse edilmis olan kapsaml: bir anketin sonuglar: sunulmaktadir.

m@r-"‘
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Fon Yaratma ve AB Fonlarina Erisim

Destekgiler ve bireyler, Ingiltere’de tictincti sektdr kuruluslarinin en fazla yararlandigi ve en
onemli finansman kaynaklaridir. Benzer arastirmalar, destekgiler ile bireyler tarafindan
verilen hediye ve/veya bagislarin ABD’deki kar amaci giitmeyen kuruluslar icin de en
biiyiik finansman kaynag1 oldugunu gostermektedir. Giving USA (http:/ /nonprofit.about.
com)’ya gore ABD’de toplam hayir amagli bagis miktar1 2008 yilinda 300 milyar ABD
Dolarini asmustir ve bunlarm %751 bireylerden gelmistir.

Peki, Bat1 Balkanlardaki tilkeler ve Tiirkiye’de durum nasildir? 2009 yili sonbaharinda
hazirlanmis olan TACSO Thtiyag Degerlendirme Raporlarina gére Sivil Sektorii gelistirmeyi
ve giiclendirmeyi amaclayan politikalar giiden ve cogunlukla kamu kurumu niteligine sahip
destek¢i kuruluslardan gelen finansman kaynaklar1 STK'larin faaliyetleri i¢in baslica finansman
kaynagin teskil etmektedir. Thtiyac Degerlendirme Raporlarina gore oldukca fazla sayidaki
STK'nin, ozellikle de derneklerin, bireylerden olusan hedef faydalanicilar: tarafindan dernek
tiyeligi sifatiyla belirli bir oranda desteklenmektedir. Hirvatistan ve Tiirkiye ise istisna
olarak kabul edilmektedir.

Diistinme Arast
Finansman kaynaklarimiz hakkinda diistintin!

= En sik faydalandigimiz fon kaynaklarimiz hangileri? Destekgileriniz mi
yoksa hedef faydalanicilariniz mi1? Bireyler mi yoksa kuruluslar mi1 (6zel

J

kuruluslar, kamu kuruluslari veya STK'lar)?

STK’lar icin finansman kaynaklar: ile kaynaklarin bagista bulunmaya tesviki hakkinda
stratejik bir yaklasim olusturmasinmi saglamak tizere bu boliimiin geri kalan kisminda
yapilandirilmis ve ayrintili bir tanim yapilmaktadir. Bir sonraki boliimde ise farkli Finansman
Sekillerine odaklanilacaktir.

Ancak, asagidaki tabloda farkli finansman kaynaklari ile finansman sekilleri arasindaki
baglantilar gosterilmektedir. Bunlar belirli bir STK i¢in hangi finansman kaynaklar1 ve
sekillerinin uygun oldugu tartisilirken yardimci olabilir.

—(=2)



Finansman Kaynaklan

Finansman Kaynaklari

Fon alma sekilleri

Faaliyetlerinizi Faaliyetlerinizin hedef

Bireyler

Kuruluslar

Kar Amaci Giitmeyen
Kuruluslar
(Vakiflar)

Ozel Kuruluslar
(Tuzel kisiler)

Kamu Kurumlar

Bagis/Hediye

 Miras/Bagslardan Olusan : Hizmet/triin dcretleri
: Sermaye : Uyelik aidatlan
i Vergilerden belirli bir % : Nakit katkilar

 Nakit katkilar

Bagis Hizmet/riin Gcretleri
Hizmet/iiriin Ucretleri Uyelik aidatlari

 Maddi/Gayn Maddi varliklann ~: Nakit katkilar
i kullanimi :

i Hibe

Bagis/Hediye :

Amaca Yénelik Pazarlama Hizmet/irln dcretleri
Hizmet/iiriin iicretleri Uyelik aidatlari

: Maddi/Gayn Maddi varliklarin : Nakit katkilar
{ kullanimi :

| Hizmet/iiriin iicretleri Hizmet/(riin tcretleri

Maddi/Gayri Maddi varliklarin Uyelik aidatlari
¢ Tl  Nakit katkilar
| Nakit katkilar :

destekleyenlerden faydalanicilarindan

anka faizleri /yatirim gelirleri

(2s)—



Fon Yaratma ve AB Fonlarina Erisim

Bireyler ve Bagista Bulunma Motivasyonlari

Bireylerden fon elde ederken bilinmesi gereken onemli bir konu, insanlarin insanlara
yardimda bulunma istedigidir. Bir kurulusun amaci, ihtiya¢ sahibi insanlarin hayatlarin
iyilestirmek ise, s6z konusu STK eylemine o¢zellikle yardim etmek isteyen bireylerin
destegini alma imkaniniz olacaktir. Bireyler, STK'nin ¢alismalarini degerli gordiiklerinde ve
bu ¢alismalarin énem verdikleri bir alanda fark yarattigina inandiklarinda bagis ve hediye
verirler. Bireylerin verdikleri bu hediyeler, STK'nin basarmasini umduklari ise yaptiklar: bir
yatirimdir ve bireyler, destekledikleri calismalarinizla ilgili alanda fark yarattiginiz stirece
kurulusunuza baglh kalmaya devam edeceklerdir.

ABD’de yapilan arastirma ve calismalar, toplum igerisinde STK'larin ¢alismalarini
desteklemeye ve bu calismalara katkida bulunmaya daha istekli kesimleri belirlemistir.
Yakin gelecekte bolgemiz acisindan gecerli olabilecek veriler sunlardir:

Tiirkiye'de
Bireysel bagislar’

Cogu STK igin yuzyuze yapilan
bireysel  bagislar 6nemli  bir
finansman kaynagidir. Bu kisisel
bagislar tahminen 9000 ‘yerel’
dernegin baslica gelir kaynagidir
ve Tirkiye'nin kirsal bélgelerinden
blylk kentsel merkezlere goc
etmis milyonlarca kisi icin ait
olduklar toplulugu desteklemenin
uygun bir yoludur. Tum bireylerin
%80’i cesitli bagislarda bulunurken
STKlara bagis yapanlarin orani
yalnizca %18’dir. Ayrica bagis
yapan bireylerin %70’i bunu dini
nedenlerle yaparken tiim bagislarin
%32’si cami yaptirmayl amaclayan
STK’lari desteklemeye yoneliktir.

_@



Finansman Kaynaklari

Kuruluslar ve Bagista Bulunma Motivasyonlari

Kar Amaci1 Giitmeyen Kuruluslar: Vakiflar

Vakiflar, genellikle fon bagisinda bulunan ve diger kuruluslar1 destekleyen kar amaci
giitmeyen kuruluslardir. Genellikle uzun teklif siirecleri uygulamazlar ve siklikla bagvurular
ve basvuru sahiplerinin sorularina iliskin yardim veya geribildirim saglayacak personele
sahip olmazlar.

Vakiflarda ilgili bazi kilit hususlar1 ve vakiflar: bireysel bagiscilardan ayiran énemli yonleri
bilmeniz gerekmektedir.

Kurulusunuzu destekleme karar kisiler tarafindan alinmaktadir. Bu da bireysel
bagiscilarla iliskilerinizi gelistirmek icin giristiginiz eylemleri vakiflarin karar
alicilarina da uygulayabileceginiz anlamina gelmektedir,

Ancak bir fark bulunmaktadir; vakiflarin verdikleri para kendilerine ait degildir.
Siki kontrol altinda tutulan aile vakiflar: haricinde vakif yetkilileri, baska kisilerin
parasinin yoneticiligini istlenmis olmaktadir,

Vakiflarin nasil isletildigini ve nasil calistigini anlayarak onlara bireysel bir
bagisciya davrandiginiz gibi davranmaniz gerekmektedir,

Bir vakfin kurulusunuzla iliskisi her zaman profesyonel bir iliski olacaktir.
Bireysel bagiscilar bagista bulunduklar: kuruluslar ile daha fazla kisisel iligkiler
kurma egilimindedir. Bunun sebebi, giiclii sekilde destekledikleri bir amaca katki
saglamak tizere paralarini veriyor olmalaridir,

Fonlarin vakif gorevlisi tarafindan bir kurulusa verilmesi stireci ¢ogunlukla
tamamen mantifa dayali bir siire¢ olmaktadir. Ne var ki bireysel bagiscilarin
belirli bir kurulusu se¢gmesinde duygular giiclii hatta baskin rol oynamaktadir.
Bireysel bagiscilar biiyiik oranda kurulus ile ilgili hislerine dayal1 olarak bagista
bulunmaktadir. Vakif gorevlileri ise bagislarin1 neredeyse tamamen mantiksal bir
temele oturtmak ve onlara sunulan teklifin degerine dayandirmak durumundadr.

Cok farkli buiytikliik ve tiirde vakif bulunmaktadir. Asagida farkli vakiflara iliskin kisa
bilgiler yer almaktadir:

Ulusal veya Uluslararasi Genel Amacli Vakiflar

Genel Amagl Vakiflar, hibeleri belirli bir kapsam ve diizen igerisinde vermektedir. Genellikle
hibeye yonelik yiiksek miktarda paralar1 bulunmaktadir. Birden fazla ilgi alanlar1 vardir.
Ancak ozellikle genis kapsamli etki yaratma potansiyeline sahip projeler ile ilgilenirler.
Ayrica yenilikci oldugunu dustindtikleri projeleri finanse etme egilimdedirler.
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Fon Yaratma ve AB Fonlarina Erisim

Arnavutluk Ac¢ik Toplum Vakfi1 (OSFA)

Mali girisimci George Soros tarafindan kurulmus olan diinya capindaki agin bir parcasi olan
OSFA, 1992 yilindan bu yana Arnavutluk’ta bagimsiz bir kurulus olarak faaliyet gostermektedir.
Bu slre icinde STK’larin kapasitelerinin gelistiriimesi alaninda en 6nemli yatirimcilardan biri
haline gelmistir. Ne var ki son yillarda s6z konusu alandaki faaliyetlerini azaltmistir. Su anda
cekirdek butcesi yaklasik 1.700.000 ABD Dolaridir (2010 cekirdek butgesi). OSFA'nin verdigi
hibelerin tutari 2000 ABD Dolari (yaklasik 1400 Euro) ila 40.000 ABD Dolari (yaklasik 28.500
Euro) arasinda degismektedir ve bunun yani sira ¢esitli operasyonel projeler yuritmektedir.

Vakfin stratejisi, lyi Yonetim ve Avrupa Entegrasyonu, insan Haklar ve Hukukun UstinlGgu
ile Sosyal icerme basliklarindan olusan (¢ éncelikli alana yogunlasmakta, izleme ve gdzetim
projeleri, savunuculuk ve lobicilik ile hesap verebilirlik ve kapasite gelistirme uygulamalari
yapmaktadir. 2010 yilinda Vakif tarafindan Sivil Toplumun, kapasite gelistirme ve STK’larin ag
olusturmasinin desteklenmesi yoluyla giclendirilmesi icin tahsis edilen fon miktar yaklasik
150.000 ABD Dolaridir (yaklasik 107.000 Euro).

Ulusal veya Uluslararas1 Ozel Amacl Vakiflar

Ozel Amach Vakiflar, gegmisten bu yana egitim, altyap, cevre, saglik, yaslanma, gelenekler
ve mirasin korunmasi gibi belirli amaclara yonelik belirli bir hizmet alanindaki projeleri
finanse etmis olan vakiflardir.

TACSO Bolgesel Pilot Egitim,AB’de Fon Yaratma*, Tiirkiye, Subat 2010
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Finansman Kaynaklari

Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi (TEGV)

1995 yilinda Suna Kirac¢'in liderliginde kurulmus olan Tirkiye Egitim Gonulluleri Vakfi (TEGV), 15
yillik sUre icinde egitim alaninda Turkiye'nin en aktif STK’larindan biri haline gelmistir.

TEGV, ilkokul cagindaki cocuklarin egitimine katki saglanmasi, onlarin “akilci, sagduyulu, dzgiiven
sahibi, distnen, sorgulayan, kendi i¢ yaraticiigini harekete gecirebilen, barisci, cesitliliklere
saygili ve Turk Cumhuriyeti'nin temel ilke ve degerlerine bagh bireyler” olarak yetismesi icin
cesitli beceri, bilgi ve tavirlarin kazandirilmasi amaci ile kurulmustur.

TEGV, kendini vakfa adamis gondilliler sayesinde Ulke capinda kendi orijinal egitim programlarini
uygulamaktadir. 2009 yilinda 11 Egitim Parki, 55 Ogrenim Birimi, 19 ates bécegi ve bir il
Temsilciligi araciligiyla faaliyetlerini slrdirerek 35 sehirdeki cocuklara ulasmistir. Egitim
birimlerine gelen cocuklarin %49’u kiz cocuklar ve %51'i erkek ¢ocuklaridir.

Kaynak: http://www.tegv.org/v4

Aile Vakiflar1 (Ozel Vakiflar)

Aile Vakiflari, hayirsever aile
fertlerinden olusan bir kurula sahip
olmakta ve bagis oncelikleri genellikle
ailenin kisisel ilgi alanlar1 ile uyumlu
olmaktadir. Bu oncelikler, periyodik
olarak degisiklige ugrayabilmektedir
ve bu turdeki bir vakfin desteginin
alinabilmesi igin aile fertlerinden
biriyle baglant1 icerisinde olunmasi
biiyiik avantaj saglayabilmektedir. Aile
Vakiflari, bireyler veya ailelerden bagis
almaktadir. Gates Vakfi, Rockafeller
Vakfr veya Ford Vakfi gibi biiytuk ve
tanman vakiflarin cogu aile vakiflaridir.
Bu aile vakiflarinin aldiklar1 bagislar
milyarlarla olgtilmektedir, ancak diger
aile vakiflarinin cogu daha kiictiktiir ve
yerel diizeyde finansman almaktadir.




Fon Yaratma ve AB Fonlarina Erisim

Ljubica ve Tomo Lompar Vakiflari, Karadag

Karadagli 68rencilerin egitimini finanse etmek icin kurulmus ilk 6zel vakiftir ve not ortalamalari
ylksek (8,5’in lzerinde) Karadagli 6grencilerin egitiminin burslarla desteklenmesi amaciyla
2008 yilinda Tomo Lompar, Venezuellalh bir girisimci tarafindan kurulmustur. En basarili
O08renciler, ayhk 400 Euro tutarina varabilen burslar almaktadir. 2008-2010 yillari arasinda
Vakfin Yonetim Kurulu 12 burs vermistir.

Anita Fetic Vakfi, Karadag

Trafik kazasinda hayatini kaybeden Karadagli 6grenci Anita Feti¢’in ebeveynleri tarafindan
kurulmustur. Vakif, iki alanda finansman saglamaktadir: 1) trafikte guvenlik ve emniyet ve 2)
Burs Fonu araciligiyla en basarili Karadagh 6grencilerin egitiminin finansmani.

Stanislav Cano Koprivica Vakfi, Karadag

Bu vakif, Ocak 2007 tarihinde Karadag’da uzun vadeli insancil eylemler ile hayir faaliyetleri
yUrQtilerek insanlarin bagis yapmaya tesvik edilmesi amaciyla kurulmustur. Vakif ismini, oldukca
glclu, vizyon sahibi, insancil ve hayirsever bir isadami olan Cano Koprivica’dan almaktadir. Ticari
kuruluslar ve vatandaslar ile bagista bulunmak isteyen kisiler vakfa liye olabilmektedir.

Dinu Patriciu Vakfi, Romanya

Vakif, Romanyali varlikli bir isadami tarafindan kurulmustur. Misyonu, egitimin desteklenmesi
ve tesvik edilmesi ile girisimcilik ruhuna, Ustin sivil bilin¢ ve sosyal sorumluluk anlayisina sahip
bireylerin yetistiriimesine katki saglamaktir. Vakif 2007 yilinda faaliyetlerine baslamistir ve 5700
lise ve master 6grencisini destekleyerek hem Romanya’da hem de yurtdisinda en iyi okul ve
Universitelere gidebilmeleri icin burs baglamistir. Ayrica vakif egitim alaninda baska programlar
da gelistirmektedir.

Kaynak: https://www.fundatiadinupatriciu.ro/en/home

—(s)



Finansman Kaynaklari

Sabanci Vakfi, Tiirkiye

Buyuk bir aile holdingine ait bu hayir kurulusu,

is dunyasl tarafindan finanse edilen en

6nemli STK hibe programi olan Toplumsal %EAN:I VAKFI
Gelisme Hibe Programini ydriitmektedir. Vakif,

kadinlar, gencler ve engelli kisilerin toplumsal

hayata aktif katihm saglamasi icin erisim ve

esit firsatlarin sunuldugu esit bir ortamin

olusturulmasini tesvik etmektedir. ilk hibe programi 2009 yilinda baslatiimistir ve tutari 1 milyon
TLye (yaklasik 460.000 Euro) bes hibe verilmistir. 2010 yili icin yarisma duyurusu Eylal 2009
tarihinde yapiimistir ve sosyal adalet, ekonomik katihm ve toplumsal katilima odaklaniimistir.

Sirket (Ozel) Vakiflar

Baz1 sirketler, hayir faaliyetlerini
koordine etmek  ve  istikrar
kazandirmak icin bagislarin1  bir
vakif araciligiyla yapilandirmaktadir.
Bu uygulama, sirketlerin yillik kar
ve kayiplara karst hassasiyetini
azaltmaktadir. Sirket wvakiflari, bir
tesisleri veya Ozel bir ilgileri bulunan
topluluk veya bolgelerde hibe
verme egilimindedir. Benzer sekilde,
sirketin calisanlarin tizerinde veya
sirketin bulundugu kent veya bolge
tizerinde olumlu etki yaratabilecek
projelere odaklanma egilimindedirler.
Sirket Vakiflar1 o6zel vakiflardir ve
bagislardan olusan sermayeleri
sirketten ayridir.
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Fon Yaratma ve AB Fonlarina Erisim

Ogretmen Akademisi Vakfi, Tiirkiye

Garanti Bankasi, Turkiye’'de dusunen, sorgulayan ve arastiran bir egitim modelinin
uygulanmasina katkida bulunmayr amaclayan “Ogretmenin Siniri Yok” isimli projenin
uygulanmasina yénelik sirdirilebilir bir kurumsal cerceve olusturulmasi icin Ogretmen
Akademisini kurmustur. Garanti, proje kapsaminda, 100.000 6gretmenin kisisel ve mesleki
gelisimine yonelik egitim faaliyetleri dizenlemek Uzere Milli Egitim Bakanhgi” (MEB) ile 5 yillk
bir s6zlesme imzalamis ve bu projeye 15 milyon TL tahsis etmistir.

Tam ilkokul 68retmenleri, idari personel ve mufettisler projeye gontlli ve Ucretsiz olarak
katilabilmektedir. Egitime katiimak isteyen okullar vakfin internet sitesi tGizerinden cevrimigi
basvuruda bulunabilmektedir. Ogretmenlerin kendi okullarinda diizenlenen egjtimlerde iletisim,
sinif yonetimi ve degerlendirme konulari islenmektedir. Programa katilanlara Bakanlik onayli
sertifika verilmektedir. Ayrica Ogretmenin Siniri Yok projesine katilan 6gretmenler, kendilerine
saglanan eKampus internet sitesi Uyeligi sayesinde kisisel ve mesleki gelisimlerine devam
etmektedir.

Kaynak: hitps//wwnW.garanti.com.tr/en,/our_oompany/social_responsibility/projeots_on._
education/teacher_academy_foundation.page

Cemaat veya Kamu Vakiflar:

Cemaat vakiflar1 genellikle yardimsever vatandaglarin
cabalariyla kurulmakta ve yerel ihtiyaclar1 karsilamak icin
calismaktadir. Cogunlukla acil yerel ihtiyaclara yenilikgi
¢oztimler getiren projelere finansman vermektedirler. Cemaat
vakiflar1 bulunmayan topluluklardaki STK’lar, topluluk
liderlerini, varlikli vatandaslar1 ve yoneticileri davet ederek
cemaat vakfinin kurulmasina yonelik gortismelere aracilik
edebilir. Cemaat Vakiflar1 kamu vakiflaridir ve ¢ok sayida
bagiscinin - varliklarmni  bir havuzda toplamaktadir. Bu
kuruluslar, hibeler vererek, burslar dagitarak ve bagiscilara
hizmet sunarak yerel topluluklarini gelistirmeye ¢alismaktadir. Cemaat Vakiflari, bagislarini

belirli bir amaca yoneltmek niyetinde olan ancak kendi 6zel vakiflarini kurmak istemeyen
bagiscilar icin sahsi fon uygulamasinda aktif rol almaktadir.
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Finansman Kaynaklari

Mozaik Vakfi, Bosna Hersek

Mozaik, Bosna Hersek capinda ortak cikarlara yonelik yerel girisimlere hibe ve tavsiye destegi
veren birtopluluk gelistirme vakfidir. Kirsal topluluklardaki girisimleri destekleyen bir dizi program
araciligiyla yerel kaynaklarin yonlendirilmesi ile sosyal ve ekonomik gelisimin surdirulebilir
kilinmasina odaklanmaktadir. Toplumsal gelisimi tesvik eden ¢esitli program alanlari belirlemistir:
Kalturel miras, sosyal icerme/sosyal adalet ve genclik; bu alanlar kurulus icinde benimsenen
yaklasima dayalidir. Ayrica Aktif Toplumlara Dogru isimli program ile topluluk Uyeleri tarafindan
belirlenen 6nemli meselelerin ¢ozimune yonelik tesebbuslerde bulunulmaktadir.

Mozaik, 2000 yilinda kurulugundan bu yana Bosna Hersek’te yerel STK sektoriinii destekleyen
kucuk bir kurulustan yerel kaynaklarin yonlendirilmesi ve aktif topluluklarin strdurulebilirligine
odaklanan bir topluluk gelistirme vakfina dontismustur. Vakfin programlarini gelistirirken ve
uygularken temel aldig| prensip, Aktif Topluluklarin sosyal ve ekonomik gelisim icin bereketli
topraklar oldugu inancidir. Zaman icerisinde Vakif, yaklasimini ve hedeflerini gézden gecirerek
ve kapsamini genisleterek sirekli degisen cevreye ve yerel topluluklarin ihtiyaclarina uygun hale
getirmistir.

Kaynak: http://mozaik.ba/eng
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Fon Yaratma ve AB Fonlarina Erisim

Fon Yaratan Vakiflar

Fon Yaratan Vakiflar, hibe faaliyetlerini farkli fon
yaratma faaliyetleri ile finanse etmektedir. United
Way veya United Arts gibi baz1 vakiflar farkl
sirketlerin c¢alisanlarinin maaglarindan belirli bir
ylizde alirken Carpathian Vakfi, CEE Vakfi veya
Balkan Demokrasi Vakfi gibi diger bazi1 kuruluslar,
baska Vakiflar veya hiiktimet kaynaklarindan fon
elde etmektedir. Bu vakiflar yerel fon yaratma
kampanyalar1 yiiriitmektedir ve fon tahsisi icin
acik bir sistemleri bulunmaktadir. Bu kuruluslar,
strekli olarak nispeten yiiksek miktarda para
saglayan kaynaklar olabilmektedir. Ornegin,
Amerika United Way kuruluslarmin geg¢misi 1918
yilina dayanmaktadir. Su anda ABD’deki toplumsal
United Way kuruluslarinin sayis1 yaklasik 1400’ diir
ve bu kuruluslar 2002-2003 yillar1 arasinda kar
amac1 giitmeyen kuruluslar icin tahminen 4,4 milyar ABD Dolar1 tutarinda fon yaratmustir.

Balkan Demokrasi Vakf1 (BTD)

10 yilhik gecmise sahip ve hibe tutari 36 milyar ABD Dolarina ulasan bir girisimdir ve Glineydogu
Avrupa’da demokrasi, iyi yonetim ve Avrupa-Atlantik Butlinlesmesini desteklemektedir. Bu
odulli kamu-6zel sektor ortakhgl, 2003 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Alman Marshall Fonu,
ABD Uluslararasi Kalkinma Ajansi (USAID) ve Charles Stewart Mott Vakfi tarafindan kurulmustur.
BTD, hem Avrupali hem de ABD’li ortaklarin, Balkanlarda transatlantik isbirligini gliclendirme
cabalarina katilmasini mumkun kilacak sekilde yapilandiriimistir.

Kuruldugundan bu yana Compagnia di San Paolo, Cek Cumhuriyeti Disisleri Bakanhgl,
Danimarka Disisleri Bakanlig|, Yunanistan Disisleri Bakanligl, Robert Bosch Vakfi, Rockafeller
Kardesler Fonu, Belgrat'taki Hollanda Kraliyet Biyiikelgiligi, isvec Uluslararasi Kalkinma isbirligi
Ajansi ve Tipping Point Vakfi’'ndan aldigl ek katkilar BTD’nin gergek bir transatlantik ortaklik
halini almasini saglamistir.

Alman Marshall Fonunun Belgrad ofisinde faaliyet gosteren BTD, Arnavutluk, Bosna Hersek,
Bulgaristan, Hirvatistan, BM Guvenlik Konseyi'nin 1244/99 sayili Karari uyarinca Kosova,
Eski Yugoslav Makedonya Cumbhuriyeti, Moldova, Karadag, Romanya ve Sirbistan’da hibeler
dagitmaktadir. Ayrica BTD, Pan-Balkan aginin yararlarini tesvik eden kuruluslara da bélgesel
hibeler vermektedir.
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Finansman Kaynaklari

United Way, Romanya

United Way, toplumsal sorunlar ¢cézmek icin essiz ve son derece etkin bir mekanizmadan
yararlanmaktadir: ortak sirketlerden ve calisanlarindan fon toplayarak en dnemli projeleri veya
yerel kuruluslari desteklemektedir. BOylece is dlinyasindaki kaynaklar ve dzel kisiler ile toplumun
ihtiyaclari arasinda mukemmel bir bag kurmaktadir.

United Way’'in ortagl olan sirketler, isyerlerinde kampanyalar yuritmekte ve genellikle
calisanlarinin bagisladigl miktar ile 1:1 oraninda eslesme saglamaktadir. Cogu kisi United Way
Romanya’ya aylik bazda bagis yapmayl secmektedir, boylece sabit bir bagis akisi mumkin
kilinmaktadir. Hem isyeri kampanyalari hem de Tahsis ve izleme siirecleri katiimci sirketlerdeki
gonulliler tarafindan yonetilmektedir. Gonulltler, projelerin secilmesi, gerekli paranin elde
edilmesi ve performanslarinin izlenmesinde aktif rol almaktadir. Bu katilim, bagiscilar ile yardim
alanlar arasinda guclu bir iliskinin kurulmasini saglamaktadir.

http://www.unitedway.ro/romana/implica_te/materiale_campanie.html

Hirvatistan Sivil Toplumu Gelistirme Ulusal Vakf1

Hirvatistan Sivil Toplumu Gelistirme Ulusal Vakfi 2003 yilinda kurulmustur. Hirvatistan hukameti
tarafindan atanmis dokuz Uyeli bir kurul tarafindan yénetiimektedir. Uyelerin besi sivil toplum
temsilcileri, G¢U devlet bakanliklarindan ve biri yerel/bdlgesel ydonetimden gelmektedir.

Vakif baslangicta yalnizca milli piyangodan saglanan bir gelir akisi ile desteklenirken yillar
icerisinde prestiji artmis ve USAID, Ingiliz hiikiimetinin Uluslararasi Kalkinma Departmani,
Avrupa Komisyonu ve Charles Stuart Mott Vakfi gibi Batidaki yardim kuruluslarindan finansman
almaya baslamistir.

Vakif, hibe yaratmanin yani sira STK’lara egitim, teknik destek ve kapasite gelistirme yardimi
sunma gorevlerini de Ustlenmektedir. Vakif, sivil toplum kuruluslarinin mali durumu, bagiscilar
ile iliskileri ve faaliyet gosterdikleri yasal ortam da dahil olmak Uzere ¢esitli alanlarda arastirmalar
yapmaktadir.
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Fon Yaratma ve AB Fonlarina Erisim

Ozel Kuruluslar: Sirketler

Sirketler, goruntirlikk ve tanmirlik saglamak, toplumun saygisini kazanmak ve pazar
paylarin arttirmak amacryla STK lara destek vermektedir. Sirketlerin finansmani genellikle
sturekli olmamakta belirli kampanyalar, etkinlikler ve projeler kapsaminda finansman
saglanmaktadir. Yeni girisimler, 6zel programlar ve 6zel amagl etkinlikler igin iyi bir
destek kaynag: teskil edebilir.

Modern ¢agimizin fenomenlerinden biri de
kiiresellesme stirecidir. Hem Dogu hem de
Bati Avrupa’da buytik sirketlerin varlig:
da bu fenomenin bir sonucudur ve bu
sirketler siklikla kurumsal hayirseverligin
on saflarinda yer almaktadir. Bu sirketlerin
sermaye kaynaklari, hayirseverligin daha
genis bir alana yayilmasmi mimkiin
kilmaktadir. Ancak halihazirda gelisme
sinyalleri veren yurtici girisimci smifin da
unutulmamas1 gerekmektedir. Polonya,
Cek  Cumhuriyeti, Macaristan veya
Romanya’da cesitli 6rnekler, girisimci orta

siifin hayirseverlik ve yardimseverlik gibi
ticari olmayan degerlere iliskin bilincini
gelistirmekte oldugunu gostermektedir. Bolgemizin icinde bulundugu en biytik zorluk
burada yatmaktadir. Girisimci orta siifin 6nemli bir sosyal aktore dontistiirtilmesidir.

Kiiresel egilimler, gecmiste sadece ticari odakli oldugu diustintilen kuruluslarin dahi
degerlerini degistirdigini gostermektedir. Sosyal sorumluluk ¢ogu zaman kurumsal
kiiltiiriin icine bir sekilde dahil olmaktadir. Tktisatct Tom Cannonii, sirketlerin sosyal
sorumluluklarini olustururken gectikleri stirecleri tanimlamistir. Bu alandaki kurumsal
gelisim dort seviyeden olusmaktadir.(tepki, farkindalik, girisim ve strateji) Sirketin toplum
ile ilgilenmedigi ve toplumla baglantili meseleleri yalnizca karlari acisindan tehlike
olusturdugunda pasif olarak ele aldig1 bir seviyeden, strateji ve kurumsal politikanin
sosyal sorumluluga dayali olarak olusturuldugu seviyeye dogru gidilmektedir. Sosyal
sorumluluk sahibi sirketler, kar amaci giitmeyen kuruluslardaki kisiler ile ayn1 degerlere
onem vermektedir. Is diinyasinin kar etme ve aktifte cogalma saglama arzusu ile sekillendigi
yoniindeki popiiler goriise ragmen bazi sirketlerin, yoneticilerin ve calisanlarin aslinda
daha ytice amaglara sahip oldugu unutulmamalidir. Bu gibi sirketler yalnizca ekonomik
basar1y1 destekleyen bir kurumsal kiiltiirden ziyade ayn1 zamanda personel memnuniyetini
saglayan kiltiir, egitim ve cevre prensipleri ile sosyal degerleri olusturan ve koruyan bir
kurumsal kiiltiir olusturabilmektedir.

_@



Finansman Kaynaklari

Tiirkiye’de Kurumsal Hayirseverlik Gelenegi'

Turkiye kokli ve zengin bir hayirseverlik gecmisine sahiptir. Osmanli imparatorlugu zamaninda
vakiflar, kamu hizmetlerinin hayirseverlik baglaminda sunulmasini saglayan en etkili kurumsal
araclar olmustur. Vakiflar, islam geleneginde en yaygin goriilen hayirseverlik seklidir ve
gunumuzde de buyuk aile sirketleri sosyal amaclara yonelik Vakiflar kurmaktadir.

Bu gelenege ragmen dogrudan saglanan yardim ve sosyal hizmetler yerine sirketlerce sivil
topluma kalkinmaya yonelik bagislarin yapiimasi yeni bir kavramdir. Zengin sanayiciler ve
onlarin kurdugu vakiflar kurumsal sosyal sorumlulugun en 6nemli kaynaklaridir. Ancak genellikle
yapim projelerine ve okullar, hastaneler ile sanat veya kiltir merkezlerin desteklenmesine
odaklaniimaktadir. STK’lar ile kalkinmaya yonelik faaliyetlerde bulunan diger taraflara bagis
yapilmasi siireci ve egilimi heniiz yeterince gelismemistir. Sirketler istanbul gibi bilyiik ve gelismis
kentlerdeki STK’lara gitgide daha fazla bagista bulunmaktadir. Ayrica UNDP tarafindan yapilan
bir calismaya (2008) gore sirketler, toplumsal katihm veya cevrenin korunmasi gibi meselelere
karsi olumlu bir tutuma sahip olmasina ragmen insan haklari veya cinsiyet meseleleri veya isci
katihmi ve haklari alanlarinda calisan STK’lari destekleme noktasinda isteksiz davranmaktadir.

Holcim Sirbistani”

Holcim Grubunun bir parcasi olan bu sirket, cimento ve yapi malzemeleri alaninda dinya
lideridir. Holcim Sirbistan, kurumsal sosyal sorumluluk alaniyla baglantili faaliyetlere buylk
6nem atfetmektedir. Toplumun gelisimine aktif katihmin ve tum toplumsal aktérlerin toplu
¢abalarinin bir toplumun kalkinmasi ve surdurulebilirligi icin sart olduguna inanan Holcim,
Gelecek icin Ortaklik adi altinda bir Teklif Cagrisinda bulunmustur; bunun amaci projeleri ile
Paracin bolgesindeki yerel toplulugun gelisimine katkida bulunabilecek kurum ve kuruluslarin
desteklenmesidir. Jiri, sunulan cok sayidaki proje arasindan en iyi sekiz projeyi secmistir.
Paracin bolgesinde uygulanmak (zere secilen projelere Holcim sirketi tarafindan mali destek
saglanmistir ve bu projeler, s6z konusu bolge ile Holcim Sirbistan arasindaki basaril isbirligini
daha da guclendirmistir.

Kamu Kuruluslari: Uluslararasi, Ulusal, Bolgesel ve Yerel

AB kurumlarindan ulusal/merkezi, bolgesel ve yerel yonetimlere kadar farkli seviyelerdeki
kamu kuruluslari sivil toplum kuruluslarini desteklemektedir. Kamu kuruluslari, projeleriile
kamu politikalar1 araciligryla belirlenmis ihtiyaclari ele alan kuruluslara destek vermektedir.
Rehberin 5. Bolumiinde tilkelerinizdeki sivil toplum kuruluslarinin yararlanabilecegi
Avrupa Komisyonu finansman firsatlar1 ile bu firsatlara erisim yollar1 ayrintili olarak
tanimlanmaktadir.

Ulusal, bolgesel ve yerel yonetimler de bircok STK icin dnemli bir finansman kaynag teskil
etmektedir.
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Sirbistan'da Kar Amaci Giitmeyen Sektoriin Gelisimine
Yonelik 11, Kent ve Bolge Fonlar1

Vojvodina’da Kar Amaci Gutmeyen Sektorin Gelistirilmesi Fonu, 2004 yilinda Sirbistan’da bu
tirdeki ilk fon olma 6zelligine sahiptir. Bu fon, STK’larin gelisimini ve Yerel Makamlar ile STK’lar
arasinda sistematik isbirligi yapilmasini tesvik eden projeleri desteklemektedir. Belgrat, NiS,
Novi Sad ve Zrenjanin de dahil olmak Uzere diger sehirlerde de benzer fonlar olusturulmustur.
Ancak bu fonlar henuz yeterince gelismemistir.

Kamu fonlari, hiikiimet desteginin genel
amacinin belirlendigi kanunlara dayal olarak
verilmektedir ve degerlendirme ve uygulama
stirecini diizenleyen bir¢ok kural ve prosediire
tabidir. Fonlar1 saglayanlar ile alicilar arasinda
dogrudan temasin, fonlarmn istismarmn
ve yolsuzlugun oniine gecilmesi amaciyla
kamu parasinin verilmesi ve kullanilmasi
ile ilgili ¢ok sayida kural ve diizenleme
uygulamaya konmustur. Bireysel bagisc
veya Ozel sirketler/vakiflardan farkli olarak
fon saglayicilar ile alicilar arasinda dogrudan
temas bulunmamaktadir. Cogu zaman
basvuru sahiplerinin verdikleri tekliflerde
kuruluslarinin  ismini  belirtmelerine dahi
izin verilmemektedir. Giiven, yakin iliskiler
yoluyla degil kurallara siki sikiya uyulmasi
yoluyla saglanmaktadir. Bunun sonucunda
esneklik ve ilk planlarin degisen duruma gore
uyarlanmas: sans1 biiyiik oranda ortadan [
kalkmaktadir.

Ayrica ¢ogu zaman kamu fonlarina erisme ve onlardan yararlanma asamasinda tistlendiginiz
maliyetler, proje biitcenizin idare kalemine dahil edebileceginiz miktar1 asmaktadir, bu
maliyetleri karsilamak i¢in baska finansman kaynaklarma gerek olmaktadir. Kurulusunuzun
nakit akisini saglamak igin yedek fonlara ihtiyaci olacaktir. Ctinkii genellikle kamu fonlar1
harcandiktan sonra ¢denmektedir ve fonlarin ttim kural ve prosediirlere uygun olarak
harcandig1 hususunda fon saglayiciya giivence verilmesi gerekmektedir. Cogu zaman
kurulusunuzun proje maliyetlerine zorunlu katkisi olarak yedek fonlarn da kullanilmasi
gerekmektedir.
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Finansman Kaynaklari

Hirvatistan'da Yerel Yonetim Finansman Kaynaklarr’

Yerel yonetimin STK’lara sagladigl destek oldukca buylk miktardadir. 2007 yilinda Ulkedeki
idarelerin STK’lara tahsis ettigi fon tutari 46 milyon Euro olarak gerceklesmistir. Belediyelerin
fonlari ile birlikte bu miktar toplam 60 milyon Euro tutarina ulasmaktadir. Bu destek, saglam
STK’lardan olusan ulusal yapinin korunmasi icin oldukca énemlidir. STK’lara verilen desteklere
iliskin bazi dengesizlikler bulunmaktadir ve hem merkezi hem de yerel yonetimler bu alanlara
odaklanmaktadir. STK’lara saglanan toplam hikimet desteginin %66’sI kiltiir ve miras ile
spor alanlarina tahsis edilmektedir; sosyal acidan hassas ve engelli kisileri temsil eden STK’lar
toplam destegin yalnizca %11,5’ini alarak lglncl sirada yer almistir.

Hirvatistan’da merkezi hiikiimet finansman1"

Hirvatistan hikUmeti, farkli bakanliklar ve resmi daireler araciliglyla STK’lara yiksek miktarda
finansman saglamaktadir. 2008 yilinda NFCSD tarafindan verilen hibeler de dahil olmak tzere
merkezi hikimet tarafindan saglanan toplam finansman 86,7 milyon Euro’dur. Tim fonlar,
seffaf ve dnceden belirlenmis kriterlere gore yapilan kamuya acik teklif cagrilar araciliglyla
tahsis edilmektedir. Hibe verme slreci, Hirvatistan Parlamentosu tarafindan Subat 2007
tarihinde kabul edilmis olan ve hiikiimetin binyesindeki STK'lar ile Isbirligi Ofisi tarafindan
koordine edilen STK’larin Program ve Projelerine Hibe Tahsisine iliskin lyi Uygulama, Standartlar
ve Olcltler hakkinda Kanun ile diizenlenmektedir.

STK'larin, hem yerel hem de ulusal hikimetlerin dogrudan hizmet sézlesmeleri icin rekabet
ederek bu sozlesmeler yoluyla faaliyetlerini finanse etme firsatlari bulunmaktadir. STK’lar ile
yaslilar, aile ici siddet magdurlari ve evsizlere yonelik hizmetler icin her iki diizeyde de bu tlr
sozlesmeler yapilmistir. Ne var ki sosyal hizmetlerin ihale edilmesi alani dizenlenmemis bir
alandir ve bu alanda ilerleme kaydedilmesi gerekmektedir. 2008 yilinda hukumet tarafindan
verilen proje finansmanindan en fazla yararlanan dogrudan faydalanicilar engelli kisiler olmustur.
Engelli Kisileri cocuklar, gencler ve savas gazileri takip etmistir. En sik finanse dilen projeler ise
okul disI (resmi olmayan) egitim faaliyetleri ve 68retime odaklanan projeler olmustur (%25).
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Fon Yaratma ve AB Fonlarina Erisim

Uctincii sektor kuruluglarmim faaliyetlerinin desteklenmesinde milli piyango gelirleri de
kullanilmaktadr.

Ingiltere’de Milli Piyango

Milli Piyango (National Lottery), ingiltere’deki en buyiik
piyangodur. 1994, 2001 ve tekrar 2007 yilinda lisans
verilen Camelot Grubu tarafindan isletiimektedir. Piyango,
Ulusal Piyango Komisyonu tarafindan dizenlenmektedir.
Tam oduller toplu olarak 6denmektedir ve vergiden
muaftir. Loto Piyango oyunlarinda harcanan her Poundun
(£) %50'si ikramiye fonuna, %28'i iyi amaclara, %12’si ingiliz hilkkiimetine, %5’i komisyon olarak
perakendecilere gitmektedir; Camelot ise isletim maliyetlerini karsilamak Uzere %4,5 oraninda pay
ile %0,5 oraninda kar almaktadir.

“lyi amaclar” icin ayrilan para ile ilgili sorumluluk operatére degil Ulusal Piyango Dagitim Fonu’na
(National Lottery Distribution Fund - NLDF) aittir. Bu fon, hikiumetin Kulttir, Medya ve Spor
Departmani tarafindan yonetilmektedir. NLDF'nin bir parcasi olan Heritage Piyango Fonu (HLF)
Vi 1994 yilindan bu yana basvurulara aciktir. Milli Piyangodan elde edilen parayi kullanarak
ingiltere’nin mirasini déniistirme ve sirdiirme amacina hizmet etmektedir. HLF, miizelerden,
parklardan ve tarihi yerlerden arkeolojiye, dogal cevreye ve killtiirel geleneklere kadar ingiltere’nin
zengin mirasinin tim 6gelerini desteklemek Uzere hibeler dagitmaktadir. 1994 yilindan bu yana
HLF ingiltere capinda 28.800’den fazla projeyi desteklenmis ve 4,3 milyar Pound’dan fazla para
tahsis etmistir.

Kaynak: http://en.wikipedia.org/wiki/Heritage_Lottery_Fund
Karadag'da Milli Piyango*'

Bir hikimet komisyonu, hikimetin baslica STK finansman kaynagl olarak milli piyango ve
sans oyunlarina 3,4 milyon Euro ayirmaktadir. Komisyon, sosyal korunma ve insani faaliyetler,
engelli kisilerin ihtiyaclar, sporun gelistirilmesi, ¢cocuklar ile genclerin egitimi, kiltir ve teknik
kultdr, uyusturucu ve diger tiim bagimhlik turleri ile micadeleye katki alanlarindaki projeleri
desteklemektedir. 3,4 milyonluk tutarin %75’i hukimet kararnamesi ile STK'larin kullanimina
tahsis edilmistir. Projelerin maliyetlerinin yalnizca %60’ karsilanmaktadir. S6z konusu finansman
kaynagina oldukca blyulk bir talep vardir ve 2009 yilinda 800 basvuru icinden 264 proje
desteklenmistir.

Basvuru prosedurleri seffaf degildir ve finansman kriterleri yeterli seviyede degildir. Projenin kalitesi
ve uygulanabilirligini degerlendirmek icin kullanilacak uygun araglar bulunmamaktadir. Komisyon
tarafindan hibeler verilirken faydalanici ile resmi bir sézlesme imzalanmadigl ve herhangi bir
degerlendirme ve raporlama mekanizmasi var olmadigi icin sistem istismara aciktir. Komisyonun
calismalarina iliskin Vatandaslk Egitim Merkezi tarafindan yapilan izleme sonucunda Komisyon
Uyelerinin hibe tahsisi yaparken resmi prosedurleri ciddi sekilde ihlal ettigi ortaya cikariimistir.
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Finansman Sekilleri

TEMEL KONULAR

Bu boliimde bagis, hediye, kurumsal hayirseverlik, sponsorluk, dogrudan bagislar, kisisel
vergilerin belirli bir y{izdesinin tahsisi, amaca yonelik pazarlama, tirtin satiglari, alim fazlasi,
ortak marka etkinlikleri ve programlari, hibeler, iyelik aidatlari, hizmet ve {iriin ticretleri,
sosyal isletmeler, maddi ve gayri maddi varliklarin kullanimi vb. agiklanmaktadir.
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Fon Yaratma ve AB Fonlarina Erisim

FINANSMAN SEKILLERI

Bagislar ve Hediyeler

Bagislar ve hediyeler kiictik veya biiytik, tek seferlik veya yilda bir tekrarlanan, bireyler,
sirketler veya vakiflar tarafindan verilen para, varlik, ekipman veya goniillii calisma seklinde
olabilir. Bunlarin bazilar1 asagida tanimlanmaktadar.

Kurumsal Hayirseverlik/Sponsorluk

Dogrudan verilen parasal hediyeler seklinde olmaktadir ve genellikle kar amaci giitmeyen
kurulusun yiirtitecegi belirli bir program igin verilmektedir. Fonlar halka iliskiler veya
pazarlama biitcesinden tahsis edilebilmekte ve verdigi destek karsiliginda sirket, belirli bir
oranda tanitiminin yapilmasini istemektedir.

National Geographic
Kurumsal Ortakliklar

National Geographic Misyon Ortag
Programini olusturmustur. Bu
Program, National Geographic’in
insanlarin  gezegeni 6nemsemesini
saglamak yonundeki misyonu ile
uyumlu ticari uygulamalara sahip bir
grup kurumsal ortaktan olusmaktadir.

Ticari kuruluslar ile girisilen bu stratejik
ve yaratici ortakliklar, kurulusun
misyonunun etki alanini genisletmektedir. Ortaklik, finansman, ekipman, uzmanlik paylasimi ve
National Geographic’in girisimlerinin yeni Kitlere duyurulmasini icermektedir.

Orta ve Dogu Avrupa’da ‘yardim” terimi, “hayirseverlik (filantropi)” teriminden daha fazla
kullanilmaktadir ve yoksullara, evsizlere ve diger muhtaglara yardimda bulunulmas: gibi
erdemli faaliyetleri tanimlamaktadir. Normalde iki terim arasinda herhangi bir ayrim
yapilmamasina ragmen giinliik kullanimda sirketlerce yapilan hayirseverlik bagislar1 daha
cok ‘gelisim” saglama ile baglantili bagislar olarak algilanmaktadir. Bu algi, “Balik verme-
balik tutmay1 6gret” veya “kendine yardim etmek isteyenlere yardim elini uzat” prensibine
dayalidir ve daha ¢ok egitim, kiiltiir ve sosyal yenilikler yoniinde gerceklesen bagislardir.
Yardimsever bagislar ise genellikle muhta¢ ve zor durumdaki kisilere yardim edilmesi
olarak algilanmaktadir ve baslica amaci esitsizliklerin azaltilmasidir.
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Dimitar Vlahov Gorme Kayb1 Olan Cocuklar ve Gengler i¢in
Ozel Okul, Skopje, FYR Makedonya

Ciddi gorme kaybi1 bulunan ve yillarca .

Tl
. #

burada egitim gormiis olan c¢ocuklarin
ihtiyaclarinin karsilanmasi amaciyla bilgi
ve iletisim miihendisligi alaninda faaliyet
gosteren ve Makedonya Cumbhuriyeti'ndeki
en biiyiik ve en tecriibeli BT sirketlerinden
biri olan ECS Anonim Sirketi, cocuklarin bos
zamanlarinda oynamalar1 icin tasarlanmis
olan bir meydanin elden gegcirilmesine destek i %
olma teklifini kabul etmistir. Buiytik hasara [
ugramis olan meydanda gorme bozuklugu . oo .
bulunan ¢ocuklar oynarken siklikla kazalar

meydana gelmektedir ve bu meselenin derhal ¢oziilmesi gerekmektedir. ECS, bu
bagisla birlikte projeyi de hazirlamis ve oyun alanimin yapimi i¢in gerekli malzeme
ve makineleri tedarik etmistir.

Karadag Klinik Merkezi icin Bagis

Gintas sirketi, 30. Kurulus yildontimii vesilesiyle basarili ticari ge¢misini kutlamak
icin subesinin bulundugu her tlkede fon bagisi yapmaya karar vermistir.
Karadag'da fonlar, Gintad'in santiyesinde galisan iscilere hizmet sunan Karadag,
Klinik Merkezine tahsis edilmistir. Yapilan 50.000 Euro tutarindaki bagis ile
norosirurji kogusundaki 18 yatakli alt1 hastane odasi yeniden insa edilerek bu
kogustaki yataklarin kalitesi arttirilmistir.

Karadag'da yetimhaneye yapilan bagis

Podravka sirketi, Bijela’daki Mladost Yetimhanesine bagista bulunmustur. S6z konusu
bagis, yetimhanede cocuklar i¢in yemeklerin daha kolay, daha hizli ve kaliteli sekilde
hazirlanmasini saglayacak Electrolux marka mutfak gereglerinden olusmaktadir.
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Bireylerin Dogrudan Bagislari/Hediyeleri

Parasal hediyeler internet, cep telefonu, banka havalesi, cek veya posta gibi ¢ok farkl
kanallardan gonderilebilmektedir.

Kiiciik Hediyeler

Bunlar calismalariniza inanan kisilerden gelen hediyelerdir. Sizi desteklediklerini gosteren
hediyelerdir.

Biiyiik Hediyeler

Buytik hediyeler, kendilerini sizin kurulusunuzun vizyonuna adamis olan kisiler tarafindan
verilmektedir. Geleceginize yapilan yatirimi temsil eden hediyelerdir. Biiyiik hediyeler,
kurulusunuzun faaliyetleri tizerinde 6nemli bir etki yaratabilecek biiytikliikteki hediyelerdir.
Biiyiik hediyeler alabilmek icin ag olusturulmali, dogru s6zlesmeler yapilmali, dogru firsatlar
yaratilmali ve hediye istenecek kisi ile miizakere edilebilecek net bir talep hazirlanmalidur.

Miraslar

Miras, kendini kurulusunuza adamis destekgilerin, yasamlar: boyunca onlara ilham veren
bir amag¢ ugruna vermek istedikleri nihai hediyedir. Miraslar, bircok hayir kurulusu icin
son derece 6nemli bir gelir kaynagidir. Ornegin, Ingiltere’de miraslar, fon yaratan en biiyiik
500 hay1r kurulusunun toplam gelirinin %25’ini olusturmaktadir. Bu kuruluslar cogunlukla
saglik ve hayvanlarla ilgili alanlarda faaliyet gosteren hayir kuruluslardir. Ingiltere’deki
yetiskinlerin %50"ye yakin vasiyetlerini hazirlamistir, vasiyetlerini hazirlamis olan her on
yetiskinden biri veya daha fazlasi bagis vasiyetinde bulunmaktadir. Institute of Fundraising’s
Codes of Practice (Fon Yaratmaya iliskin Uygulama Kurallar1 Enstitiisii) hassas bir alan olan
miras yoluyla fon yaratma konusunda en iyi uygulamalar1 belirleyen bir kurallar dizisine
sahiptir.

Bagisa Dayal1 Fonlar (Endowments) ve Yedek Fonlar

Bagisa dayali fon, bir kurulusun, dérnegin mali piyasalar veya sermaye piyasasina, belirli
bir hedef dogrultusunda yatirilan sermayesi ve diger varliklardir. Bagisa dayali fonlar,
ozellikle bu piyasalarmn gelismis ve iyi diizenlenmis oldugu tilkelerde basarili olmaktadir.
Bagisa dayali fonlarin alinabilmesi icin bazi sartlarin yerine getirilmesi gerekmektedir. (1)
kurulusun uzun vadede faaliyet gostermeye yonelik planlari olmasi, (2) isletim ve program
faaliyetleri icin kullanilmas1 gerekmeyen bir miktar parasinin bulunmasi ve (3) finansal
araglar konusunda yetkinlige sahip olmasi ve yasal ortamin fon yatirimina izin vermesi ve
bu islemi desteklemesi.
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Orta Avrupa Universitesi - CEU

CEU lisanstistii diizeyinde ve ingilizce dilinde egitim veren bir (iniversitedir. Sosyal bilimler, beseri
bilimler, hukuk, kamu politikasi, isletme, cevre bilimi ve matematik boélumleri bulunmaktadir.
Universite Budapeste’dedir, ABD ve Macaristan lisanslidir. CEU, ABD tarzinda bir kurum olarak
teskilatlandirimistir. Miitevelli Heyeti tarafindan ve New York Eyaleti Universitesi’nin Universite
Yoénetiminin tizugu ile yonetiimektedir. CEU'nun 100 ulkeden 1500’den fazla 6grencisi ve 30
Ulkeden 300 6gretim Uyesi bulunmaktadir. 2005 yilinda Universitenin kurucu ortag) George Soros,
CEU’'nun bagisa dayali fonunu ikiye katlayarak 400 milyon ABD Dolarina ¢ikaracagini duyurmustur.
CEU’'nun bagisa dayal fonu, Avrupa’daki akademik alandaki en blylk bagisa dayali fonlardan
biridir ve CEU’nun uzun vadede mali strduralebilirliginin saglanmasi amaciyla olusturulmustur.
Budapeste’de yerlesik Universitenin ¢ekirdek isletim giderleri buradan karsilanmaktadir.
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Fon Yaratma ve AB Fonlarina Erisim

Bir kurulus tarafindan acil durumda kullanilmak tizere ayrilan fonlar bagisa dayali fondan
ziyade yedek fon adin1 almaktadir. Asagidaki tabloda bagisa dayali fonlar ile yedek fonlar
arasindaki farklar gosterilmektedir.*"

Yedek Fon Bagisa Dayali Fonu

Harcama icin i¢c kurallarin bulunmasi
gerekmektedir kurallarin onaylanmasi gerekmektedir

: Yonetim Kurulu tarafindan idari
Olusturma :

Gerek duyuldugunda veya mali acil i Kurulusun uzun vadede istikrarini

Amac

durumlarda kullaniimasi i saglamak iizere kullaniimasi

Sona erme U i Thzlkle belirlenir

Siire Sinirli siire : Genelde sinirsiz
Kar amaci giitmeyen kurulusun yénetimi : Tuzukte belirtilir; idarecinin onayina

Arttirma -
tarafindan uygun goriilen sekilde tabldlr

. . : Yonetlml icin profesyonel bir uzmana

Idari gerekler Bir uzmanin bulunmasina gerek yoktur : .
|ht|yag vardir

Y|II|k kazanctan kullanilmasi planlanan

ideal miktar Mevcut duruma gore degisir
: . miktanin en az 20 kati

Mali yonetime esneklik kazandirir (nakit Uzun vadede sirdirilebilirlik ve istikrar
akisl, katkilar) i saglar

Fon yaratma motivasyonunu ve buna
i bagh olarak destekgiler ve bagiscilar ile

Faydalar

Olasi Fonlar iyi yonetilmezse kayiplar ortaya
dezavantajlar cikabilir

iletisimi azaltir
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Kisisel Vergilerden
Tahsis Edilen Yiizde

Hiikiimet, miikellef tahsis sistemi
araciligiyla  bireyleri  {ictincii
sektor kuruluslarini desteklemeye
tesvik edebilir. Bu program, Orta
ve Dogu Avrupa bolgesinde
benimsenen ilk finansman

mekanizmalarindan biridir.
Miikelleflerin, gelir vergilerinin :
belirli bir yiizdesini hiikiimet e e
hazinesi araciligryla kamu

yararma calisan bir veya daha Leay
fazla STK'ya aktarmas: miimkiin MU :
kilinmaktadir. (Baz1 tlkelerde Al

yalnica  hukiimet tarafindan

olusturulan STK listesinden segim

yapilmasmna izin verilmektedir)

Bu mekanizma ic¢in siklikla

kullanilan isim ytzdelik bagisi

olsa da bu finansman mekanizmasi

hiikiimete halihazirda 6denmis

olan paray1 yonlendirmekte ve miikellef ek bir maliyet {istlenmemektedir. (Ayni zamanda
miikellef bagista bulunmamayi sectiginde herhangi bir iade de almamaktadir)

Orta ve Dogu Avrupa’da Miikellef Tahsis Sistemleri

Macaristan, 1996 yilinda bdlgede bu tirde bir mekanizmanin kabul edildigi ilk Ulkelerden
biridir. Bu mekanizma ile mukelleflerin, 6dedikleri gelir vergilerinin %1’lik kismini sivil toplum
kuruluslarina ve ilaveten %21’lik kismini kiliselere bagislamasi mumkin olmaktadir. Diger
Ulkeler de benzer mekanizmalari uygulamaya koymustur: Slovakya’da gelir vergilerinin %2’si
bagislanabilirken (kanun uyarinca hem mukellef sirketler hem de bireyler yararlanabilmektedir),
bu oran Slovenya’da %2, Romanya’da %2, Polonya’da %1 ve Litvanya’da %2’dir.
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Amaca Yonelik Pazarlama

Amaca yonelik pazarlama
(CRM) oldukca yeni bir kavram
olmasmma ragmen son yillarda
patlama yasamustir. Sirketler, fyilik
yaparken iyi para kazanma prensibini
kucaklamaktadir. Amaca  Yonelik
Pazarlama, sirketlerin pazarlama ve
satis hedeflerini sosyal bir amaca
veya  haywrseverlik  kurulusuna
baglamakta, her iki ortagin da
karsilikl1 yararina hizmet etmekte ve
onlar1 tegvik etmektedir.

Amaca yonelik pazarlama, is diinyasinin sosyal sorumlulugunu ifade etmesinin baslica yolu
olabilir. Giintimiizde amaca yonelik pazarlamanin gesitli versiyonlar1 vardir. Ancak basit
anlamiyla belirli bir amaca yonelik para tahsisi icin ticari kurulus ile sivil toplum kurulusu
arasinda yapilan anlasma seklinde tanimlanabilir. Sirketler, bu diizenleme sayesinde daha
fazla tirtin satma ve kar amaci giitmeyen bir kurulus veya bir amagla birlikte anilmanin
olumlu etkisini yasama beklentisindedir. Amaca yonelik pazarlama programi, kar amaci
glitmeyen bir kurulusa yapilan isimsiz veya dikkat cekmeyen bir bagis olmaktan ziyade
s6z konusu sirketin sosyal sorumluluk sahibi oldugunun ve tiiketicileri ile ayn1 amaca
ilgi duydugunun halka duyuruldugu bir bagistir. Kar amaci giitmeyen kurulus, hem mali
acidan hem de ortaginin pazarlama galismalari sonucunda daha fazla goriintirlitk kazanmasi
agisindan yarar saglamaktadir. Amaca yonelik pazarlama kampanyalar1 gectigimiz birkag
yil icerisinde oldukca artmustir ve STK'lara cesitli sekillerde fon saglayabilmektedir.*

Amaca yonelik pazarlama ¢ok farkl sekillerde gergeklesebilmektedir; Bunlar arasinda ortak
bir mesajin iletilmesi, {irtin lisanslama, onaylama ve belgelendirme yer almaktadir ve yerel
ortakliklar veya calisanlara hizmet saglanan programlar da bundan yararlanabilmektedir.
Amaca yonelik pazarlama siklikla belirli bir tirtin, hizmet veya isleme 6zel olmaktadir.
Amaca yonelik pazarlama kampanyasi olusturulurken belirlenmesi ve tasarlanmasi gereken
en 6nemli unsurlar sunlardir:

®  Paydaslar ve ortaklik,
= [letisim araclar,
= Markalasma ve strateji,

®  Faydalar, degerlendirme ve 6l¢tim.
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Italya’da Amaca Yonelik Pazarlama

Telecom ltalia Mobile (TIM) Pony della Solidarieta - The Solidarity Ponyxiv sehirlerin bosaldig
Temmuz ve Agustos aylarinda yaslilara yardim edilmesi amacina hizmet eden bir projedir.
TIM, telekom santraline dayali olarak (her arama icin 5 sent bagislanmaktadir) finansman
saglamaktadir. Bu kapsamda, yaslilarin ilaglarini ve alisveris torbalarini evlerine gotirerek,
burokratik islemlerinde yardimci olarak veya yalnizca onlara eslik ederek yaslilara yardimda
bulunan goniilliilere cep telefonlar veriimektedir. Proje, italya’nin yedi bdlgesinden segilmis kar
amaci gutmeyen gonulll derneklerinin ortakliglyla yuratilmektedir. Dernekler, bilgi ve tavsiye
saglamaktadir ve insanlar icin ilk irtibat noktasidir. TIM bir kampanya hazirlamis ve uygulamaya
baslamis, faaliyetler dizenlemis, basin yoluyla tanitim faaliyetlerinde bulunmustur ve projenin
izlenmesinden sorumludur.

Uriin Satislar1

Bu pazarlama tiirtinde de birden fazla
sirketin katilimi veya 6zel bir markanin
olusturulmasi yoluyla ortak eylemlerde
bulunulabilmektedir. ~ Ornegin  Red
Campaign (Kirmizi Kampanya), (www.
joinred.com) 6zel markali {rtinlerin

(m)"

o o DESIGNED TO HELP
(6rnegin kirmizi GAP marka tisort veya ELIMINATE AIDS

kirmizi iPod) satilmasi ve satis fiyatinin

bir kisminin HIV/AIDS Onleme Kiiresel I N A F R I [: A
Fonuna aktarilmasi amaciyla bircok
sirketi bir araya toplamustir.

I 15 A PROUD PARTHER OF (FRODUCTT™

Isleme Yonelik Pazarlama - Purchase Plus

Bu kampanya kapsaminda marketler veya diger perakende satis yerlerinde kasada
ticretlendirme yapilmaktadir. Tipik uygulama, miisterinin faturasma bagis yansitilmasini
isteyip istemediginin sorulmasidir. Yansitilacak miktar diistik oldugu icin cogu zaman
miisteriler olumlu cevap vermektedir. Market ticretlendirmeyi yapmakta ve ortag: olan kar
amaci giitmeyen kurulusa iletmektedir. Amag genellikle kii¢iik capta tanitilabilmektedir.
Ancak bu sayede programlar kolay ve hizli bir sekilde baslatilabilmekte ve 6rnegin bir dogal
afet meydana geldiginde zamaninda yanit verilmesi miimkiin olmaktadir.
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Ispanya’da Arcoiris Kredi Kart1

Arcoiris (GOkkusagl) adindaki Kredi Karti 1998 yilinda uygulamaya konmustur. Hispamer,
musterilerinin yaptigl harcamalarin %0.7 kadarini yedi STK’'nin yer aldig| listeden (Medicines
Sans Frontiéres, Intermén, Uluslararasi Af Orgiitli, Apoyo Positivo, Federacién de Gays y
Lesbianas, Fundacion Mujeres ve Greenpeace) tercih ettikleri STK’ya bagislamaktadir. Ayrica bir
tesvik sistemi de bulunmaktadir: Musteri, her 1000 pesetalik (6,01 Euro) alisverisinde listedeki
yedi hayir kurulusunun yirtitmekte oldugu projelere bagista bulunabilmektedir. Hispamer, tek
bir hayir kurulusunu desteklemektense toplumu ilgilendiren farkl alanlarda faaliyet gosteren
birka¢ kurulusu secmistir. Program, bir musteri hizmetleri hatti ve programda yer alan hayir
kuruluslarinin profili ve faaliyetlerine iliskin bilgiler ile yillik ylzdelik oranlarin yer aldigl bir internet
sitesi ile desteklenmektedir.

Kar Amac1 Giitmeyen Kuruluslarin Logo, Marka ve
Varliklarinin Lisanslanmasi

Lisanslama, kar amaci giitmeyen kurulusun misyonu ile baglantili {irtin gami igin
yapilmaktadir. Bu uygulama, tisort, kupa ve kredi
kartlar1 gibi promosyonel materyaller tizerinde
kar amac1 giitmeyen kurulusun logosunun
kullanilmasindan, karamaci giitmeyen kurulusun
belirli tirtinlere onay veya tavsiye vermesine
kadar uzanabilir. Ornek olarak Amerikan Kalp
Vakfi'nin, Cirio misir gevregi gibi kalp sagligina
iliskin standartlar1 karsilayan tirtinlere onay
vermesi gosterilebilir.

LI FLhps for HOML

Ortak marka etkinlikleri ve
programlari

Ortak marka programina ornek olarak Londra Cocuk Miizesi ile 3M sirketinin ortakliginda
cocuklar i¢in bir bilim sergisinin insas1 ve donatilmas: verilebilir. 3M sirketinin programa
katilimi, normal sartlarda calisanlari tarafindan gonulltliik esasinda katilim saglanan
sergi faaliyetlerinin sirketin bilim adamlar: tarafindan desteklenmesinden daha derin ve
kapsamlidir.
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American Express Girigimi ~-CRM (Miisteri Iliskileri Yonetimi)
Alanindaki Ilklerden Biri

1980’li yillarin baslarinda American Express grubu, Ozgirlik
Anit’'ni restore etmek icin fon yaratma calismalar yuriten kar
amaci gutmeyen gruba katilmistir. American Express, kredi karti
ile yapilan tim harcamalarin belirli bir kismini ve yeni musteriler
kazanmasini saglamasi itibariyle her yeni kredi karti basvurusu
icin ilave bir tutar calismaya aktarmistir. Ayrica sirket, 4 milyon
ABD Dolari degerinde bir reklam kampanyasi baslatmistir.
Sonuglar inanilmaz olmustur. Restorasyon Fonuna 1,7 milyon
ABD Dolar aktariirken American Express kart kullanimi %27
oraninda yukselmistir. Yeni kart basvurulari 6nceki yila kiyasla

%45 oraninda artmistir. Bunlarin hepsi yalnizca ug¢ aylik bir kampanya ile basariimistir.

Hibeler

Vakif, hiikiimet veya sirketlerden alinan fonlarin buiytik bir kismi genellikle hibe seklinde
verilmektedir. Hibeler, 6zellikle toplum, saglik ve egitim alanlarinda ¢ok sayida kar amaci
glitmeyen kurulusun hizmetlerini desteklemek {izere verilmektedir. Hibeler genellikle
rekabet temelinde saglanmakta ve siklikla basvuru icin belirlenmis tarihlerin gozetilmesi
gerekmektedir.

Hibe almak isteyen kurulus, hibelerden yararlanmak igin bir teklif verir. Bu nedenle proje
hazirlama ve proje yonetimi konularinda bilgi sahibi personele sahip olmanmiz énemlidir.
Tekliflerin degerlendirilmesinin ardindan bir derecelendirme sistemi kullanilarak finansman
onaylanir. Hibe firsatlarmin bircogunda karsilasilan ikilem, teklif yazmak icin zamana
ihtiya¢ olmasi ve cogu zaman cok siki bir rekabetin var olmasidir. Hiiktimetlerce verilen
hibelerden yararlanilmasi icin tekliflerin genellikle vakiflarin hibelerinden yararlanmak icin
hazirlanan tekliflerden daha uzun ve daha karmasik olmasi s6z konusudur.

Uyelik Aidatlar

Uyelik aidatlari, genis bir iiye tabanina ve kendini adamis tiyelere sahip kuruluslar icin
biiyiik bir finansman aracidir. Uyelik aidatlarinin 6denmesi yalniza STK ya gelir saglamakla
kalmaz, ayni zamanda {iyenin taahhtidtinti gticlendirir ve STK'nin hizmet sunarken tiyelerini
onemsemesi beklentisini yaratir. Uyelik aidatlari, hem kendini adamis iiyeler hem de daha
pasif tiyelerin tiyelik stattistinti korumasini saglayacak farkl seviyelerde belirlenebilir.
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Kraliyet Kuslar1 Koruma Dernegi - RSPB

RSPB, ingiltere’nin en biyik hayir kuruluslarindan biridir.
195.000’den fazlasi gen¢ Uyelerden olusan bir milyondan fazla
Uyesi ile 2007 yilinda hayir amaclari icin 78,6 milyon £ fon
yaratmistir. RSPB’nin hem gen¢ hem yasli, hem kentsel hem
kirsal bolgelerden Uyeleri bulunmaktadir ve bu Uyeler, hayir
kurulusunun en bulytk gelir kaynagini olusturmaktadir. Ancak
RSPB Uyeligi kurulus icin bagislanan ve slrekli olmayan bir

gelir kaynagl degildir, aidatlar Uyelere gercek anlamda hizmet
sunmak icin kullanilmaktadir. Uyeler, internet izerinden satin
alabilecekleri farkh tyelik cesitleri arasindan secim yapabilmektedir.

Kurulusunuzu tiyelik aidatlar ile finanse etmeniz igin ¢ok iyi mali yonetim sistemlerinizin
bulunmasi ve seffafligin tesis edilmesi gerekmektedir. RSPB, tiyelerinden aldig1 her 1 £ tiyelik
aidati icin mevcut ve gelecekteki koruma projelerine 190 peni aktaracagini vaat etmektedir.
Faaliyetlerini tiyelik aidatlar1 ile finanse etmek isteyen kuruluslar iki ayri1 konuya dikkat
etmelidir: Bir taraftan yeni {iye kazanmak ve diger taraftan mevcut tiyelerini kaybetmemek.
RSPB’nin her yil yenilenen yetigkin tiye oranmnin yillardir degismedigi ve %90’a cok yakin
oldugu bilinmektedir. Son yillarda RSPB daha fazla birebir tiye kayd: yapmaya baglamistir.
Bir yillik stirede 130.000 yeni tiye kazandiklar1 ve bu tiyelerin %63’tintin s6z konusu kisisel
yaklagimin bir sonucu oldugu bildirilmistir. Uyelik aidatlar1 2008 yilinda RSPB'nin gelirinin
%26’ s1m1 olusturmustur.®

Hizmet ve Uriin Ucretleri

STK'larin ¢ogu kendi hedef gruplarina hizmet saglamaktadir ve bu hizmetleri genellikle
hibeler, iiyelik aidatlar1 veya hediyeler ile finanse etmektedir. Ancak sunduklar1 hizmetler
karsiliginda para alan STK'larin sayis1 da azimsanmayacak orandadir. Farkli hizmetlerin
fiyatlarini dogru stratejiyi uygulayarak belirleyen STK’lar, biitcelerinin énemli bir kismini
hizmet ticretlerinden ¢ikarabilmektedir.

Kullanict {icreti alinmasmi savunan taraflar bu gortslerini asagidaki argiiman ile
desteklemektedir;

®»  [nsanlar para ddedikleri hizmet/tirtinleri daha fazla 6nemserler,
= Hizmetlerden yararlanan kisiler hizmetlerin maliyetini de paylasmalidur,

®  Almacak kiigtik bir ticret sunulan hizmetlerin nitelik ve niceliginin yiikselmesine
destek olabilir.
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Bu gorusiin karsitlari ise su arglimanlar: ortaya koymaktadir;

®  STK’larin hizmetlerine ihtiyact olan ve bu hizmetlerden yararlanan kisilerin
genellikle parasi olmamaktadir ve hizmetleri ticretsiz olarak almahldirlar,

®  Hikiimetlerden ticret alindiginda bu durum, kurulusun bagimsizligina ve gozetici
roltine veya politika degisiklikleri talep etme kapasitesini engelleyebilir.

Kar amaci gtitmeyen kuruluslar yayin, kartpostal, tisort gibi {irtinler veya miisterilerine ya
da daha genis baglamda halka sattiklar1 diger tirtinler igin alinan ticretler araciligiyla fon
elde edebilir. STK'nin, misyonuyla baglantili katma degeri, pazarlama asamasinda daha
yiiksek bir fiyat: hakli gostermek igin kullanamadig durumlarda kiiciik sayida tiretilen
tirtinler maliyet etkin olmamakta ve genellikle hibeler ile finanse edilmektedir.

Kurulusunuz icin gelir elde etmek amaciyla ekonomik faaliyetlere girismeyi diistiniiyorsaniz
asagidaki sorular1 dikkate almamz gerekmektedir;

®  Ticari faaliyetleri kim ytirtitecek? Kar amaci giitmeyen kurulusun kendisi mi
yiirtitecek yoksa yeni bir ticari isletme mi kurulacak? Veya ticari kurulus ile kar
amaci giitmeyen kurulus arasinda farkl: bir isbirligi modeli mi uygulanacak?

®  S6z konusu ticari faaliyetler i¢cin misyonunuzun zararina olacak kadar fazla zaman
ve enerji harcanmasi gerekecek mi?

Hizmet veya tirtin satarak kar elde etmenin ¢ok kolay olmadigini bilmek 6nemlidir- eger
kolay olsayd: muhtemelen herkes girisimci olurdu. Ozel sektorde kiiciik igletmelerin cogu
faaliyete basladiklar: ilk iki yil igerisinde basarisiz olmakta ve iflas etmektedir, kar amaci
glitmeyen sektdrde de ayn: durumun ortaya ¢ikabilecegini diistinmemek i¢in neden yoktur.
Elde edilen kar ile tim isletim giderleri ve faaliyetlerinin karsilanabildigi bir duruma
ulasmak ¢ok uzun siirebilir. Aylar degil yillarin gecmesi gerekebilir. Ayrica isletmeler,
piyasadaki dalgalanmalar ile doviz kurundan da etkilenmektedir. Kotti bir yatirim, kar
amaci giitmeyen kurulusun varliklarini ve hatta itibarii kaybetmesine yol acabilir. Piyasa
dinamiktir ve sirketlerin, karlarin en {ist diizeye ¢ikarma ve miisteri tabanlarini genisletme
cabalar ile karakterizedir. S6z konusu ortam, piyasaya yeni tirtin ve hizmetler stirmeyen
isletmeleri dislamaktadir. Piyasaya girmeyi planlayan kar amaci gutmeyen kuruluslar
proaktif bir yaklasim benimsemeli ve kendi mali durumlarmna giivenmelidir. Saglikli bir
risk alma unsuru ve yenilige a¢ik olma cesaretinin bulunmadig1 durumlarda piyasada uzun
vadede basarili olma ihtimali duistiktiir.

Vakif ve hiikiimetlerin katkilarindan bagimsiz bir finansman tabani olusturma cabasina
girisen STK'lar tarafindan yeni girisimci yaklasim ttirleri ile daha geleneksel ekonomik / ticari
faaliyetler bir arada uygulanmaktadir. Sosyal bir misyonla giidiimlenen ve misyonlarina
ulasmak icin piyasa tabanli stratejiler uygulayan kuruluslar giinimiizde sosyal isletmeler
olarak adlandirilmaktadar.

(5



Fon Yaratma ve AB Fonlarina Erisim

Kar amaci giitmeyen sektordeki sosyal girisimci
hareket, hem misyonlarina ulasmak icin is
modelinden yararlanan kar amaci giitmeyen
kuruluslar1 hem de sosyal amagclari en {iistte tutan
kar amacl kuruluslar1 icermektedir. Sosyal ve/
veya cevresel ve ekonomik hedeflere bir arada
ulasma yontindeki amaglari, tiglti kar hanesi olarak
anilmaktadir. Uglii kar hanesi (TBL veya 3BL
olarak kisaltilabilmektedir ve insan, gezegen, kar

veya ¢ ayak olarak da bilinmektedir) kurumsal
basarinin ol¢iilmesinde ¢ok cesitli deger ve kriterlere odaklanilmasini gerekli kilmaktadir:
Ekonomik, ekolojik ve sosyal.

Bu alandaki en gelismis Avrupa arastirma ag1 olan EMES (www.emes.net) asagidaki
kriterlere dayali bir sosyal isletme tanimini kullanmaktadir:*"!

Ekonomik kriterler

Varligini agirlikli olarak hibe veya bagislarla stirdiirmekten ziyade stirekli tirtin ve
hizmet tiretim ve satis faaliyetlerinde bulunmak,

Vatandaslar tarafinda gontillulik temelinde tesis edilen yiiksek diizeyde bir
ozerklige sahip olmak ve vatandaslar tarafindan yonetilmek, dogrudan veya
dolayli olarak kamu makamlar1 veya 6zel sirketler tarafindan yonetilmemek,

Uyelerin uygun finansal kaynaklar1 saglama sorumlulugunun bulundugu énemli
bir ekonomik risk almalk,

Faaliyetler asgari sayida ticretli is¢inin calistirilmasini gerektirse de sosyal isletme,
geleneksel kar amaci giitmeyen kuruluslarda oldugu gibi goniillii ve {icretli
karisimini saglayabilmelidir.

Sosyal kriterler

Toplumsal yarar saglama, yani toplum veya belirli bir insan grubuna hizmet etme,
yerel diizeyde sosyal sorumluluk anlayisini tesvik etme yoniinde net bir amaca
sahip olma,

Vatandaslarin girisimi - sosyal isletmeler, belirli bir topluluk veya belirli bir ihtiyag
veya amaci paylasan bir gruba ait kisilerden olusan toplu bir dinamik sonucunda
ortaya ¢ikmaktadir,

Karar almanin sermaye sahipligine dayali olmamas1 - ‘bir tiye bir oy’ prensibinin
uygulanmasi. Sermaye sahipleri sosyal isletmelerde énemli bir rol oynamasina
ragmen karar alma haklar1 diger hissedarlar ile paylasilmaktadir,

Katilimc1 bir karakterde olma, faaliyetlerden etkilenenlerin, sosyal isletmenin
hizmetlerinden yararlananlarin yap: icerisinde temsil edilmesi ve katiimda
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bulunmasi. Cogu durumda hedeflerden biri, ekonomik faaliyetler yoluyla yerel
diizeyde demokrasinin giiclendirilmesidir,

= Karm smirh dagitimi - sosyal isletmeler biinyesinde kar dagitimimi tamamen
yasaklayan kuruluslar ile karlarini siirli bir derecede dagitabilen kooperatif gibi
kuruluslar bir arada bulunmaktadar.

Stirmekte olan arastirmalar, sosyal isletmelerin hedeflerinin genellikle ii¢ kategori altinda
smiflandirilabildigini gostermektedir:

1 Engelli kisilerin calisma yoluyla entegrasyonu ( Calisma Yoluyla Entegrasyonu
Amaclayan Sosyal Isletmeler veya WISE )

Motivation Romanya Vakf1

Motivation Romanya Vakfi, engelli kisilerin yararlanabilecegi bir sosyal isletme kurmus ve
gelistirmistir: Motivation Romania Ltd. Bu sosyal isletme, korunan isletme statiisiine sahiptir ve
calisanlarinin %30’u engellidir. Romanya’daki mevzuata goére bir korunan isletmeden alinan tum
urun ve hizmetlerin maliyetleri, 50’den fazla ¢alisani bulunan ve isgliicunun %4’U engellilerden
olusan kamu veya Ozel isletmeler tarafindan devlete 6denen vergilerden kesilebilir. Motivation
Romania Ltd. faaliyetlerine 2001 yilinda kisiye 6zel tekerlekli sandalye Ureterek baslamistir.
Ardindan diger uretim faaliyetleri eklenmistir: Yardimci Teknoloji Merkezi, Motivation Serasi,
dijital basim birimi motivation2print, engelli Kisiler icin ise alim ve istihdam hizmetleri.

Su anda il Saglik Sigortasi Merkezleri uzman hekimler tarafindan tavsiye edilen ve Motivation
tarafindan Uretilen ekipmanlarin maliyetini geri 6demektedir. Tekerlekli sandalye dagitimi ve
aktif rehabilitasyon egitimini takiben kullanicilar Motivation Romanya Vakfi tarafindan sunulan
diger hizmetlere de erisim saglayabilmektedir.

Bahcecilik, Uretken bir faaliyette bulunurken rahatlamanin en iyi yollarindan biridir. Motivation,
bu faaliyeti is ve ugras terapisi programlarina entegre etmistir. Entegre Ugras Calistayi ile elde
edilen sonuglari desteklemek Uzere Bahcecilik Calistayl dizenlenmektedir. Bu kapsamda
08renme bozukluklari olan cocuklar ile kiiclk yastaki tekerlekli sandalye kullanicilari icin bir
sera aciimistir. MR, Bahgecilik Calistayi ile mesleki egitim ihtiyaclarini karsilamakta ve zihinsel
engelli genclerin taburcu edilmesine yardimci olarak onlara istihdam edilme ve toplum icinde
saygin bir yer kazanma firsatini sunmaktadir. iki 1sitmali serada aile tipi evlere yerlestirilen
gencler yil boyunca sebze ve sus bitkilerinin nasil yetistirilecegi ile gerekli ara¢ ve gereglerin
nasil kullanilacagini 68renmektedir. Sebze ve stis bitkileri gibi bahce Urlnleri ve engelli genclerin
yardimi ile sunulan bahge bakim hizmetleri, yerlesik, aile tipi bakim programini desteklemek icin
kullanilacaktir.

Korunan bir isletme statusindeki Bahcecilik Calistayi, potansiyel ortaklar tarafindan 448/2006
saylli Kanun (isverenlerle ilgili bilgilere bakiniz) cercevesinde satin alinabilen sera Urlnleri ve
bahce hizmetleri saglamaktadir. S6z konusu faaliyetten elde edilen kar, Motivation Romanya
Vakfi tarafindan engelli kisilere Ucretsiz hizmet sunumunu desteklemek igin kullaniimaktadir.
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2 Engelli kisilerin ¢alisma yoluyla entegrasyonu ( Calisma Yoluyla Entegrasyonu
Amaglayan Sosyal Isletmeler veya WISE )

Bir¢ok STK, kamu hizmetleri ve ihalelerini kapsayan kamu sektorii piyasasi da dahil olmak
tizere cesitli piyasalarda faaliyet gostermektedir.

Laws in Poland

Laws in Poland, STK’lari yerel yonetimler tarafindan diizenlenen acik ihalelere girmeye ve kamu
idaresi organlari ile ortakliklar kurarak hizmetleri isbirligi icerisinde sunmaya tesvik etmektedir.
Yerel yonetimlerin, bir hizmet sunmaya karar verirken STK’lardan da teklif almalar gerekmektedir.
Ayricayalnizca yerel yonetim tarafindan sunulmakta olan bir hizmete yonelik olarak STK tarafindan
talep edilmedigi halde bir teklif verildiginde, yerel yonetimler ihaleye ¢cikmak durumundadir; bu
gibi bir durumda kamu idaresi organlari ihalede STK’lar ile fillen rekabet icerisine girmektedir.
S6z konusu acik rekabetin ardinda yatan mantik, Uglncu sektorun yalnizca kamu organlari
tarafindan istenmeyen veya 6nemsenmeyen faaliyetlerin ihalelerini alabilmeleri riskinin ortadan
kaldirnimasidir. Bu sekilde STK’lara, sosyal hizmetleri sunmak icin yenilikci yollar bulma ve yerel
yonetimleri STK’larin tekliflerine karsi daha duyarli hale getirme firsati sunulmaktir.

3 Adil ticaret gibi etik ticaret yontemleri

Gelismekte olan tilkelerdeki tireticilerin daha ytiiksek fiyat talep etmelerine veya sosyal ve
ekonomik standartlar1 uygulamalarina yardim edilmesini icermektedir. Gelismekte olan
tilkelerden gelismis tilkelere ihrag edilen belirli tirtinlere, 6zellikle el isleri, kahve, kakao, seker,
cay, muz, bal, pamuk, sarap, taze meyve, ¢ikolata ve ¢icek gibi tirtinlere odaklanilmaktadir.

2008 yilinda Adil Ticaret (Fair Trade) belgeli
satislar diinya capinda yaklasik 4,08 milyar $
(2,9 milyar €) tutarindadir ve yillk artis %22’dir.
Bu oran, fiziksel mallarda dinya ticaretinin ¢ok
kuguk bir yuzdesine tekabll etse de bazi adil
ticaret UrUnleri kendi UrGn kategorilerinin %20’si
ila %50’sini teskil etmistir. Haziran 2008 itibariyle
Fairtrade Labelling Organisations International,

7,5 milyon Uretici ile onlarin ailelerinin adil ticaret
finansmanl altyapidan, teknik destekten ve toplumsal gelisim projelerinden yararlandigini tahmin
etmektedir.
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Finansman Sekilleri

Maddi ve Gayr1 Maddi Varliklarin Kullanimi

STK'lar, gayr1 maddi varliklarmmi kullanarak para kazanabilir veya isim ficreti talep
edebilirler. Isimlerinin bir tirtin/hizmet tizerinde kullamlmasi veya fikri varliklarinimn
kullanilmast bu kapsama girmektedir. STK'min isminin kullanimi igin verilecek izinlerde
dikkatli bir yaklasimin uygulanmasi sonucunda kurulusun itibarina gelebilecek herhangi bir
zararin oniine gegilebilir. Ayrica STK'lar bina, ofis veya ekipmanlar1 gibi maddi varliklarini
kiralayarak da kazang¢ saglayabilmektedir. Kiralama hizmetlerine iliskin akdi sartlar
miizakere edilirken bakim maliyetleri de hesaba katilmalidir.

Banka Faizleri ve Yatirim Karlar1

STK’lar titiz bir mali yonetim yoluyla yedek fonlar olusturabilmekte, hatta bagisa dayali fon
icin tahsisat yapabilmektedir. Bu para, faiz gelirleri veya karlar1 elde etmek tizere bir veya
bircok defa yatirimda kullanilabilmektedir.

-
|
- |
- 1 é
- -
. W, 1 | ' |
. |

(51—



Fon Yaratma

J Faaliyetleri



Fon Yaratma Faaliyetleri

TEMEL KONULAR

Bu bolumde birbiri ile baglantili dort alana ayrilmis olan ve baslangic igin bir siralama
olmaksizin paralel sekilde uygulanabilen cesitli fon yaratma faaliyetleri yer almaktadir;

= Potansiyel bagiscinizi tanimak,

=  Neistediginizi belirlemek,

m  Talebinizi iletmek,

= Jliski kurmak.

(s0)—



Fon Yaratma ve AB Fonlarina Erisim

FON YARATMA FAALIYETLERI

Fon yaratma faaliyetleri asagidaki dort ana alan veya kategoriye ayrilabilir. Grafikte
gortildugt tizere bunlar birbiriyle baglantilidir ve baslangi¢ icin herhangi bir siralama
olmaksizin paralel olarak uygulanabilmektedir.

Ne istediginizi
belirlemek

Iliski kurmak

Potansiyel bagiscimiz
tanimak

Kategorilerin her biri ayrintili olarak aciklanacaktur.

Potansiyel Bagiscinizi Tanimak

Destek talebinde bulunmadan o¢nce finansman kaynaklarimizi kisisel olarak tanimak
durumunda degilsiniz. Ancak asagidaki hususlara iliskin bilgi edinmeye calismaniz
gerekmektedir,

®  Kim olduklars,

®  Neye ihtiya¢ duyduklar1 ve ne istedikleri,
= Nasil bagista bulunabilecekleri,

®  Neden bagista bulunabilecekleri.
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Fon Yaratma Faaliyetleri

Muhtemel ve mevcut finansman kaynaklarina iliskin bir veritabani ile asagidaki bilgileri de
igeren profiller olusturmalisiniz;

= [sim ve kurulus,
®  Adres, telefon ve faks numaralari, e-posta adresi gibi irtibat bilgileri,
= Bagis gecmisleri,

= Nasil, kim tarafindan ve ne zaman irtibat kuruldugu veya kurulusunuza
yonlendirildikleri,

" Bagiscinin kurulusunuz ile bagisct olmadan ¢nce bir iliskisi bulunup bulunmadig:.
[liski olmas1 halinde ne tiirde, ne diizeyde ve kiminle iliskisi bulundugu,

= Bagiscinin kurulusunuzun hizmetlerinden yararlanip yararlanmadigs,

= Bagiscinin kurulusunuzda goniillii olarak calisip calismadigi. Bagisginin yonetim
kurulu veya komitelerden birinde hizmette bulunup bulunmadigl. Bagiscinin
kurulusun destek gruplarindan birine dahil olup olmadigy,

®  Bagiscinin kurulusu ziyaret edip etmedigi. Ettiyse ne zaman ve kag defa ziyarette
bulundugu,

= Bagiscinin hangi personel ile daha giiglii bir iliskiye sahip oldugu.
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Fon Yaratma ve AB Fonlarina Erisim

Finansman kaynaginizin ihtiyaclari, degerleri veilgi alanlarina deginirken onlar1 anladiginizi
hissettirerek galismalarmizi destekleme yoniinde harekete gecme ihtimallerini arttirimn.

Mevcut ve potansiyel finansman kaynaklarimiz hakkinda gerekli bilgileri topladiktan
sonra ilaveten uygulamaniz gereken fon yaratma faaliyetlerini belirlemek icin farkli analiz
cercevelerinden faydalanabilirsiniz. Bizim onerdigimi analiz cerceveleri sunlardir;

" Bagisc piramidi,

= Bagisci ucurtmasi,

= Bagisci matrisi.

Finansman Kaynaklariniz Piramidin Neresinde?

Bagis¢1 Piramidi, farklifinansal katka tiirleri (boyut) ile farkli bagisci taahhtidii tiirleri (bagislarin
ne siklikla yapildigy) arasindaki iliskiyi gostermektedir.

Bagisginin katkisinin buytikliguntin, bagiscinin taahhiit ve sadakat diizeyi ile dogrudan
orantili oldugu varsayimina dayanmaktadir. Kurulus, muhtemelen cesitli kaynaklardan gegici
bagiscilara hitap edebilir, ancak bagiscilarin yalnizca bir kismi diizenli katk: ve taahhiitlerde
bulunma istegi veya imkanina sahiptir ve yalnizca birka¢ bagisci, gercekten biiytik bir katki
yapabilecek konumdadir.
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Kurul/Komite Askadaglar Fiyaretgiler Basm

Bagis¢1 piramidine gore sizin goreviniz (1) bagiscilart istek ve imkanlar: elverdigi oranda piramidin iist

seviyelerine tasimak ve (2) bagisct tabaninizi genisletmek ve cesitlendirmek
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Fon Yaratma Faaliyetleri

Diistinme Arasi

Kurulusunuzu diistintin ve kurulusunuzun bagisci piramidini ¢izin. Piramit size
ne anlatiyor? Yeterince gesitlilik barindiran bir bagisc tabanimna sahip misiniz?
Yoksa birkag sadik bagisciya mi giiveniyorsunuz? Tek ve biiytiik bir bagisciya
ne oranda bagimlisiniz? Eger boyleyse, ana bagis¢i kurulusunuzu desteklemeyi
biraktiginda basvurabileceginiz alternatif kaynaklariniz bulunuyor mu?

J

Bazen 80:20 kurali olarak da adlandirilan Pareto prensibini uygularsak gelirinizin %80"ini
muhtemelen finansman kaynaklarmizin yalnizca %20’sinden elde edeceginiz sonucuna
varabiliriz ve bu durumda Bagis¢1 Ucurtmasi dedigimiz sekil ortaya ¢ikmaktadir.

Bu tiir analizler ile enerjinizi en fazla hangi finansman kaynaklaria yoneltmeniz gerektigini
belirleyebilirsiniz.

'mhgggd‘-vehg;vnldmd:bnlﬂl-ﬂﬂ'

v Talebinize yamt verenler

Sag st kisitmda yer alan kaynaklar, aldiginiz destegin cekirdegini olusturmaktadir ve bu
nedenle bu kaynaklara deger vermeniz ve onlar1 biiytitmeye calismaniz gerekmektedir.

Sag alt kosede yer alanlar veya sag alt koseye yonelenler ise sorun teskil edebilmektedir,
yukariya yodnelme egilimi gostermemeleri veya yeterince yukariya yonelmemeleri
halinde gelecekte bir noktada onlarla olan iliskinizin yaptiginiz yatirima degmeyecegi ve
iliskinizi stirdiirmek icin daha fazla zaman ve caba sarf etmenize gerek olmadig1 yargisina
varabilirsiniz.

Finansman kaynaklarinizi analiz etmede kullanabileceginiz diger bir yontem ise Bagisci
Matrisidir. Yatay eksen kisiyi tamima derecenizi, dikey eksen potansiyel katki diizeyini
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Fon Yaratma ve AB Fonlarina Erisim

temsil etmektedir. Bir finansman kaynaginin matris tizerinde nerede yer aldigini belirleyerek
fon yaratma faaliyetlerinizde enerjinizi nasil en iyi sekilde yonlendirebileceginize karar
verebilirsiniz.

Izimsz toplum tiyesi

E.I.g

Diistinme Arasi

Kurulusunuzun finansman kaynaklarmi ditistintin. Bagisqt Ugurtmasi ve
Bagisc1t Matrisi araglarini kullanarak finansman kaynaklarini daha iyi taniyim.
Size kaynaklarimzin %80ini saglayan %20’'lik finansman kaynaklar1 hangileri?
Onlar1 ne kadar iyi tantyorsunuz?

J

Ne Istediginizi Belirlemek

Ne isteginizi belirlemek, potansiyel finansman kaynaklarinizi tanimak kadar énemlidir. Ne
istediginizi belirlemek yalmzca, kurulusunuzun net bir misyonu ve vizyonu, uzun vadeli
hedefleri ve faaliyetleri ve bunlarin hangi maliyet ile uygulanabilecegine iliskin gercekgi bir
degerlendirmeniz oldugunda mumkiindiir.

Ne istediginizi belirlemis olmaniz, kurulusunuzun, amag ve hedeflerine ulasmaya yonelik
olarak planladigimz faaliyetlerin gercekci bir degerlendirmesine dayali bir fon yaratma
stratejisinin bulundugu anlamina gelmektedir.

Hangi finansman kaynagindan yararlanacak olursaniz olun s6z konusu finansman
kaynagimdan ne istediginiz ve neden istediginiz konusunda net olmalisiniz. Belirli bir bagis
seviyesi veya katki tiirtinti ortaya koymali ve bunun potansiyel destekgcilerinizin niyetlerine
hangi sebeplerle uygun oldugunu ifade etmelisiniz. Basvurulariniz veya proje tekliflerinizde
ne istediginizi ve bu destegi neden istediginizi yazarken basvuru formunun kurallarma
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Fon Yaratma Faaliyetleri

uymaniz gerekmektedir. Farkli bagiscilarin basvuru formlar1 birbirinden farkli olmasina
ragmen tiim formlarda sizden sorunun ve sorunu ¢ézmeye yonelik planinizin ne oldugunu,
kurulusunuzu bu bagisa neden layik gordiigtintizii ve ne kadar destege ihtiyaciniz oldugunu
acik bir sekilde tamimlamaniz istenmektedir.

Bagis/hediye talebinde bulunmadan 6nce arastirma yaparak ihtiya¢ duydugunuz ve talep
etmeyi planladigimiz bagis miktarin belirlemeli ve buna dayal bir teklifte bulunmalisiniz,
ancak dayatmalardan kaginmalisiiz. Ayrica asagidakiler gibi kafa karistirici ifadeleri
kullanmaktan kacinmalisiniz;

®  Verebileceginiz kadar verin,

= Ne kadar isterseniz o kadar bagislayin (daha fazla bagista bulunma imkanlar

olmasina ragmen ihtiya¢ duydugunuzdan daha az bagista bulunmalar1 s6z konusu
olabilir),

® 100 ile 1000 arasinda bir hediye verebilirseniz minnettar oluruz (ihtiyaglarinzi net
bir sekilde belirlememis oldugunuz mesajinu verebilir).

Talebinizi Iletmek

Talebinizi yazili veya sozlii olarak iletme asamasinda, basariniz biiyiik oranda talebi nasil
iletmeniz gerektigini bilip bilmediginize dayali olarak sekillenecektir.

Talebinizi S6zlii Olarak iletmek

[k olarak talebin sozlii olarak iletilmesi ihtimalini ele alalim. Oncelikle insanlarin destek
talebinden bulunurken hangi durumlarda kendilerinden emin veya hangi durumlarda
endiseli olduklarin1 anlamamiz gerekiyor. Asagida, insanlara farkli durumlarda para
talebinde bulunurken neden kendilerinden emin olduklar1 ve neden endise duyduklari
soruldugunda verilen cevaplardan bazilar1 yer almaktadur;

Su durumlarda kendimden emin olurum:

= Kiminle konustugumu ve nasil tepki verecegini biliyorum,

" Yaptigim istege kesinlikle inantyorum, ne istedigimi ve neden istedigimi tam olarak
biliyorum,

®  Hicbir zaman birinin verebilecegi miktardan daha fazlasini istemiyorum,
®  Insanlarla konusmay1 seviyorum,

=  Diiriistim ve elimden geldigince acik davraniyorum- ve oldugumdan daha emin
veya gilivenliymisim gibi davranmiyorum,

= Uzun konusmalar yapmiyorum veya vicdan muhasebesi yaptirmiyorum, ¢itinkii
¢ogu insan halihazirda katkida bulunmaktan memnuniyet duyuyor ve bundan
zevk aliyor,
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= Herkesin benimle ayr fikri paylasmasini beklememem gerektigini ve karsimdaki
insanlarm talebime olumsuz yamit verme hakkina saygi duymam gerektigini
ogrendim.

Su durumlarda endiseli olurum:

®  Kendi taahhtidimden emin degilim,

= Karsimdakinin hayir diyeceginden korkuyorum, ciinkii reddedilmeyi veya
tartismaya girmeyi sevmiyorum,

®  Sosyal refah icin para istemenin dogru olduguna inanmiyorum, finansmanin
vergilerden gelmesi gerektigini distintiyorum,

®  Insanlarin 6zeline girdigimi diistintiyorum,

®  Zengininsanlarisevmiyorum-benisinirlendiriyorlar vehuzursuz hissetmemeneden
oluyorlar, fakir insanlardan ise talepte bulunmamamiz gerektigini diistintiyorum,

®  Bence yaptigimiz genis anlamda yalvarmaktan farksiz ve bunu hem kendim hem de
istekte bulundugum kisi icin algaltict buluyorum,

= Engellibirkisi olarak bana yardim edilmesini degil haklarimin verilmesini istiyorum,
®  Kendimi ikinci el arag saticis1 gibi hissetmekten alitkoyamiyorum.

Gorduglintiz tizere cogumuz insanlardan bir istekte bulunurken garip hissedebiliyoruz.
Bazen kendimizi karsidakini zorluyormusuz ve kisileraras: iliskilerde nazik davranis
kalibiin disina ¢ikiyormusuz gibi hissediyoruz. Birinden para ve baska bir destek talebinde
bulunurken siklikla giiven ve endise hisleri bir arada duyulmaktadir. Bunun nedeni kendinizi
icinde buldugunuz durumun risk ve kisisel maruziyet barmndirmasidir. Ancak karizma, etkili
konusma becerisi ve bagis toplayan tecriibeli bir kisinin sahip oldugu giivenden yoksun
oldugunuzu diisinmeniz, kimseden bir istekte bulunamayacaginiz anlamina gelmemektedir.

Diistinme Arasi

Sizin durumunuz nasil? Insanlarin para veya diger destek tiirlerini talep ederken
neden emin veya endiseli hissettiklerine iliskin listeye goz atin ve hangilerinin
sizin icin gecerli oldugunu diistiniin. Gerekirse listeye ekleme yapin.

Peki ya meslektaslarmiz? Meslektaglarmizla kisa goriismeler yapin ve onlarin
destek isterken neden emin veya endiseli hissettiklerini 6grenin.

Listelerinizi paylasin ve etkin bagis talebinde bulunmanizin 6niindeki engelleri
nasil asacagmizi tartisin.
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Talep stirecinin adimlarini anlayarak ve bunlar
uygulamaniz icin gerekli bilgi ve becerileri edinerek
gerilim ve catismalar ile nasil bas edeceginizi
ogrenebilirsiniz. Belirli bir talebi ortaya koymanin
ideal bir yolu bulunmamaktadir. Talebinizi iletirken
teklifinizin nasil algilandigini diistinmeniz ve gerekli
oldugunda tarzimmizi degistirmeniz 6nemlidir.
Talebinizi, kurulusunuzdan almis olabileceginiz
diger bilgiler ve talepler ile iliskilendirin. Ayrica
talebi yapacak en uygun kisinin kendiniz olduguna
inanmalisiniz. Bagis istediginiz kisi ile aym dili
konusmaniz ve sahsen onun deger ve endiselerini
paylasmaniz cogu zaman son derece etkili olacaktir.

Asagida birinden dogrudan biiyiik bir katk: talep
ederken dikkate almaniz gereken bazi genel
tavsiyeler verilmektedir,

= Ogzel bir ana doniistiiriin - biiytik destek
talebinizin yeri ve zamanlamas: tizerinde dikkatli bir sekilde diistinmeniz yararh
olacaktir,

= Uygun giyinin -saygili bir sozsiiz iletisim, isteme stirecinin énemli bir kismin
olusturmaktadar,

®  Kendinizi ve potansiyel bagiscinizi rahatlatin - bu talebin bir iliski baglaminda
gerceklestigini unutmayin. Her zaman kendinize ve potansiyel bagisginiza goriisme
esnasinda rahat hissetmek i¢in zaman verin.

m  Karsilikli anlayis olusturun - potansiyel bagiscimizin istekleri, niyetleri ve
endiselerine kulak verin. Ortak ¢ikarlar temelinde bulusmak 6nem arz etmektedir,

= Kimoldugunuzu aciklayin - kendiniz ve kurulusunuzun ne yaptig1 ve ne yapmadig1
konularinda agik konusun. Kurulusun basarilarindan gururla bahsedin. Kesin ve
net konusun. Mali bir katki talebinde bulundugunuz icin 6ziir dilemeyin. Soru
sorulmasina izin verin ve sorular1 yanitsiz birakmayin. Sagduyulu davranin,

®  Belirli bir miktarda para isteyin - “Sizden miizeye 1000 katkida bulunmaniz
istiyorum” gibi net bir talepte bulunun. Potansiyel bagiscinizi aceleye getirmemeniz
ve ona talebiniz hakkinda diistinmesi i¢in zaman ve alan birakmaniz dogru ve
uygun bir davranis olacaktir. Rahatsiz edici derecede uzun bir zaman ge¢mesi
halinde potansiyel bagisciniza sorusu olup olmadig: sorun,

®  Uygun sekilde dinleyin ve tepki verin - ne sdylendigini dikkatli bir sekilde
dinlemelisiniz. Endiselerini anlamaya gayret gosterin. Ancak sozii stirekli
talebinize getirerek amacinizdan sapmamaya calisin. Katkinin ne kadar cnemli
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oldugunu vurgulaymn. Yanit olumlu olursa dogru anladiginizdan emin olmak
icin verilen s6zui tekrarlayin. Hemen orada bir yazili anlasma yapin - potansiyel
bagiscinizin sizinle daha sonra irtibata gegmesini beklemeyin, ctinkii cogu zaman
bunu yapmazlar. Yanit olumsuz olursa saygil bir sekilde dinleyin ve sebeplerini
netlestirin. Daha sonra olumlu yanit verecegi farkli bir taleple tekrar karsisina
ckmaniz s6z konusu olabilir,

" Her zaman tesekkiir edin - katkisi ne olursa olsun mumkiin oldugunda
goriismenizden sonra 48 saat icerisinde bir tesekkiir mektubu gonderin. Kurmus
oldugunuz iliskiyi pekistirin ve bagisin ne kadar degerli oldugunu tekrarlayin.

Ustiin bir kigisel performans ve kusursuz derecede hassas bir siire¢ basarmizi garanti
altina almaya yetmemektedir. Bu durum ne sizin ne de potansiyel bagis¢inin sucudur.
Fon yaratma alaninda “potansiyel bagisc1” terimi kullaniliyor olsa da yaptigimiz is petrol
arama isi degildir. Icinde bulundugunuz stire¢ ¢cok daha hassas bir stireg olan iliski kurma
stirecidir. Yaptigimiz isin dogasi geregi bazi zamanlar basarisiz olmaniz - veya basariy:
hemen yakalayamamaniz kaginilmazdir. Sahip olmaniz gereken en 6nemli beceri “hayir”
cevabi ile bas edebilme ve buna ragmen isinize devam edebilme becerisidir. Talebinizin
basariya ulasmasi i¢in kendinizi buna adamaniz ve ayni zamanda talebinizi biiytik resmin
icine saglam bir sekilde yerlestirmeniz gerekmektedir. Tecriibenizden dersler ¢ikarmaya
odaklanin. Talepte bulundugunuz finansman kaynag: diger bircok firsattan sadece biridir.
Ayrica gelecekte durumun degisecegi umudunu tasimaniz da onemlidir. Basarili bir bagis
toplayicinin soyledigi su sozleri hicbir zaman unutmayin: Bugiin “Hayir” denmesi yarin da
“Hay1ir” denecegi anlamina gelmemektedir. Ben her zaman kurdugum iliskiyi stirdiirmeye
calisirim.

Talebinizi Yazili Olarak Iletmek

Talebinizi yazili olarak iletirken hem kisisel hem de kisisel olmayan gercek bir gerginlik
s6z konusu olmaktadir. istenmeyen postalar ve toplu gonderilen e-postalara karst yaygm
olumsuz tepkiler, potansiyel finansman kaynagmizin ilgi ve dikkatini kisacik bir anda
yakalamaniz gerektigi anlamina gelmektedir. Bu da bir ikilime yol a¢gmaktadir. Agresif
taktikler kullanmayla baglantili tehlikelere kapilmadan hedef kitlenizi sizin talebiniz ile
ilgilenmeye nasil ikna edeceksiniz?

Ornegin, dogrudan postalama endiistrisi dikkatli denemeler yoluyla bunu nasil
basarabileceginize iliskin baz1 kurallar olusturmustur,

®  Zarf onemlidir - zarf {izerinde yer alan basit bir mesaj, alicinin zarfi agmasi i¢in bir

sebep teskil edebilir,

®  Kisisellestirin - dogrudan posta paketlerinin icinde bir mektup olmadiginda
basarisiz olma ihtimali artmaktadir ve bu mektup ‘gercek’ bir mektuba ne kadar
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benzerse o kadar etkili olacaktir,

Guvenilirlik sarttir - bir amacin desteklenmesi veya talebinizin sunulmasinda
sturekli bagiscilarin ve {nlt kisilerin kullanilmast yaniti olumlu yodnde
etkilemektedir,

Tasarima 6nem verin - kullandiginiz basliklar ve acilis ctimleniz 6zellikle onem
tasimaktadir,

Aliciyt stirece dahil edin - dogru sorular veya onerileri ortaya koyarak ya da stirece
dahil olmalarimni saglayacak bir araci, 6rnegin astim krizinin nasil bir his oldugunu
anlamalari icin nefes alip verebilecekleri bir cubuk koyarak bunu basarabilirsiniz.

Ayrica potansiyel bagiscilarimiza gondereceginiz mektup, brosiir, biilten veya dogrudan
posta paketlerinin igine neler yazabileceginize iliskin fon yaratma ustast Tom Arhern’in
tavsiyeleri yararl olabilir,

Fon yaratma ile ilgili bir yaziy1 yazmaya baslamadan once su sorulara cevap
vermelisiniz: Benim hedef kitlem kim? Onlar hakkinda ne biliyorum? Onlarin
ilgisini ne cekebilir? Onlar1 ne sasirtabilir? Hangi duygusal tetiklemelere yanit
verirler? Onlara anlatabilecegim en 6nemli konu ne?

Dale Carnegie onemli bir ctimle sarf etmistir: “Kendi istediginizi almaya
calismaktan vazgectiginizde ve diger insanlarin istediklerini almalarina yardim
etmeye basladiginizda hem daha fazla eglenir hem de daha fazla basarili
olursunuz”. Fon yaratma, cepleri bosaltmak degildir ve bagiscilar Bankamatik
olarak goriilmemelidir. Basarili fon yaratma, bagiscilara diinyay: degistirdikleri
hissini yasatmaktan gec¢mektedir. Basarii fon yaratma, insanlarin kendilerini
onemli hissetmek istediklerini ve iyi hissetmenin bir yolunun da iyi bir kurulusa
bir hediye vererek bir fark yarattiklarini hissetmek oldugunu fark etmektir. Fon
yaraticilarin gergek isi bagiscilara giiclii bir basar: hissini tattirmaktir.

Basarili fon yaratma materyalleri hazirlamak icin okuyucularinizin zihinlerinde dort ana
kisiligin bir arada bulundugunu hayal etmelisiniz: dost canlisi, disavurumcu, kuskucu ve
sonug odakli.

Dost canlisi, insanlara ve insanlarin hikayelerine yamnit verir, yardimci olmak,
katki saglamak ve toplumun bir pargas: olmak ister. Bu nedenle materyallerinize
fotograflar, okuyucuyla goz temasinda bulunan ytizler koymalisiniz. Aninda
ilgi ceken, bilgilendiren ve ilham veren kiictik belgesellere benzetebilecegimiz
anekdotlar1 ve insanlarin hikayelerini kullanmalisiniz,

Disavurumcu, haberleri duymak ister. Hgi cekmek icin haberlerden kisaca
bahsedin. Haberleri bagvuru mektubunuzun ilk paragrafina, internet sitenizin ana
sayfasina veya biilteninizin kapak sayfasina yerlestirin. Haber nedir? Cesur ve yeni
bir program, bir miisterinizin hayatinin nasil degistigine iliskin bir hikaye, yeni
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¢ikan bir trend, bir sorun ve hentiz kimsenin bilmedigi bir ¢c6ziim olabilir,

Kuskucu, fon yaratma basvurulart karsisinda ihtiyatli ve stuiphelidir. Bu
kuskuculukla nasil basa cikabilirsiniz? Tiim itirazlar1 6nceden tahmin etmeli ve
onlara yanit vermelisiniz. Personelinizile beyin firtinas1 yaparak kuskucu bir kisinin
sorabilecegi sorulardan olusan bir Sikca Sorulan Sorular listesi hazirlayin ve bu
sorular1 internet sitenizde yanitlayin, materyallerinize bastirin ve goniilliilerinize
dagitin. Gergek insanlarin kurulusunuzun basarilar1 hakkinda konustugu kanitlar
hazirlaym, ¢tinkti iyi ve gtivenilir kanitlar, kuskuculuk ile miicadele i¢in en iyi
araclardan biridir,

Sonug odakli, bir sonraki adimin ne olacagini 6grenmek ister. Okuyucuya ne
yapacagini tam olarak anlatin ve kolay bir islem oldugunu gosterin. Ornegin,
“Bize bir cek gonderin. Ceki, tizerinde adresin yazili oldugu ve posta tcreti
0denmis zarfin icine koyun”. Okuyucunun e-posta adresini mi istiyorsunuz?
Kolay kullanilabilecek bir yanit karti1 koyun. Okuyucunun goniillii olmasmi mi1
istiyorsunuz? Okuyucunun aramasi gereken kisinin adin ve telefon numarasin
yazin. Belki de okuyucunun internet sitenizden bir PDF dosyasini indirmesini
istiyorsunuz. Bunu nasil yapacagini net talimatlar vererek anlatin.

Bu dort kisiligi dikkate aldiginizda, fon yaratma materyalleriniz:

Kalbe hitap edecek,
Okuyucunun dikkatini ¢ekecek haberler verecek,
Kuskuculugu ortadan kaldiracak gercekleri sunacak,

Okuyucuya ne yapacagini ve nasil yapacagini anlatacaktir.

Fon yaratma materyallerine, arkadasiniz ile sizi derinden heyecanlandiran bir konuda
girdiginiz bir diyalog olarak bakin. Fon yaratma materyalleri basit ve dostane bir tarza sahip
olmalidir. Olasi itirazlar1 6ngorerek fon yaratma materyallerinizde bunlara cevap verin ve
boylece giiveni tesis edin.
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Talebinizi Ozel Etkinlikler Organize Ederek Iletmek

Yakin zamanda Navigator Haywr Kurulusu
tarafindan yapilan bir calisma™, 6zel etkinliklerin
iyi finansman kaynaklari oldugunu gostermistir.
Ayrica 06zel etkinlikler, diger fon yaratma
olasiliklarini da beraberinde getirmektedir;

" Yiyecek, etkinlik yeri veya agirlama gibi
ayni katkilar. Bu neden faydalidir? Daha
onceden iligki kurulmamais bir isletmeden
ayni katkilarin alinmasi daha kolaydir.
Ayrica bu katkilar, gelecekte diger katkilar
icin bir temel olusturabilir,

= Etkinliklerden elde edilen gelirin arttirilmasi icin sponsorluklar yaygin olarak
kullanilmaktadir. Sponsorlar etkinlik boyunca tanitim yapma, programda
reklaminin yapilmasi veya sirket logosunun goriiniir sekilde yer almas: gibi gesitli
faydalar saglamaktadir,

®  Ayrica 6zel etkinlikler, potansiyel bagiscilarin amaciniz ile bir bag olusturmasina
yardimci olarak iliskilerin kurulmasini saglayabilir. Etkinlik, destekgiler ile sahsen
tanisilmasi ve bazen biiytik hediyelere yonelik ortamin olusturulmasi igin biiytik
firsatlar sunmaktadar,

®  Etkinlikler, yeni bagiscilarin davet edilmesi ve kurulusunuz ile tanistirilmasi igin
bir firsattir. Bunu yapabilmek i¢in toplum icinde genis capta ilgi uyandirabilecek
bir etkinlik planlayin ve makul seviyede bir giris {icreti belirleyin,

®m  Ayrica Ozel etkinlikler biyiik oranda tanimirlik saglayabilir. Personeliniz,
mesajinizin yayilmasi igin el ilanlarindan yerel medya ile roportajlara kadar cok
farkli yontemler bulacaktir. Toplum iginde goriiniirliigiin saglanmasi fon yaratma
faaliyetlerinin basariya ulasabilmesi icin 6nemlidir,

= Ogzel etkinlikleri, kurul iiyeleriniz de dahil olmak tizere goniilliilerinize fon yaratma
tecriibesini yasatabileceginiz bir firsat olarak kullanin. Bir etkinligin biletlerini
satmak, bagisci ile kisisel bir telefon goriismesi yapmaktan daha az endise vericidir.
Gonutilliilerin etkinlik faaliyetleri yoluyla gtiven kazanmalarina yardimc1 olun.

Biiytik bir etkinlik planlarken gorevleri belirlenmis birka¢ tane komite olusturmay:
diistinebilirsiniz. Her komitenin basinda bir gontillii gorevlendirilmeli ve komite tiyelerinin
¢ogu yine goniilliiler olmalidir. Her komitede, danmismanlik yapmak ve gerektiginde lojistik
gorevleri yerine getirmek {izere elemanlarimizdan birkacini ¢alistirabilirsiniz.

Ozel etkinlikler aniden ¢ok fazla para kazanmak icin bir yol degildir, ama gelecekte
alacaginiz bagislar i¢in bir baslangic noktasi olabilir ve toplumda profilinizi giiglendirebilir.
Ozel etkinlikleri akillica ve etkili bir sekilde kullanmalisiniz.
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Iliskinin Kurulmasi

Bireyler veya kuruluslardan olusan finansman kaynaklarimiz ile dogru iliskiyi kurmaniz ve
kurdugunuz iligkiyi stirdiirmeniz gerekmektedir. Bunu su sekilde basarabilirsiniz;

m  Aktif iliski gelistirme,
= Dikkatli diistinme,
= Saygyla takdir etme.

Aktif  iliski gelistirme, sizi dogrudan
destekleyen veya sizi destekleyen bir kurulusla
calisan kisiler ile iliskilerinizi gelistirmek igin
stirekli calismaniz anlamina gelmektedir. Bu
noktada, sizinle herhangi bir kisisel temasta
bulunmamas1 gereken kamu kuruluslar1 istisna
teskil etmektedir.

Dikkatli diistinme, her bir kurulusun nasil isletildigi ve calistiginin anlasilmasi anlamina
gelmektedir. Bagiscilara ulasilmas: bakimindan, kiminle arkadaslik etmeniz gerektigini
bilmeyi ve rahatsiz edici davranislardan kaginmay: ifade etmektedir. Hibe arayanlar bir
vakfin bagskanina mektup yazdiklarinda genellikle program gorevlisi tarafindan yazilan ve
basinda “Baskanimiz talebinizi bana yonlendirdi, ¢tinkii sizin de bilmeniz gerektigi {izere,
tum teklifleri gozden gecirmek benim gorevim” ifadesi ise baslayan bir yanit alirlar.

Saygiyla takdir etme, kurulusunuzu destekleyen kurulus ve bireylere tesekkiir etmeniz
anlamina gelmektedir. Vakif veya sirket, yaptig1 bagislar icin sik sik ve saygiyla anilmali,
degerlendirmeyi yapan kisiler, cabalarinin ne kadar takdir edildigini bilmelidir.

Iliski kurmak bag kurmak demektir. Size destek sunan bireyler ve kuruluslar ile iliski
kurarak onlarin sizin kurulusunuz ile olan baglarimi giiclendirirsiniz. Bag ne kadar kuvvetli
olursa iliskiniz o kadar derin olur. Iliski ne kadar derin olursa bagiscinin daha biiyiik ve
daha sik hediye verme ihtimali o kadar yiiksek olur. Boylece bagiscilariniz, kurulusunuzun
misyonunu yerine getirmenizde sizinle ortaklik eder.

Bagiscilar ile iliski kurulmasi ve sadakatin saglanmasina iliskin yedi temel stratejiye goz
atalim>®

Bagisgilar: Kurulusunuza Cagirin

Bagiscilariniza kurulusunuz tarafindan yapilan gtizel islerin gosterilmesi igin onlar1
tesislerinize davet etmek veya kurulusunuzun bir projesi veya programinin sonuglarin
gormeye gotiirmekten daha iyi bir yol yoktur. Bunlara saha ziyaretleri ad1 verilmektedir ve
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Bagiscilar sahaya gotiirmek su avantajlari saglamaktadir;

u Hgﬂeri boliinmeden sizin {izerinizde toplanir,

= Katkilarinin nasil kullanildigini tam olarak gorebilirler,

®  Onlar kilit personeliniz ile tanistirabilirsiniz,

®  Kurulusun faaliyetlerinden yarar goren kisiler ile tanisabilirler,

®  Sorular sorabilirler ve bu sorulari cevaplamak icin yeniden temas kurabilirsiniz,
= Baskalari ile paylasacaklar: bilgiler edinirler,

®  Bagista bulunduklari icin kendilerini iyi hissederler.

Bagiscilar: kurulusunuza getirmenin diger bir yolu, onlar1 ev sahipligini tistlendiginiz etkinlik
veya konserlere davet etmektir. Ozellikle sanat veya egitim alaminda faaliyet gosteren bir
kurulus iseniz bunu yapmaniz kolay olacaktir. Bagiscilara davetiye gonderdiginizden emin
olun ve bunun 6zel olmasini saglayin. Onlar1 her yil en az birkag etkinlige davet edin. Etkinlik
ne olursa olsun katihimda bulunan bagiscilara fazladan bir hizmet sunun - 6rnegin, konusmaci,
miizisyen veya sanatgci ile tanisabilecekleri bir resepsiyon.

Bagiscilarla tamsmak icin disart ¢ikin

Bagiscilar1 kurulusunuza getirmek her zaman miimkiin olmayacaktir. Ancak bu durum,
sizi ziyaret edemeyecek kadar mesgul bagiscilar ile kisisel iletisim kurma cabalarmndan
vazge¢meniz gerektigi anlamima gelmez. Kendiniz bir girisimde bulunarak bagisciy1 ziyaret
edin. [liski kurmak istediginiz bagisciy1 ziyaret etmek igin, bu ziyaretin gerekgesini belirleyerek
randevu isteyin. Yeni projelerinizle ilgili bilgileri paylasin. Bagisci ile tanismasini istediginiz
bir elemaninizi yaninizda gottirtin. Belki de en iyisi bir konuyla ilgili bagisciya danismak igin
randevu istemektir. Birinden yardim istemek, yapabileceginiz en gurur oksayici harekettir.
Bagiscilar: bir kurulusa profesyonel diizeyde, kurulusun bagisciya bilgi ve uzmanhg icin
basvurmasindan daha fazla yakinlastiran ¢cok az sey vardir.

Diger bir secenek, bagiscinizin hangi hayir etkinlikleri, profesyonel etkinlikler veya diger
etkinliklere katilacagin1 6grenmeniz ve ayn etkinliklere sizin de katilmanizdir. Bagisciniz
yerel diizeyde bir etkinlikte konusma mi1 yapacak? Miimkiinse siz de bu etkinlikte yer alin.
Oraya gitmeniz hem bagis¢inizin gururunu oksayacak hem de onunla ilgili daha fazla bilgi
edinmenizi saglayacaktir.

Kurulusunuzun ofisinden fazla ayrilmiyorsaniz telefonun basinda oturarak siparis gelmesini
bekleyen bir saticidan farkiniz yoktur. Bu sekilde bagiscilarla iliski kuramazsmiz, onlarla
irtibat kurmaniz sarttir.

Bagiscilarla irtibat1 kesmeyin

Bagiscilarin saha ziyaretlerine katilmasimi saglamaniz ve onlara yukarida belirtilen sekilde
ulasabilmeniz yeterli degildir. Onlarla irtibati kesmemek icin daha fazlasim yapmalisiniz.
Sonugta bir bagisct yilda kag kere kurulusunuzu ziyaret etmeyi kabul edebilir veya rahatsizlik
verici bir hal almadan kag kere randevu talebinde bulunabilirsiniz? Bu baglamda, bagiscilarla

O



Fon Yaratma ve AB Fonlarina Erisim

iletisim kurmanin ve onlara olan ilginizi ifade etmenin baska yollar1 da vardir. Bununla ilgili
bazi fikirlere gtz atalim;

= Bagiscilara diizenli olarak gonderilen bir biilteniniz olabilir. Biilten, miisterilerden
calisanlara kadar herkese gonderilen bir biiltenden ziyade bagisci topluluguna hitap
eden bir biilten olmalidir,

®  Bagiscilar1 basin bildirisi listenize dahil edin ve yayinlanan tiim basin bildirilerinin
bir listesini bagiscilariniza gonderin,

= Kurulusun yaptig faaliyetlere iliskin fotograflar gonderin,

®  Son olarak kurulusunuza 6zel bir seyler gonderin. Eger sosyal hizmetler alaninda
calisan bir kurulus iseniz ve miisterileriniz el sanatlari ile ilgileniyor ise bagiscilariniza
miisterilerinizden biri tarafindan yapilmus bir elisini gonderebilirsiniz.

®  Sjze gelen tesekkiir notlarini bagiscilar ile paylasin. Kurulusunuzun miisterilerinden,
bagisciya mektup yazarak kurulusun hayatlarin nasil degistirdigini anlatmalarim
isteyin.

Bagiscilara yardum etmenin yollarim arayin ’

Bagiscilariizin  isteyebilecekleri ticari ve sosyal
irtibatlar1 kurmalarma yardimci olabilecek bir
konumdasmiz. Bagisciyl, sosyal veya profesyonel
cevrelerde taninan kisilerce sizin icin diizenlenen bir
parti veya etkinlige davet etmeniz, bagiscinin yararl
temaslarda bulunmasma yardimci olmanin iyi bir
yoludur. Benzer sekilde, sosyal veya profesyonel
konumunu giliclendirmeye calisan bir bagisci tarafindan sizin i¢in diizenlenen bir partiye
toplulugunuzun 6nde gelen tiyelerini davet etmeniz de ise yarayabilir. Burada énemli olan,
siz veya yetkili muidiirtintiz veya yonetim kurulu baskanmiz tarafindan, bir sonraki hediye
talebinizde ve ondan sonraki her talebinizde bagiscinin hatirlayacag bir firsat sunulmasinin
miimkiin oldugunu fark etmenizdir.

|

Bagiscilar: yakinlastirin: Onlar1 program & diger personel ile yakinlastirmanin yollarin bulun

Bir bagisci ile iliski kurmanin ve bagiscinin kurulusunuza sadakatini gticlendirmenin en iyi
yollarindan biri, bagiscinin kilit personel ile yakiligim arttirmaktir. Yetkili miidiir ve diger tist
diizey personel bunun icin kesinlikle uygundur. Ancak diger yaklasimlar da bulunmaktadir;

" Bagscilarimizi ortak ilgi alanlarina sahip olduklar1 personel ile tarustirabilirsiniz,

®  Bagscilar1 tist diizey program personeli ile 6gle yemegine davet edin. Bagiscilar
kurulusun yaptiklarina iliskin iceriden bilgi alsinlar ve personel, bagiscilarin degerini
anlasin,

®  Hediye icin tesekkiir ettikten sonra kurulusun memnuniyetini gostermeye devam
edin. Bir stire bekleyin ve ardindan bir program personeli bagisciya mektup
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yazarak yakin zamanl bir kampanyada bagisc tarafindan yapilan katkinin veya
yapilan katkilarn toplaminin bir programin olusturulmasina, gelistirilmesine veya
arttirilmasimna nasil katkida bulundugunu anlatsin. Bu mektubun, siz veya yetkili
miidir ya da yonetim kurulu baskani tarafindan yazilmasindan ziyade hediyeyi
kullanim amacma uygun olarak degerlendiren bir kisi tarafindan yazilmasi
saglaym.

Personel ile irtibat, bagiscilarin kurulusa aidiyet duygusunu gticlendirebilir. Ayrica bagiscinin
hediyesinin daha fazla sayida ytiz ve isim ile bagdasmasin saglar. Bagiscilarin sadakatine
iliskin bilinen bir gercek de insanlarm insanlara bagista bulundugu gercegidir. Ancak her
zaman gelistirme ofisinin koordinasyon merkezi roliinii tistlendiginden ve diger personelin ne
zaman, kiminle ve hangi sebeple gorustiigtinii bildiginden emin olun. Finansman taleplerinin
koordine bir sekilde yapilmasi gerektigini unutmayn.

Her zaman bagiscilara comertlikleri icin hizli ve dogru bir sekilde tesekkiir edin

Bagiscilara tesekkiir etmek o kadar basit bir kuraldir ki belki de bununla ilgili konusmamiza
gerek bile yoktur. Ancak bagiscilara tesekkiir etme asamasinda, diger asamalarda olmadigt
kadar fazla hata yapilmakta ve bunlarin sonuglar1 ¢ok daha yikici olmaktadir. Bu nedenle
simdi tesekkiir etmenin alt1 6nemli kuralin1 gézden gegirelim;

= Bagisciya hemen tesekkiir edin. Verilen hediye i¢in tesekkiir notunuzu hediye teslim
alindiktan sonra bir giin icerisinde gonderin. Hicbir sey aninda edilen bir tesekkiirden
daha 6nemli degildir,

®  Mitevazi davranm. Verilen hediye bagiscinin bir sorumluluguymus gibi ve zaten bu
hediyeyi bekliyormussunuz gibi davranmayin,

®  Bagiscinin comertligini 6viin ve hediyenin ne kadar énemli oldugunun bagisc
tarafindan anlasilmasini saglaym,

®  Bagiscinin liderligini 6viin. Bagista bulunan herkes liderdir, bagisciya lider gibi
muamele edin ve hediyesinin baska kisileri de bagista bulunmaya tesvik edecegine
dikkat ¢ekin,

®  Bagiscilara gecmis destekleri igin tesekkiir edin. Bagisci bugtin bir hediye verdiginde
ona gecmiste verdigi destekten duydugunuz memnuniyeti de iletin, ama gelecekteki
desteklerden bahsetmeyin,

®  Veson olarak hicbir zaman hayal kirikligini belli etmeyin. Verilen hediye i¢in, boyutu
ne olursa olsun, asla memnuniyetsizlik gostermeyin.

Tesekkiir ederken hatirlamaniz gereken iki onemli husus vardir. Bagiscilar bunu hem
beklemekte hem de hak etmektedir.
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Bagiscilar: Dogru Sekilde Tanitin

Bagiscilara tesekkiir etmek 6zel bir harekettir. Bagisci ile kurulus arasindadir. Bagiscilar:
tanitmak ise kamuya acik bir eylemdir ve kamuya agik oldugu icin bagiscinin bunu isteyip
istemediginde kesinlikle emin olmali ve ona gore hareket etmelisiniz.

Isminin aciklanmamasint isteyen bir bagisciy1 halka aciklamaniz kesinlikle uygun degildir.

Bagiscinin ne derecede tanitilmak istedigini bildiginizden emin olun. Asagida bagiscilarini

nasil tanitacaginiza iliskin baz: fikirler bulabilirsiniz;

Biiytik hediyeler verildiginde basin bildirisi yaymlaym ve hem hediyenin
oneminden hem de bagiscinin comertligi ve liderliginden bahsedin,

Bir bagisginin tanitilmasi onun isminin kullanilmasi firsatin1 da kapsar. Ismini
vermek ise vyarayabilir, ama bunu abartmadigimizdan emin olmalismiz.
Kurulusunuzun fiziksel varliklarinin hepsine birinin isminin verilmesi, gercekten
onemli isim verme firsatlarmin degerini diistirecektir,

Bagiscilarin isimlerinin bir binanin girisindeki duvara yazilmasi bagiscilar
tanitmanin diger bir yoludur. Ismi duvarda yer alan bir bagiscinin kurulusuna
aidiyet hissinin kuvvetlenecegi agiktir,

Biilteninizde bagiscilar1 tamitin. Bagiscinin yillik raporda anildigindan ve tiim
hediyelerinin aciklandigindan emin kesinlikle emin olun. Yillik raporunuzun igine
bagiscilarin tanitildigy bir kisim ekleyin,

Son olarak bir bagis¢i tamitma programui olusturun. Bagiscilari tamitmanin,
sonradan akla gelen bir diistince olmasina izin vermeyin. Gorev listenizde bunu
onceliklendirin ve nasil yapacaginza iliskin yazili bir program hazirlayin. Daha
genis kapsamli bir gelisim operasyonunuz varsa bagiscilar: tanitma sorumlulugunu
baska birine devredin. Bagiscilar: tanitma bir stirectir. Bu siireci yonetin.

Bagiscilarla iliski kurulmasi hususunda son olarak gelisim gorevlisi olarak kurulusunuzun
bagiscilari ile aranizdaki kisisel iliskinin yapisina iliskin birkag noktay1 vurgulamak istiyoruz.

Aranizdaki iliski profesyonel olmalidir. Bagiscilarla iliskiniz ticari bir iliskidir.
Siz bir kurulusu temsil ediyorsunuz. Bu kurulusa hediye verilmesi siirecini
kolaylastirmaya galistyorsunuz,

Saygi cercevesinde olmalidir. Biiytik hediyeler veren bagiscilarin cogu muhtemelen
varlikly, yiiksek seviyede profesyonel basari sahibi ve toplumda 6nemli bir konuma
sahip kisiler olmaktadir. Sizin gelisim gorevlisi olarak bu grubun bir pargasi
olmaniz mimkiin degildir. Gelisim gorevlileri bagiscilara yardimci olmak igin
vardir. Sizin goreviniz onlara hizmet sunmaktir. Siz onlarin arkadas: degilsiniz.
Bagisciya, istenenden daha fazla samimiyet ile yaklagsmaktansa beklenenden
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daha fazla savunmayla yaklasmak ¢ok daha iyidir. Evet, bagisci ile aranizda bir
arkadashigm olusmasi miimkiindiir. Ancak bu arkadasligi oncelikle bagiscinin
kabul ve tesvik etmesi gerekmektedir,

= Bagisciyla kurdugunuz iliskinin kisisel bir iliski oldugu dustincesine kapilmayin.
Soz konusu iliski bagisci ile kurulus arasinda kurulmaktadir. Sizin goreviniz,
bagiscilar ile calistigimiz kar amaci giitmeyen kurulus arasindaki baglantry:
gliclendirmektir. Cabaniz bu yonde olmalidir. Bu nedenle de bagiscilarla iliski
kurarken, aranizdaki iliskinin yapisin1 unutmamak oldukca énemlidir.

Vakiflar ve sirketler cogu zaman yaptiklar iyi islerin halk tarafindan duyulmasini ister.
Onlarin katkilarini kamuya anlatabileceginiz firsatlar bulmaya calisin. Belirli bir projeye
destek veriyorlarsa her zaman medya ile iletisimizde destege iliskin takdirinizi de belirtin.
Uygunsa program gorevlileri, destek yoneticileri ile vakif veya sirket yoneticilerini onemli
etkinliklere dahil edin.

Size yardim eden vakif veya dernekteki bireylere kisisel olarak tesekkiir edin. Yalnizca en
ust diizey gorevliye bir tesekkiir mektubu gondermek yeterli olmayacaktir. Hibe talebinizle
ilgili calisan herkese ulasin. Ayrica hibeyi alamasaniz bile tesekkiir edin. Potansiyel
finansman kaynag1 ve personeli, evet cevabina oldugu kadar hayir cevabina ulasmak icin
de ayn1 derecede calismaktadir. Bu ¢alismalar icin onlara tesekkiir edin. Bir defasinda bir
vakif baskani, hibe verilmemesine ragmen tesekkiirler eden basvuru sahiplerini ne kadar
takdir ettigini belirtmisti. Hibe teklifleri reddedilen her dort kurulustan yalnizca birinin
veya daha azimun teklifleri incelendigi i¢in tesekkiir etme zahmetine girdigini ifade etmisti.
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TEMEL HUSUSLAR

Bu boliimde Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye’deki finansman firsatlari ele alinmaktadir. Bu firsatlar
arasinda sunlar yer almaktadir:

= Katilim Oncesi Mali Yardim Araci- IPA,

=  Avrupa Demokrasi ve Insan Haklar1 Araci- EIDHR,

= AB Topluluk Programlari,

= Vatandaslar icin Avrupa,

" Progress - Topluluk Istihdam ve Sosyal Dayanmisma Programi,
= Hayat Boyu Ogrenme Programi,

®  Genglik Programu.
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AB Finansman Kaynaklan

Kitapgikta 6zellikle hibe seklinde alabileceginiz AB fonlar1 vurgulanmaktadir. Bu hibelerden
yararlanmanizi saglayacak etkin projeleri nasil hazirlayacaginiza da odaklanilmaktadir.

Fon yaratma faaliyetleri boltimiinde belirtildigi tizere ilk adimi sizin atmaniz gerekmektedir.
Ne istediginizi bilmeniz esastir. Siirecin finansman firsatlarindan ziyade sizin fikirlerinize
dayali olarak ilerlemesi daha iyi olacaktir. Burada, AB finansmani almak i¢in bagsvuruda
bulunurken tecriibe edeceginiz teknik, mantikli ve net siirecin, Briiksel ve AB finansman
stirecinin gerektirdigi bazen karmasik ama akilcr dilde ifade edildigi basit bir kilavuz
sunulmaktadir.

Icinde bulundugumuz donemde Bat1 Balkan iilkeleri ve Tiirkiye'ye asagidaki AB finansman
olanaklar1 saglanmaktadir:

= JPA - Katilim Oncesi Mali Yardim Araci,

= Avrupa Demokrasi ve Insan Haklar1 Arac,

= AB Topluluk Programlari,

®  Vatandaslar icin Avrupa,

= Progress (Topluluk Istthdam ve Sosyal Dayanisma Programi),

= Hayat Boyu Ogrenme Programi,

= Genglik Programu.
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Katilim Oncesi Yardim Araci - IPA

IPA, Bat1 Balkan ve Tiirkiye igin baslica AB finansmanidir. 2007 yilindan itibaren aday ve
potansiyel aday iilkelere yapilan mali yardimlar, Katilim Oncesi Yardim Araci (IPA) ad:
altinda birlestirilmistir. Bu yardim araci gercevesinde, Bat1 Balkanlar ve Tiirkiye’ye, siyasi,
ekonomik ve yasal alanlarda tiyelik kriterlerini karsilamalari i¢in finansman verilmektedir.
IPA, CARDS da dahil olmak {izere ge¢miste verilen katilim 6ncesi yardimlarinin yerini
almistir. IPA mali destek igin genel bir cerceve saglamaktadir.

AB, asagidakilere katilim 6ncesi mali yardim vermektedir:

= Aday tlkeler, su anda: Hirvatistan, Tirkiye ve Eski Yugoslav Makedonya
Cumbhuriyeti,

®  Potansiyel adaylar: Arnavutluk, Bosna Hersek, Karadag, Sirbistan, BM Giivenlik
Konseyi'nin 1244 /99 sayil karar1 uyarmnca Kosova.

Yardimm en oOnemli odagi, siyasi reformun, o6zellikle kurum gelistirme siirecinin
desteklenmesi, hukukun dsttinltigtinin gliclendirilmesi, insan haklari, azinliklarin
korunmasi ve sivil toplumun gelistirilmesidir.

Bir tilkenin AB tiyesi olmadan 6nce isleyen bir piyasa ekonomisine ve AB icindeki rekabet
baskis1 ve piyasa kuvvetleri ile bas etme kapasitesine sahip olmasi gerekmektedir. Bu
nedenle, ekonomik biiyltime ve daha iyi isttihdam olanaklarina onayak olan ekonomik
reformun desteklenmesi icin yardim verilmektedir. Ayrica, 6rnegin ¢evrenin korunmasi ve
sug, uyusturucu ve yasadisi gog ile miicadele alanlarinda miiktesebatla (tiyelikle baglantili
yiiktimliliikler) uyumicin de yardim saglanmaktadir. Bunun yaninda, katilim 6ncesi yardim,
bolgesel isbirligini tesvik etmekte ve stirdiirtilebilir gelisme ve yoksullugun azaltilmasina
katkida bulunmaktadir. AB finansmaninin amaci, toplumda ve tilke ekonomisinde biittin
olarak orta ila uzun vadeli degisimlerin saglanmasidir. Reformlarin hizi ve katilim siirecinin
hiz1 arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir.

IPA kapsaminda verilen mali destek katilim odaklidir ve her tilke i¢in Avrupa ve Katilim
Ortakliklarinda belirlenmis olan ve her sonbahar yayinlanan genisleme stratejisi raporu ile
ilerleme raporlarinda belirtilen 6nceliklere dayali eylemlerde bulunulmaktadir. Genisleme
paketine, IPA cok yilli indikatif mali cerceve (MIFF)* eslik etmektedir. MIFF, Komisyonun
tilke ve bilesenlere gore tahsis edilen indikatif mali yardimlara iliskin planlar1 hakkinda bilgi
vermek i¢in tasarlanmistir. Bu finansal matris, politik cerceve ile biitge stireci arasindaki
iliskiyi kurmaktadir. Uger yillik donemler temelinde her y1l gozden gegirilmektedir.
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Yayinlanan en son MIFF, 2009-2012 yillarma aittir. 2007 ve 2008 yilina ait giincellenen
rakamlar da verilmistir. Asagidaki tabloda tilkelere gore rakamlar milyon Euro bazindan
gosterilmektedir.

Ulke 2007 2008 2009 2010 2011 2012
Hirvatistan 1141.2 146.0 151.2 154.2 157.2 £160,4
Eski Yugoslav Makedonya | | 58.5 £70.2 ‘818 {923 98.7 £105,8
Cumhuriyeti H H H H H H
Tiirkiye 497.2 538.7 566.4 6537 781.9 8995
Arnavutluk 61.0 70.7 i81.2 93.2 95.0 £ 96,9
Bosna Hersek 62.1 :74.8 i89.1 106.0 108.1 110,2
Karadag 31.4 32,6 el 34.0 :34.7 35,4
Sirbistan 189.7 190.9 194.8 198.7 202.7 2068
BMGK 1244 uyaninca g 5 1247  i66.1 : Gre) : 68.7 £70,0
Kosova § 90 000000000000000000000008000000000000000000000000080000080000000000008000008080000000080000000000000000800000080000000060000000000380000000000000000000000008
e e 109.0 140.7 160.0 157.7 160.8 1642
Programlar :

MIFF deki tahsisatlara ve politik cerceve kapsamindaki onceliklere dayali olarak her tilke
i¢in (art1 tim ¢ok faydalanicili programlar i¢in bir tane) cok yilli indikatif planlama belgeleri
(MIPD) hazirlanmakta ve bu belge araciligiyla Komisyon tarafindan katilim 6ncesi yardima
iliskin spesifik amag ve secenekler sunulmaktadir. Bunlar da {i¢ yilik donemi kapsamaktadir.
En son yayinlanan MIPD’ler 2008-2010 yillarin1 kapsamaktadir.

IPA bilesenleri

IPA, Dbes
ihtiyaclarina gore belirlenmis oncelikleri kapsamaktadir.

bilesenden olusmaktadir ve bilesenlerden her biri, faydalanici tilkelerin

Asagidaki iki bilesen tiim faydalanici tilkeleri ilgilendirmektedir.

Bilesen I: Ge¢is Donemi Destegi ve Kurumsal Yapilanma

Miiktesebatla ilgili tum kurumsal yapilanma faaliyetlerini ve yatirimlarim1 kapsamaktadir.
Faydalanici tilkelerin idari ve adli kapasitelerinin gelistirilmesine yardimci olmakta; 6ncelige
dayali olarak diger bilesenlerde acikca yer almayan isbirligi tedbirlerini sunmaktadir.
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Bilegen II: Sunir Otesi Isbirligi

Faydalanici iilkeler ile Uye Devletler arasindaki sinirlararas: faaliyetleri desteklemektedir.
Ayrica IPA faydalanicilarinin uygun olan Avrupa Bolgesel Kalkinma Fonu (ERDF)
uluslararas: ve bolgeleraras: isbirligi programlar1 ve Avrupa Komsuluk Politikas1 Fonu
(ENPI) deniz havzasi programlarina katilimini da kapsamaktadir.

Diger ti¢ bilesen yalnizca aday tilkeler icin gegerlidir:

Bilesen I11: Bolgesel Kalkinma

Aday tlkelerin erisimine agiktir. ERDF ve Uyum Fonuna olabildigince benzer bir uygulama
yapilmasina 6zen gosterilmekte ve boylece faydalanici tilkeler, Dis Yardim kurallar:
kapsamindaki Yapisal Fonlara iliskin uygulamaya miimkiin olan en yiiksek oranda
yakinlastirilmaktadir.

Bilesen IV: Insan Kaynaklarinin Gelistirilmesi

Aday iilkelerin erisimine agiktir. Ulkeleri Avrupa Istihdam Stratejisi gercevesinde Avrupa
Sosyal fonunun programlanmasi, uygulanmasi ve yonetilmesine hazirlamaktadir.

Bilesen V: Kirsal Kalkinma

Katilim sonrasi1 donemdeki sistemlere miimkiin mertebe benzeyen katilim 6ncesi yardiminda
bulunarak aday tilkeleri katiim sonrasi AB-finansmanl kirsal kalkinma programlarina
hazirlamaktadir.

IPA uygulamasi

IPA'nin uygulanma sekli, ilgili {ilkenin AB nezdindeki statiisiine baglidir. Bu tilkeler AB’ye
giden yolun farkli yerlerinde bulunmaktadir. Finansman araclarinin uygulanmasi genellikle
farkli idari seviye ve otoritelerin stirece dahil olmasini gerektirmektedir. Stratejik MIPD’lere
uygun olarak yillik veya ¢ok yilli programlar (bilesene bagh olarak) tasarlanmaktadir. Bu
programlar, faydalanici tilkeler ve diger paydaslar ile yapilan istisareyi takiben Komisyon
tarafindan onaylanmaktadir. Uygulama icin ti¢ farkli yol bulunmaktadir:

®  Merkezi: Briiksel’deki Komisyon tarafindan yonetilen,

" Merkezi olmayan: akredistasyon stirecinin sonucunda faydalanici {ilkelerin
makamlar1 tarafindan yonetilen,

= Paylagilan: smir asan programim yonetimine katilan Uye Devletlerden birinin
makamlari tarafindan yonetilen.
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Ornegin, aday {ilke statiistindeki Hirvatistan ve Tiirkiye’de ulusal idareler merkezi bir role
sahiptir. Hirvatistan’a verilen IPA yardimi bes IPA bileseni kapsaminda merkezi olmayan
yonetim altinda uygulanmaktadir.

Ulke Hibeleri

Genisleme tilkelerine saglanacak IPA yardimi ihale ve hibeler, Komisyon ile faydalanici tilke
arasinda hazirlanan proje fislerine dayalidir. Ulke sayfalarindaki mali yardim kisimlarina goz
atiniz.>> Tum hibeler internette yaymlanmaktadir. >

Cok Faydalanicili Programlar

Cok faydalanicili programlar, Ulusal Programlar1 desteklemek ve Bati Balkanlar ve
Turkiye’de ¢ok tarafli iliskileri kuvvetlendirmek icin tasarlanmistir. Strateji kapsaminda
Avrupa entegrasyonu ve bolgedeki istikrar icin 6nem tasidigr tespit edilen alanlara
odaklanilmaktadir. Bolgesel diizeyde etkili olacak ve/veya yatay olarak birden fazla
faydalanici tilkede uygulamaya kondugunda o6lcek veya kapsam ekonomilerine yarar
saglayabilecek programlar bu gercevede finanse edilmektedir. Bunlar arasinda Bolgesel
Kamu Idaresi Okulu, Orta Avrupa Serbest Ticaret Anlasmasi (CEFTA), Bolgesel Isbirligi
Konseyi (RCC) ve yeni Sivil Toplum Araci da yer almaktadir.

IPA Sivil Toplum Araci

Komisyonun 2007-2008 Genisleme Stratejisi ve Baslica Zorluklar hakkinda Konseye ve Avrupa
Parlamentosuna Sundugu Bildirimde sivil toplumun 6nemi vurgulanmistir.

2009-2010 Genisleme Stratejisi ve Baglica Zorluklar bildiriminde vatandaslar ve idarelerin
AB’ye yakinlastirilmasinin 6nemi. Sivil toplum kuruluslarina daha fazla katilim
saglanmasi, demokrasinin kalitesi ile katilim siirecinin kalitesini arttirmak icin énemli bir
adim olarak goriilmektedir. Komisyon, IPA kapsaminda sivil toplum aracinin uygulanmasi
yoluyla faydalanici tilkelerin tiimiinde teknik destek ofislerinin kurulmasi stireci ve AB
kuruluslarina diizenlenen gitgide artan sayida kisa stireli ziyaretler ile 800 kisinin Bat1
Balkanlar ve Tiirkiye’de diizenlenecek calistaylara katilimi finanse edilmistir.

Komisyon, kiiltiir, azinliklar gibi sektorlere ve isadamlar1 derneklerine 6ncelik verilerek
sivil toplum ortakliklarini desteklemeye devam edecektir. Bolgenin ihtiyaclarmin daha iyi
karsilanmasi igin sivil toplum gelisimi ve diyalogu koordine edilecek ve yeni sivil toplum
aracini olusturan ti¢ miidahale alanina dayali olarak ytirtittilecektir:

= Sivil toplumun roluniti pekistiren yerel sivil girisimler ve kapasitenin
gliclendirilmesine yonelik Sivil Girisimler ve Kapasite Olusturma Destegi,
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“Insandan Insana (P2P)” Programi - Karar alma siireci ve toplum {izerinde etki
sahibi gazeteciler, geng politikacilar, sendika liderleri ve 6gretmenler gibi gruplarin
AB kurum ve kuruluslarini ziyaret ettigi programlar,

Faydalanici tilkeler ve AB’deki sivil toplum kuruluslarimin ortakliginda ytrttiilen
ve bilgi alisverisi ile ag olusturmaya katkida bulunan Ortaklik Faaliyetleri.
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Avrupa Demokrasi ve Insan Haklar1 Araci

Avrupa Demokrasi ve Insan Haklar1 Aract (EIDHR), Avrupa Parlamentosu ve Konsey
tarafindan Aralik 2006 tarihinde kabul edilmistir.

Bu arag, 1994 yilinda Avrupa Parlamentosu tarafindan olusturulmus olan Avrupa Demokrasi
ve Insan Haklar1 Girisiminin yerini almistir. Bu aracin ytirtirliik tarihinin 1 Ocak 2007 olmasz,
diinyada demokrasi ve insan haklarin giiclendirilen faaliyetlere 2007-2013 perspektiflerine
gore mali destek verilmesini miimkiin kilmaktadir.

AB Topluluk Programlar:

Topluluk Programlarmin amaci, Avrupa Birligi'nin i¢ politikalarmin desteklenmesidir.
Bunlar, AB ve Uye Ulkeleri tarafindan i¢ biitce bagliklarina gore belirlenmis hedeflere
ulasmada faydalanilmak tizere olusturulmus eylem programlaridir. Ancak bazi Topluluk
Programlar1 AB’ye katilim stirecindeki tilkelere agiktir.

Bu nedenle, Topluluk Programlar1 Katilim Oncesi Stratejisinin énemli araglarmdan biridir
ve bu arag yoluyla, Aday Ulkeler, Avrupa Birligi'nin politikalar1 ve galisma yontemlerine
asina olmaktadir.

Programlar, ¢zellikle reform siireci icin onemli bir referans noktas: olacak alanlarda
ve Katilim Ortakliklarmma uygun olarak teknik bilgi ve iyi uygulamalarin aktarimini
desteklemektedir.

Vatandaslar icin Avrupa

Vatandaslar icin Avrupa, aktif Avrupa vatandasligin tesvik etmekte, vatandaslar1 merkez
almakta ve onlara Avrupa vatandaslar: olarak sorumluluk tistlenme firsatin1 sunmaktadir.
Avrupa’nin kurulmasina saglanan katilimin arttirilmasi ihtiyacina yanit vermekte ve
farkl: ulkelerdeki vatandaslar ile kuruluslarin bir araya gelmesi, birlikte hareket etmesi ve
ulusal vizyonu asan bir Avrupa ortaminda cesitliliklere sayg: gostererek kendi fikirlerini
olusturmalari icin isbirligini tesvik etmektedir.

Bu kapsamda dort farkli eylem bulunmaktadir:

Eylem 1: “ Avrupa’da Aktif Vatandaslar” vatandaslarin, kardes kent faaliyetleri veya
diger Vatandas projeleri ile baglantili faaliyetler yoluyla katilimini saglamaktadir,
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Eylem 2: “Avrupa’daki Aktif Sivil Toplum”Avrupa diizeyindeki sivil toplum
kuruluslarina yoneliktir ve is programlarina dayali olarak yapisal destek veya
uluslararasi projeler i¢in destek verilmektedir,

Eylem 3: “ Avrupa i¢in Hep Birlikte”, smirlar dahilinde olabildigince fazla kisiye hitap
eden ve Avrupa’y1 vatandaslar1 icin daha ulasilabilir hale getiren gortintirltagti ytiksek
etkinlikler, calismalar ve bilgilendirme araglarin1 desteklemektedir;

Eylem 4: “Aktif Avrupa Anisina”, tarihi yerler ve stirgtinlerle baglantili arsivlerin
korunmasini, Nazizm ve Stalinizm kurbanlarinin anilmasini desteklemektedir.

Program, Avrupa Birligi Uye Devletleri ile EEA Anlasmasina taraf iilkeler, aday iilkeler ve
bazi yasal ve mali ytiktimliiliikleri yerine getirmeleri sartiyla Bat: Balkan tilkelerine agiktir.

Asagida katilimda bulunan tilkelere iliskin bilgiler yer almaktadir:

Ulkeler Durum

Hirvatistan Hirvatistan 5 Kasim 2007 den beri katimci tlkedir
Eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyeti 19 Mart

Eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyeti (EYMC) 2009'dan beri katiimei iilkedir

Turkiye : Ne zaman katilmayi planladigini bildirmemistir
Arnavutluk Arnavutluk 28 Nisan 2009’dan beri katilimci ulkedir

........................................................................................................ Katllmayl|stey|p|stemed|§|ne|I|§k|nb||d|r|mde
bulunmamistir

Karadag Katilim istegini gayn resmi olarak ifade etmistir

Katilmay isteyip istemedigine iliskin bildirimde

Sirbistan i bulunmamistir

Progress - Topluluk Istihdam ve Sosyal Dayanisma
Programi

Progress - Topluluk Istihdam ve Sosyal Dayanisma Programi - istihdam ve sosyal eylemler
alaninda Avrupa Birligi'nin hedeflerine ulasilmasi i¢in mali destek saglamaktadir. Progress
bes ana alana odaklanmaktadir:
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®»  Jstihdam,

®  Sosyal icerme ve koruma,

= Calisma sartlari,

= Ayrimcilik yapmama ve cesitlilik,
= Cinsiyet esitligi.

Progress’in alt1 genel hedefi
bulunmaktadir:

= Uye Devletlerin, politikalarin
analizi, degerlendirilmesi ve
yakindan izlenmesi yoluyla bilgi
ve anlayisinin arttirilmasi,

®  Program dahilindeki alanlarda
istatiksel araclar, yontemler ve
ortak gostergelerin (gerektiginde
cinsiyet ve yas grubuna gore
ayrilmis) gelistirilmesine destek
verilmesi,

= Uye Devletlerde topluluk hukukunun ve politika hedeflerinin uygulanmasina
destek verilmesi ve bunlarin izlenmesi suretiyle verimlilik ve etkilerinin
degerlendirilmesi,

®  Ag olusturma ve karsilikli 6grenmenin tesvik edilmesi ve iyi uygulamalar ile
yenilik¢i yaklasimlarin AB diizeyinde yayginlastirilmasi,

®  Paydaslar ve halk arasinda politika alanlarina iliskin farkindalik olusturma,
m  AB’deki 6nemli aglarin kapasitesini arttirarak AB politikalar1 ve hedeflerini tesvik
etme, destekleme ve daha da gelistirme.

Progress {i¢ eylem ttirtinti desteklemektedir:

®  Analiz,
m  Karsilikl 6grenme, farkindalik ve bilgi degisimi,
®  Ana aktorlerin desteklenmesi.
Progress, AB ile ortaklik igerisindeki aday tilkeler ile istikrar ve ortaklik siirecine dahil Bat1

Balkan tilkelerinin erisimine agiktir. Programa tiim kamu kurumlar1 ve/veya 6zel kurumlar,
aktorler, kuruluslar, 6zellikle de asagidakiler erisebilmektedir:
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n Uye devletler,

m  Kamu istihdam servisleri ve kuruluslari,

®  Yerel ve bolgesel otoriteler,

=  Topluluk Hukukunda 6ngoriilen uzmanlasmis organlar,

®  Sosyal ortaklar,

®m  STK'lar, ozellikle de Avrupa diizeyinde teskilatlanmis olanlar,
= Yiiksek 6gretim kuruluslar1 ve arastirma enstitiileri,

= Degerlendirme uzmanlari,

m  Ulusal istatistik ofisleri,

= Medya.

Hayat Boyu Ogrenme Programi

Hayat Boyu Ogrenme Programi, cesitli egitim ve 6gretim girisimlerinden olusmaktadir.
Yasamlarinin farkli donemlerindeki bireylerin Avrupa capindaki ufuk agici 6grenme
firsatlarindan yararlanmasini saglamaktadir. Dort alt programdan olusmaktadir:

= Comenius: okullar igin,

®  Erasmus: yiiksek 6gretim,

" Leonardo da Vinci: mesleki egitim ve 6gretim icin,

" Gruntvig: yetiskin egitimi icin.

STK'lar Leonardo ve Gruntvig'den yararlanabilmektedir.

Ortak konulu (transversal) program, yukarida sayilan dort alt programi destekleyerek
en iyi sonuglara ulasilmasini saglamaktadir. Dort temel faaliyet bulunmaktadir: politika
alaninda isbirligi, diller, bilgi ve iletisim teknolojileri, proje sonuclarinin yayginlastirilmasi
ve kullanilmasi. Basvuru sahiplerinin asagidaki {ilkelerden birinde yerlesik olmasi
gerekmektedir:

®  Avrupa Birligi'nin 27 Uye Devleti,
m  EFTA-EEA iilkeleri: izlanda, Lihtenstayn, Norveg,
= Aday tilkeler: Tiirkiye

Ayrica Hirvatistan ve Eski Yugoslav Makedonya Cumbhuriyeti'ndeki basvuru sahipleri
sunlara erisim saglayabilmektedir:
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Grundtvig ve Leonardo da Vinci ortakliklari,

Grundtvig hizmet ici Egitim,

Leonardo da Vinci Hareketlilik,

Grundtvig ziyaretleri ve degisimleri,

®  Sektor programlar: kapsamindaki hazirlik ziyaretleri,

®  Ortak Konulu Programdaki Kilit Faaliyet 1 kapsamindaki calisma ziyaretleri.
Ayrintili bilgi alinabilecek Ulusal Ajanslar:

= Hirvatistan: Hareketlilik ve AB Programlar1 Kurumu,

m  Eski Yugoslav Makedonya Cumbhuriyeti:  Avrupa Egitim Programlar1 ve
Hareketlilik Ulusal Ajansi

= Tirkiye: AB Egitim ve Genglik Programlar1 Merkezi

Genglik Programi

Genclik Programi, 15-28 yas grubundaki (bazi durumlarda 13-30) genclere yonelik AB
programidir. Geng Avrupalilar arasinda aktif vatandashk, dayanmisma ve hosgoriiniin
asilanmasi ve Birligin geleceginin sekillenmesinde genclerin rol almasi amaclanmaktadir.
AB smurlar1 icinde ve disinda hareketliligi, yaygm egitimi ve kiiltiirleraras: diyalogu
desteklemekte ve egitimsel, sosyal ve kiiltuirel altyapilarindan bagimsiz olarak tiim genglerin
katilimini tesvik etmektedir.

Program bes Eylemden olusmaktadir:

Eylem 1 - Avrupa icin Genglik: Genglik degisimleri, genclik girisimleri ve genglik
demokrasi projeleri araciligiyla genclerin aktif vatandaslik, katilim ve yaraticiliklarinin
desteklenmesi,

Eylem 2 - Avrupa Gonilli Hizmeti: Yurtdisinda kar amaci giitmeyen, {licretsiz
gontillii faaliyetlere bireysel veya gruplar halinde katilim yoluyla genclerin dayanisma
anlayislarinin gelismesine yardimci olur,

Eylem 3 - Diinya Gengligi: Dinya capinda gencler ve genclik kuruluslari arasinda
ortakliklar ve degisimleri destekler,

Eylem 4 - Genglik Destek Sistemleri: Genglik calisanlari ve genclik kuruluslarinin
desteklenmesi ve faaliyetlerinin kalitesinin arttirilmasina yonelik cesitli tedbirler igerir,

Eylem 5 - Genglik Alaninda Avrupa i@birligi icin Destek: Ozellikle gengler ile politika
yapicilar arasinda diyalogu arttirarak Avrupa diizeyinde genglik politikalar: alaninda
isbirligini destekler.
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AB Finansman Kaynaklari

Program Ulkeleri ile Ortak Ulkelerin katilimi arasmdan bir ayrim bulunmaktadir. Program
Ulkeleri, Avrupa Birligine katilmaya aday olan iilkelerdir- Tiirkiye. Komsu Ortak Ulkeler,
Arnavutluk, Bosna Hersek, Hirvatistan, Eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyeti (EYMC),
BMGK 1244 /1999 sayili karar1 uyarinca Kosova, Karadag, Sirbistan, Ermenistan, Azerbaycan,
Belarus, Giircistan, Moldova, Rusya Federasyonu ve Ukrayna’dir.

Program Ulkelerinden gelen katilimcilar destekgiler Genglik Programinin tiim Eylemlerine
katilabilmektedir. Komsu Ortak Ulkelerden gelen katilimcilar ve destekgiler, Genglik
Programindaki Eylem 2 ile alt-eylem 3.1’e katilabilmektedir. Diinyadaki Diger Ortak
Ulkelerden katilimcilar ve destekgiler ise Genglik Programindaki Eylem 2 ve alt-eylem 3.2'ye
katilabilmektedir.
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TEMEL KONULAR

Bu boltimde hibe seklindeki AB fonlarina nasil eriseceginiz anlatilmaktadir. Ttim hibe
programlari igin gegerli bazi temel prensipleri 6greneceksiniz. Ayrica hibe verme stirecinin
baslica adimlarini 6greneceksiniz:

Teklif cagrisi,

Projeleri degerlendirme,

Projelerin onay1,

Sozlesme, raporlama ve ddemeler,

AB finansmanli projelerin uygulanmasi.

Son olarak AB fonlarma erisim i¢in kurulusunuzu hazirlarken size yardimci olacak bazi
somut araglar1 nasil kullanacaginiza iliskin bilgi edineceksiniz.
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AB Fonlarina Erisim

AB Komisyonu, Avrupa Birligi politikalar1 ile baglantii projelerin veya faaliyetlerin
uygulanmasi i¢in AB Biitgesinden veya Avrupa Kalkinma Fonu'ndan hibe seklinde para
tahsis etmektedir.

Arastirma, egitim, saglik, tiiketicinin korunmasi, ¢evrenin korunmasi ve insani yardim gibi
¢ok farkli alanlarda hibeler verilmektedir. Hibelerin bircok farkli alanda verilmekte olmasi
itibariyle karsilanmas: gereken spesifik sartlar programlar arasinda farklilik gostermektedir.
Bu nedenle, potansiyel bagiscinizi tanimaya calismaniz ve bunun igin dikkatli bir sekilde
internete basvurarak her bir hibe programinin ve basvuru stirecinin kurallarmni ve sartlarini
ogrenmeniz onemlidir.

Ne var ki ttim hibe programlari icin gecerli bazi temel prensipler bulunmaktadir:

= AB Hibeleri, tamamlayic1 finansman seklindedir. AB genellikle projeleri %100
finanse etmemekte, hibe faydalanicisinin es finansmanini gerektirmektedir.
Spesifik gereklere bagli olarak esfinansman, hibeyi alan kurulusun kendi
kaynaklarindan veya ayni katk1 olarak ya da tictincii taraflarin para aktarmasz ile
saglanabilir,

= AB Hibeleri belirli bir operasyonun maliyetini basa bas karsilar ve faydalanicilara

kar birakmast miimkiin degildir,

= AB Hibeleri hibe onaylanmadan 6nce tamamlanmuis faaliyetler i¢in geriye dontik
olarak verilemez,

= Aymni faaliyet i¢in birden fazla hibe verilemez,

= Hibeler, gecerli masraflarin, diger bir deyisle faydalanicilar tarafindan 6denen ve
ilgili faaliyetlerin ytiriitiilmesi icin gerekli goriilen maliyetlerin geri ddenmesine
dayanmaktadir,

= Faaliyetlerden elde edilen sonuglar faydalanicilarin miilkiyetindedir,
= Hibeler, iki taraf arasinda imzalanan yazili anlasmaya tabidir.

Hangi hibelerin verilecegi, Avrupa Komisyonunun Departmanlar1 veya hibe programlarimni
yoneten diger belirlenmis makamlar tarafindan hazirlanan yillik veya ¢ok yilli programlara
gore belirlenmektedir. Yillik Calisma Programlarini internet sitelerinde yayinlamaktadirlar.

Programlar, yil icerisinde verilmesi éngoriilen hibelerin verilecegi faaliyet alani, hedefleri,
zaman cizelgesi, mevcut biitce ve verilme sartlar1 gibi ana hatlarini belirlemektedir. ilgili
yil icerisinde calisma programinda herhangi 6nemli bir degisiklik yapilirsa bu degisikligin
baslangictaki ¢calisma programu ile ayni sartlar altinda yaymlanmas: gerekmektedir.
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AB kalkinma yardimi ¢ok yilli pro-
gramlar  araciigiyla  dagitilmaktadir
ve bu programlar, Bati Balkanlar ve
Turkiye’de Genisleme ve Dis fliskiler Ge-
nel Mudurltgu tarafindan koordine edil-
mektedir.

Bu programlarin olusturulmas: ve
yonetilmesi asamasinda Komisyon ortak
tilkelerdeki makamlara danismaktadir
ve danisma stireci sonucunda ¢ok yilli
ulusal indikatif programin da icinde yer
aldig1 karsilikli kabul goren bir tilke stratejisi ve bolgesel strateji ortaya ¢ikmaktadir. S6z
konusu belgelerde, AB’deki sosyo-ekonomik gostergeler ve ortak {ilkelerin oncelikleri
gozden gecirilmekte, isbirligi yoluyla ¢oztimlenebilecek sorunlar ile firsatlar tespit
edilmekte ve ardindan program ve projelerin tanimlanabilecegi ve gelistirilebilecegi
uygun bir cercevenin saglanabilmesi igin isbirliginin baslica hedefleri ve sektorel 6ncelikler
kararlastirilmaktadar.

Hibelerin nasil verilecegine iliskin kat1 kurallar bulunmaktadir. Bu kurallar programlama,
seffaflik ve esit muamele ilkelerine dayanmaktadir. Hibe verme siirecinin temel adimlar:
sunlardir:

Teklif Cagrisi

Calisma programlarina bakarak sizi ilgilendiren alanlar1 belirleyebilirsiniz. Ancak
basvuruda bulunmak icin Yonetim Otoritelerinin Teklif Cagrisini yayinlamasini beklemeniz
gerekmektedir. Teklif Cagrisiile adaylar belirli bir stire icerisinde duyurulan hedeflere uygun
ve sartlar1 karsilayan eylem tekliflerini sunmaya davet edilmektedir. Bu teklif cagrilars,
Yonetim Otoritelerinin internet sayfalarinda, Avrupa Birligi Resmi Gazetesi - C serisinde,
EuropeAid internet sitesinde veya yerel diizeyde yaymlanmaktadir.

Basvuru Kilavuzu

Basvuru Kilavuzunda asagidaki ayrintilar yer almaktadir:
®  Teklif Cagrisinin amaci, hedefleri ve 6ncelikleri,
= Basvuru sahipleri ve ortaklarin uygunluguna iliskin kurallar,
®  Finansmana uygun eylem tiirleri ve maliyetler,

= Degerlendirme (secim ve hibe verme) kriterleri,
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= Basvuru formunun nasil doldurulacagy, ekine neler konacag: ve basvuruda hangi
prosediirlerin izlenecegine iliskin talimatlar,

®  Sonrasinda gerceklestirilecek degerlendirme stirecine iliskin bilgi (indikatif zaman
cizelgesi de dahil olmak {izere) ve basarili basvuru sahiplerine uygulanacak akdi
sartlar.

Basvuru Kilavuzlari, Basvuru Formu ve Ekler ile birlikte internette, EuropeAid internet
sitesinde yayinlanmaktadir. Sozlesme Makammin Avrupa Komisyonunun hizmet
birimlerinden biri olmamasi halinde ise yerel diizeyde (ilgili alandaki basin organlari, yerel
yayimnlar vb.) yayinlanmaktadir. Kilavuzlar, Teklif Cagrisinin baglamina uygun dillerde
yayinlanmaktadir.
Basvuru Formu
Asagidaki bolimlerden olugsmaktadar:

= On teklif,

®  Teklif edilen projeye iliskin biitcesini de iceren bilgi,

®  Basvuru sahibine iliskin bilgi,

®  Ortaklara iliskin bilgi.
Ekler

Beyanlar ve destekleyici belgelerin orjinalleri ve fotokopilerini igermektedir. Destekleyici
belgelerin AB'nin resmi dillerinden birinde veya -gecerli ise- uygulama {ilkesinin dilinde
hazirlanmamis olmas: halinde basvuru sahibinin uygunlugunu kanitlayan belgelerin
terctimesine gerek olabilir.

Teklifler, Sozlesme Makaminin Teklif Cagrisinda belirtilen adresine ve en geg Teklif
Cagrisinda ongoriilen tarihte (ve elden teslimatlar i¢in ongoriilen saatte) gonderilmelidir.
Son tarih, gonderim tarihi, damga pulu tarihi veya tediye tarihi (elden teslimatlarda son
tarih kilavuzda belirtilen tarih ve saattir) ile teyit edilmelidir.

Projelerin secimi ve hibelerin verilmesi

Uygunluk kriterleri

Belirlenen kriterler, seffaflik ve ayrimcilik yapmama prensiplerine uygun olmali ve iki farkl
hususu belirlemelidir:

= Basvuru sahibi ve ortaklarmin uygunlugu: yasal ve idari statiilerinin Teklif
Cagrisinda ongoriilen sartlara uygun olmasi gerekmektedir. Eger Teklif
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Cagrisinda bir faaliyetin ortak olarak yiirtitilmesinden bahsedilmekte ise asgari
ortak sayisi ile ana basvuru sahibinin ortaklarinda aranacak uygunluk kriterleri
belirtilmelidir. Ana basvuru sahibi ve ortaklarinda aranacak uygunluk kriterleri
birbirinden farkli olabilmektedir. Basvuru sahibinin uygunlugu Beyanina gore
ve Basvuru Kilavuzunda yer alan kriterlere gore degerlendirilmektedir. Basvuru
sahibinin beyani, istenen destekleyici belgeler ile uyumlu olmalidir. Destekleyici
belgelerdeki bir eksiklik veya Basvuru Sahibinin Beyani ile destekleyici belgeler
arasmdaki tutarsizlik durumunda basvuru reddedilir.

Projenin uygunlugu: Basvuru Kilavuzunda belirtilen faaliyet ttirleri, sektorler veya
temalar ile Teklif Cagrisinda yer alan cografi bolgelere atifta bulunulmaktadir.
Degerlendirme Komitesi, Iyi Idari Uygulamalar1 dikkate alarak degerlendirme
stirecinin herhangi bir evresinde basvuru sahibini, uygunluk kriterlerine
uymadiginin anlasilmasi halinde, degerlendirme disinda birakabilir.

Degerlendirme kriterleri

Degerlendirme kriterleri, degerlendirme tablolarinda yer alan se¢im ve hibe verme

kriterlerinden olusmaktadir.

Basvuru sahiplerinin mali ve operasyonel kapasitelerinin teklif edilen projeyi
uygulama bakimindan degerlendirilmesine yardimci olmak igin kullanilmaktadir.
Basvuru sahibi, projenin yiirtitiildtigi siire icerisinde faaliyetlerini stirdtirmek ve
gerektiginde projenin finansmanmna katkida bulunmak igin istikrarli ve yeterli
finansman kaynaklarina sahip olmalidir. Bagvuru sahipleri ve ortaklar1 teklif
edilen projeyi basar1 ile tamamlamak i¢in gerekli yonetim kapasitesine, profesyonel
yetkinlige ve niteliklere sahip olmalidir. Mali kapasitenin teyidi, o©zellikle
basvuru sahiplerinden talep edilen destekleyici belgelerin analiz edilmesi yoluyla
yapilmaktadir ve bireysel burslar, kamu kurumlar1 veya uluslararas: kuruluslar
icin uygulanmamaktadir,

Sunulan basvurularinin kalitesinin, belirlenen hedefler ve oncelikler bakimindan
degerlendirilmesine ve hibelerin, teklif cagrisinin genel etkililigini azami diizeye
cikartan projelere verilmesine imkan saglamaktadir. Bu kriterler, Projenin ilgililigi,
teklif cagrisi hedefleriyle uyumu, kalitesi, beklenen etkisi, stirdiirtilebilirlik ve
maliyet etkinligi gibi hususlar1 icermektedir.

Bu kriterler, S6zlesme Makaminin hedef ve 6nceliklerine uygun ve Topluluk finansmaninin
goriniirliigiini saglayan projelerin secilmesine imkan tanimaktadir.
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Degerlendirme siirecinin asamalari

Degerlendirme stireci, 6n tekliflerin/tekliflerin Sozlesme Makaminca teslim alinmas: ile
baslamakta, secilen basvuru sahiplerine hibelerin verilmesi ile sona ermektedir.

Stirecte atilan adimlar su sekildedir:

Tekliflerin teslim alinmas1: S6zlesme Makamu teklifleri kaydetmeli ve elden teslim
edilen teklifler icin alind1 belgesi vermelidir. Zarflar kapali (mtihtirlii) kalmali ve
acilana kadar gtivenli bir yerde tutulmalidir,

Idari kontrol: Son basvuru tarihine uygun olarak gonderilen teklifler bir idari
kontrolden gegirilerek kontrol listesindeki maddeleri karsilayip karsilamadiklar:
belirlenmektedir. Eksik dosyalar degerlendirme siirecine alinmaz. Teklif cagrisinda
basvuru sahibinin ret mi edilecegi yoksa Degerlendirme Komitesi tarafindan
belirlenen stire igcinde kendisinden agiklama talebi mi istenecegi belirtilmektedir,

Tekliflerinin agildiginin bildirilmesi: S6zlesme Makami, tiim basvuru sahiplerine,
bagvurularinin son teslim tarihinden 6nce teslim edilip edilmedigine, basvurularina
verilen referans numarasina, basvurunun kontrol listesindeki tiim maddeleri
karsilayip karsilamadigina ve basvuru formlarinin degerlendirme igin onerilip
onerilmedigine dair standart bir yazi gonderecektir,

Tekliflerin incelenmesi ve degerlendirilmesi: tiim basvurular, teklif cagrilarinda
acgikca duyurulan kriterlere dayali olarak incelenmekte ve degerlendirilmekte,
bu esnada esitlik gozetilmektedir. Basvurunun kalitesi, secim ve hibe verme
kriterlerini iceren degerlendirme tablosuna gore degerlendirilmektedir. Sorulara
ve boliimde ortaya konan kriterlere dayali olarak her boliimle ilgili yorumlar
yapilmaktadir. Baz1 durumlarda belirli alt boltiimler i¢in de yorumda bulunulmas:
gerekebilmektedir. Genel degerlendirme, her alt boliimde alinan puanlarin bsliime

-".
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gore toplanmasi ile ulasilan puanlara dayalidir,

®  Basvuru sahiplerine standart bir yazi gonderilmesi: gereken onaylar alindiktan
sonra Sozlesme Makami standart bir yaz1 gondererek basvurular: segimi gecen
basvuru sahiplerini haberdar etmekte ve secilen bagvurular icin gerekli destekleyici
belgelerin sunulmas: ¢agrisinda bulunmaktadir. Adaylar, teklifleri hakkindaki
nihai karara iliskin tek tek bilgilendirilmektedir.

Avrupa Komisyonu, hibelerin kamu fonlarindan verilmesi nedeniyle seffaflik prensibini
uygulamaktadir. Bu baglamda Komisyon Departmanlar1 ve/veya AB finansmanli hibelerin
yonetiminden sorumlu diger yonetim otoriteleri, internet sitelerinde bir 6nceki y1l verdikleri
hibeleri yayimlamaktadirlar, ancak bireylere burs seklinde verilen hibeler istisna teskil
etmektedir.

Sozlesme, raporlama ve 6demeler

Standart hibe stzlesmesinde faydalanicinin bagimsizlig1 taninmakta ve yonetim kurallari
buna gore belirlenmektedir. S6zlesme, S6zlesme Makaminin 6n onay1 olmaksizin projenin
alic1 tarafindan uyarlanmasi veya degistirilmesine, yapilacak degisiklikler esasa yonelik
olmadig1 ve herhangi bir biitce bashiginda %15'ten daha biiytik bir degisiklige yol agmadig:
stirece izin vermektedir.

Odeme prosediirleri farklilik gosterebilmektedir, ancak genellikle sunlar1 igermektedir:

= Ik 6n finansman ddemesi, sozlesme tutarinin %80'i veya ilk yillik biitcenin %80'i
oranindadir ve s6zlesmenin iki tarafca imzalanmasini miuiteakip yapilir,

®  Tutar yiiksek sozlesmelerde, bunun sonrasinda yilda bir defa, bir 6nceki 6demenin
%70'1 (daha onceki 6demelerin %100’1) titkendigi gibi bir ara rapor (teknik ve mali)
sunulmali ve 6deme talebinde bulunulmalidir,

"  Bu durumda yeni bir 6n finansman 6demesi yapilir. Onceki yil yapilan 6n
finansmanin %70’inden daha azi harcandiysa yeni ¢n finansman 6demesi bir
onceki 6n finansman 6demesinin harcanmamis miktar1 oraninda azaltilir. Bakiye,
nihai raporun onaylanmasin1 miiteakip 6denir,

= AB, projenin belirli bir kismin1 6demek yerine toplam gecerli maliyetlerin belirli bir
ytizdesini 6demektedir. Projenin sonunda gecerli maliyetin tahmin edilenden daha
distik gerceklesmesi durumunda hibe buna orantili olarak azaltilacaktir,

= Hibe tutar1 100.000 Euro’dan fazla oldugunda nihai raporun ekinde, 750.000 €
veya daha ytiksek tutarli hibelerde yeni 6n finansman talebinin ekinde ve isletme
hibelerinde mali y1l igcinde 100.000 € tizerindeki 6deme taleplerinin ekinde harcama
teyit raporu gonderilmektedir,
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= On finansman hibenin toplam tutarmin %80'ini agtiginda, 6n finansman ile ayn
miktarda mali teminat sart kosulmaktadir. S6zlesme Makami, s6z konusu mali
teminat yerine ddemeleri taksitlere bolmeyi de secebilir,

= Faydalanici, belgeleri bakiyenin tamami 6dendikten sonra yedi yil siireyle ve
sozlesmenin tabi oldugu kanunla iliskili anlasmazliklar zaman asimina ugrayana
kadar saklamalidir. Bu siire icinde ve sonrasinda S6zlesme Makamu, kisisel verilere
gizlilik politikasina uygun sekilde muamele eder.

AB finansmanli projelerin uygulanmasi

Hibe s6zlesmelerinin degistirilmesi

Degisiklikler, sozlesmenin hibe verme kararmin yerindeligini sorgulatacak veya basvuru
sahiplerine esit muamele prensibi ile celisecek nitelikte degistirilmesi amacina yonelik
olmamali, bu gibi bir etki yaratmamalidir. Azami hibe miktarinin arttirilmasi mimkiin
degildir. Zeyilname hazirlanmasi bazen ¢ok uzun stirebilmektedir.

Satin alma

Projenin uygulanmasi i¢in hibe faydalanicisi tarafindan hizmet, mal veya is alinmasi
gerektiginde faydalanici, satin alma sozlesmeleri yapilirken sdzlesme ekinde yer alan Ek
IV’te diizenlenmis kurallara uymalidir. Ihale, paranin karsiliginda en iyi degeri saglayan (en
iyi para-kalite oranin1 sunan teklif) teklife verilmeli, bu siirecte potansiyel ytikleniciler igin
seffaflik ve adil rekabet saglanmali ve ¢ikar catismasi olmamasina 6zen gosterilmelidir.

Hibe geri dagitimi

Proje kapsaminda ticlincii taraflara mali destek verilmesi (hibe geri dagitimi) gerekiyor
ise destegin, projenin temel amact olmamasi ve destegin verilmesine iliskin sartlarin hibe
sozlesmesinde kesin surette tanimlanmis olmasi kosuluyla verilmesi mimkiindiir. Hibe
sozlesmesinde sunlar belirtilmis olmalidar:

= Ugtincti tarafa 6denebilecek asgari ve azami mali destek tutari ile net tutarm
belirlenmesinde kullanilacak kriterler,

= Onceden belirlenmis bir listeye dayali olarak s6z konusu mali destekten
yararlanabilecek farkli faaliyet tiirleri,

®  Ugtincii taraflara faydalanici tarafindan verilebilecek azami mali destek 100.000 €
ve {iciincii taraf basina verilebilecek azami mali destek 10.000 € dur.

Es finansman

AB hibeleri bazi durumlarda bir program veya proje finansmanindaki gecerli maliyetlerin

100




AB Fonlarina Erisim

%100"tinti kargilayabilmektedir, ancak genel kural, faydalanicinin (kamu kurumu, KOBI veya
STK olabilir) da es finansman yoluyla maliyetlerin karsilanmasima katkida bulunmasidir.
Her programin gereken es finansman seviyesine iliskin farkli kurallar1 bulunmaktadir.

= AB fonlarma dayali es finansman yasaktr,

m  “Cifte finansman”a da izin verilmemektedir. Cifte finansman nedir? Cifte
finansman, ayn1 harcama kaleminin (belirli bir maliyet) ayr1 ayr1 farkli kaynaklara
(AB, ulusal veya bolgesel) sunulmas: suretiyle tiim kaynaklardan mali destek
alinmasi eyleminin kibarca ifade edilmis seklidir. Diger bir deyisle, kamu fonlarmin
sahtecilik yoluyla istismar edilmesi anlamina gelmektedir ve kesinlikle yasaktir.
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Fon Yaratma Stratejisi Olusturma

TEMEL KONULAR

Bu boliimde kurulusunuz icin nasil bir Fon Yaratma Stratejisi olusturabileceginiz
aciklanmaktadir. Ayrica, bu gorevi basariliyla yerine getirebilmeniz i¢in size yardimci olacak
Arag Kutusundaki somut araglara da deginilmektedir.
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Fon Yaratma Stratejisi Olusturma

Kurulusunuzun fon yaratma stratejisi, kurulusunuzun stratejik planimnin bir parcasidir,
plan icindeki plandir. Stratejik planlar veya fon yaratma planlarinin olusturulmasina iliskin
adimlar sunlardir: Mevcut durumun analiz edilmesi (oldugumuz yer), arzu edilen Gelecegin
hayal edilmesi (olmak istedigimiz yer) ve arzu edilen gelecege ulasmanin yollarinin
bulunmasi.

Oraya ulagmanm yolu

Olmak istedigimiz yer

Oldugumusz yer

Planlama siirecleri sunlarla karakterizedir:
= Kapladiklar1 zaman dilimleri;

®  Simdiki Zaman, Gelecek ve Coztimlerin hangi spesifiklik, ayrinti ve netlik
seviyesinde belirlendigi.

Simdiki zamanin sorunlar1 veya gelecekte istediklerimize zaman bakimindan ne kadar
yakinsak bunlar1 o kadar spefisik ve net olarak gorebiliriz ve bizi bulundugumuz yerden
olmak istedigimiz yere gotiirecek yolu o kadar net olarak belirleyebiliriz.

Eylem planlama, kisa zaman dilimleri ile anlik problemleri ¢6zmenizi ve net, ayrintil
hedefler veya sonuglara ulasmanizi saglayacak spesifik eylemleri kapsamaktadir.

Stratejik planlama, uzun veya orta vadeli zaman dilimleri ile karmasik problemleri
¢6zmenizi ve daha az spesifik, daha az ayrintili vizyonlar veya stratejik hedeflere ulasmanizi
saglayacak daha genel nitelikteki faaliyetleri kapsamaktadir.
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Neredeyiz: Simdiki Zaman

Simdiki zaman, bizi engelleyen problemler ve bize yardimci olan firsatlar ile tanimlanabilir.

Problemler, bizi olmak istedigimiz yere gitmekten ve arzu ettigimiz gelecege ulasmaktan
alikoyan olumsuz kosullar ve engellerdir. Problemler, degistirmek istedigimiz durumlardar.
Cogu kisi tarafindan “problem” kelimesi yerine genellikle baska s¢zciikler kullanilmaktadir.
Bunlarin bazilari, 6rnegin zorluklar ve engeller, negatif cagrisimlara sahipken, meseleler ve
durumlar gibi sozctikler daha notrdiir. Hatta zorluklar ve firsatlar gibi diger bazi kelimeler
olumlu ¢agrisimlar yapmaktadir.

Firsatlar, kosullarin, bulundugumuz yerden gelecekte olmay1 arzu ettigimiz yere gitmemize
yardimci olabilecek elverisli veya avantajli kombinasyonlaridir.

Problemlerin de bir¢ogu firsat olarak algilanabilir. Ger¢ek problemlerin belirlenmesi ve
tanimlanmasi, planlama stirecindeki en énemli (ve zor) adimlardan biridir.

Bu nedenle, yalnizca semptomlara odaklanirsak problemin kendisini ortadan kaldirmamiz
mumkiin olmayacaktir veya yalmizca tek bir ¢oztime odaklanirsak diger yararli ¢oziim
yollar1 gézden kagacak veya goz ard1 edilecektir.

Nerede olmak istiyoruz: Gelecek

Vizyon, ulasilmak istenen uzak bir Gelecegin tasviridir. Hedef, zaman bakimindan daha
yakin bir gelecegi veya vizyona kiyasla daha az karmasik bir gelecegi tasvir etmektedir.
Hedefler iki sekilde tanimlanabilir:

®  Problemin tanimindan baslayarak: problemi olumsuz bir ifadeden olumlu bir
ifadeye cevirerek, problemin ¢oztime kavusmus oldugu, engelin ortadan kaldirilmis
oldugu veya firsatin yakalanmis oldugu arzu edilen durumu tanimlayarak,

= Vizyondan baglayarak: Vizyonda yer alan spesifik alanlar1 belirleyerek, bu alanlar:
daha ayrintili olarak tanimlayarak ve tanimin igine Vizyona ulasilmasi i¢in atilmast
istenen adimlar1 dahil ederek.

Hedefler, spesifiklik ve netlik seviyesine bagl olarak Stratejik Hedefler, Program Hedefleri
veya Proje Hedefleri olabilir. Bunlarin hepsi arzu edilen gelecegi tanimlar, simdiki zamana
daha yakindir ve bu nedenle daha spesifik ve nettir.

Istedigimiz Yere Nasil Ulasacagiz: Coziimler

Stratejiler, bulundugumuz yerden gelecekte olmak istedigimiz yere nasil ulasacagimizi
tanimlamaktadir. Stratejiler sunlardan olusabilmektedir:

®  Stratejik Hedeflere nasil ulasacaginizi tanimlayan Programlar dizisi,
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=  Program Hedeflerine nasil ulasacaginizi tanimlayan Projeler dizisi,

= Proje Hedeflerine nasil ulasacaginizi tanimlayan Faaliyetler dizisi,
Strateji, program, proje veya faaliyetin uygulanabilmesi i¢in sunlara ihtiyag vardir:
®  Kilit paydaslarin taahhtidii, destegi veya kabuld,

®  Belirli kaynaklara erisim: insan, malzeme, bilgi (teknik veya mali acgidan
ulasilabilir),

Zamanla ilgili bir plan. Ornegin siire ve diger stratejiler, programlar veya
faaliyetlerile iligki.




Fon Yaratma Stratejisi Olusturma

Kurulusunuzun Stratejik Plani, misyonunuzu yerine getirmenize yonelik ayrintili bir plandir.

®  Farkli analiz gergeveleri kullanarak kurulusun mevcut yapisini inceler,
®m  Kurulusunuzun misyonu ve vizyonunda islenmis arzu edilen gelecegi tanimlar,

" Arzu edilen gelecege ulasabilmek icin hangi program, hizmet ve faaliyetleri
uygulayacaginizi belirler.

Stratejik Plana dayali olarak kurulusunuzun biitgesini olusturabilirsiniz. Ciinkii ne
yapilacagini ve nasil yapilacagini bilmeniz, maliyetleri analiz etmeninizi ve gelirler ile
harcamalar1 dengelemenizi miimkiin kilar.

Fon yaratma stratejiniz, kurulusunuzun mali surdiiriilebilirligini yani uzun vadede
misyonuna ulasmasini saglayacak c¢oziimleri ortaya koyar. Stirdiiriilebilir finansman,
kisa vadeli proje dongiilerinin 6tesinde daha kalici, gtivenilir ve gesitli bir gelir tabanina
ulasmaktir. Fon yaratma stratejisi ile sunlar belirlenmektedir:

®  Fon yaratma hedefinize ulasmaniz, yani belirli program, faaliyet veya hizmet
bedellerini karsilamak igin gerekli gelir miktarini elde etmeniz icin gereken
potansiyel finansman kaynaklarimn tiimii,

®  Belirlenen finansman kaynaklarina erisim saglamak igin neler yapilacagi,
®  Gereken eylemlerin yapilmasinda kimlerin ve ne zaman sorumluluk tistlenecegi,
= Bu eylemlerin maliyeti ve hangi diger kaynaklara ihtiya¢ duyuldugu.

Stratejik plana benzer bir sekilde fon yaratma stratejisi de canli bir dokiimandir ve periyodik
olarak personel, yonetim ve yonetim kurulu tarafindan gézden gecirilmektedir. Fon yaratma
stratejisinin de finansman basvurular1 yapmaya baslamadan ¢nce olusturulmus olmasi
gerekmektedir. Asla yazildiktan sonra kenara atilan bir belge olmamalidir ve hicbir zaman
kurulusun, énceden planlanmamuis finansman firsatlarindan yararlanmasini 6nlememelidir.

Kurulusun baskani, yonetim kurulu baskani, yoneticileri, kurul tiyeleri, diger goniilliiler
veya danisma grubu tiyeleri de dahil olmak tizere tiim 6nemli paydaslar stratejik planlama
stirecinde yer almali, fon yaratma hedefleri ve hedeflere ulasmaya yonelik plana onay
vermelidir. Uzlasmay1 saglamak icin goriisiine basvurdugunuz taraflarin hepsini planin
tasarim stirecine dahil etmeniz gerektigini unutmayiniz.
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J =  Kurulusunuzu daha iyi
tanimak

Fon yaratma stratejileri
olusturma
AB fonlarina erisim



Arac Kutusu

ArAc Kutusu

Asagidaki araclar size su konularda yardimci olacaktir:
Kurulusunuzu daha iyi tanima

Arac 1: Kurulusunuz ne kadar prensiplidir?

Kurulusunuzun fon saglayicilarin giivenini kazanmak icin hangi prensiplere sahip
olmasi gerektigini 6greneceksiniz.

Arac 2: Fon yaratma faaliyetleriniz nasil gidiyor?

Kurulusunuzun fon yaratma faaliyetlerindeki sorunlar1 tespit edeceksiniz.
Arag 3: Kurulusunuz degismeye hazir mi1?

Kurulusunuz icinde degisime kars1 direng seviyesini belirleyeceksiniz.
Arag 4: Kurulusunuz kendi kendini finanse etmeye hazir mi1?

Kendiniz  finanse edeceginiz faaliyetlere baslama kararmi vermeden once
karsilanmasi gereken 6n sartlar1 6greneceksiniz.

Aracg 5: Kurulusunuzda sorumluluklar net olarak dagitilmis m1?

Kurulusunuzda sorumluluk dagiliminin ne kadar net oldugunu kontrol edeceksiniz.
Arag 6: Kurulusunuzun Giigclii Yanlari, Zayif Yanlari, Firsatlar ve Tehditler neler?
Kurulusunuzun SWOT analizini ayrintili olarak yapacaksiniz.

Arag 7: Baslica finansman kaynaklariniz neler?

Kurulusunuzun finansman kaynaklarini analiz edeceksiniz.

Arag 8: En cok ihtiya¢ duyulan ve en maliyet etkin hizmetleriniz ve iiriinleriniz
hangileri?

Kurulusunuzun hizmetlerini ve iiriinlerini analiz edeceksiniz
Fon Yaratma stratejilerini olusturma

Arac 9: Neden stratejik plan olusturmalisiniz?

Stratejik planlama siirecine girmenizin ardinda yatan temel nedenleri
belirleyeceksiniz.

Arag 10: Kurulusu gelistirme stratejileri

Kurumsal gelisim igin stratejiler olusturmak tizere 6nerilen formlar: kullanabilirsiniz.
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Aracg 11: Fon yaratma stratejileri

Onerilen formlar1 kullanarak kurulugunuzun geligim stratejilerine dayali olarak fon
yaratma stratejisi ve eylem planlar1 olusturabilir ve bdylece mali stirdiirtilebilirligini
saglayabilirsiniz.

AB fonlarina erisim

Arag 12: Proje ekibinizin etkinligini ve ekip calismasinda kendi davranisinizi
degerlendirmek

Proje ekibinizin ne kadar etkin oldugunu degerlendireceksiniz.

Arag 13: Ortagin kurumsal kapasitesinin analiz edilmesi

Ortimcek semasini kullanarak ortaginizin kurumsal kapasitesini analiz edeceksiniz.
Arag 14: Bir projenin degerlendirilmesi

Proje ekibinizde bir degerlendirme tablosu kullanarak bir projeyi degerlendirecek
ve boylece degerlendirme kriterlerini ve farkli degerlendiricilerin sahip olabilecegi
farkli gortisleri daha iyi anlayacaksiniz.

Ara¢ 15: Kurulusunuzun proje uygulama siirecinde idari ve proje yonetimi
kapasitesini degerlendirmek

Bir anketten yararlanarak kurulusunuzun idari ve proje yonetimi kapasitesini
degerlendireceksiniz.
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Arac1
Kurulusunuz ne kadar prensiplidir?

Hedef

Surdurtlebilir finansman, potansiyel veya mevcut fon saglayicilarinizin giivenini kazanarak
miumkiin kilinabilir. Bu egzersizlerin amaci, STKlarin fon saglayicilarinin gtivenini kazanmasi
ve mali stirdiiriilebilirligini saglamasi igin sahip olmas: gereken 6zellikleri vurgulamaktir.
Siirec

Kurulusunuzun bir kisi oldugunu ve sizin de yapilmas: gerektigini dustindiigtiniiz bazi
faaliyetleri uygulamak icin sizden destek istedigini diistiniin. Nasil bir kisiye desteginizi
vermek istersiniz? Size gore hangi nitelik, davranis ve tavirlarin uygun oldugunu diistiniin.

Bir kagit alin ve boyle bir kisinin sahip olmasi gereken 6zellikleri yazin. Meslektaslarmizdan
da aynisin1 yapmasini isteyin ve fikirlerinizi karsilastirin.

Tum fikirlerinizi asagidaki dort kategori altinda gruplayin:

= Dirustluk

®  Hesap verebilirlik

m  Seffaflik

®  Profesyonel ve idari kapasite
Kurulusunuzu diisiiniin ve meslektaslariniz ile kurulusunuzun ideal duruma ne kadar
yakin oldugunu tartisin:

®  Hangi nitelikler mevcut?

®  Hangi nitelikler eksik ve tizerinde ¢alismaniz gerekiyor?
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Arag 2!
Fon yaratma faaliyetleriniz nasil gidiyor?

Hedef

Asagidaki anketi doldurmaniz, kurulusunuzun etkili fon yaratma faaliyetleri ytirtitmesinin
ontindeki engelleri tespit etmenize yardimci olacaktir.

Siire¢

Asagidaki sorular1 diirtistce yanitlamaya calisin. Her soruyu asagidaki dort segenekten
birini secerek yanitlayin ve tiim sorular1 yanitladiktan sonra puanlarinizi toplaym. Ardindan
aldiginiz toplam puana ait sonucun agiklandigi sayfay1 okuyun.

Kesinlikle= 4 puan, Evet, ama daha iyi olabilir=3 puan, Hayir=2 puan, Bilmiyorum=1 puan

Sorular Puanlar

Kurulusunuzun acikca anlasilan ve tum Uyeleri tarafindan battunudyle onaylanmis bir

1 misyon bildirimi bulunuyor mu?

5 Kurulusunuzun sundugu program/hizmet/(rinlerin hedef faydalanicilarin kritik
ihtiyaclarina yanit verdiginden emin misiniz?

3 Kurulusunuzun baslica programlari/hizmetleri/Urtnleri kurulusunuzun gucll yanlar

Uzerine mi kurulmus?

Kurulusunuzun (en azindan) 3 yillik donemi kapsayan bir stratejik plani var mi?

5 Kurulusunuzun en azindan 1-2 yillik ddnemi kapsayan bir fon yaratma plani var mi?

Kurulusunuzun yillik butcesi (gelirler ve giderler) var mi?

Kurulusunuz son Uc yil icerisinde mali agidan maliyetlerini karsilayacak veya olumlu
mali sonuclar elde edecek derecede istikrarli miydi?

8 Yillik isletim butcesi rakamlarinizi biliyor musunuz?

isletim fonlari, mevcut kaynaklar ve bagislardan olusan sermaye arasindaki farki
biliyor musunuz?

10 | Kurulusunuzun butcesi ¢cok yilli mi?

Kurulusunuzun fon yaratma faaliyetlerini koordine etmekten sorumlu (veya olacak)

11 yetkin bir calisaniniz var mi (veya almayi planlyor musunuz)?

Kurulusunuzun ne oldugu, neler yaptigl ve hangi hedefe ulasiimasi i¢cin hangi nedenle

12 paraya gerek olduguna iliskin bilgilere tam erisiminiz var mi?

Sorumlu oldugunuz programlari destekleyen vakiflarin ve/veya sirketlerin yoneticilerini

13 A
ve program koordinatérlerini taniyor musunuz?

1 Robl’'un “NGO Management and Leadership” kitabindan uyarlanmistir, Dusan OndruSek, Maja Zelenakova, 2002
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Yonetim kurulunuzun Gyeleri kurulusunuz igin aktif olarak herhangi bir fon yaratma

14 faaliyetinde bulunuyor mu?

15  Yonetim kurulunuzda bir sirket temsilcisi der yer aliyor mu?

16 | Kurulusunuzun finansman kaynaklari yeterli cesitlilige sahip mi?

Size mevcut finansman kaynaklarina iliskin yeterince (gtincel) bilgi saglaniyor mu

17  -06rnegin sirket veya vakfin gecmisi, misyonlari, bu yil icin éncelikleri ve onlarla ilgili
diger spesifik detaylar?

18 Kurulusunuzun gecmis yillara ait yillik raporlarin, hibe basvurularinin toplandig bir
arsivi veya bagiscilarin verdigi hediyelerin yer aldig) bir veritabani bulunuyor mu?

19 Hibe basvurularinizi zamaninda ve bagiscinin kurallarini tam olarak karsilar sekilde mi
gonderiyorsunuz?

20 Bagiscilariniza destekledikleri projeler hakkinda zamaninda ve onlarin kurallarini tam
olarak karsilayan raporlar sunuyor musunuz?

el Bagiscilariniza destekledikleri projeler hakkinda zamaninda ve onlarin kurallarini tam
olarak karsilayan raporlar sunuyor musunuz?

Her zaman yalnizca ihtiyaciniz olan destek miktari ile sinirli kalmayan ve

22 ' kurulusunuzun destege basvurmasinin nedenlerini de aciklayan ikna edici sunumlar
yaplyor musunuz?

Her zaman finansman kaynaklariniza yaklasmadan 6nce onlarin bagis potansiyelini

23 .0 < o
titizlikle degerlendiriyor musunuz?

o4 Ulkenizde veya bélgenizde kar amaci glitmeyen faaliyetleri destekleyen sirketlere
iliskin bilginiz var mi?

25 Hedef faydalanicilariniz hizmet/urunleriniz icin para 6demeye istek mi veya
O0deyebiliyor mu?

Eger cevabiniz kesinlikle evet ise hedef faydalanicilara gelir kaynagi olarak

26 y o S
yaklasmanizi saglayacak spesifik ve gercekgi bir is plani olusturdunuz mu?
Hizmetlerinizi/Grlnlerinizi satarak elde ettiginiz kar olmadan en az (g yil boyunca

27  faaliyetlerini slrdudrmenizi (veya hatta is faaliyetlerinizden kaynaklanan belirli bir
miktarda kaybi telafi etmenizi) mimkdin kilacak mali kapasiteye sahip misiniz?

o8 Gelecekte sizinki gibi kuruluslara planli, dizenli katkilar saglayabilecegini bildiginiz kilit
bagiscilar var mi?

29 Basarili bir fon yaratma kampanyasindan sonra sonugclari duyuruyor musunuz,
bagiscilari tanitiyor musunuz ve bagiscilar ile gonullilere tesekkir ediyor musunuz?
Bagiscilar ile onlari etkinliklere, yillik toplantilara ve saha ziyaretlerine davet ederek,

30 | bllten ve diger yayinlari gondererek ve para istediginiz zamanlar disinda da onlarla

iletisime gecerek iliski kuruyor musunuz?

TOPLAM PUAN
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Bu ankette ¢ikan sonuglarin yorumu asagida verilmektedir:

120-105 puan:

Tebrikler! Sorular: diirtistce yanitladiysaniz ve kurulusunuz gergekten bu kadar ytiksek bir
puan aldiysa liitfen bilgilerinizi artik kendinize saklamayn. Bilgilerinizle diger kuruluslara
yardim etmenin zamani ¢oktan geldi. Onlarla fon yaratma tecrtibelerinizi ve fon yaratma
hakkinda 6grendiklerinizi paylasin. Kurulusunuz halen yeterli finansman alamiyor ise ¢ok
biiyiik ihtimalle kurulusunuz ¢ok hizli bir biiytime stireci yasamistir. Artik diger daha zorlu
talepleri ele almanin vakti geldi. Ticari faaliyetler araciligryla hizmetlerinizi/tirtinlerinizi
satmaya ne dersiniz? Veya ticari bir isletme ile ortaklik kurmaya? Bunlar miimkiin degilse
kendinize su soruyu sorun- misyonunuzla ilgili olarak hersey gercekten yolunda mi?
Insanlar size baslangicta oldugu kadar ihtiyac duymaya devam ediyor mu?

104-82 puan:

Dogru yoldasiniz. Puanimizin 4'ten diistik oldugu alanlar1 not alin ve kurulusunuzun bir
sonraki stratejik toplantisinda bunlar1 giindeme getirmeyi teklif edin. Her zaman ilerleme
saglayabilirsiniz. Eger uzun vadeli planlama yapmak icin stratejik toplantilar diizenleme
seklinde bir uygulamaniz yoksa ve fon yaratma konusunda ciddiyseniz artik bu toplantilara
baglamanin zaman geldi.

30-81 puan:

Anlasmaya yanasmayan bagiscilardan yakinmayi birakin. Fon yaratmada daha basarili
olan diger kuruluslar1 kiskanmayin. Muhtemelen basarilar1 tesadiifi degil. Bagiscilariniz
degistirmek, kar amaci gtitmeyen bir kurulus icindeki aliskanliklar1 degistirmekten daha
zordur. Kiictik anketin her sorusunu tekrar inceleyin ve 6zellikle “Bilmiyorum” cevabin
verdiginiz sorulara odaklanin. Belki de fon almaya yonelik stratejiniz tamamen kontrol
altinda degildir; belki de fon yaratma faaliyetleriniz anlik ve plansizdir. Kurulusunuzun
programlarinin finansmaninda neden siirekli biiytik dalgalanmalar yasadiginizi merak
etmeyin. Bu belirsizlik muhtemelen herkesi huzursuz ediyor ve gelecek yillarda ne yapmak
istediginiz ile aslinda ne yapacaginiza iliskin uzun vadeli diistincelerin 6niinde 6nemli
bir engel teskil ediyor. Eger cevabmiz, “ne kadar para alacagimiza bagh” seklindeyse
kurulusunuzun gelecegi agisindan ¢ok iyi bir goriiniim olmayabilir. Belki de duruma daha
proaktif yaklagmalisimiz. Oncelikle ciddi olarak ne yapmak istediginizi - nelerin gercekten
gerekli oldugunu- belirleyin ve cabalarmizi bu plana uygun olarak yaratici bir sekilde fon
yaratmaya yogunlastirin.
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Arag 3*
Kurulusunuz degismeye hazir mi1?

Hedef

Kurulusunuz icinde fon yaratma kapasitenizi artirmak icin degisiklikler yapmaya karar
verdiyseniz planladigimiz degisiklikleri uygulamaya hazirlanmak icin asagidaki egzersiz
yararl olacaktir.

Siirec

Kurulusunuz icin gecerli olan yanitlar1 isaretleyin. Kendi yanitlarmizi meslektaslarinizin
goruslerine basvurarak kontrol edin ve kurulusunuzun iginde bulundugu duruma en uygun
yanitlarin hangileri olduguna birlikte karar verin.

1. Gegmiste kurulusunuzda degisiklikler:
= Tim personel tarafindan desteklendi,
u iyi anlasilmadi ve direncle karsilasts,
= Reddedildi.

2. Kurulusunuzun personeli ve gontlliileri:

®  Yenilik¢i ve bagimsizdir,
= Bagiml ve pasiftir,
®  Tutucu ve degisime kars: direnclidir.
3. Yapilan en yakin zamanli ve en iyi bilinen degisiklik:
= Bagarili olmustur,
= Orta derecede basarili olmus, biiytik bir olumlu etki yaratmamaistir,

®  Basarisiz olmustur.

=

Degisiklik yapilirken:
®»  Tium kurulus bunun tizerinde anlasmaya varir,
®  Yalnizca yonetim kurulu diizeyinde anlasmaya varilir,

= Anlagsmazlik ve belirsizlik hakim olur.

2 Peter Robl’'un “NGO Management and Leadership” kitabindan uyarlanmistir, Dusan Ondrusek, Maja Zelenakova, 2002
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5. Planlanan degisikliklerden dogrudan etkilenen kisiler:
®  Yapilan degisiklikleri tam olarak bilir ve anlatabilir,

®  Yalnizca degisikliklerden kendi departmanlar: ve faaliyetlerinin nasil etkileyecegini
bilir ve anlatabilir,

®  Degisiklikleri neredeyse hic bilmez ve anlatamaz.
6. Gegmiste degisiklik yapildiginda elde edilmek istenen etki:
= Ayrintili olarak tanimlands,
®  Yeterince tanumlanmads,
= Hi¢ tanumlanmadi.
7. Kurulusun mevcut isletiminin:
= Esash bir degisime ihtiyaci var,
=  Kilit bir alanda belirli bir degisiklige ihtiyaci var,
®  Herhangi bir degisiklige ihtiyac1 yok.
8. Problemler ve degisim ihtiyaci ilk olarak:
®  Siirekli personel (problemlerden dogrudan etkilenen kisiler) tarafindan belirlenir,
®  Kurulusun liderligi tarafindan belirlenir,
®  Miusteri/bagisci ve sponsorlar tarafindan belirlenir,
B Dis danismanlar tarafindan belirlenir.
9. Dogrudan etkilenen kisiler, teklif edilen degisiklikleri:
®  Tim kurulus i¢in yararl gortir,
®  Kurulusun yalnizca belirli kisimlari igin yararli goriir,
®  Biytuk yarar saglamayan bir etkinlik olarak goriir.
10. Kurulusun yonetimi/yonetim kurulu degisime su sekilde destek verir:
m [stekli,
= Smirly,
= Belirsiz.
11. Kurulusun yonetimi:

®  Planlanan degisikliklerin uygulanmasi i¢in 6nemli kaynaklar saglar (mali, zaman
ve maddi kaynaklar),

116




Arac Kutusu

®  Degisikligin mevcut kaynaklarla uygulanmasin bekler,
®  Gerekli kaynaklar1 saglamaz veya planlamaz.
12.  Yonetim, performans degerlendirmesi stirecini:
®  Yonetim sorumlulugunun 6nemli bir kismi olarak gortir,
®  Rutin olarak gortir,
m  FEtkili operasyonlar oniinde bir engel olarak gortir.
13.  Onerilen degisiklik kurulusun faaliyetlerinde:
= Dogrudan sorun yaratur,
= Dolayh olarak sorun yaratir,
®  Sorun yaratmaz.
14.  Onerilen degisiklik:
= Isi mali veya baska yonden daha cekici hale getirecektir,
= Isi daha kolay ve daha tatmin edici hale getirecektir,
m  Eski gorevlerin yerine yeni gerekler getirecek ve isi daha da zorlastiracaktir.
15. Teknik agidan bakildiginda nerilen degisiklik:
= Gegmiste yapilan degisikliklere benzerdir,
®  Yenidir,

®  Belirsizdir.

Sonuclari nasil yorumlamalisiniz: bazi tavsiyeler

1-3 arasindaki sorular1 yanitlarken kurulusunuzda ge¢miste yapilmis olan degisikliklere
iliskin bazi sorunlar (6rnegin degisikliklerin uygulanmasma karst direng, planlanan
degisikliklerin yeterince anlasilmamasi, ge¢miste degisikliklerin etkisinin simirli veya cok
kiiciik olmasindan dolay1 personelin cekinceleri) tespit ettiyseniz asagidaki tavsiyeler
durumunuza uygun olacaktir:

= Herkesin ayrintili olarak bilgilendirildiginden emin olun. Herkesin bilgiye kolayca
erismesini saglayin. Planlari net olarak aciklayin ve degisim siireci igcinde personelin
sorularini, stiphelerini ve aciklama taleplerini yonetime kolayca iletebilmesi igin
onlemler alin,

®  Degisimin uygulamaya yonelik ve belirgin etkilerini pratik 6rnekler ile gostererek
kalic1 olmasini ve belirsizlik igermemesini saglayin. Degisikligi, personelin anladig:
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ve dnemli gordiigii terimleri kullanarak anlatin. Degisimin kurulusunuzun misyonu
ve planiile bagdastigini gosterin. Zaman ve ¢aba harcayarak yapilan degisikliklerin
kurulus tarafindan titizlikle korunacagini gosteren bir sunum hazirlayin,

= Dikkatli hazirlanin: kurulusta teshisler yapin, bireyler ve gruplarla zaman gegcirin
ve gtiven, anlayis ve destek olusturun,

= Insanlarin tekliflerine geri bildirimde bulunarak onlar siirece dahil edin. Insanlara
planlanan degisikliklerle ilgili onlar1 rahatsiz eden hususlar1 kapsayan bir soru
listesi hazirlamalarin isteyin ve yonetimin tiim sorular1 personel ile tartismasini
saglayin,

= Kigiik ve basarili adimlar ile baslaym. Ik degisiklik denemesini basarili bir
gecmise sahip iyi bir personel grubunda yapin. Degisiklikleri net asamalar halinde
uygulayin,

®  Basari igin planlama yapin: daha kolay ve hizli sonug verecek hususlar ile baslaym.
[k basarilarimizi duyurun. Degisim siirecine katilanlara olumlu geri bildirimde
bulunun ve iltifat edin.

4-9 arasindaki sorular yanitlarken planlanan degisiklikler ile ilgili kisilerin farkli gortislere
sahip oldugunu, 6ngoriide bulunamadiklarini veya degisimin 6nemli olmadigini ve yalnizca
kariyer gelisimiyle baglantili oldugunu duistindiiklerini tespit ettirseniz asagidaki tavsiyeler
onemlidir:

®  Yapilan degisikliklerin, onlardan etkilenen kisilere-kurulusun personeline,
gontilliilere ve bagiscilara- saglayacag: yararlar: agikca anlatin,

®  Sirprizleri miimkiin olan en diisiik seviyeye indirin ve planlanan degisikliklerin
olumlu ve olumsuz etkilerinin ttimiinii agiklaym. Meydana gelebilecek problemleri
ve bunlarin ne zaman ortaya ¢ikabilecegini belirleyin,

®  Personele planlanan adimlarla ilgili diizenli ve ayrintili olarak farkli iletisim
kanallar1 yoluyla 6nceden bilgi verin. Geri bildirimde bulunmalarmi isteyin.
Mubhalif sesleri ve olumsuz goriisleri bastirmayin, korkular: ve ¢ekinceleri dikkatli
bir sekilde dinleyin ve bunlara agik¢a yanit verin,

®  Degisimi kimin ve hangi nedenle istedigini gostererek durumu net bir sekilde
anlatin. Uzun vadeli avantajlar1 aciklayin ve ortak faydalar1 belirleyin. Muhtemel
sorunlar1 acikca ve 6nceden ele alin ve analiz edin.

10-12 arasindaki sorulari yanitlarken kurulus yonetiminin degisiklige verdigi destegin
belirsiz oldugunu veya yonetimin degisim icin yeterli kaynak ayirmadigmi ve degisim
strecini nasil degerlendirecegini bilmedigini tespit ettiyseniz asagidaki tavsiyeler ve
¢oztimler sizin durumunuza uygundur:
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Kurulusun yonetimi ve yonetim kurulunun éniinde ikna edici bir sunum yaparak
uzman konumunuzu (miisavir, danisman) gtiglendirin,

Kismi hedefler ve gostergeler belirleyerek bunlara ulasip ulasmadiginizi belirli
zaman ¢izelgelerine gore ¢l¢lin. Dontistim stirecini izleyebileceginiz bir sistem
tizerinde anlagmaya varin. Ilerlemeyi degerlendirmek igin diizenli araliklarla
toplanin.

13-15 arasindaki sorular1 yamutlarken degisikliklerin diisiik seviyede kabul gormesi,
planlanan degisikligin diger planlar ile bagdasmamasi, ulasilacak hedeflerin net olmamasi ve
etkilerinin yeterince degerlendirilmemis olmasi gibi sorunlar tespit ettiyseniz size asagidaki
tavsiyelerde bulunmak isteriz:

Kurumsal degisimin, kurulusun giinliik faaliyetleri kadar 6nemli oldugunu
vurgulayin,

Degisikligi destekleyen, daha esnek davranan ve yeni durumlara adapte olmaya
hazir kisiler ile uygulamaya baslaymn. Kurulus icinde degisikligin gticlii sekilde
desteklendigikisimlardanbaslayin. Insanlarin degisimi desteklemesininnedenlerini
-ornegin kariyerleri icin, bir 6diil i¢cin veya kurulus politikalariin yararmna oldugu
i¢in- anlamaya calisin ve stratejiyi bu motivasyonlara gore uyarlayin,

Degisiklikleri uygularken inat¢i davranmayin. Catisma ortaya ciktiginda bu
catismanin nedenlerini tartisin ve degisiklikleri tartisma olmaksizin uygulamayin.
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Arag 43
Kurulusunuz kendi kendini finanse etmeye hazir mi1?
Hedef

Kurulusunuz, kendi kendine finanse ettigi faaliyetlere baslamak istiyorsa asagidaki egzersize
goz atin. Bu egzersiz, kurulusunuzun s6z konusu adima ne kadar hazir oldugunu, risklerin
neler oldugunu ve bu riskleri hangi stratejiler ile ortadan kaldirabileceginizi anlamaniza
yardimci olacaktir.

Siirec

Kag defa “evet” yanitini verdiginizi sayin: ne kadar fazla evet yanit1 verdiyseniz kurulusunuz
kendi kendine finanse ettigi faaliyetleri uygulamaya o kadar hazirdir. Her “hayir” yamty, is
planmizin basarisini tehdit eden veya kurulusunuz tizerinde olumsuz etkiler yaratabilecek
problemleri belirlemenize yardimci olacaktir. Dikkatli planlama ¢ok 6nemlidir; aksi takdirde
ofkeli calisanlar, kizgin tiyeler ve destekgiler ve en kottisii biiyiik borglar ile kars1 karsiya
kalabilirsiniz.

1. Kurulusunuz uzun vadede kendi kendine finansman taahhiidiinde bulunmakta
kararli mi1 (10-15 yil)?
2. Calisanlariniz kendi kendine finansman fikrini destekliyor mu?

3.  Kurulusunuzun gelecekte kendi kendine finanse ettigi faaliyetlerden elde edilecek
gelir/karlarin nasil kullanilacagina iliskin bir fikir birligi var mi1?

4. Calisanlar, yonetim kurulu ve iiyeler kendi kendine finansmanin basariya ulasmasi
icin normal faaliyetlerinin yani sira ek bir caba sarf etmeye istekli mi?

5. Spesifik ve gercekci bir is plani gelistirdiniz mi?

6. Basarisiz olmaniz halinde uygulamaya koyabileceginiz alternatif bir planiniz var
mi1?

7. Kurulusunuz son ti¢ yilda yil igcinde mali acidan istikrarli m1yds, yani maliyetlerini

karsilayabiliyor muydu veya olumlu bir mali sonug elde etti mi?

8. Kendi kendinize finanse ettiginiz faaliyetlerden hicbir kar elde etmeden {i¢ yil
calismaya devam edebilecek (veya hatta ticari faaliyetlerinizden kaynaklanan
belirli bir miktarda kaybi telafi edebilecek) mali kapasiteye sahip misiniz?

3 Peter Robl'un “NGO Management and Leadership” kitabindan uyarlanmistir, Dusan Ondrusek, Maja Zelenakova, 2002
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Aracg 5*

Kurulusunuzda sorumluluklar net olarak dagitilmis
mi1?

Hedef

Mali acidan stirdiirtilebilirligi saglamak igin iyi isleyen bir sisteminiz olmalidir. Bu egzersizle
kurulusunuzdaki sorumluluk dagitimin agikca yapilip yapilmadigimni ve hangi faaliyetler
icin yapildigini belirleyebileceksiniz. Boyle bir dagilim yoksa bile kimin neden sorumlu
olduguna karar vermeniz gerekmektedir.

Siirec
Meslektaslarmizla tartisin ve kurulusunuzda asagidaki faaliyetlerden kimin sorumlu
oldugunu belirleyin: Yetkili Miidiir? Yonetim Kurulu Uyeleri? Departman Bagkanlari?
Calisan personel? Uyeler? Ya da kimse?

Yurtdisinda iki haftalik bir egitime kimin gidecegi,

Kurulusun faaliyetleri icin finansman elde edilmesi,

Kurulusta goniillii isleri yapmaya aday kisilerin onaylanmasi (veya reddedilmesi),

1
2
3
4. Fotokopi makinesi veya internette sorun oldugunda tamirci cagirilmasi,
5. Yetkili mudiiriin secilmesi/ gorevlendirilmesi,

6. Kurulusun misyonunun tanimlanmasi/yeniden tanimlanmasi,

7

Proje biitgesinin uygulanmasinda ortaya cikan mali geliskiler icin sorumluluk
ustlenme,

8.  Bir gazeteciye roportaj vererek kurulusun faaliyetlerini anlatma,
9. Yillik raporun hazirlanmasi ve yazilmasi,

10. Bagiscilar veya sponsorlar ile bir araya gelme,

11. Iki calisan arasindaki bir catismanin ¢oziilmesi,

12. Proje ve programlar ile kurulusun faaliyetlerinin izlenmesi ve etkinliginin kontrol
edilmesi,

13. Projelere iliskin diizenli raporlarin yazilmasi,

14. Telefon, faks ve e-postalara cevap verilmesi,

4 Peter Robl'un “NGO Management and Leadership” kitabindan uyarlanmistir, Dusan Ondrusek, Maja Zelenakova, 2002
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15. Kurulusun hesaplarmin tutulmasi,
16. Yeni ve yaratici faaliyetlerin baslatilmasi,
17. Yeni calisanlar (potansiyel) ile irtibata gecilmesi,

18. Kurulusun mali uygulamalarina iliskin yanhs bilgilerin verilmesi halinde bu
bilgilerin inkar edildigi basin agiklamalari,

19. Yeni kurul tiyelerinin segilmesi ve onaylanmasi,
20. Yeni projelerle farkli finansman kaynaklarina basvurulmasi,
21. Kendi kendine finansman faaliyetlerine baslanmasi,

22. Yeni ekipman/mobilya alimina karar verilmesi.

122




Arac Kutusu

Arac 6

Kurulusunuzun giiclii yanlari, zayif yanlari, firsatlar
ve tehditler neler?

Hedef

Bu egzersiz (SWOT Analizi), kurulusunuzun giiclii yanlar1 ve zayif yanlarini, misyonunuza
ulasmaniza destek veya engel olabilecek dis cevredeki firsatlar1 ve tehditleri belirlemenize
yardim edecektir.

Siirec

Meslektaslariizla tartisin ve asagidaki tabloyu doldurun. Bu analizden c¢ikan bilgileri
asagidaki sorulardan birini veya birka¢ii yanitlayarak yorumlayabilirsiniz:

®  Kurulusunuzun misyonuna ulasmasini saglayan programlar, hizmetler veya
drtinler kurulusunuzun giiclii yanlarina mi dayalidir?

®  Kurulusunuz su ana kadar ortaya ¢ikan tiim firsatlardan yararlandi mi1?
= Ongoriilen tehditlerin gerceklesmesi tizerine kurulu senaryolar {irettiniz mi?

®  Kurulusunuzun stirdiriilebilirligini saglamanmizin oniindeki gercek engelleri
olusturan zayif yanlar icin iyilestirici faaliyetler planladiniz mi1?

Ic Cevre

Giiglii Yanlar Zayif Yanlar

Firsatlar Tehditler

Dis cevre
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Arac 7

Baslica finansman kaynaklariniz neler?

Hedef

Bu egzersizle kurulusunuzun giivendigi fon kaynaklarini belirleyebilirsiniz ve (1)
finansman kaynaklarinizi arttirarak, (2) bazi 6nemli bagiscilarin sadakatini arttirarak ve (3)
kendi kendine finansman faaliyetlerinde bulunarak elde edilecek bagimsiz gelirler yoluyla
kurulusunuzun mali stirdiirtilebilirligini saglayacak stratejiler tizerinde diistinebilirsiniz.

Siirec
Tabloyu doldurun:
®  Gectigimiz yillarda yararlandiginiz finansman kaynaklarmin listesini ¢ikarin;

®  Bunlarin destek¢i grubunda mi yoksa hedef faydalanicilar grubunda mu yer
aldiklarini ve hangi sekilde finansman aldiginizi (hibe, ticret veya hediyeler)
belirleyin.

Olusturdugunuz verileri asagidaki sorularin birini veya birkagin1 yamitlayarak
yorumlayabilirsiniz:

®  Kurulusun gelirlerinin %80’ini saglayan %20’lik finansman kaynaklar1 kimlerden
olusuyor? Ongoriilebilir gelecekte sizin bolgenizde kalmaya devam edecekler mi?
(Belki de s6z konusu finansman kaynaklarinin bélgenizden ayrilmasina dair bir
tehlike fark ettiniz?) Bu finansman kaynaklarinin sadakatini ve stirekli destegini
saglamanin yollar1 var m1?

®  Finansman tabaniniz ne kadar cesitli? Yumurtalarinizin hepsini ayni sepete
koymamanizi salik veren eski atasoztinii hatirlayin.

®  Kaynaklardan birini destekciden faydalaniciya kaydirmay: diistinebilir misiniz?
(Ornegin, faydalanicilarin hizmetleriniz igin ticret demesi yoluyla)

= Mevcut hedef faydalanicilarimizin finansman kaynagimmiz olmasmi diistinebilir
misiniz?

" Hedef faydalanicilarinizi arttirarak misyonunuz, degerleriniz ve prensiplerinizi bir
kenara atmaksizin yeni finansman kaynaklarina ulasabilir misiniz?
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Fon alma sekilleri
Mevcut Finansman Kaynaklar

Destekciler | Faydalanicilar
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Arac 8

En cok ihtiyag¢ duyulan ve en maliyet etkin
hizmetleriniz ve iiriinleriniz hangileri?

Hedef

Bu egzersizle mevcut hizmetlerini ve {iriinlerinizi analiz edebilirsiniz ve (1) stirdiirmeniz
veya gelistirmeniz gereken hizmet ve tirtinlerin hangileri olduguna ve (2) mali agidan
istikrarli olmaniz ve ayn1 zamanda hedef faydalanicilarinizin ihtiyaclarina yanit vermeniz
i¢cin birakmaniz gereken hizmet ve tirtinlerin hangileri olduguna karar verebilirsiniz.

Siirec

Programlarinizi, hizmetlerini veya triinlerinizi, iki kritere dayali olarak ait olduklarini
diistindtigiintiz kutucuk igerisine yerlestirin: hedef faydalanicilarimizin bunlara ne
kadar ihtiya¢ duyduklar1 ve bu program, hizmet ve tirtinleri sunma ve/veya saglamanin
maliyetlerini hangi derecede karsilayabildiginiz. Bunun icin kesin biitce rakamlarina
ihtiyaciniz yoktur, yalnizca gecmis tecriibenize dayali kabaca bir tahmin yeterli olacaktir.

®  Gelistirme maliyetleri karsilanmaktadir: yani program, hizmet veya {iriiniin
sunulmasi veya saglanmasi sonucunda elde edilen gelirler yalnizca dogrudan,
dolayli ve sabit maliyetleri karsilamakla kalmamakta, ayn1 zamanda gelecekteki
gelistirmeler i¢in kurulusun yedek fonuna da para ayrilabilmektedir,

®  Tam maliyet karsilanmaktadir: yani elde edilen gelirler dogrudan, dolayl ve sabit
maliyetleri karsilamakta, tasarruf etme ihtimali bulunmamaktadir,

= Dogrudan ve dolayli maliyetler karsilanmaktadir: yani elde edilen gelirler yalnizca
ilgili program veya tirtintin sunulmasiyla baglantili maliyetleri karsilamakta, sabit
maliyetlerin karsilanmasina katkida bulunmamaktadir,

®  Aqgk verilmektedir: yani elde edilen gelirler yalmizca dogrudan maliyetleri
karsilamaktadir ve kalan maliyetlerin siibvanse edilmesi gerekmektedir.
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ne kadar
karsilayabildigi

Gelistirme
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Faydalanicilarin ilgili hizmet/iiriine ihtiya¢c duyma seviyesi

Biiyiik ihtiyac ihtiyac Kiigiik ihtiyac

Tam maliyetler
karsilanmaktadir

Dogrudan ve
dolayli maliyetler
karsilanmaktadir

Acik verilmektedir
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Arac 9°
Neden stratejik plan olusturmalisiniz?

Hedef

Bu egzersiz araciligiyla meslektaslariniz ile kurulusunuzda stratejik planlama siirecine
baslamaniz1 gerektiren baslica nedenleri belirleyecek ve anlasmaya varacaksiniz.

Siirec

Stratejik planlamanin faydalari ile ilgili kendi tecriibelerinizi diistiniin ve kurulusunuzun
neden stratejik bir plan yapmasi gerektigine iliskin nedenleri bir liste haline getirmeye
calisin. Fikirlerinizi kurulusunuzun diger tiyeleri ile tartisin. Stratejik planlama siirecine
kaynaklarmizi ve zamaninizi adamadan once hepinizin su sorunun yanitt hakkinda
anlasmaya varmis olmaniz gerekmektedir: Neden bir stratejik plan hazirlamalry1z?

Kurulusumuzun bir stratejik plan hazirlamas: gerekmektedir. Ctinkii:

5 Peter Robl’'un “NGO Management and Leadership” kitabindan uyarlanmistir, Dusan OndruSek, Maja Zelenakova, 2002
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Arac 10
Kurulusu gelistirme stratejileri

Hedef
Asagidaki 3 formu kullanarak kurulusunuzun gelisimi icin stratejiler olusturabilirsiniz.
Siirec

Bu formu meslektaglariniz ile birlikte doldurun. Miimkiinse yonetim kurulu {iyelerini ve
faydalanicilar da stirece dahil edin. Mevcut durumu teshis etmenize yardimci olan 6nceki
araclardan elde ettiginiz verileri kullanin.

Form 1: Arzu Edilen Gelecek

Kurulusun Misyonu
Kurulusunuzun misyon bildiriminde sunlar acikca ve ilgi cekici bir bicimde tanimlanmalidir:

= Kurulusunuzun var olma amaci: kurulma nedeni, ¢6zmek istedigi sorunlar veya
uygulamak istedigi degisiklikler veya ¢oziimler,

" Veya kurulusunuzun kimin igin ¢alistig1: kime hizmet ettigi, hedef faydalanicilarin
kimler oldugu,

®  Kurulusunnasil calismayiamagladigi: yaptigi calismalararehberlik eden prensipler,

®  Kurulusunuzun nerede calismak istedigi ve nerede etkili oldugu: odaklandig:
cografi alan.

Arzu Edilen Kurumsal Gelecek: Vizyon

Simdiki zamandan 2-3 yil ileride oldugunuzu ve calistigimiz kurulusun misyonuna
ulasmakta oldugunu hayal edin. Kurulusunuzu nasil goriiyorsunuz: boyutu, yeri, insanlar,
faydalanicilar, faaliyetler ve disaridan nasil gorundiigi.
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Form 2: Simdiki Zamandan Arzu Edilen Gelecege Nasil
Gidilecegi:

Programlarinizi, hizmetlerinizi ve iirtinlerinizi planlayin

Misyonunuza ve vizyonunuza ulasabilmek icin mevcut duruma iliskin farkli analiz
cercevelerinden elde edilen bilgilere dayali olarak ontimiizdeki iki yil icerisinde sunmak
istediginiz baslica program, hizmet veya tirtinlerinizin neler olduguna karar verin. Sunlar1
diistiniin:

= Neleri yapmaya devam etmek istiyorsunuz?

®  Su an yaptiklarmizda neleri degistirmek istiyorsunuz? Neleri ortadan kaldirmak
istiyorsunuz?

=  Hangi yeni program veya hizmet veya tiritinti sunmak istiyorsunuz?

Asagidaki tabloyu doldururken her iki kriteri de goz 6niinde bulundurarak agik vermenize
yol agmasina ragmen bazi program ve tirtinleri sunmaya devam etme kararini alabilirsiniz;
bunun sebebi s6z konusu program veya tirtine biiyiik ihtiya¢ olduguna ve ortaya ¢ikan
acigin baska programlar veya hizmetler ile telafi edilebilecegine inanmaniz olabilir. Veya
programlarinizi veya iriinlerinizi sunmaya devam etmeye veya uzun vadeli yatirim
olarak yeni tuiriin ve programlar olusturmaya karar verebilirsiniz; bunun nedeni iginde
bulundugunuz y1l ve bir sonraki y1lda acik vermenize yol agsa dahi gelecek yillarda maliyeti
karsilama seviyesinin yiikselecegine kanaat getirmeniz olabilir.

Kurulusunuzun Faydalanicilarin ilgili hizmet/iiriine ihtiyac duyma seviyesi
maliyetleri

ne kadar
karsilayabildigi Biiyiik ihtiyac Kiicuk ihtiyac

Gelistirme
maliyetleri
karsilanmaktadir

Tam maliyetler
karsilanmaktadir

Dogrudan ve
dolayli maliyetler
karsilanmaktadir

Acik verilmektedir
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Form 3: Faaliyetler ve programlar/hizmetler/iiriinler

Asagidaki Gantt semasinda ontimiizdeki iki yili baz alarak kurulusunuzun fon yaratma
kapasitesini gelistirmek i¢in yapacagiiz faaliyetler ve sunmak istediginiz programlar/
hizmetler/tirtinlere iliskin kabaca bir planlama yapin:

Programlar/Hizmetler/Uriinler
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Arac 11
Fon yaratma stratejik plani

Hedef

Asagidaki iki formu kullanarak kurulusunuzun gelisim stratejilerine dayali olarak ve
kurulusunuzun mali stirdiiriilebilirligini saglamak tizere fon yaratma stratejileri ve eylem
planlar1 olusturabilirsiniz.

Siirec

Bu formlar1 meslektaslariniz ile birlikte doldurun. Miimkiinse yonetim kurulu tiyelerini
ve faydalanicilar1 da stirece dahil edin. Kurulusunuz igin éntimtizdeki iki yil1 kapsayan bir
stratejik plan yapmaniza yardimc1 olan 6nceki araclardan elde ettiginiz verileri kullanimn.

Form 1: Ne istediginiz ve potansiyel bagiscilarinizi tanimak

Maliyetler & Finansman Kaynaklar1
Bu tabloyu doldurmak i¢in sunlar1 yapmaniz gerekmektedir:

=  Planlanan faaliyetlerile programlarin veya hizmetlerin veya tirtinlerin maliyetlerini
kabaca degerlendirin. Kurulusunuzun sabit maliyetlerini (6rnegin, kurumsal
denetim, pazarlama, hukuki hizmetler, yonetici, hizmet faturalari ve benzeri)
de hesaba katin. Bunlar1 program/hizmet/tirtin maliyetlerine mi ekleyeceginize
yoksa ayr1 bir satir m1 agacaginiza karar verin.

= Muhtemel finansman kaynaklarini ve ilgili finansman kaynaklarindan ne kadar
gelir elde etmeyi umdugunuzu (yani potansiyel bagisginizi tanimak) belirleyin.
Farkli finansman kaynaklarindan gelir olarak edinmek istediginiz para miktari, fon
yaratma stratejisi hedeflerinizin bir parcasidur.

Muhtemel Finansman Kaynaklarn /Alinacak
Faaliyetler, miktar

Programlar,
Hizmetler, Uriinler

Toplam
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Form 2: Talepte bulunma ve bagiscilarinizla iliski kurma

Bu tabloyu doldurmak igin en énemli fon yaratma hedeflerinizi belirlemeniz gerekmektedir.
Kriterlerden biri, en 6nemli finansman kaynaklarindan (gelirinizin %80’ini saglayan %20’lik
kaynaklar) en 6nemli faaliyetler, programlar, hizmetler ve tirtinler i¢in fon yaratmak olabilir.
Diger bir kriter ise finansman kaynaklarinizi cesitlendirmek ve sirketler veya bireylerden
olusan yeni finansman kaynaklarina ulasmak veya hedef faydalanicilariniza hizmet veya
tirtin satarak ticret almak gibi yeni finansman sekillerini kullanmak gibi yeni bir girisimde
bulunmak olabilir. Ana finansman hedeflerinizi secmek size kalmistir. Fon yaratmak icin
fona ihtiyaciniz oldugunu ve bu maliyetin, yaratilan fonlarin %25’ini asmamasi gerektigini
unutmayin. Maliyetin daha yiiksek olmasi halinde sarf ettiginiz cabaya degip degmedigini
sorgulayin. Belki uzun vadeli bir vizyonunuz oldugunda ve gelecekteki kazanclariniz igin
kisa vadeli kayiplar1 kabul etmeniz halinde bu ¢abaya degebilir.

Her bir hedef icin bir eylem plan1 gelistirmeniz ve bu hedefe ulasabileceginiz stireyi, kimin
sorumlu oldugunu ve talepte bulunmak ve gerekli iliskileri kurmak icin hangi kaynaklara
ihtiya¢ duyuldugunu (para, zaman, bilgi, diger) kararlastirmaniz gerekmektedir. Asagidaki
tablo, eylem planinizi olusturmaniza yardimci olacaktir:

Fon Yaratma Hedefi

=  Hedeflenen finansman kaynagi/kaynaklar1 (destekci mi faydalanici mi),
= Elde etmek istediginiz gelirler: 1. Yilda, 2. Yilda ve toplam,

®  Hangi faaliyet(ler), program(lar), hizmet(ler), tirtin(ler) icin

Y1 Y2

0-
2

Fon Yaratma

Faaliyetleri Sorumlu Kaynaklar

10-
12

1-3 |46 | 79

1
13 |46 |79 1

Fon Yaratma Hedeflerinizin her biri i¢in bu tabloyu kullanin. Kurulusunuzun mali
stirdiirtilebilirligini saglamak icin ka¢ tane hedefe ulasmaniz gerektigine ve bunlarin
finansman kaynag tiirlerine mi yoksa faaliyet, program, hizmet veya iiriin tiirlerine gore mi
sekillenecegine siz karar vereceksiniz.
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Arag 12¢

Proje ekibinizin etkinligini ve ekip calismasinda kendi
davranisinizi degerlendirmek

Hedef

Bu egzersizi kullanarak proje ekibinizin etkinligini analiz edebilir; proje ekibinde ¢alisirken
kisisel davranislariniz iyilestirmenin yollarii kesfedebilirsiniz.
Siireg
Asagidaki anketi doldurunuz:
(1) Ekibinizi, asagidaki degiskenlerin her biri icin 1 ila 5 arasinda bir puan vererek (5 size gore
ideal olan durumu ifade eder) analiz edin. Ardindan, ortalama puanin 5'in altinda oldugu
veya bireysel degerlendirmelerin birbirinden ¢ok farkli oldugu degiskenlere 6zellikle dikkat
ederek durumu ekip iginde tartisin.
1. Ekibimizin su ana kadar saglamis oldugu ilerlemeden duydugum memnuniyet.
1....2....3....4....5
Memnun degilim Memnunum
2. Fikirlerimi acgiklama ozgtirltigtine iliskin diistincem.
1....2....3....4....5
Memnun degilim Memnunum
3. Fikirlerimin ve gortislerimin ne derecede dinlendigini hissettigim.
1....2....3....4....5
Memnun degilim Memnunum
4. Kararlarin alinma sekli.
1....2....3....4....5
Memnun degilim Memnunum
5. Grupta hangi derecede giiven ve diirtistliik oldugunu diistindtgum.
1....2....3....4....5
Memnun degilim Memnunum
6. Zamanimizi yonetme seklimiz.
1....2....3....4....5

Memnun degilim Memnunum

6 BM HABITAT “Guide for Managing Change for Managers and Trainers” Kitap¢igindan uyarlanmistir.
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(2) Ekibiniz icinde kendi davranislariniza degerlendirmenize yardimci olmak tizere asagidaki
olgek tizerinde sizi en iyi tanimlayan rakamu isaretleyin. Ttim sorular1 yanitladiktan sonra
proje ekibinin etkinligini saglamak igin degistirmeniz gerektigini duistindiiglintiz 3 veya
4 davranis alanini segin. Asagidaki olcek tizerinde davranisinizi hangi yonde degistirmek
istediginizi gostermek icin ¢izginin tizerine bir ok ¢izin.

1. Digerlerini anlayarak dinleme becerisi.
1....2....3....4....5
Diistik Yiiksek

2. Grup icindeki diger kisileri etkileme becerisi.
1....2....3....4....5
Diisiik Yiiksek

3. Grup tiyelerinin belirtmis oldugu fikirleri gelistirme egilimi.
1...2...3....4....5
Nadiren Siklikla

4. Digerlerine giivenme ihtimali.
1...2...3....4....5
Diistik ihtimal Yiiksek Thtimal

5. Grup ic¢indeki kisilerin hislerini ve duygularini tartisma istegi.
1...2....3....4....5
[steksiz [stekli

6. Bagkalarindan etkilenme konusunda istek.
1...2...3....4....5
[steksiz [stekli

7. Grubu yonetme egilimi.
1....2....3....4....5
Diistik Yiiksek

8. Gruptaki diger kisiler ile yakin kisisel iliski kurma egilimi.
1....2....3....4....5
Diistik Yiiksek

9. Grup icindeki davranislara iliskin yorumlara verdigim tepki.
1....2....3....4....5
Reddetme Kabul etme
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10. Diger kisilerin hislerinin ne kadar bilincinde oldugum.
1....2....3....4....5
Bilincinde degilim  Bilincindeyim

11. Neyi neden yaptigimi ne kadar anladigim.
1....2....3....4....5
Diistik Yiiksek

12. Grup icindeki catisma veya anlasmazliga tepkim.
1....2....3....4....5
Diistik hosgorti Yiiksek hosgori

13. Kendi goriistime zit goriislere tepkim.
1....2....3....4....5
Diistik hosgorti Yiiksek hosgorii
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Arac Kutusu

Ortagin kurumsal kapasitesinin analiz edilmesi

Hedef

Ortimcek semay1 kullanarak proje ortaginizi degerlendirebilir; kurumsal kapasitesinin

gorsel bir 6zetini ¢ikarabilirsiniz.

Siirec

Asagidaki ornekte gosterilen sekilde uygun rakami segerek ortaginizin kurumsal kapasitesini

belirleyin:
0 = uygun degil, koklii iyilestirmelere ihtiyag var
1 = zayif, onemli oranda iyilestirmeye ihtiyag var
2 = memnun edici, biraz iyilestirmeye ihtiyag var

3 = oldukc¢a etkin

— 3
. j— a2 Persone] yonetinn,
wi2 hesap weashilinlik g 1 molivasyonm
a
ekl e noktra
Difjex ilgili kurutuglar Palitika ve planlama

7 “Project Cycle Management Guidelines’dan uyarlanmstir, Avrupa Komisyonu, Avrupa Yardim ve Isbirligi Ofisi
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Hususlar ve Kriterler

1. Basvuru sahibi kurulus ve ortaklarin kapasitesi 25
1.1 I?agvgru sah.ibi kurulus ve ortaklar, mali ydnetimi de kapsayan proje 5
tecrubesine sahip

1.2 Proje ekibi Gyelerinin projenin faaliyet alanlarina iliskin mesleki yeterliligi 10
1.3 Her bir kurulusun sorumluluklari ve katilim dizeyinin netligi 5
1.4 Proje ekibi Uyelerinin sayisi, rolleri ve sorumluluklari dnerilen faaliyetlere 5
uygun

2. Projenin uygunlugu ve mevcut durum analizi 50
2.1 Proje, basvuru kilavuzunda belirtilen teklif cagrisi hedeflerine uygun 10

2.2 Projenin ele aldigl problem net olarak tanimlanmistir. Veriler ve mantikli
argimanlar ile desteklenmistir ve hedef faydalanicilar da net olarak 10
tanimlanmistir ve sayisi bellidir

2.3 Problemi ¢c6zmek icin dnerilen stratejiler ve faaliyetlerde riskler ve firsatlar

ile hedef faydalanicilarin ihtiyaclarinin dikkate alinmasi 10
2.4 Onerilen faaliyetlerin proje kaynaklari baglaminda gercekci ve uygulanabilir 5
olmasi

2.5 Faaliyetlerin net, tutarli ve gercekgi bir sekilde planlanmasi 5
2.6 Sonuclari, dogrulanabilir ve 6lcilebilir nicel ve nitel gostergeler kullanilarak 5
olusturulmustur

2.7 Proje faaliyetleri, proje bittikten sonra da sonuclarin sirekliligini saglayacak, 5
degerini ve batlinliguna koruyacak niteliktedir

3. Bltce 25
3.1 Harcamalar, beklenen sonuclar ile 6rtismektedir 15
3.2 Faaliyetler gercekci ve makul bir sekilde butcelendirilmektedir 10
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Arag 158

Kurulusunuzun proje uygulama siirecinde idari ve proje
yonetimi kapasitesini degerlendirmek

Hedef

Bir projeye baslamadan once kurulusunuzun idari ve proje yonetimi kapasitesini
degerlendirmek normal bir uygulamadir; ancak asagidaki anket s6z konusu hususlar1 proje
uygulanirken degerlendirmenize yardimci olacaktir.

Siirec

Asagidaki kontrol listesi, bu idari ve kurumsal kapasite degerlendirmesini yaparken
sorabileceginiz ve yanitlayabileceginiz soru ttirlerine iliskin genel bir kilavuz niteligindedir.
Bu gibi bir kontrol listesini kullanirken ilk asama, sorunun duruma uygun olup olmadigma
karar vermek; uygun ise kendi kurulusunuz ve iginde bulundugunuz durumun sartlaria
gore uyarlanmasi gerekip gerekmedigine karar vermektir. Kontrol listesi, detayl1 bir plan
degildir, kurumsal kapasite degerlendirmesi yapilirken dikkate alinmasi gereken soru
tiirlerini sunmaktadr.

Analiz edilecek kurumsal

Yanitlanacak sorular
hususlar

Dis hususlar

Yasal ¢erceve kurulusunuzun isleyisini nasil etkiliyor?
Dis faktorler - Politik iklim ve makro-ekonomik ve mali kosullar kurulusun isleyisini
nasil etkiliyor?

Kurulusunuz projenin kilit paydaslari ile verimli iliskiler kurma ve
yUritmeye yeterince 6nem veriyor mu?
Finansman kuruluslari ve bagiscilar ile iliskileri nasil?

Diger kuruluslar ile
baglanti/iliski

Hedef gruplar veya kullanicilar ile kurulus arasindaki iliski ne
seviyede?
Kullanicilar kurulusun sundugu hizmetlerden ne kadar memnun?

Musteri/kullanicilarin
gorusleri

ic hususlar

8 "Project Cycle Management Guidelines”dan uyarlanmistir, Avrupa Komisyonu, Avrupa Yardim ve Isbirligi Ofisi
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Yonetim tarzi ve kaltlru

Kurulus icinde gliclu ve etkili bir liderlik var mi?

Yoénetim, kurulusun operasyonlari hakkinda yeterince bilgiye sahip
mi? Personel yonetim kararlarindan haberdar ediliyor mu?
Yonetimin ilgisi i¢ ve dis iliskiler/irtibatlar arasinda uygun sekilde
bolinmus ma?

Sorumlulugun idaresi ve personel performansinin genel anlamda
kontrolU arasinda uygun bir denge saglanmis mi?

Hizmet odakli bir kaltar var mi?

Kararlar zamaninda aliniyor mu?

Yoénetim, kendi kararlari ve performansina iliskin hesap verme
sorumlulugu yeterince Ustleniyor mu?

Kurumsal yapi

Karar alma mekanizmasi net bir sorumluluk dagitimina mi dayal?
Sorumluluk ve gorev dagitimi net mi ve personel tarafindan yeterince
anlasiliyor mu?

Departmanlar ve birimler arasinda yeterli koordinasyon yapiliyor mu?
Kurulus, resmi yapisina uygun olarak mi faaliyet gosteriyor?

Politika olusturma ve
planlama

Bagiscilar da dahil olmak Uzere diger paydaslar, fonlarin kurulus
tarafindan ydonetiminden memnun mu?

Kurulus, operasyonlari ve basarilarina iliskin kaliteli bilgileri diizenli
olarak sagliyor mu?

Temel idari ve mali yonetim sistemleri ve prosedurleri belgelendirilmis
mi?

Kurulus personelinin gereken sekilde dahil edildigi net bir is planlama
ve operasyonel izleme sistemi bulunuyor mu?

Bu sistemler yoneticiler ve personel tarafindan yeterince anlasiliyor
mu ve uygulaniyor mu?

Satinalma prosedurleri uygun mu?

Personelin yonetimi,
egitimi ve motivasyonu

Personelin yaptigi is belirli mi ve gérev tanimi bulunuyor mu;
bulunuyor ise net mi ve ise yariyor mu?

Maaslar ve personel 6demeleri uygun diizeyde mi?

Personeli motive etmek icin uygun tesvikler veriliyor mu?
Personel performansi periyodik olarak degerlendiriliyor mu ve bu
sistemler uygun ve etkili mi?

Personel devri kabul edilebilir dizeyde mi?

Personel icin uygun egitim firsatlari bulunuyor mu?
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ANAHTAR TERIMLER SOZLUGU

MARKA Marka, belirli bir tirtintin, hizmetin veya isin kimligidir. Bir ad, isaret, sembol,
renk kombinasyonu veya slogan olabilir. Yasal olarak korunan marka adina ticari marka
denmektedir.

AMACA YONELIK PAZARLAMA Amaca yonelik pazarlama, “kar amacli” isletme ile
kar amaci gtitmeyen kurulus tarafindan ortak olarak yapilan ve karsilikli fayda saglamaya
yonelik pazarlama tiirtidiir. Terim, bazen daha genis kapsamda kullanilmakta ve genellikle
sosyal amaclar ve kar amaci giitmeyen kuruluslarca yiriitilen kurum ici pazarlama
¢abalarini da kapsayan diger hayir amaclarina atifta bulunulmaktadir.

HAYIR KURULUSU Hayir kurulusu, kamu yarar1 veya ortak fayda saglamaya yonelik
genel hayirseverlik faaliyetleri (6rnegin, egitim faaliyetleri, dini faaliyetler veya diger
faaliyetler) yiirtiten kar amaci giitmeyen bir kurulus ttirtidiir.

SIVIL TOPLUM Devletin gii¢ destekli organlar1 ve piyasadaki ticari kuruluslardan ayri
olarak islevsel bir toplumun temelini olusturan sivil ve sosyal kuruluslarin buttintidiir.
Hukuk devleti teorisine (hukukun tistiinltigtine dayali devlet) gore devlet ve sivil toplumun
esitligi en onemli hususlardan biridir.

SIVIL TOPLUM KURULUSLARI Gercek veya ttizel kisiler tarafindan hukuken kurulmus
ve hiikiimetten bagimsiz olarak faaliyet gosteren hiikiimet dis1 kuruluslardir. Hitkiimetler
tarafindan huikiimet organi statiistine sahip olmayan kuruluslar i¢in genellikle bu terim
kullanilmaktadir. Kar amaci “giitmeyen” ve hitkiimet “dis1” sektor, kendini daha proaktif
kelimelerle tanimlama yoniinde harekete gegmistir. Olumsuzluk ifadeleri olan “giitmeyen”
ve “dis1” sozciiklerinin yerine sektorii tanimlamak igin yeni bir terminoloji 6nerilmektedir.
“Sivil toplum kurulusu (STK)” terimi gitgide daha fazla kurulus tarafindan kullanilmaya
baslanmustir.

TOPLULUK Geleneksel anlamda “topluluk” sozctigli, ortak bir mekanda yasayan ve
birbiriyle etkilesim iginde bulunan kisileri tanimlamak tizere kullanilmaktadir. Bu sozctik
siklikla ortak degerler etrafinda toplanmis ve belirli bir cografi bolge icinde genellikle haneden
daha biytik sosyal birimler halinde yasamini siirdiiren gruplar igin kullanilmaktadir.
Ayrica bu sozciik, ulusal toplulugu veya uluslararasi toplulugu da ifade edebilir. Internet
ciktigindan beri toplum kavraminin cografi sinirlamalar: ortadan kalkmustir. Ctinkii insanlar
¢evrimigi bir topluluk olarak sanal ortamda bir araya gelebilmekte ve fiziksel konumlarmdan
bagimsiz olarak ortak ilgi alanlarmni paylasabilmektedir.

TOPLUMSAL KURULUS Toplumsal kurulus (bazen toplum temelli kurulus olarak
da bilinir) tek bir toplum icinde faaliyet gosteren kar amaci giitmeyen bir sivil toplum
kurulusudur.
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KOOPERATIF Kooperatif (bazen koop olarak da anilir), bir insan grubuna ait veya bir
insan grubunca isletilen ve hayir amaci giiden ticari kurulustur. Kooperatifler, Uluslararasi
Kooperatifler Birligi'nin Kooperatif Kimlik Bildirgesi'nde; insanlarin ortak ekonomik, sosyal
ve kiiltiirel ihtiyaglar ile isteklerini ortaklasa sahip olunan ve demokratik olarak kontrol
edilen bir girisim tarafindan karsilamak {izere goniillti olarak birlestigi 6zerk ortakliklar
olarak tanimlanmaktadir. Kooperatif, hizmetlerini kullanan veya kooperatifte calisan
kisilerin miilkiyetinde olabilir veya bu kisilerce esit olarak kontrol ediliyor olabilir.

BAGIS Gergek veya tiizel bir kisi tarafindan genellikle hayir igin ve/veya belirli bir amaci
desteklemek icin verilen hediyedir. Bagis; nakit, hizmetler ve giyecek, oyuncak, gida ve
araglar1 da iceren yeni veya kullanilmis mallar gibi cesitli sekillerde verilebilir. Ayrica bagis,
acil durum, afet ve insani yardim malzemeleri ile gelisme yardimindan olusabilir; tibbi
ihtiyaclar1 (kan veya nakil i¢in organ) karsilamaya yonelik olabilir.

BAGISCI Bagisci, genis anlamiyla gondillii olarak bagista bulunan kisidir. Is hukukunda
hediyeyi veren bagisci ve hediyeyi alan kisi bagislanan olarak tanimlanmaktadir.

MALI BAGISA DAYALI FON Mali bagisa dayali fon, bir kurulusa bagislanan para ve
miilkiin transferidir. Yaygin olarak bagisa dayali fon yoneten kuruluslar arasinda; akademik
kuruluslar (kolejler, tiniversiteler, 6zel okullar), kiilttirel kuruluslar (miizeler, kiittiphaneler,
tiyatrolar, hastaneler) ve dini kuruluslar yer almaktadir. Bagisa dayali fon, kullanimina
iliskin sartlar ile birlikte gelebilir; 6rnegin belirli bir sekilde harcanmasi veya alternatif olarak
ana paraya omiir boyu veya belirli bir stire dokunulmamas: sart kosulabilir.

ULUSLARARASI SIVIL TOPLUM KURULUSU Uluslararas: sivil toplum kurulusu
(USTK), sivil toplum kurulusu (STK) ile ayni misyona sahiptir; ancak kapsami uluslararasidir
ve belirli meselelerin ¢ok sayida tilkede ele alinmasi icin diinyanin bir¢ok yerinde ofisleri
vardir. USTK 6zel hayirseverlik kurulusu olarak -6rn., Carnegie, Rockafeller, Gates ve Ford
Vakaflari- veya mevcut uluslararas: kuruluslara -6rn., Katolik veya Liiteriyen kiliseleri- bagh
olarak kurulabilir.

PAZARLAMA  Pazarlama, Pazar arastirmasi yapma, {iriinleri ve/veya hizmetleri
miisterilere satma ve satislar arttirmak icin tirtin ve/veya hizmetleri reklam yoluyla tanitma
stirecidir. Pazarlama, miisteriyi belirlemek, onu memnun etmek ve kaybetmemek icin
kullanilmaktadir.

PARASIZ EKONOMI Parasiz ekonomi, 1970'lerde kullanimda olan bir terimdi. Ancak
son yillarda tekrar toplumda popiilerlik kazandi. Parasiz ekonomiye verilebilecek en iyi
ornek Wikipedia’dir. Binlerce kisi, ticret ddemeden kullanabilecekleri (YouTube’da oldugu
gibi) ve licret ddemeden miizik dinleyebilecekleri (LimeWire) araglarin bulunmasi sartiyla
Wikipedia'y1 higbir ticret almadan diizenlemeye hazirdir.

GERCEK KiSI, TUZEL KiSI Hukuki baglamda iiyelerinden veya sahibinden bagimsiz bir
kisiymis gibi muamele edilen bir kurulus olarak tanimlanan ttizel kisinin aksine gercek kisi
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insandir. Ttizel kisi, bir veya daha fazla sayidaki gercek kisinin tek bir varlik olarak (birden
fazla kisiyi barindiran bir olusum) faaliyet gostermesini miimkiin kilar. Ozel kisiler (insan)
gibi hukuki bir ada ve hukuk kapsaminda haklara, korumaya ve ytikiimlultiklere sahiptir.

KAR AMACI GUTMEYEN, HUKUMET DISI KURULUS Kar amaci giitmeyen kurulus,
artan fon bakiyesini kurulusun sahipleri veya hissedarlar1 arasinda paylastirmayan; bunu
amaclarma ulagsmak i¢in kullanan kurulustur.

KURULUS Kurulus, toplu hedeflere ulasmak icin ¢alisan, kendi performansini kontrol
eden ve kendisini cevresinden ayiran bir sinir1 bulunan sosyal teskilatlanmadhr.

HAYIRSEVERLIK (FILANTROPI) Etimolojik kokeninde “insan sevgisi”, yani “insan
olmanin dogas1”, insanligin 6ziinii ifade etmektedir. Giintimiizde pratikte “kamu yararina
yonelik ve yasam kalitesine 6zel girisimler” anlamina gelmektedir.

SATINALMA Satmalma, gerekli mal ve/veya hizmetlerin; nitelik, nicelik, zaman ve yer
bakimindan alicinin ihtiyaclarini karsilayan en iyi toplam fiyat tizerinden edinilmesidir.

FON YARATMA UZMANLARI Fonyaratma uzmanlari sunduklari hizmetler karsiliginda
ticret almaktadir. Aldiklar1 ticret yaratilan fonun miktarindan bagimsiz olabilmekte veya
yaratilan fonlarin belirli bir miktar1 kadar (ytizde bazinda ddeme) olabilmektedir. Ytizde
bazinda tdeme yaklasimi, tiyelik bazli bir meslek kurulusu olan Fon Yaratma Uzmanlar:
Dernegi (AFP) Ahlak Kurallar1 kapsaminda yasaklanmistir. Ayrica fon yaratma uzmanlari,
baslica sorumlulugu fon yaratma olan ve genellikle kurulusun tist yonetiminin bir pargasi
olan bir personel de olabilir.

SOSYAL EKONOMI Sosyal ekonomi, ekonomilerde 6zel sektor/ticaret sektorii ve kamu
sektorti/ hiiktimet arasindaki bir sektorii ifade etmektedir. Kooperatif, sivil toplum kurulusu
ve hayir kuruluslar: gibi kuruluslar bu sektérde yer almaktadir.

STRATEJI Strateji, askeri kokenli bir sozctiktiir ve belirli bir hedefe ulasmak icin tasarlanan
bir eylem planini ifade etmektedir. Askeri kullanimda, strateji ile taktik arasindaki fark,
taktiklerin bir gorevin yerine getirilmesine odaklanmasi ve stratejilerin farkli gorevler
arasindaki baglantiya odaklanmasidir.

GONULLU SEKTOR Goniillii sektor veya toplumsal sektoér (aym zamanda kar amact
gltmeyen sektor), kar amaci giitmeyen ve hiikiimet disindaki kuruluslarin sosyal faaliyet
alanidir. Bu sektor, kamu sektorii ve 6zel sektorden sonra gelmesi itibariyle tictincti sektor
olarak da adlandirilir. Sektorii tantmlamak igin kullanilan diger bir terim ise sivil sektordiir;
bu terimle sektor ile sivil toplum arasindaki iliski vurgulanmaktadir.
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