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"Bu bilgi notu Avrupa Birligi'nin maddi destegi ile hazirlanmistir. icerik tamamiyla Sivil Toplumu Gelistrime
Merkezi Dernegi'nin sorumlulugu altindadir ve Avrupa Birligi'nin goruslerini yansitmak zorunda degildir’;



Génulluler orgutler icin oldukca énemli bir
insan kaynagini olusturuyor. Pek cok érgut
goénulluleri sayesinde amaclarina yonelik
faaliyetlerini gerceklestirebiliyor. Bazen
ofisin acik kalmasindan, bir festivalin
kotarilmasina kadar pek ¢cok noktada
goénulluler orgutlerin temel faaliyetlerinde
gorev ustleniyorlar. Ayni zamanda goénullt
hareketliligi 6rgutler arasinda bir tur dene
yim akisi sagliyor. Bir alanda gonulluluk
yapmis kisi baska bir alanda bu deneyimi
kullanarak ¢calismalarina devam ediyor.
Ucretli insan kaynagina sahip olmayan/ol-
may!i tercih etmeyen érgutler génulluler
sayesinde savunuculuktan lobicilige kadar
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her tar faaliyetlerini gonulll emek ile
gerceklestiriyorlar.

Bununla birlikte gonullilerle calisma pratigi her
orgut icin bir dizi sorun ve ihtiyaci beraberinde
getiriyor. Bu konudaki sorun ve ihtiyaclari su
sekilde siralayabiliriz:

Gonullilere ilgili Surduardlebilir  Karsilikli

ulasma, gonullilerle bir gonullilik haklarin
bir araya programi korunmasi,
gelme, yurutme,

Turkiye'de génulluluk ile ilgili tanimlari, itkeleri,
gonullilerin hak ve sorumluluklarini ve gonullt
emegin taninmasinin kriterlerini belirleyen bir
gonulliluk mevzuatinin olmamasi énemli bir
eksiklik. Mevcut dernekler mevzuatinin ise
génullilige dair dar kapsamli yorumu STO'leri ve
gonulluleri zaman zaman zor durumda birakabili-
yor. Bu acidan mevzuattan kaynaklanan sorunlara
dair 2012 yilinda TUSEV bir rapor yayinladi. Rapora
buradan (https.//www.tusev.org.tr/tr/haber-
ler/turkiyede-gonulluluk-ra-

poru-yayinlandi# XS2Rd5MzbBI) g6z atilabilir.

Eksiklikleri bir yana birakacak olursak génulltlik
orgutler acisindan da en belirsiz alanlardan biri.
Mevzuat; gonullultgu, tyeler disindaki kisilerin
zaman ve is bazli sundugu katkilar olarak ele aliyor.
Gonullu literaturt ise Uceretli calisan kisiler disinda
bir STO icin ortaya konan tim emegdi bu kapsamda
ele aliyor. Bir 6rgUtun insan kaynagi ise cok daha
fazla cesitlilik gésteriyor. Zaman ve etkinlik bazl
tanim yada Ucret Uzerinden ayrim her érgut icin
uygun goénullt tanimini ortaya gikarmiyor.

Turkiye'de faaliyet gésteren érgutler hem érgut-
lenme semalar hem de politik pozisyonlari
bakimindan farklilik gésteriyorlar.

Bir yanda TEMA, TOG, Uluslararasi Af Orglitti gibi hem
kurumsal yapisi hem profesyonel kadrosu agisindan blyuk
orgutler varken 6te yandan profesyonel kadrosu olmayan
her isin gonulll esasa dayali yapildigi érgutler var. Bu
orgutlerin karar alma sUregleri de oldukga farkli. Mesela bir
cok feminist, LGBTIi veya genclik érgtl icin karar alma
surecleri yatay. Bu érgutlerinin kimilerinde gonulld, Gye,
yonetim kurulu arasinda karar alma sureclerine katilim
acisindan keskin ayrimlardan séz edilemiyor. Bunun
karsisinda ise dikey bir érgltlenme semasina sahip, bu
sekilde kurumsallasmis ve karar alma ile operasyonlarin
tamamen ayrildigi 6rgutler de bulunuyor.

Haliyle orgutlenme semalari ve kurumsal yapilar bu kadar
farkl érgutler sé6z konusu oldugunda gonullulerle
calismanin da érgute 6zgu bir sekilde tanimlanmasi gereki-
yor. Ancak burada altini gizmek gerekir ki yapilar farkli olsa
da insanlarla calismanin olmazsa olmaz bazi ilkeleri var ve
bunlar her 6rgut icin mutlak unsurlar. Bu temel ilkeler
sunlar: Acik iletisim, geri bildirim, koordinasyon
siireclerinin etkin bir bicimde yapilmasi. Ancak bunlarin
nasil yapilacagini orgutlerin kendi 6zgun yapilar belirler.
Her 6rgutin 6ézgunluglnu anlayabilmek icin bir kag basliga
yakindan bakmak iyi olacaktir. Bu basliklar:

Oratit Geri Bildirim
rgute , Dogru ve
QZQU . Ihtiyaci Mecrada Planlama ve Deger-

Gondilll Dogru Gonlillilere Streg lendirme

Tanimi Tanimlamak  Ulasmak Yénetimi  Mekanizmasi
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Gonullld taniminin elbette hem Turkiye'de hem de tum
dunyada ortak noktalari bulunuyor. Maddi ¢ikar bekle-
memek, bir zorunlulugu olmamasi, istege dayali olmasi
gibi. Ancak bu tanim her érgut icin érgutun amaclari ve
birlikte calismayi istedigi hedef kitle icin degisebilir,
toplumsal faydayl hedeflemek, ayni ilke ve degerleri
paylasmak gibi érgutun ézgun unsurlari génullu
taniminin bir parcasi haline gelebilir. Bu tanimi belirle-
yen diger bir unsur génullulerle calismanin beklenen
suresidir. Bir orgut génullulerle kisa sureli ve etkinlik
bazli bir calismayi hedefleyebilir. Bu noktada tanimi da
beklenti de daha dusuk olacaktir. Ancak baska bir érgut
goénulltlerle bir araya gelmeyi drgutlenmesinin bir araci
olarak gorebilir. Bu durumda da goénullu ile daha cok
ortak noktaya sahip olmayi ortak deger ve ilkelere bagli
olmay! bekleyebilir ve taniminin bir parcasi yapabilir.
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2.
Ihtiyaci Dogru
Tanimlamak

Gonulll intiyacini duyan bir érguttn 6ncelikle “benim gonullulere neden ihtiyacim
var" sorusunu kapsamli olarak ele almasi gerekir. Bundan sonra sorulacak ikinci soru:
“Bu ihtiyaci gonullulerle karsilayabilir miyiz?" olmalidir. Cunku bir cok insan kaynagi
ihtiyaci yanlis érgutsel sema, is bolumunde yasanan sorunlar gibi baska ¢cézim
gerektiren sorunlardan kaynaklanir. Ornek verecek olursak, aslinda ancak Ucretli ve
tam zamanli calisan bir kisinin yapabilecegi bir is icin gonullt destek arryor olabiliriz.
Ya da is bélumunde yapilacak bir duzenleme ile mevcut ihtiyac¢ karsilanabilecek
olabilir. Bu yuzden her zaman génulllye neden ihtiyacimiz var ve bu ihtiyac gonullu
katki ile cozulebilir mi diye sormaliyiz.
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3. ~
Dogru BIRLIKTE
Mecrada
Gonullulere
Ulasmak

e

Orgutlerin dnemli sorunlarinin basinda dogru génuilliye
ulasmak geliyor. Yani érgutun ihtiyact ile gonulli moti-
vasyonunun uyumlu oldugu bir eslesmenin olmasi.
Bunun icin gonullulere nereden nasil bir cagr ile ulas-
maya calistigimiz dnem kazaniyor. Orgutler genellikle
kendi iletisim kanallarinda “gelin gonullumutz olun”
demeyi yeterli gorurler. Ancak hedef kitlenin o mecrada
olup olmadigini gézden kacirirlar.

Ornegin cocuklarla érgui atdlyesini yapacaksiniz ve
bunun icin ‘6rgu 6rmeyi bilen, bir iste calismayan kadin-
lara’ ulasmayi hedefliyorsunuz. Eger bu cagriyi o kadin-
larin yogun olarak kullandiklari bir mecrada yap-
mazsaniz o kitleye ulasmaniz mumkun olmaz.

Burada da rehber sorularimiz su sekilde olmal:

ihtiyaglarimiz dogrultusunda nasil
goénulltlere ihtiya¢ duyuyoruz?

Bu potansiyel gonulluler hangi
mecralarda bulunuyorlar?

Biz 6rgut olarak bu
mecralarda var miyiz?

Bu kitleye ulasmak i¢in onlara nasil
seslenmemiz gerekir?
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Planlama
ve Surec¢
Yonetimi

Oryantasyon

Ihtiyaclar dogrultusunda génuilliilerle bir araya
geldikten sonraki sureg¢, gonullalugin
stUrdurtlmesi icin oldukca dnemli. ilk adim elbette
oryantasyon. Oryantasyon bir gonulluntn érgutun
kapisindan girmesiyle basliyor. Gonulluye, érgutle
ilgili temel bilgilerin verilmesi, érgutteki insanlarla
tanismasi, orguttn mekanina dair bilginin paylasil-
masi sicak bir karsilama icin dnemli. Buna varsa
mutfak duzenin aktarilmasi da dahil. Cunkut bazen
rahatca cay alabiliyor olmak rahat ve sicak bir
iliskiyi baslatacak olan unsur olabilir. Oryantasyonu
daha sistemli hale getirmek ve periyodik olarak
gonulll oryantasyonlar yapmak ise géonullt
yonetiminin kurumsallasmasi agisindan iyi olacak-
tir.

is Tanimi - S6zlesme

Gonullinun ustlenecegi ise dair bir is taniminin
olusturulmasi ise saglikli bir sure¢ yonetiminin
onemli bir diger adimi. Bu is tanimi; génullinun ne
kadar sureyle hangi isi yapacagini/ sorumlu-
lugunu, isin kapsamini, strece dair kural ve ilkeler
gibi detaylari icermeli. Avrupa'da bazi ulkelerde
gorev taniminiiceren bir “‘gonulll sézlesmesi”
kullaniliyor. Bu sézlesmeler ayni zamanda
goénullllerin is basvurularinda kullanabilecegi bir
referans yerine de geciyor. Turkiye'de yaygin
olmasa da gonullu ile gonullt sézlesmenin yapil-
masi taraflar agisindan koruyucu bir isleve de
sahip.

Gonullh Egitimi

Gonullt egitimleri, gonulluntn hem orgutt
tanimasi hem de yapacagi is dogrultusunda
gerekli donanima sahip olmasi icin strecin olmaz-
sa olmazlari. Egitimin icerigini ve kapsamini belir-
leyen ise tabii ki karsilikli intiyaglar olmali. Kisa
sureli veya etkinlik bazli bir gonulll destek icin
daha dar kapsam ve temel bilgileri saglayan bir
icerik yeterli olabilir. Ancak ¢calisma alaninda
faaliyet yuratmek icin génullu destek aliniyorsa,
goénullunun bu isi yerine getirmek icin ihtiyag
duyacagi gerekli donanim egitimler ile saglanmali.
Bu egitimlerin yoklugu gonulluyu zorlayacagi gibi
orgute zarar verebilecek sorunlara da neden
olabilir. Saglikli bir sure¢ yonetimi icin her érguttn
6zgun gonullt egitim programi gelistirmesi ve bu
egitimin génullt olmanin bir kosulu olmasi daha
Iyi olacaktir.

Is Takibi

Gonulluluk, sorumluluk ve planlamadan bagimsiz
olmayi gerektirmez. Aksine gonullu yonetimi daha
planli ve duzenli takip gerektiren bir strectir.
Bunun icin gonullu yapilacak islerle ilgili bir takvi-
min, sorumlu kisilerin belirlenmesi ve bunun
uzerinde karsilikli olarak uzlasilmasi gerekir.
Gonulll isin takibinin yapilmasi, géonulluye geri
bildirimde bulunulmasi ve yapilacak isin takvime
baglanmasi streci herkes acisindan daha kolay
hale getirecektir.

Adimlar
Oryantasyon s tanimi - Gonulli s Takibinin
Gonalla Egitimleri Yapilmasi
Sdzlesmesi
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5.
Geri Bildirim ve
Degerlendirme

Mekanizmasi

Bir drguttin 6grenen bir 6rgut olmasinin en 6nemli unsuru geri bildirim mekanizmasina
sahip olmasidir. Ancak geri bildirim ve degerlendirme bir isi yapmanin yorgunlugu ve
rehaveti ile en ¢ok ihlal edilen unsur olur. Bu sebeple, bir 6rgutun zamaninda duyup
mudahale edebilecegi sorunlar, dlzeltilmesi gereken aksakliklar zaman icinde ¢cozule-
meyecek krizlere donusur. Bu sebeple goniilliilerle calisirken asagidaki unsurlari
iceren bir geri bildirim mekanizmasi mutlaka isletilmelidir;

G Gonullilerle calismanin ilkelerinin bastan
belirlenmesi ve geri bildirim strecinin temelini
olusturmasi

. Geri bildirim ve degerlendirme mekanizmasinin
bicimine bastan karar verilmesi (cember, 360

0 derece degerlendirme vb.)

Geri bildirim ve degerlendirme surecininin

her etkinlik/calisma sonucunda mutlaka
yapilmasi

Takdir mekanizmasinin gézden kagirilmamasi

Her calisma sonucunda olumlu noktalar ve
. gelistirilmesi gereken durumlara dair
paylasimin yapilmasi
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Sonu¢ olarak, goniillii yonetimi hem
tanimi geregi hem de Turkiye'de mevzuat
geregi zor bir kavramdir. Kisilerin “zaten”
gonillii olmalan ihtiyaclarinin cogu
zaman goz ardi edilmesine yol acar. Oysa
hem érgiit tiiziigii ile STO'ye bagli olan
uiyeler hem de is sozlesmesi bagi ile bagl
olan calisanlardan farkli olarak uzerine
daha cok dusiiniilmesi, daha cok takip
edilmesi gereken bir insan kaynagidir
goniilliiler. Bu yuzden her orgut kendi
ozgiin yapisi dogrultusunda kendi
goniillii calisma sistemini olustururken
daha yukarida da degindigimiz uzerine

baska bircok unsuru da ekleyecegimiz
konular1 gozden kacirmamaldir.

"Bu bilgi notu Avrupa Birligi'nin maddi destegi ile hazirlanmistir. icerik tamamiyla Sivil Toplumu Gelistrime
Merkezi Dernegi'nin sorumlulugu altindadir ve Avrupa Birligi'nin goruslerini yansitmak zorunda degildir’;



