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Bu yayin acik kaynak olarak yayilanmistir. Yayinin bir kismindan veya tamamindan, referans

gosterilmek kaydiyla alinti yapilabilir ve cogaltilabilir. Yayin ticari amach kullanilamaz ve Ucret

karsiligl satilamaz. Alintl ve ¢ogaltma igin referans gosteriimek kaydiyla, Avrupa Birligi Sivil
Dustn Programi’ndan izin alinmasina gerek yoktur.
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~GISIM YARATMAK

CIN SIVIL DUSUN

Sivil Disuin sivil toplumu dinlemeye ve sivil toplumun ihtiyaclarina cevap vermeye devam ediyor.

Avrupa Birligi Sivil Dustn Programi, ¢cesitli destek mekanizmalari araciliglyla hak temelli calismalar
yUruaten aktivist ve sivil toplum orgutlerini desteklemeyi surdurtyor. 2012’nin sonlarina dogru
Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu tarafindan temelleri atilan Sivil Dusln; aktivistler, sivil toplum
orgutleri, platformlar, aglar, sivil girisimler ve c¢esitli farkl yapilanmalarn yuruttugt hak temelli
calismalar icin esnek, seffaf ve erisilebilir destek sagliyor.

Programin oncelikleri arasinda hak temelli drgutlerin kapasite gelistirmesine katkida bulunmanin
yani sira, hak temelli faaliyetlerin yayginlastirimasi icin yeterli teknik destedi saglamak da yer aliyor.
Bu cercevede Sivil Dustn’un 2018-2019 boyunca gerceklestirdigi toplam 15 farkindalik yaratma ve
kapasite gelistirme egitimlerine 971 kisi katildi. Bu egitimler; etkinlik yonetimi, finans yonetimi, ag
olusturma ve iletisim stratejisi gibi konularda bilgi, metodoloji ve uygulama firsatlari sundu.

Sivil Disin’iin “Sivil Toplum Orglitleri lletisim Stratejisi ve Araclan” egitiminde tartisilan konulari
derleyen bu rehber, sivil toplum icin faydall olabilecek bilgi ve uygulamalari internete ulasabilen
herkes icin erisilebilir kilmayi amaclyor. “STO’ler icin iletisim Stratejisi ve Araclari Rehberi”, STO lerin
belirledikleri amag¢ ve hedeflere ulasirken hedef kitle tanimlama, iletisim ilkelerini olusturma ve
iletisim araclarini kullanma konularinda neler yapmalari gerektigine dair tavsiyeler sunuyor.

Hak temelli sivil toplum calismalarinda bulunan tum aktdrler i¢cin hazirlanmis olan bu rehber,
tim iletisim araclarina dair temel ipuclarini siralamak lzere tasarlandi. Rehberde basin/medya
iliskilerinden gorunurlik malzemelerinin hazirlanmasina, dijital araclardan etkinlik yonetimine dair
farkl basliklarda temel gereksinimleri bulabilirsiniz. Bunun yaninda, STO’ler igin i¢ iletisim ve farkli
araclarda butuncul icerik yonetimi gibi iki temel konuda da ipuclarini inceleyebilirsiniz.

sivildusun.net adresinden ulasabileceginiz Dijital Kitiphane’de bulunan benzer veya farkli
egitimler icin derlenmis diger rehberlere de bir goz atmanizi tavsiye ederiz. Ayrica web sitesinden
egitim sunumlari, faydali linkler ve destek belgelere de ulasabilirsiniz.

Sivil Dusun dinliyor, yanithyor, destekliyor.

Avrupa Birligi Tiirkiy
F Ly



http://sivildusun.net
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GSIris:
letisim Denince

“lletisim konusundaki en buylk sorun gerceklestigi yanigisidir.”

- George Bernard Shaw

GORSEL-1 (rawpixel.com)

[ ]
letisim, iletisim kurma, etkili iletisim, kurumsal iletisim, sozli iletisim, yazili iletisim... Ozel

hayatimizda, is hayatimizda, kamusal alanda sUrekli karsimiza ¢ikan, birilerine soyleyecek bir
seylerimiz oldugunda devreye giren “iletisim” kavramini en basit sekilde nasil tanimlayabiliriz?.

Turk Dil Kurumu “iletisim” sdzcugunu su sekilde tanimliyor: “Duygu, dustnce veya bilgilerin akla
gelebilecek her trlu yolla baskalarina aktariimasi, bildirisim, haberlesme.” Bu tanim, duygu, distnce
ve bilginin aktariimasina, bunun da farkl yollarla yapiimasina odaklaniyor. Bir yandan da, iletisimin
etkili olabilmesi icin gereken temel bir dzelligi goz ardi ediyor: Aktarimin karsilikli olmasi.


http://rawpixel.com

iletme sozcligl tek tarafli bir eylemi anlatirken, bu sézciik iletisime doniiserek bir alisveris, karsilikli
bir eylemi de kapsamaya baslar. iletisimi, “duygu, disiince veya bilgilerin, akla gelebilecek her
turll bicim, yol ve aracla baskalarina karsilikl bir sekilde aktarilmasi,” olarak tanimlamak belki de
daha dogru olacaktir.

Ortaklasa ve toplumsal bir eylem olarak ‘communicatio’

Bati dillerinde kiiclik farklarla kullanilan, iletisim sézcigindn karsiligi communication’in
kokeni Latince'de communicatio’dur. Bu sézclgin kokeninde de communis kavrami
bulunur. “Bircok kisiye ya da nesneye ait olan ve ortaklasa yapilan” anlamindaki bu
kavramdan hareketle iletisim sbézcugindn &zinde, yalin bir ileti alisverisinden c¢ok,
toplumsal nitelikli bir etkilesimi ve paylasimi dile getirdigi sGylenebilir. Ayrica Latince’de
communico kelimesi “paylasma, ortaklasma” anlamina gelir.

Kaynak: hitps.//www.etymonline.com/word/communication

Alkistan Facebook’a: lletisim Araclarinin Donusimu

lletisim sdzcliginin kokenini Latince'ye
kadar takip edebiliyoruz. Peki eylem
olarak iletisimin kdkeni nereye kadar
gidiyor? Insanlarin birlikte, ortaklasa
yasamlar kurmaya baslamasiyla
iletisimin  devreye girdigini  tahmin
edebiliriz. Tarih oncesi donemlerde
alkis, isaret gibi el kol hareketleri, jest ve
mimiklerin ilk iletisim sekilleri oldugunu,
duvar  resimlerinden  gordigumuz
sekiller ve renklerin ilk iletisim araclari

GORSEL-2 (pinterestcom)  oldugunu soyleyebiliriz.

Kavram olarak iletisimin kokenini ise matbaanin bulunusu (15. ylzyil), sonrasinda da posta
servisinin ortaya cikisina (17. ytzyil) kadar izleyebiliriz. Modern anlamda iletisimin baslangici igin
ise, telefon ve telgraf gibi basit dlizeydeki araclarin kullaniimaya baslandigi 19. ve 20. yluzyillarin
baslarina gitmek gerekiyor.

Posta, telgraf ve telefon kullaniminin yayginlasmasiyla ilerleyen modern iletisim, gazete, radyo ve
televizyon gibi yeni yazili ve gorsel araclarla etki alani ve ulastigl kitleyi ¢esitlendirerek ¢ogaltti.
internetin yayginlasmasi ve sonrasinda sosyal medyanin giindelik hayatin parcasi olmasiyla, iletisim
insanlarin ellerindeki kiigtk aletlerle dinyanin herhangi bir yerinde yasayan diger insanlarla bilgi,
duygu ve disunce alisverisi yapabildikleri kiresel bir boyuta ulasti.


https://www.etymonline.com/word/communication
http://pinterest.com

Biliyor muydunuz? ik posta

llk posta hizmetinin 1653 yilinda Fransa’da uygulanmaya basladigini biliyor muydunuz? De
Valayer isimli Fransiz girisimci, Paris’in cesitli yerlerine posta kutulari yerlestirerek, kendi
sattigr zarflarr kullandiklar stirece kutulara atilan mektuplari adreslerine ulastiriyordu.

Biliyor muydunuz? ilk e-posta

llk e-posta 1971 yilinda Amerikal bilgisayar mihendisi Ray Tomlinson tarafindan génderildi.
Yan yana duran bir bilgisayardan digerine gonderilen e-posta, internetin dncdisd bilgisayar
agr ARPANET aracilidiyla yolculugunu tamamiadi.

Kiresellesen Sivil Toplum icin lletisim

“Insanlar genellikle birbirlerinden nefret ederler ¢iinkii birbirlerinden korkarlar;
birbirlerinden korkarlar ciinkt birbirlerini tanimazlar; birbirlerini tanimazlar cinkd iletisim kurmazlar;
iletisim kurmazlar ¢tinkd siniflara ayrilmiglardir.”

Martin Luther King

GORSEL-3 (123rf.com)

21. yuzyili tek bir s6zclkle tanimlamamiz gerekirse, “klresellesme” diyebiliriz. Teknolojinin
strekli artan bir hizla gelismesi, gelisen teknolojinin glindelik hayatin parcasi haline gelmesi ve
hareketliligin kolaylasmasi, kilttrel alisverisi de kiresel bir boyuta tasidi. Alisageldigimiz bircok
kavramin basina yeni bir sifat eklemeye basladik: Kiresel bilgi adi, kiresel sivil toplum, kiresel
kamusal alan.


http://rf.com

Klresellesme dunyanin farkli yerlerinden insanlari bir araya getirirken, yeni toplumsal sorunlar
ve yeni toplumsal hareketleri de beraberinde getirdi. iklim degisikligi, alternatif enerji kaynaklari,
toplumsal cinsiyet, goc krizleri ve ifade 0zgurlugu; yerelden cikarak kuresel sivil toplumun temel
faaliyet alanlari arasinda yerlerini ald!.

Yerel ve ulusal sivil toplumlar ise uluslararasi modellere ve orneklere daha kolay ulasarak, yeni
aglarla bir araya gelerek yeni yapilanmalara girdiler. internet, internet tabanli iletisim araclari, dijital
medya ve sosyal medyayl da kapsayan yeni medya ise, sivil topluma yeni iletisim yaklasimlari
ve olanaklari kazandirdi. Yeni araclarla beraber yeni anlatim sekilleri de sivil toplumun etkisini
artirmaya basladi.

Yeni medyanin sivil topluma sundugu zengin iletisim araclari, beraberinde geleneksel iletisim
araclarnnin da kullanim sekillerinin sorgulanmasini getirdi. Yeni, gelenekseli ortadan kaldiracak
miydi? Yoksa ikisinin birlikteligi daha da zengin iletisim olanaklari mi sunacakti? Bu kitapcikta
kuresel sivil toplumda naslil iletisim stratejisi olusturacagimizi, hangi araclari nasil kullanacagimizi
tartisacagiz.

Sivil Toplum Neden lletisim Calismalari Yapar?

Bir sivil toplum o6rgtti neden iletisim calismalarina gereksinim duyar? Farkli alanlarda calisan,
farkl buytklukte, faaliyetlerini yerel ya da uluslararasi boyutta surdtren, koklt ya da yeni kurulmus
tum sivil toplum orgutleri, calismalarinin tum asamalarinda iletisim calismalarina ve calismalarini
yonlendirecek bir iletisim stratejisine gereksinim duyarlar.

Temelde bir sivil toplum orgutd, iletisim calismalariyla asagidakilerin birini ya da daha fazlasini
etkin ve etkili bir sekilde gerceklestirmeye calisir.

@® Farkindalik
Gorundrluk
Is birligi
Savunuculuk

Tanitim

Yayginlastirma
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Sema 1| GORSEL-4

OrgUtUnUz icin bir iletisim stratejisi olusturmaniz gerekiyor mu? Peki ya projeleriniz,
calismalariniz, faaliyetleriniz icin? lletisim stratejisi olusturmak icin nelere dikkat etmeniz
gerekiyor? Hangi araclari nasil kullanacaksiniz? iletisim stratejisi degismez bir anayasa gibi mi?
Stratejinizin basaril olup olmadigini nasil anlayacaksiniz?

Tum bu sorulara bu kitapcikta cevap vermeye calisacagiz. Once ilk ikisine bakarak baslayalim:
iletisim stratejinizi ne icin olusturacaginiza. Orgiitiiniiz icin mi? Calismalariniz icin mi? Cevabimiz,
her ikisi de. Orgitiiniiz icin olusturacaginiz iletisim stratejisi degismez olmasa da bir kere
tamamladiktan sonra ¢cok fazla degistirmeyeceginiz, ddnemsel olarak gozden gecirmeniz gereken
bir doktiman, bir yaklasim olacak.

Genel bakis aciniz, kimliginiz ve ilkelerinizi hedef kitlenize nasil aktaracaginizi detaylandiracaginiz
stratejiniz tum galismalarinizda size rehberlik ederken, calismalariniz icin ana stratejiyle catismayan
mikro stratejiler de olusturmaniz gerekecek.
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Sema 2 | GORSEL-5

Bolumin basindaki semaya goz atarak (Sema 1), semadaki terimlere kisaca bakalim, sonra da
bunlari bolim bolim daha ayrintili inceleyelim.

Kimlik: Orgutuin iceriden ve disardan goriinen yiizii olan kimlik, érgitiin durusu, davranisi ve
goriniminu temsil eder.

llkeler: Tum iletisim calismalarinda her kosulda uyulmasi gereken pratik, teknik, sosyal, dile ve
icerige yonelik kurallardir.

Amac: Orgltin tim calismalariyla ulasmaya calistigi, kurulus amacini kapsar.

Hedef: Orgitiin amacina ulasmak icin belirledigi gerceveyi ve somut sekilde tanimlanmis
yontemini anlatir.

Hedef kitle: Orgiitiin degisim yaratmak, ulasmak istedigi kitleleri tanimlar.

Mesaj: Orgutiin hedefinin nasil iletilecegini gosterir.

Araclar: Hedefe ve hedef kitleye ulasmak icin kullanilacak tim iletisim araclarini kapsar.
Icerik: iletilecek mesajin farkli araclarla nasil iletilecegdini anlatir.

Olcme ve degerlendirme: lletisim calismalarinin hedefine ulasip ulasmadidl, ne derece basarili
oldugunun her asamada incelenmesidir.

Unutmayin!

-Projenizin / ¢calismanizin en basinda bir iletisim stratejisi olusturun.

-Orglitintizde calisan herkesi iletisim calismalarinin parcasi yapmaya ¢calisin.

- “Geleneksel iletisim araglari mi, yeni medya mi?” tartismalarina son verin. Her ikisi i¢in de
olusturacaginiz, &zellestirilmis iceriklere odaklanin.




Etkili iletisim icin Dikkat!

v X
Aclk, net ve kisa olmaya calisin. Dolambacli, agir bir dil kullanmayin.
Saygil, empatik olun. Tehdit etmeyin, Ustten bir dille konusmayin.
Farkliliklar kabul edin. Yargilayici olmayin.
Ozenli ve anlasilir igerik tretin. Jargon ve teknik bir dil kullanmayin.
Uzlasmaci olun. Emir vermeyin.

Yolculuk Nereye? Amacg, Hedef, Hedef Kitle

A noktasindan B noktasina ulasmak icin yol tarifini 6nceden
almadiysaniz, kaybolmaniz isten bile degil. Sivil toplum
calismalarinin her asamasinda karsilasacaginiz amag ve hedef
belirleme islemi, iletisim calismalarinin da yol tarifi, hatta
haritasi niteliginde.

ik bakista

‘amac, hedef, hedef kitle’

Daha fazlasi icin!

Amac ve hedef konusu hakkinda ayrintili bir tartisma icin buraya tiklayarak Sivil DUscin
Savunuculuk ve Kampanya El Kitabr'na goz atabilirsiniz.

KiME?

Belirlediginiz amag¢ ve hedef, beraberinde yapacagdiniz faaliyetleri ortaya ¢ikarir, sekillenmesine
yardimci olur. Bu faaliyetlerin kime hitap edecedi, faaliyetleri yaparken kimlerin sizinle birlikte
calisacagl ve hedefinizi gergeklestirmek icin kimlerle iletisime gececegdiniz; amag, hedef ve hedef
kitle analizinin ana eksenini olusturur.

NEDEN?

Amacinizi ve hedeflerinizi belirlemek, tim faaliyetlerinizin yol haritasini ve yontemini su yltzine
cikarmanizi saglar. Ayrica iletisim araclari ve iceriklerinizi belirlemenize yardimci olur.

lletisim calismalarinin ilk adiminda, belirlenen amac ve hedefe uygun hedef kitleyi secmeniz
gerekir. Hedef kitlenizi hem goruntrltginiziu artirmak hem de insanlarin size katilmasini saglamak
(paydas yaratmak) icin en basta se¢melisiniz. Bu adimi atladiginiz takdirde beklediginizin tam tersi
sonuclarla karsilasabilirsiniz.


http://bit.ly/sd-savunuculuk-rehberi)

NASIL?

Amacinizla ilgili “Nasil?” sorusunu sormak ¢ok da anlamli olmaz. Bir konuyu gercekten dert ediyor
ve bu konuylailgilihak temelli calismalarda bulunmakicin kendinizi glclt ve yeterli hissediyorsaniz,
“Nasil?” sorusunun cevabini zaten vermissinizdir. Durmayin, amacinizi gerceklestirin!

Hedefe giden yol: Hedefinizi belirlerken, konuyla ilgili sorunlari, yaratacaginiz degisimi ve olcek
sorusunu diisiinin. izlemeniz gereken yolu asagidaki adimlarda 6zetleyebilirsiniz:

o Neyi degistirmek istiyoruz?

o Bunun onlnde hangi engeller var?

o Ne strede, nerede, kimlerle hareket ederek ve kimlere seslenerek bu engelleri asabiliriz?

o lyi hos da, bu dediklerimizi nasil yapacagiz?

Gercekel hedef kitle: “Nasil yapmall?” sorusunun hemen ardindan hedef kitlenizi se¢cmeniz
gerekiyor. Hedef kitle secerken, sonug¢ almaya dontik ve gercekten erisim saglayabilecegdiniz kisi
ve gruplara odaklandiginizdan emin olun.

Hedef kitlem kimler olmal? Hedef kitlenizin kim oldugu sorusu ilk bakista kolay gelebilir,
calstiginiz alanla tanimlandigini distnebilirsiniz. Amaciniz ve hedeflerinizi bir kez daha gozden
gecirerek, calisma alaninizla dogrudan ya da dolayl ilgisi olabilecek kesimleri ve farkl aktorleri
siralayarak gercekgi bir hedef kitle tanimina ulasabilirsiniz.

Ornek: Cocuk haklar alaninda ¢alisan bir érgtitiin hedef kitlesi

X Cocuklar

« Cinsel istismar magduru ¢ocuklar
&/ Hapishanedeki cocuklar

v Madde bagimlisi cocuklar

' Okul cagindaki cocuklar

' Miilteci cocuklar

' X okulundaki cocuklar

v Anne-babalar

' Egitimciler

7 Politika yapicilar

« Sosyal hizmet uzmanlari




Hedef kitlem degisti mi? Hedef kitle bir kere belirlendiginde sonsuza kadar ayni kalacak bir grup

degil. Tersine, yapacaginiz izleme ve degerlendirme sonucunda strekli dontsen bir yaplya sahip.

Hedef kitlenizi surekli gdozden gecirin ve calismanin ihtiyacglarina uyarlaym. Daha fazla bilgi i¢in

Olcme ve Degerlendirme: Gerekirse Sil Bastan bdlimiine bakabilirsiniz.

Farkl kitlelere, farkli araclar: Amag, hedef, hedef kitle analizinin sonucunda iletisim ¢alismalariniz

icin icerik ve araclara karar vermeniz gerekecek. Kullanacaginiz her araci ve ortaya koyacaginiz
tim icerigi hedef kitlenize gore cesitlendirmelisiniz. Ayni icerigi, farkl kitlelere farkl araclarla

sunmaniz gerekir.

AMAG, HEDEF, HEDEF KITLE: ORNEKLER

Etkili iletisim icin Dikkat!

- |
3 GORSEL-6

Amac

X bolgesindeki
mahpuslarin,
sagliga erisim
haklarini
kullanmalarini
sadlamak.

Hedef

Alti ay boyunca
mahpuslar,
barolar,
hapishanelerdeki
saglik personeli
ve X Ulkesi
Saglik Bakanligi
ile diyalog
gelistirerek, iki
yil icerisinde
bolgedeki
hapishanelerde
saglik
hizmetlerinin
gli¢lenmesini
saglamak ve
saglik hakki
ihlallerinin 6niine
gecilmesi.

Hedef Kitle

Avukatlar (Sagliga erisim hakkiyla ilgili
bilgilendirme toplantilari yapiliyor. Ayni
zamanda saglik hakki ihlallerini raporluyor.)

Hapishanelerdeki saglik calisanlar (Hapse
giriste ilk muayene ve hastaneye sevk
sartlarina iliskin egitimlere katiliyor. Hak ihlali
sonucu ne tip yaptirnmlarla karsilasacagini
ogreniyor.)

Mahpuslar (Saglik hakki el kitabi tim
mahpuslara ulastirihyor. Mahpuslar, saglik
hakki ihlalleriyle ilgili avukatlarina bilgi
veriyor.)

X ulkesi Saglik Bakanligi (Hapishaneye
saglik personeli atamalarinda on sart olan XX
sinavini uygulamaya koyuyor.)

Bu calismalarin hedef
kitlesine ekleme
yapabilir, kendi
orneklerinizi ilgili sivil
toplum orgutleriyle
paylasabilirsiniz.
Ayrica, boyle

bir calismayi

hayata gecirmek

icin sivildusun.
net/destekler
adresinden Sivil
Dustn destekleriyle
ilgili ayrintili bilgi
alabilirsiniz.


http://sivildusun.net/destekler
http://sivildusun.net/destekler

Y Ulkesindeki
engellilerin kamu
hizmetlerinden
daha gelismis
sekilde
faydalanmasini
saglamak.

Z Ulkesindeki
veterinerlerin,
sokak hayvanlarina
donuk saglik
uygulamalarini
Ucretsiz hale
getirmek.

Bir yil icerisinde
kamu
kuruluslarinin
internet sitelerinin
gorme engellilerin
erisimine uygun
héale getirilmesi.

Sokak
hayvanlarini
Ucretsiz muayene
etmek lzere
veterinerlere
yillik devlet
odenegi ayrilmasi
konusunun alti

ay icerisinde
yasalastiriimasi.

Y llkesi Bilisim Bakanhgi (Bilgi edinme
hakki kapsaminda size hangi kamu
kurumlarimin hizmetlerinin erisilebilir
oldugunun listesini veriyor. Savunuculuk
calismalariniz sonucu diger bakanliklarin
erisilebilir web sitelerine sahip olmasini
sagliyor.)

X ve Z pilot bélgelerindeki gérme engelli
yurttaslar (Bir yil icerisindeki calisma
sonucu kamu hizmetini erisilebilir hale
getiren kurumlarin listesi Braille alfabesiyle
basiimis brosurler ile bu yurttaslara
dagitihyor.)

Y ulkesindeki tiim gérme engelli yurttaslar
(Calismanin uzun vade sonucu olarak

tum gorme engelli yurttaslarin hangi

kamu hizmetlerinden ¢evrimici olarak
faydalanabileceklerini goruyor.)

Yazilimcilar (Bir yil icerisindeki ¢alisma
sonucu, yalnizca kamu hizmetlerinin degil
tum dijital servislerin erisilebilir olmasi igin
sosyal medya sitelerinde ilgi alani “yazilim”
olan kisilere donuk reklam veriliyor.”)

Z iilkesi Parlamenterler Meclisi (Yasa
yapiminda tim partilerin kampanyaniza
katilmasini sagliyorsunuz.)

Belediyeler (Hayvan barinaklarinin
isletilmesi ve Ucretsiz muayene igin
gereken devlet 6deneginin karsilastirmali
mali analizini yaptiginiz raporu belediyelere
dagitiyorsunuz.)

Hayvan hakki savunuculari (Yasa yapimi
surecinde paydasiniz haline geliyorlar. Yasa
¢lkmasi sonrasinda bulunduklari yerelde
veterinerlerin uygulamalarini izliyor ve size
raporluyorlar.)

Sosyal medya kullanicilari (Kampanyanizi
yayginlastirmalari icin sosyal medyada
hayvan gorselleri paylasmak Uzere
kurulmus A, B, C gruplarina reklam
veriyorsunuz.)

Bu calismalarin hedef
kitlesine ekleme
yapabilir, kendi
orneklerinizi ilgili sivil
toplum orgutleriyle
paylasabilirsiniz.
Ayrica, boyle

bir calismayi

hayata gecirmek

icin sivildusun.
net/destekler
adresinden Sivil
Dustlin destekleriyle
ilgili ayrintili bilgi
alabilirsiniz.


http://sivildusun.net/destekler
http://sivildusun.net/destekler

Ipuglari!

- Dinamik ¢alisin! Hedefinizi belirleyip faaliyetlerinize basladiktan sonra, stireci kademeli
sekilde izleyin. Dis etkenlere ve insan / mali kaynadiniza gore Kitlenizde glincellemeler

yapmayi unutmayin.

- Hedefiniz kiiresel digcekte etki yaratacak uzun vadeli ve kapsamli faaliyetleri de icerse,
yalnizca yakin ¢evrenize veya bulundugunuz bolgeye hitap ediyor olsa da, hedefinizi
kiictik adimlara bélmeyi unutmayin. Boylece hem kisa vadede yapacadiniz isleri
belirlemis hem de uzun vade sonuclara ne kadar yaklastiginizi izlemis olursunuz.

- Hedefinizi belirlerken arastirma stirecini ihmdl etmeyin. Yapmayi ddsiindigiiniz sey,
coktan yapilmis olabilir. Ya da birileri benzer bir calisma yriitmek igin paydas ariyor olabilir.
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Calismanizin hedef kitlesi olabilecek her kisi ve kurumu
bir kenara not edin. Belirlediginiz hedef gruplari en
ilgiliden en ilgisize kadar siralandirin.

Benzer calismalar yurtittugtintiz gruplarla is birligi
gelistirmeye ya da bu gruplardan farkli neleri yaptiginizi
anlatmaya calisin.

Farkli kitlelere farkli araclarla yaklasin. Teknoloji ne kadar
gelisirse gelissin, telefonun cekmedidi yere mektupla
ulasmaniz gerekebilir. Ote yandan hic tanimadiginiz
binlerce kisiye erismek icin sosyal medyayi kullanmaya
devam edeceksiniz.

Hicbir iletisim aracini kime ulasmak istediginizi
distinmeden kullanmayin.

Hedef kitlenizde bulunan herhangi bir grubun
erisemeyecedi iletisim araclarini kullanmakta israr
etmeyin.

Hedef kitlenizi hicbir zaman “herkes” veya “tim
kamuoyu” olarak belirlemeyin. Herkes veya tim
kamuoyu, ancak amaciniza ulastiginizda sizi uzaktan
duyacaktir.

Kimlik: Sesiniz, YUzunuz, Kiyafetiniz

Ik bakista

‘kimlik’

Orgutiinuziin iceriden ve disaridan goriinen yiizii olarak,
orgltlin durusu, davranisi ve gorinimind temsil eden

bicimlerin tumuddr.

Orgltunizin gériinen yizi ve yansittigl karakter olarak tanimlayabilecedimiz kimlik, érgiitiin
degerleri, yaklasimi ve hedef kitlesiyle iletisim bi¢imini dogrudan ve net bir bicimde yansitmalidir.

Tasarnm dili, logo, font, renk kullanimi, kurumsal ses ve iletisim dilini kapsayan kimlik olusturulurken,
bir bltlin olarak yaklasiimali ve tutarl bir yapi gostermelidir.



Olusturacaginiz kimlik, érgttinizin varlik sebebini ve hedeflerini hedef kitlenize net bir sekilde
yansitabilmeli, sizinle uzun vadede dzdeslesmeli ve bu siirecte de gliven vermelidir.

Kimligi yalnizca orgut dizeyinde degil, kisa vadede bir calisma, proje, etkinlik ya da kampanya
icin de olusturabilirsiniz. Kisa vadeli kimlik ¢calismasinda dikkat etmeniz gereken ise, bu alt kimligin
orgutun kimligine paralel bir sekilde olusturulmasi, ayni/ortak dgeleri barindirmasi ve orgutin
kimligiyle hicbir sekilde ¢catismamasidir.

KiMLIK NELERDEN OLUSUR?

Logo: Hedef kitlenizin isminizle beraber ik goérecedi logonuzdur. lyi bir logo, uzun vadede
orgutinuzin ismi (varsa kisaltmasi) ile 6zdeslesmeli, tek basina 6rgtinizi cagristirmaldir.,

Slogan /tamitim cumlesi: Tamamen tercihe bagli olan slogan ya da tanitim ctiimlesi, logonuzla beraber
tasarlanmali, orguttintzin hedefini, calisma alani ve iletisim bicimini birkac¢ sozclkle 6zetlemelidir.

Tasanm dili, renk kullammi ve font: Logonuzla beraber, butunluket bir yaklasimla olusturacaginiz
gorsel dil, renkler ve fontlariniz logonuzun uzantisi, drgutindzin golgesidir. Bu 6geleri uzun vadede
basill malzemeden sosyal medya hesaplariniza tim iletisim araclarinizda yansitmayr unutmayin.

Kurumsal ses / ses tonu: Farkll aktorlerden olusan hedef kitlenizle ve paydaslarinizla iletisim
kurarken sizi tanimlayan, tum iletisim araclarinda istikrarli bir sekilde kullanmaniz gereken dil
yapisi ve ses tonudur. Ne kadar samimi ne kadar resmi olacaginiz, hangi fiil cekimini, surekli
kullandiginiz terimleri ve kisaltmalari nasil kullanacaginizi kapsar.

Ipuclari!

- Logonuz ve kurumsal renkleriniz, drglitindziin
calisma alani, yaklasimi ve tarihini temsil
eder. Kurumsal kimlik ¢alismasini bunlardan
bagimsiz bir calisma olarak ddsdnmeyin.

Twitter / SivilDuun

« Logonuz, tasanm diliniz, renklerinizin tdm
iletisim  araclannda  nasil  kullanacagini
Ozetleyen ve aciklayan kurumsal kimlik
belgesi/kitapcigi orgutiiniziin sdrddrdilebilir bir
kimlige sahip olmasina yardimci olacaktir.

« Kurumsal kimliginizi dbnemsel olarak yeniden
goézden gecirebilir, orgutiindziin yapisi ve
calisma seklindeki degisikliklere paralel olarak
Instagram / shvildasun degisiklikler yapabilirsiniz.

« Kurumsal sesinizi hedef kitlenize gére
belirleyin. Hedef kitlenizdeki kisilerle yliz yiize
nasil iletisim kuruyorsaniz, kullandiginiz dil de
GORSEL-7 buna benzer olmalidir.
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Basili malzemeden sosyal medya hesaplarinizin kapak
resimlerine, antetli kagittan kartvizite kadar tim iletisim

araclarinda kurumsal kimliginizi yansittiginiza emin olun.

Sivil toplum alaninda hak temelli calismalar yapiyorsaniz,
cogu zaman hedef kitlenizle samimi bir iletisim kurmaniz
gerekecektir. Kurumsal sesinizi samimi tutmaya caligin.

Orglitintiztin internet sitesi varsa, logonuzun indirilebilir
versiyonunu yukleyin.

Logonuz, renkleriniz ve tasarim dilinizi elinizden
geldigince basit tutun. Tum calismalariniz, projeleriniz
ve tarihinizi tek bir logoya sikistirmaya calismayin.

Logonuz ve renkleriniz, sizinle ayni alanda ¢alisan
ya da rakiplerinizle benzer olmasin. Kurumsal kimlik
calismasindan once bir alan arastirmasi yapin.

Logonuz ya da orgttliniz / projenizin isminin
neden dyle oldugunu uzun uzun agiklamak zorunda
kallyorsaniz; anlasiimayan, dogru mesaj ya da
duyguyu vermeyen bir calisma yapmissiniz demektir.

llkeler: Kiresel mi, Ozellestirilmis mi?

ik bakista

‘ilkeler’

iletisimde kiiresel olarak kabul géren ve cok bilindik etik kodlarin
ve ilkelerin disinda, her sivil toplum 6rgttu kendi ilkelerini de
secer. lletisimde ilke denince akla ilk olarak hakaret etmemek,
yalan sdylememek gibi noktalar gelecektir. Ancak bunun
yaninda, her iletisim aracinin kullaniminda 6zellestiriimis ilkelerin

uygulanmasi ve onlemlerin alinmasi gerekir.

KiME?

ilkelerinizi her an kendinize hatrrlatmak ve hedef Kkitlenizin sizi sectiginiz cercevede
degerlendirmesini saglamak icin olusturursunuz. Ilkeler de, kurumsal kimlik gibi kitlenizin sizi

gordugunde eslestirecegi temel kodlariniz haline gelir.

NEDEN?

letisimde ilkelerinizi belirleyerek hareket etmek etik, mali, yasal ve daha bircok ydnden
calismalarinizin dayanagini olusturur. llkeler hem en bastan kim oldugunuzu hatirlamanizi saglar,
hem de sizi yolda karsilasacaginiz engellerin bir bolumunden korur.

NASIL?

lkelerinizi belirlerken iki yaklasimi goz 6niinde bulundurmaniz gerekir: Hak temelli calismalar icin
temel ilkeler ve sizin icin ozel ilkeler.



Sivil toplum orgutlerinin isleyisleri ve mali yapilaryla ilgili seffaflik ilkesini gozetmesi
baslica kriterlerden biridir. iletisim calismalari ise orgiitiin seffaf bir yapiya sahip oldugunun
belgelenmesi ve duyurulmasini icerir. Web sitesi, raporlar, vb. iletisim mecralarinizda seffaflik
kapsaminda degerlendirdiginiz bilgileri paylasmalisiniz’.

Ozgiin Uretiminiz olmayan her icerikte, tretimi yapan kisi veya kurumun
emegini gozetmek icin kaynak gostermelisiniz. Anonim paylasimlar ya da kaynagi belirtimeyen
calismalar cogu zaman bilgi kirliligine neden oldugu gibi hedef grubun asil kaynaga erismesini de
engelleyecektir.

letisiminizin hicbir sekilde ayrnmci dilde olmadigina dikkat etmelisiniz.
Hak temelli yaklasimin temel ilkelerinden biri de esitlik temelinde ayrimcilik karsiti olmasidir. Bu
cercevede Irk, renk, din, dil, yas, cinsiyet, cinsel yonelim, etnik koken, engel durumu, dogum yeri,
vb. ayrimcilik pratiklerini dista birakacak iletisim ilkelerinin gelistiriimesi beklenir.

Hak temelli calismalarin iletisiminde kullandiginiz insan yuzl veya cesitli
kimliklere ait simgeler iceren gorselleri kullanirken kendi kurallarinizi belirlemeli ve hedef kitlenizin
hassasiyetlerini gdzetmelisiniz. Ornedin, siddet magduru kadinlarla calisirken farkindalik yaratmak
icin dahi olsa magdur kadinlarin gorsellerini kullanmaniz, kisi icin risk yaratabilir. Ya da herhangi
bir etkinliginizden sosyal medyada paylastiginiz fotografta, kamuoyunda gorinmek istemeyen bir
katilimciniz yer alabilir.

Size ait bir bilgi sistemi, imza ve iletisim listeleriniz, sosyal medyada size
mesajla ulasan Kisilerin yazdiklar... Bu ve benzeriiceriklerin gtivenligini saglamalisiniz. Paydaslariniza
veya destekcilerinize ait bilgileri kamuoyuyla paylasmak icin izin prosedtrintz olmali.

Bir dondr kurulusuysaniz veya baska sivil toplum orgutleriyle ortak
calismalar gerceklestiriyorsaniz, imzanizin bulundugu her mecrada, i¢erikten yasal olarak sorumiu
oldugunuza veya olmadiginiza dair ibareler bulunmalidir.

Orglitiiniiziin sosyal medya sifrelerinden ofisinizde bulunan
alarmin acilis koduna kadar tum guvenlik bilgilerinizi ve sifrelerinizi hangi Uyeleriniz veya
gondlltlerinizle paylasacaginiza dair proseduruntz olmall. Bu proseduri hem uzun vadede
sorumluluk gecisini saglamak hem de i¢ iletisimdeki seffafliginizi belirlemek icin en basta
tamamlamalisiniz. Daha fazla bilgi icin I¢ iletisim: Once Doénlp Kendimize Bakalim bolimiine
bakabilirsiniz.

1 Seffaflik uygulamasina érnek olarak Uluslararasi Af Orgiitii Tiirkiye web sayfasina bakabilirsiniz. https://www.amnesty.org.tr/seffaflik

2 Aynmcilikla ilgili insan Haklar Ortak Platformu’nun (IHOP) yayina hazirladigi ‘Aynimciligin Yiizleri’ kitabina buraya tiklayarak ulasabilirsiniz. http://www.ihop.
org.tr/wp-content/uploads/2018/10/Ayrimcilik_yuzleripdf

3 llkeler ya da degerler basligi altinda sivil toplum &rgditlerinin kendi uygulamalarina érnek bir calisma icin Kadinin Insan Haklari Yeni Cézimler Dernegi web
sitesine gz atabilirsiniz: http.//www.kadinininsanhaklari.org/hakkimizda/degerlerimiz-2/


https://www.amnesty.org.tr/seffaflik
http://www.ihop.org.tr/wp-content/uploads/2018/10/Ayrimcilik_yuzleri.pdf
http://www.ihop.org.tr/wp-content/uploads/2018/10/Ayrimcilik_yuzleri.pdf
http://www.kadinininsanhaklari.org/hakkimizda/degerlerimiz-2/

Glundeme bacimilie “Ozel gunleri kutlamal miyim? Ulke giindemini yakindan ilgilendiren bir
konu hakkinda gorts belirtmeli miyim? Hangi konulari odagimin disinda birakmalyim?” gibi
sorulara “Evet” ya da “Hayir” demek tamamiyla orgutuntzun ilkelerine ve durusuna baghdir. Ne
olursa olsun bu sorulara yanitinizin standart olmasi gerekir.

Sosyal medya araclanmn kullanmim: Hesaplarnnizi kullanirken, takipcilerle etkilesimde temel
ilkeleriniz olmali. Twitter hesabinda retweet yapmak veya hangi hesaplarn takip edeceginizi
belirlemek, Facebook’ta ayrimci / hakaret iceren bir yorum geldiginde silme veya engelleme
yapmak, Instagram’da kisi hesaplarini etiketleme 6zelligini kullanmak ve bunun gibi bircok konuda
kullanim ilkelerinize en basta karar vermelisiniz. (Sosyal medya araclannm kullammr icin buraya
tiklayarak Sivil Disiin Web ve Sosyal Medya El Kitabr'na goz atabilirsiniz.)

Ipuglari!

- lletisimde ilkeler en kii¢iikten en biiyiige kadar her mecra icin énemlidir. Diinyanin en
buyik haber mecralarindan birisiyseniz, ilkeleriniz birbiriyle tutarli ve tim calisanlariniz
icin baglayici olmalidir. (bkz. BBC Yayin likeleri). Yalnizca kendi Twitter sayfanizda yayin
yapan bir aktivist de olabilirsiniz. Bu durumda, bircok Twitter kullanicisinin yaptigi gibi en
azindan profil agiklamanizda attiginiz tweetlerin icerigiyle ilgili ilkenizi belirtmelisiniz. (Orn:
Hesabimda yaptigim retweetler, o tweeti destekledigim anlamina gelmez.)

- lkelerinizi belirlerken kurulus asamasinda da olsaniz, ileride bliylk Kitlelere seslenebilecedinizi
dustinerek hareket edin. Yaptiginiz bir hata hi¢ beklemediginiz bir anda karsiniza ¢ikabilir.

« Goriintirliik ilkelerine 6rnek olusturmasi icin Avrupa Birligi'nin ve Sivil Dusdn’dn
gorundrltk rehberlerini asagidaki baglantilara tiklayarak goruntlleyebilirsiniz:

https.//www.avrupa.info.tr/sites/default/files/uploads/communication-visibility-
requirements-2018_tr.pdf

http.//sivildusun.net/wp-content/uploads/2019/01/Go%CC%88ru%CC%88nu%sCC%88rlud%
CC%88k-Rehberi.pdf
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ilkelerinizin yaninda, ilkeleri belirlerken gevreniz,
tyeleriniz veya gonillileriniz ile yaptiginiz tartismalari da  ilkelerinizi aklinizdan bir saniye bile cikarmayin!
kayit altina almaya calisin.

“Sikca sorulan sorular” vb. yontemlerle ilkelerinizin ayni Gortnurltigtnizd artiracak olsa da “Reklamin iyisi
zamanda sizi tanimak isteyenlerin kullanabilecegi bir iletisim  kotlist olmaz,” diyerek hareket etmeyin. Polemige
aracl olmasini saglayin. girmek her zaman iyi sonuclar dogurmayacaktir.

iIkeleriniz ileride sizi yasal sorunlara veya davalara karsi
koruyabilir. Calismalarinizdan &turd hi¢ beklemediginiz bir
anda sorun yasamamak icin ilkelerinizi yazili olarak kamuya
aclk sekilde paylasin.

“Bizi bilen bilir,” demek iletisimde yapilacak temel
hatalardandir. ilkeler sizi hi¢ bilmeyenlerin size
yaklasimini belirlemek icin vardir.


http://bit.ly/sd-web-sosmed-rehberi
http://bit.ly/sd-web-sosmed-rehberi
https://www.avrupa.info.tr/sites/default/files/uploads/communication-visibility-requirements-2018_tr.pdf
https://www.avrupa.info.tr/sites/default/files/uploads/communication-visibility-requirements-2018_tr.pdf
http://sivildusun.net/wp-content/uploads/2019/01/Go%CC%88ru%CC%88nu%CC%88rlu%CC%88k-Rehberi.pdf
http://sivildusun.net/wp-content/uploads/2019/01/Go%CC%88ru%CC%88nu%CC%88rlu%CC%88k-Rehberi.pdf

letisim Araclar

GORSEL-8 (vectorstok.com)

letisim stratejiniz dogrultusunda, iletisim calismalarinda

I loal it kullanacaginiz, geleneksel ile bilgisayar ve internet

‘iletisim araclarr’

destekli tim araclardir.



http://vectorstok.com

asinla iliskilerden e-posta yazismalarina, cok genis bir ¢ati icerisinde siralayacagimiz iletisim
Baraglanndan hangilerini nasil kullanacaginiza planli bir sekilde karar vermeniz gerekir. Kimlik
ve ilkelerinizi belirledikten sonra, hedefleriniz ve hedef kitleniz dogrultusunda kullanacaginiz
araclar sekillendirmeniz gerekir.

Hangi araclar?
Temel iletisim araclarina kisaca goz gezdirelim.

Medya iliskileri: Basili, gorsel ve cevrimi¢i medya kanallarinda calismalarinizin yayinlanmasi
tizerine yapilan calismalar... Daha fazla bilgi icin Medya lliskileri: Haber Ucurmanin Pif Noktalari
bolimine bakabilirsiniz.

Etkinlik yonetimi: Konferans, seminer, calistay, egitim gibi sivil toplumun sikca diizenledigi etkinlikler,
calismalariizin onemli bilesenleri olabilecegdi gibi, basin yemedi, bilgilendirme toplantisi gibi kimi
etkinlikler dogrudan birer iletisim araci olarak kabul edilebilir. Daha fazla bilgi icin buraya tiklayarak
Sivil Dustin Sivil Toplum ve Hak Temelli Calismalar icin Etkinlik Rehberi’ne goz atabilirsiniz.

Web sitesi: Sizi bulmak isteyen kitlenin internet tzerinde ilk karsilasacagdi ara¢ olan web sitesi
orgutuntz ya da iletisim calismalariniz hakkinda oncelikli ve guncel bilgileri barindirmalidir. Daha
fazla bilgi icin buraya tiklayarak Sivil Disiin Web ve Sosyal Medya El Kitabi’na goz atabilirsiniz.

Sosyal medya: icerigi takipcilerinizle beraber Urettiginiz, begeni ve paylasimlarla heyecan yaratan,
internet tabanli, interaktif araclarla tanimlanan sosyal medya ile dijital cagin vazgecilmez iletisim
araclarini stratejinizin parcasl haline getirmeyi unutmayin. Daha fazla bilgi icin buraya tiklayarak
Sivil Dustin Web ve Sosyal Medya El Kitabr'na géz atabilirsiniz.

ic iletisim: ik bakista yalnizca disa yonelik yapildigi algisi olan iletisim calismalarinin genelde
goz ardi edilen énemli bir boyutu da 6rgut yapisi icinde gerceklestiriimesi gereken ic iletisimdir.
Calisanlarinizla, dernek Uyeleriyle, gontlltlerle, cozim ortaklarinizla galisma bicimlerini icerir.
Daha fazla bilgi icin Ic lletisim: Once Déniip Kendimize Bakalim bélimiine bakabilirsiniz.

Gorlntrliik malzemeleri: Brosurden el ilanina, afisten cantaya ve takvime orgitintzd ya da
calismanizi dolayl yoldan kitlenize ve kitlenizin cevresine tanitacak, basili tanitim ve promosyon
malzemelerinin timu birer iletisim aracidir. Daha fazla bilgi icin Gordndrlik Malzemeleri: Kirtasiye
Bizden bdélimune bakabilirsiniz.

Ipuclari!

- Farkl kitlelere farkl iletisim araclariyla ulasabileceginizi unutmayin! Kullanacaginiz
araclarr hedef kitlenize gore belirleyin.

- Kullandiginiz tim iletisim araglarini bitinliiked bir yaklasimla yonetin. Araclari birbirinden
bagimsiz olarak dedil, birbirleriyle konusacak sekilde kullanin.



http://sivildusun.net/sivil-toplum-etkinlik-rehberi/
http://bit.ly/sd-web-sosmed-rehberi
http://bit.ly/sd-web-sosmed-rehberi
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Alaninizda ¢alisan orgttlerin, kurumlarin hangi iletisim
araclarini, nasil kullandiklarini dtizenli takip edin.

Ozellikle internet tabanli / dijital araclari, yeni sosyal medya
platformlarini takip edin. Calismalariniza uygun giincel
araclar siz de kullanmaya baslayin.

Olcme ve degerlendirmeye 6nem verin, iletisim
araclarinizda isleyen ya da islemeyen noktalari yeniden
gbzden gecirin.

Her turld iletisim aracini kullanmak zorunda degilsiniz.
Belirli bir stratejiniz ve planiniz olmadan, bir iletisim
aracini kullanmaya karar vermeyin.

Her iletisim aracinda ayni dili ve icerigi kullanmayin.
Her aracin kendi 6zel dili oldugunu unutmayin.

Kullandiginiz iletisim araclarini gelisiglizel
degistirmeye karar verip, onceki araclarinizi basibos
birakmayin.

Medya lliskileri: Haber Ucurmanin Puf Noktalar

" o

2
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ik bakista

‘medya iliskileri’

Basili, gorsel ve cevrimici medya kanallarinda calismalarinizin
yayinlanmasi Uzerine sistemli bir sekilde yapilan iletisim

calismalaridir.


http://alamy.com

KiME?

Gazete, dergi, televizyon, radyo ile ¢cevrimici basin-yayin-medya kuruluslari, gazeteciler, yazarlar
ve yorumcular, sosyal medya aktorleri.

NEDEN?

Kisa slrede cok genis bir hedef kitleye ulasmaniza, kamuoyuna seslenebilmenize ve faaliyet
goOsterdiginiz alanda uzman olarak konumlanmaniza yardimci olur.

NASIL?

lletisim stratejinizi olustururken medya iliskilerine yonelik de bir strateji olusturmaniz ideal olanidir.
Oncelikle hedef kitlenize yoénelik, hangi medya aracini kullanacaginizi belirlemeniz gerekir.
Medya iliskilerinde en sik kullanilan arac basin bultenidir. Dogru icerik, dogru yontem ve dogru
zamanlamayla maliyeti en duslk ve en cok sayida kurulusa ulasabileceginiz aractir. Bunun
disinda, bir televizyon ya da radyo programina konuk olabilir, roportaj verebilir ya da 6zel bir
haber yapiimasini saglayabilirsiniz.

Medya iliskilerinde alaninizda calisan medya kuruluslar, yazar ve gazetecilerin e-posta
adreslerinden bir liste olusturmaniz ve bu listeyi duzenli glincellemeniz dogru hedefe ulasmaniza
yardimci olacaktir.

Basin biilteni / basin duyurusu: Haber degeri oldugunuza emin oldugunuz bir faaliyetinizi,
etkinliginizi ya da basarinizi 0zetleyen basin bulteni ya da duyurusu kisa ve net olmalidir.
Hazirladiginiz bulteni, vermek istediginiz bilgi ya da mesaji 6ne c¢ikarip, mumkinse baslga
ekleyerek gonderin. Bllteninize iletisim bilgilerinizi, web ve sosyal medya adreslerinizi eklemeyi
unutmayin. Ayrica medya kuruluslarinin kullanabilecedi yUksek cozunurlUklt gorselleri de mutlaka
bulteninizle birlikte gonderin. Blltenin en sonuna, “Editére Not” bashdr altinda drgitiintiz ve/veya
projenizin kisa tanitimini ekleyin.

Basin toplantisi: Medya calisanlarinin gercekten onemli bulup katilacagl, haber degeri olan bir
konuda basin toplantisi dlzenleyebilirsiniz. Genelde kamuoyunu ilgilendirecek énemli bir bilgi
iceren, bir projeyi tanitan ya da medyanin gtindemine hitap edecek ciktilariniz oldugu zaman
basin toplantiniz ilgi cekecek ve medyada haber olarak size donecektir.

Basin dosyasi / basin kiti: Medya temsilcileri ve gazetecilerin, faaliyetiniz ya da etkinliginizle ilgili
rahat ve kapsamli haber yapabilmesi icin gereken tum bilgi (ve gorselleri) iceren dosyadir. Basin
dosyasl, etkinliklerde basili dagitilabilir ya da e-posta araciligiyla iletilebilir. Dosya; orgutuntz,
projeniz, faaliyetlerinizle ilgili ayrintili bilgi, konusma metinleri, biyografiler, istatistikler ve sikca
sorulan sorularr icerebilir.

indirilebilir basin dosyasi: Basin dosyanizi/basin kitinizdeki tim bilgileri web sitesinde “medya”
ya da “basin” gibi isimler verebilecegdiniz bir sayfada hazir bulundurabilirsiniz. Boylece, indirilebilir
yavyinlar, gorseller, videolar gibi ekstra bilgileri de bu sayfaya ylkleyebilirsiniz.



Yerel medyayla iletisim: Orgiitiiniiz yerel diizeyde calisiyorsa, projeniz ya da calismanizin
yerel boyutu varsa yerel medyayi hedefleyebilirsiniz. Yerel televizyon, radyo ya da gazeteler
bolgelerindeki konulara oncelik verdigi i¢in, ¢calismanizin medya tarafindan ilgi cekmesi intimali
yUksektir.

8 Maddede Basin Biilteni
- Basin biilteninizi antetli (mimkdiinse logolu) kGgit tizerine hazirlayin.
» Basliginiz kisa, ¢arpici olsun; haber icerigini 6zetlesin.

- Basliginizin hemen altina koyu renkte alt bashk ya da spot ekleyin. Alt baslik haberin
temel icerigini 6zetlesin.

- Biilten metni lic-dort paragrafi ge¢mesin. Son paragrafa kisa alintilar, rakamlar koymaya
calisin.

- Blltenin en sonuna iletisim bilgilerinizi, web ve sosyal medya adreslerinizi ekleyin.
- Haberden bagimsiz genel bilgileri Editére Not bélimiine ekleyin.
« Blilteni e-posta ile gbnderiyorsaniz, Konu boltimdiine kisa ve ¢carpici bir baslik yazin.

« Biilteni ilettiginiz e-postaya yliksek ¢ozlindirliiklii gérsel ya da gorsellerin indirilebilecegi
web adresi eklemeyi unutmayin.

ipuclan!

- Medya calisani, gazeteci ve yazarlar, dizenlediginiz etkinliklere katiimci ya da
konusmaci olarak davet ederek medyayla iliskilerinizi gliclendirebilirsiniz.

- Medya listelerinizi diizenli olarak glincelleyin. Medya calisanlari sikca calistiklar
kurulusu degistirebilir, birden fazla kurulusa katkida bulunuyor olabilir, alaninizda yeni
gazeteciler calismaya baslayabilir.

» Basin toplantisi diizenlemeden yazi isleri middrleri ve editbrleri onceden bilgilendirin,
muamkuinse yuz yize gordsun.
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Basin biltenlerinizi kisa tutun, ideal bir basin bllteni bir
sayfayl gegcmez.

Duzenlediginiz etkinlige taninmis bir kisi katilacaksa, ilgi
uyandiracak bir konusmaci varsa mutlaka basin bultenine
ekleyin.

Calisma alaniniz icin nemli 6zel giinleri not edin. Bu
tarihlerde ozel basin bultenleri hazirlayin.

Jargon, teknik terim ve kisaltma kullanmamaya galisin.

Basin bilteninizi mutlaka birkag kisi okusun. Tek bir
yanlis bile tim etkiyi yok edebilir.

Cok sik basin bulteni géndermeyin. Unutmayin, basin
calisanlarinin e-posta kutularina her giin birgok basin
bllteni ya da duyurusu ulasiyor.

Etkinlik Yonetimi: Birlletisim Araci Olarak Etkinlik
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GORSEL-10 (pinterest.com)

Hak temelli calismalarda etkinlik yonetimini, basindan

ik bakista

‘etkinlik yonetimi’

sonuna tum ayrintilariyla incelemek icin Sivil Dustn’ln
hazirladigi Sivil Toplum ve Hak Temelli Calismalar igin
Etkinlik Rehberi’'ne buraya tiklayarak goz atabilirsiniz.
(http://sivildusun.net/sivil-toplum-etkinlik-rehberi/)
Burada ise etkinliklerin iletisim ¢alismalariyla ilgili kisa

ipuclarini bulabilirsiniz.


http://pinterest.com

KiME?

Duzenlediginiz etkinlikler yalnizca katilimcilara yonelik gibi gorunebilir. Fakat etkinlik ciktilarinin ve
duyurusunun hedef kitlenizle paylasiimasi da bir o kadar dnemlidir.

NEDEN?

Etkinlikler, dijital ortamlarda kurdugunuz baglarin fiziksel ortamda aglara donismesine onayak
olur. Bunun yaninda onceden belirlediginiz bir temada, konuyla ilgili baslica kisileri bir araya
getirmenize ve verimli tartismalar yUritmenize yol acar. Etkinlik dnemli bir iletisim aracidir. Ayrica,
iletisim ve duyuru calismalari ile dogru yonetilmesi gereken bir faaliyettir.

Konferans, seminer, calistay, egitim gibi sivil toplumun sikca duzenledigi etkinlikler ¢calismalarinizin
onemli bilesenleri olabilecegdi gibi, basin yemegi, bilgilendirme toplantisi gibi kimi etkinlikler
dogrudan birer iletisim araci olarak kabul edilebilir.

NASIL?

Etkinliginizin yayginlastirma ¢alismalariniyaparken, iletisim arac¢larinin tamamini kullanmaniz gerekebilir.
Etkinlikler sirasinda ve etkinliklerin duyurulmasi esnasinda dikkat edilmesi gereken noktalar Sivil
Toplum ve Hak Temelli Calismalar i¢in Etkinlik Rehberi’nden alintiyla asagida bulabilirsiniz:

iletisim plan::

o Etkinlikte iletisim planinizi hazirlarken, belirlediginiz araclar nasil kullanacaginiza karar verin.
Planinizi etkinlik 6ncesi, etkinlik sirasinda ve etkinlik sonrasinda olarak ¢ ana bolime ayirn.

Kurumsal kimlik:
o Orgittiniiziin isim ve logosunu basili malzemelere ve iletisim araclarina ekleyin.

o Logonuzu, basin ve sosyal medyada rahat kullanilabilecek sekilde web sitenize ekleyin,
e-posta yazismalarinda ek olarak gonderin.

o Poster, banner, dosya, vb. gibi etkinlik sirasinda kullanilacak tim &zel Urtnlerde kurumsal
kimliginizi kullanin.

Basin:

o Etkinliginizin basinda yer almasini istiyorsaniz, basin listesi olusturmaniz, en az bir basin
bulteni ve basin dosyasi/kiti hazirlamaniz, bunlarin gonderimini ve takibini yapmaniz gerekir.

o Gazetecilik terimi olan ve haberin 6gelerini olusturan 5N1K kuralini uygulayin. Etkinligin
adi, amaci, tarih-saat-adres bilgileri, programi ve ayrintilari ile etkinligi dizenleyen orgit
hakkinda bilgiyi basin bulteninde barindirmayi unutmayin.



Web sitesi ve dijital araclarin kullanimi:

o Web sitenizde etkinlige dzel bir sayfa agcmayi unutmayin.

o Sosyal medyayi programin ayrintilarini parca parca paylasabileceg@iniz bir alan olarak kurgulayin.

Daha fazlasi icin!

Etkinliklere ydnelik iletisim calismalariyla ilgili diger tim ayrintilari Sivil Toplum ve Hak
Temelli Calismalar icin Etkinlik Rehberi’nde bulabilirsiniz.

Ipuclari!

« Etkinliginizin duyurulmasinda kullanilacak gérsellerin birden fazla boyutta farkl
versiyonlarini hazirlamayr unutmayin. Basin dosyanizda, gdérsellerin her mecranin
kullanabilecedi sekilde bulunduguna emin olun.

- Arsiv icin etkinlik sonrasinda basin/medya listesi, gorindrliik malzemesi gdrselleri,
duyurular ve iletisim bilgileri gibi 6geleri bir araya toplamayi unutmayin.

- Katihma acik etkinliklerinizde mutlaka sosyal medyada canli yayin yapin. Etkinliginize
katilamayanlarin da tartismaya dahil olmasini saglayin.

- Gecmiste dlzenledidiniz bir etkinlikle baglantili, yillar sonra dahi bir sosyal medya
glindemi olusabilir. #tbt etiketiyle glindeme dahil olabilirsiniz.
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Birden fazla basin bilteni hazirliyorsaniz, biltenleri
etkinligin tlriine gore “1 ay, 1 hafta ve 1 gin kala”
benzeri birden fazla kez génderin. Etkinligin hikayesinin
gelismesini saglayin.

Basin bulteninin habere kolay donlsmesini saglamak
icin logonuzun versiyonlarini, etkinlik gorsellerinin farkli
boyutlarini ve kullaniimasini istediginiz diger materyalleri
iceren bir basin dosyasini da ilgili mecralara iletin.

Lansman, forum, vb. gibi ses getirecek ve tanitimini
onemsediginiz bir etkinlik yapiyorsaniz sosyal medyada
kullanmak icin mutlaka ayri bir etiket (#) olusturun.

Etkinlikler dncesinde ve sirasinda dagitilacak
gorunurlik malzemeleriyle ilgili musrif olmayin. 20
kisilik bir toplanti igin afis bastirmaniz cogu zaman
gerekmeyecektir, hatta davet usull kapali sekilde
1000 Kisilik bir etkinlik yaptiginizda dahi 6ncesinde
herhangi bir afis / poster dagitmaniz gerekmeyebilir.

Etkinliginiz icin roll-up yaptirmak icin bitceniz cok
kisitli ise, etkinlik adi ve tarihi gibi detaylari bu roll-up
Uzerine yazmayin. Sadece orguttintiztn logosu ve
bilgileriyle her etkinlikte kullanabileceginiz bir roll-up
tasarlayabilirsiniz.

Etkinliginizle ilgili bilgileri basin / medya ile paylasirken
kesinlikle disik ¢ozundrliklt gorseller kullanmayin.




¢ lletisim: Once DonUp Kendimize Bakalim

GORSEL-11 (pixabay.com)

Sesinizi duyurmadan kendi aranizda iletisim kurmanin
standartlarini belirlemelisiniz. Tek bir faaliyetin de blyUk bir
ik bakista orgutin de hafizasini tutmalisiniz. Gereken belgeye
‘ic iletisim’ gerektigi anda ulasmaniz kolay olmali. Iic iletisimi dogru
planlamak, orgutiintzin ortak bir dil tutturmasina, vakit
kazanmaniza ve sorumluluk paylasmaniza yardimci olur.

KiME?

Ic iletisim en basta size ve calisma arkadaslariniza yoneliktir. Ancak i¢ iletisimde belirli bir standart
tutturmak, bir sonraki adimda hedef kitlenizle iletisim kurarken ortak bir dil kullanmaniza olanak
saglar.

NEDEN?

Ic iletisim, 6rgutlerin de Kisilerin de hem hafizasi hem de yontemidir. Orgitiiniize yeni baslayan
calisan veya gonulll; bu orguttiin hafizasina ve de isleyisine iliskin temel bilgilere ulasabilmelidir.
ic iletisimin iyi olmasi bu acidan oryantasyonu kolaylastirir ve uzun vadede aradiginiz belgeleri
kolayca bulmaniza yardimci olur. I¢ iletisim ayni zamanda her calisan veya gonillinin isini standart
bir yontemle dizenlemesine olanak saglar.


http://pixabay.com

NASIL?

lyi bir i¢ iletisim asagidaki basliklarda bir standart yakalamanizla mimkin olur:

Orgiit ici iletisim kanallar: Facebook grubu, ortak mesaj kutusu ya da WhatsApp grubu gibi
ortak iletisim kanallarini nasil kullaniyorsunuz? Belirli saatler disinda paylasim yapmama gibi
ilkeleriniz var mi? Uyelerinize drgiitiiniizle ilgili glincellemeleri diizenli olarak iletiyor musunuz?
Acil durumlarda hangi kanal tGzerinden haberlesmeniz gerekiyor? Bu gibi sorularin tek bir cevabi
yok, ancak sizin ve orgutundz igin standartlasmis bir yaniti olmasi gerekiyor.

Veri yénetimi / arsivleme: Orgiitiiniize ait sosyal medya sifrelerinden ofise su siparis verdiginiz
yerin telefonuna kadar sik kullanilan ve dnemli bilgileri tek bir yerde tutmalisiniz. Bu belgenin dijital
ve basili birka¢ kopyasini da almayi unutmayin. Ayrica, birlikte calistiginiz birisi size “X belgesi
neredeydi?” diye sordugunda bir yil dnce attiginiz e-postayl bulmasini istemeniz kolay bir yontem
olmayacaktir. Bunun yerine Google Drive, Microsoft OneDrive, Dropbox vb. dosyalama ve ortak
calisma araclarini kullanabilirsiniz. Ayni zamanda kritik dneme sahip belgelerinizi cogu zaman
klasorler halinde ofisinizin kitapliginda tutmaniz gerekir. Hangi yontemle olursa olsun bu araclari
kullanirken anlasilir ve kolay bulunur sekilde basliklar belirleyin ve dizin olusturun.

Listeler / takvimler: Calisanlarin dogum gunleri, birlikte calistiginiz kisilerin hangi tarihte nerede
olacag, calistiginiz firmalarin isim ve iletisim bilgileri, acil iletisim Kkisileriniz, vb. bircok liste/takvimi
ortak bir yerde toplamalisiniz. Bu islemler icin Excel benzeri ¢cevrimdisi uygulamalarin yaninda
Google Calendar gibi ttm calisanlarin ayni anda izleyebilecegi takvimler de kullanabilirsiniz.
Ayrica, calisma takviminizi planlamak ve cesitli isleri cevrimici ortamda calisanlariniza atamak igin
Trello, Kanbanchi gibi ortak ¢alisma / proje ytritme hizmetlerini ticretsiz kullanabilirsiniz.

E-posta kullamimi: Orgiitiiniizin  kurumsal e-posta adreslerini yaptiginiz faaliyetlere gore
planlamaniz gerekir. Disariya acik e-posta hesaplarinin disinda faaliyetlerinize gore bolduguntz
(iletisim@, lojistik@, proje@ vb.) kurumsal hesaplariniz is izleme sireclerini kolaylastinr. Ayrica her
kurumsal hesabin imzalarini standartlastirmayi da unutmayin.

Ipuclari!

- Arsiv yaparken dosyalarinizi tarih sirasi, alfabetik sira gibi bilindik yontemlerin disinda
dijital ortamlarda tutmak icin etiketlerle de ayirin. Ornegin, bir dosyanin digeriyle
baglantisini her ikisinde de #etkinlik etiketi bulundugu icin kurabilirsiniz.

- Birlikte ¢alistiginiz firmalarin ve kisilerin iletisim bilgilerini tutarken yanlarina size daha
onceden yaptiklari islerle ilgili notlar almayi unutmayin. Her defasinda “Acaba bu kisi nasil
calisiyordu?” sorusunu sormaniza gerek kalmasin.

- E-posta kullaniminda birkac hesabi bir arada yonetmek icin Microsoft Outlook disinda
Gmail hesaplarinizi da kullanabilirsiniz.
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E-posta kullaniminda cc, bcc gibi yontemleri
unutmayin. Birden fazla hesabin bulundugu e-posta
yazismalarinda, “Yanitla” degil “Tumdnd Yanitla”
secenegdini kullanmaniz gerekebilir.

Yeni baslayanlar icin “Oryantasyon Belgesi” benzeri,
orgutindzle ilgili temel bilgileri iceren 6zet bir belge
hazirlaymn.

Google Drive benzeri ortak arsiv uygulamalarinda
arama butonunu kullanmayi unutmayin. Eger
adlandirmayi anlasilir yaptiysaniz, bes adimda
ulasacagdiniz bir belgeye tek adimda erisebilirsiniz.

Tum calisma arkadaslarinizda bulunmasi gereken
bir belgeyi yalnizca e-posta yoluyla iletmeyin.
Bunun yerine, belgenin birkag farkli yerde
depolanmasini saglayin.

Orgiit icinde e-posta atarken ilgisiz kisileri cc’ye
eklemeyin.

Birlikte calistiginiz kisilere acil durumlar haricinde,
isle ilgili calisma saatleri disinda mesaj / e-posta
gondermeyin. Kesinlikle diistik ¢ozindrlukld
gorseller kullanmayin.

Gorundrluk Malzemeleri: Kirtasiye Bizden

Ik bakista

‘gorunurlik malzemeleri’

GORSEL-12 (pixabay.com)

Brosirden el ilanina, afisten cantaya ve takvime
orgutlinuzu ya da calismanizi dolayh yoldan kitlenize ve
kitlenizin cevresine tanitacak, basili tanitim ve promosyon
malzemelerinin tumu birer iletisim aracidir.


http://pixabay.com

KiME?

Dagitacaginiz gorundrlik malzemeleri tim hedef kitlenize yonelik dretilebilir ya da bir proje,
etkinlik, faaliyete yonelik daha kisith bir kitleye hitap edebilir.

NEDEN?

Kimlik, isim ve marka bilinirliginizi artirmak, yeni bir proje/triint/6rgitt tanitmak amaciyla retilir.
Gundelik hayatta, sikca kullandigimiz nesneler 6nemsiz gibi gozikse de, isim bilinirligine 6nemli
katkida bulunurlar.

Gorunurlik malzemeleri ne ise yarar? Bilincli, planli ve &zenli Uretilmis malzemeler,
orgltlinluzin / projenizin isminin hizh taninmasini, hatirlanmasini ve akilda kalmasini saglar.
Ayrica, isminiz, logonuz ve iletisim bilgilerinizin oldugu bir goruntrlik malzemesi, kartvizit
gorevi de gorecektir.

NASIL?

Asagidaki kutuda da gorebileceginiz gibi gorinurlik (ya da promosyon) malzemeleri fazlasiyla
cesitlilik gosterir. Bu malzemeleri neden Urettiginizi, kime ulastirmayi hedeflediginizi net bir sekilde
belirlemeniz gerekir. Gortnurlik malzemeleri asagidaki amaclardan birisine yonelik uretilir.

Bilgilendirme / tanitma: Brosur, poster gibi Urlinler genelde tim hedef kitlenize hitap eder.
Calismalariniz, yaklasiminiz, ilkelerinizi gorsel kimliginizle birlikte ©Ozetler. Bu kategorideki
gorunurlik malzemeleri genelde basil olur.

Etkinlik / faaliyet / projeye yonelik: Daha kisith bir kitleye, daha kisa slreligine gorinurlik
saglamayi hedefler. Cogunlukla etkinlik / faaliyet / proje stresince kullaniimak Gzere Uretilir.

Prestij amacli: Onem verdiginiz, sinirl sayidaki paydasa yonelik Uretilen, saat, kalem seti gibi
malzemeler genelde maliyetli ve uzun omdarlu Urunlerdir.

Goriiniirliik Malzemesine Birka¢ Ornek

anahtarlik, ajanda, bayrak, bloknot, brosdiin, ¢canta, defter, dijital triinler, dosya, duvar saati,
el ilani, flama, kalem, kalemlik, kupa, masa seti, plaket, poster, powerbank tasinabilir glc
kaynadi, saat, su matarasi, sapka, takvim, termos, tisort, USB flash bellek




Ipuclan!

» Bir etkinlige yonelik roll-up, pankart gibi maliyetli gorindriik malzemesi lretmeyi
planliyorsaniz ve kisitll bltceniz varsa etkinlik adi, tarihi gibi etkinliGe yonelik bilgileri
kullanmayabilirsiniz. Yalnizca &rgdtintzin adini ve logosunu kullanmaniz, malzemeleri
baska etkinliklerde de sergilemenizi saglayacakiir.

» Basili malzemelerinizi dagitmaya baslamadan mutlaka kendinize érnek kopya sakiayin.
« Roll-up, pankart gibi bliylk malzemeleri etkinliklerinizde mutlaka kullanin. Bu malzemeleri

etkinlik mekanina dogru yerlestirirseniz, sizin ve katilimcilarin ¢ektigi fotograf ve videolarda
fon olarak gériinecektir.

- Ozel bir malzeme dagitacaksaniz, iretimden bir ay énce arastirmaya baslayin.

- Cevre dostu, ekonomiye katkida bulunan tiriinler tercih etmeye calisin.
» GOrundrliik malzemelerinizin lretimi icin mutlaka birden fazla yerden fiyat teklifi alin.

- GOrdndrliik malzemesi dretiminde mimkdnse sosyal fayda amacl calisan sivil toplum
orgtitlerinden hizmet alin.
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Ozellikle basili malzemelerde toplu lUretime gecmeden llging oldugu icin yaklasiminiz, ilkeleriniz ve
ornek bir kopya basiimasini isteyin. calismalarinizla ilgisi olmayan bir Urtin secmeyin.

Kalitesiz bir malzeme isminize ve kimliginize yaradan
cok zarar getirecektir. Nicelik yerine niteligi tercih
edin.

Kimliginize uymayan renklerde Urtinler se¢gmemeye
dikkat edin.

Web Sitesive Sosyal Medya: Bu Yuzyilin Rehberi

lletisim araclarinin alt bashgl olan fakat kapsamli icerikten otiiri Sivil Distin’iin tek basina bir
kaynak halinde yayinladigi Web ve Sosyal Medya El Kitabr’'na goz atabilirsiniz.


http://bit.ly/sd-web-sosmed-rehberi

cerik Yonetimi
cini Nas|
Dolduracagiz?

GORSEL-13 (canva.com)

lletisim araclarina karar verdiniz, hedefiniz ve hedef kitleniz
. de belli. Sira bu araclarin i¢ini doldurmaya geldi. Basin
Ik bakista y . I
o ) 0 . . duyurusundan brosur metnine, Facebook iletisinden
icerik yonetimi o o o
YouTube’a ylkleyeceginiz bir videoya tum icerikleri 6zenle
ve maksimum etkiyi alacak sekilde hazirlamaniz gerekiyor.



http://canva.com

KIME?

Hangiiletisimaracinihangikitlei¢in kullanacaginiza gore,icerikyapinizda degiskenlik gosterecektir.
Artik hedef kitlenizi okuyucu, takipgi, izleyici gibi ayristirmaniz gerekiyor. Farkli kitlelere yonelik
icerikleri olusturmadan 6nce de mesajinizi ve hedefinizi net bir sekilde tanimlamaniz gerekiyor.

NEDEN?

lletisim araclari, adi Ustiinde, vermek istediginiz mesaj ya da bilgiyi hedef kitlenize ulastiracak
“araclar’dir. Kullanacaginiz araclari belirlemekten daha da ©onemlisi, buralara nasil icerik
Ureteceginizdir. Unutmayin, her aracin kendine 6zgu bir dili ve icerik yapisi olacaktir.

NASIL?

Farkli iletisim araclarinda ayni bilgiyi ya da ayni mesaji veriyor olsaniz bile, bu tek bir icerik
olusturacaginiz ve tek bir dil kullanacaginiz anlamina gelmez. Her arag, icerik yapisi ve kullanilan
dil olarak belirleyici 6zelliklere sahiptir. Bir basin bulteni metni, radyo spotu ve Instagram paylasimi,
ayni bilgiyi veriyor olsa da farkli bir yapiya sahip olacaktir.

lletisim araclarinda kullandiginiz dil ve icerik yapisi farklilik gosteriyor olsa da, birbirleriyle
tutarh, kimliginiz ve ilkelerinizle ortustyor olmaldir. Hedef kitlenizin kim oldugunu hicbir zaman
unutmadan, bu Kitleye hitap etmelisiniz. MimkUn oldugunca sade bir dili secmeli, 6zellikle sosyal
medyada kitlenizle sohbet ettiginizi dustnerek iceriginizi diyalog havasina yakin olusturmaniz
tavsiye ederiz.

Butuncdl Yaklasimla Etkinizi Artirin

Farkli iletisim araclarinin birlikte kullanimi ve tum araclarin iletisim stratejisini desteklemesiyle ilgili
butincdl bir yaklasiminiz olmali. Bir etkinlik dlizenlerken, basin bulteni gonderirken ya da web
sitenizde bir duyuru paylasirken bu araclarin diger araclar ile olan iliskisini hesap edin. Diger
mecralardaki calismalarinizin sosyal medya dostu olduguna emin olun ya da sosyal medya dostu
sekilde farkli versiyonlarini Uretin.

Bir basin bulteni hazirladiginiz érneginden yola cikarsak...
o Bu bulten icin hazirladiginiz gorsellerin farkl versiyonlarini sosyal medyada kullanabilir,
o Basin bltenini haber formatinda web sitenize ekleyebilir,
@® Web sitesindeki haberin linkini Twitter ve Facebook’ta paylasabilir,
o Bilten gorsellerini Instagram’a sirasiyla ekleyebilirsiniz.

Dahasi bu ornekler icin “Yapabilirsiniz” demek eksik kalir, bunu kesinlikle “Yapmalisiniz!”. Clunku
iletisimde kullanacaginiz her icerik farkl mecralarda birbiriyle konusmali ve birbirine baglanmalidir.



Ayni ornekten hareket edersek, web sitenizdeki baglantiyr sosyal medyaya vermeniz, sosyal
medya takipcilerini yeniden web sitesine yonlendirmeniz demektir.

TUm bu sUreci yonetirken farkli mecralarda ayni konu hakkinda yaptiginiz paylasimlarin bigim
olarak birbirinden farkli oldugundan emin olun. Basin bllteninde tim ayrintilari bulunan bir
duyurunun web sitesinde ilgili baglantilarini ekleyin, Facebook’ta ayrintili aciklamasini paylasin,
Twitter'da spot cimlesini kullanin ve Instagram’da gorsellerini yayinlayin.

Etkilesim Yonetimi: Yorumlar Cevapsiz Kalmasin

Sosyal medya yonetiminde yorumlari, mesajlar ve sizden nerelerde bahsedildigini dizenli olarak
kontrol edin. Bir yorumun ya da mesajin cevapsiz kalmasi orgutuntzun itibarini zedeleyebilir.
Ozellikle tim takipgilerinizin gorebilecedi yorumlari cevapsiz birakmayin ve cevap verme
biciminiz Uzerine ilkeler ve standartlar gelistirin. Ornegdin, “Sayin” diye mi “Sevgili” diye mi hitaba
baslayacaksiniz? Cevabinizin sonuna “llginiz icin tesekkirler” gibi bir ibare koyacak misiniz?
Ayrimcl dil, kiflr ya da hakaret iceren yorumlara nasil cevap vereceksiniz?

Web sitesi icin ipuclari!
» Basil malzemede kullandiginiz dilden daha kisa, sade ve samimi bir dil kullanin.
- Web sayfalarina basgliklar ve kisa girisler ekleyin.

- Ne yaptiginiz (Hakkinda boéliimii) kolay ulasilan bir sayfada olsun, 6rgiitiintizd kisa ve
net bir sekilde tanitin.

- En 6nem verdiginiz bilgileri en basta, miimkinse ana sayfada gorindr hale getirin.

- Ana sayfaya site haritasi ekleyin.
« Mendide yer alan ama tiklandiginda bos olan sayfa olmasin.

- Web sitenizin tim icerigini diizenli kontrol edip giincelleyin.




Sosyal medya icin ipuclari!

- Sohbete yakin bir dil kullanin.

- [ceriginiz mimkiin oldugu kadar kisa ve kolay anlasilir olsun.

- Icerige mimkiin oldugunca internet linki, gérsel ya da video ekleyin.

» Olusturdugunuz icerigin karsi tarafi harekete yénlendirmesine dikkat edin.

- Takipcilerinizin kendi hesaplarindan paylasmak isteyecegi icerikler olusturmaya calisin.

- Paylastiginiz icerige yonelik etiketler (#hashtag) kullaniimis mi, arastirin. iceriginizde siz

de daha 6nce kullanilan etiketleri kullanin.

v

X

Olusturdugunuz icerikte merak uyandirmaya, bilgiyi
eglenceli bir sekilde vermeye calisin.

Olusturdugunuz icerikte somut bilgiler, rakamlar
vermeye calisin.

icerik yapisl, yazim ve paylasilan bilgileri kontrol
etmesi icin metinleri mutlaka en az bir kisiye daha
okutun.

Yazi iceren tum iletisim araclarinda basliga ve giris
cuimlesine 6nem verin.

Gorseller her ne kadar ilgi cekse de, kullanmis
olmak igin kullanmayin, sikici toplanti gorsellerini
paylasmamaya calisin.

Alaniniza ya da orgultintze yonelik jargon ve
kisaltma kullanmaktan kacinin.

Vereceginiz bilgiyi ya da mesaji, dolandirarak
anlatmayin. Gereksiz igcerikten kaginin.

Basin bulteninizdeki metni degistirmeden, parcalara
bolerek sosyal medyada kullanmayin. Sosyal
medya icin yeni icerik tretin.




Bazen bulylk bir basari veya bir felaket sonucu iletisim
stratejinizi tamamen glncellemeniz gerekebilir ya da hic
tahmin etmediginiz kisilerin siki takipcileriniz oldugunu
ogrenebilirsiniz. Olcme ve degerlendirme araclari,
stratejinizi strekli glincel tutmanizi ve hedef Kitlenizi
yakindan tanimanizi saglar.


http://pixabay.com

Olgme ve degerlendirme iletisim stratejinizin, yani kendi calismalarinizin giincellenmesine doéniik
teknikleri icerir. lletisim calismalarinizda olusturacaginiz hedefler ve gostergelerle, bu hedeflere
ne kadar yaklastiginizi duzenli olarak degerlendirmeniz, bulgulara gore de calismalarinizda
degisiklikler yapmaniz gerekebilir. Degerlendirme ise, calisma sona erdikten sonra basarinizin
ayni gostergelerle olculmesidir.

Dogrularinizi baskalarindan duyarak bunlari devam ettirir, yanlislarinizi da benzer sekilde gorerek
taktiklerinizi degistirirsiniz. Olcme ve degerlendirme siirecinde ayrica, geri donus aldiginiz anlarda
dahi bir iletisim bicimi gelistirmis olursunuz.

Sosyal medya mecralari artik kendi sayfa / hesap istatistiklerini sunsa da iletisim araclari bunlarla
sinirh degil. Sayilar her zaman dnemini korusa da iletisimin niteligini de dlgcebilmek icin ek yollari
kullanmak gerekiyor. Olcme ve degerlendirme icin kullanilabilecek yontemlerden birkacini
asagida bulabilirsiniz:

Sosyal medya olctmlerinde baslica dort mecranin tamami (Facebook, Twitter, Instagram
ve YouTube) sayfa istatistiklerini sizinle paylasir:

Facebook sayfanizin en Ustte yer alan ana mentiisiinde bulunan “Istatistikler” sekmesini
haftalik olarak kontrol edin. Istatistikler boliminde takipcilerinizin kimler oldugunu (yas,
cinsiyet, lokasyon, ilgi alani vb.), sayfa gorunttleme istatistiklerinizi, paylasimlarinizdan
hangilerinin 6ne ciktigini, reklam erisimlerinizi ve daha bir¢cok istatistigi bir arada
gorebilirsiniz.

Twitter hesabinizda en Ustte bulunan profil ikonuna tiklayarak “Istatistikler” balimuni
gorunttleyebilirsiniz. Twitter size aylik istatistiklerinizi derleyerek sunar, ayni zamanda
tweetlerinizin tek tek olcimunu paylasir. Bunun yaninda, takipci kitlenizle ilgili temel
bilgileri (cinsiyet, ilgi alani vb.) sizinle paylasir.

Instagram’in istatistik bolimu diger sosyal medya mecralar kadar gelismis olmasa da
benzer sekilde takipci ve gonderi analizi yapmanizi saglar. Instagram hesabinizin profil
meniisiinde Istatistikler bolimini gérebilirsiniz.

YouTube, veri altyapisini Google’dan almasi sebebiyle, hesabinizla ilgili istatistikleri en
ince ayrintisina kadar sizinle paylasir. YouTube hesap ikonunuza tikladiginizda karsiniza
cikan “Studyo” sekmesinden sayfa istatistiklerinizi gorebilirsiniz. Bu sayfada herhangi
bir videonuzu izleyenlerin hangi mecralardan sayfaniza geldiginden, hangi arama
kelimelerinizi sayfaniza yonlendirme yaptigina kadar genis bir istatistik yelpazesini
gorunttleyebilirsiniz.



¢ Web sitenizin istatistikleri barindirma hizmetini aldiginiz mecralar tarafindan size
saglaniyor olabilir. Yine de Google Analytics kullanarak web sitenizle ilgili ayrintil
olcimleme yapmaniz one c¢ikarmak istediginiz igeriklerin kontrolunun strekli sizde
olmasini saglar.

o Sozlli veya yazil geri donlisler, aslinda dlgme ve degerlendirmenin en temelini olusturur.
Yalnizca bu geri dontsleri unutmayin ve bir yerde derlemeye calisin. Sosyal medya
hesaplariniza ve web sitenize gelen mesajlar, yakin ¢evrenizden aldiginiz dneriler,
dizenlediginiz toplantilardan katilimci degerlendirmeleri ve daha bircok diyalog cesidi,
ayni zamanda iletisim calismalarinizi gbzden gecirmeniz icindir.

o Dizenlediginiz etkinliklere katilanlarla, ofisinizi, sosyal medya hesaplarinizi veya web
sitenizi ziyaret edenlerle degerlendirme formlari paylasmayi unutmayin. Alacaginiz her
geri donus iletisim stratejinize katki sunacaktir.

o Dogrudan geri donus almak i¢in danisma toplantilari dizenleyin. Bu toplantilarin buytk
butcelerle gerceklesmesine gerek yok. insanlari ofisinizde veya bir cay bahcesinde de
agirlayabilirsiniz.

o Niteliksel / niceliksel analiz tekniklerini herkesin bilmesi beklenemez. Fakat en azindan
toplu bir veriye ulastiktan sonra calisanlariniz veya gondlltlerinizle birlikte dlcimlerinizi
degerlendirebilirsiniz. DeJerlendirmede mumkiun oldugunca katihmci olmaya caba
gosterin.

Ipuclan!

- Basin / medya takip hizmetini (icretli olarak veren firmalara her zaman basvurabilirsiniz.
Ancak bu, sivil toplumda kendinizle ilgili izleme yapmak icin cogu zaman pahali bir yontem.
Bunun yerine https.//www.google.com.tr/alerts adresine giris yaparak, izlemek istediginiz
arama kelimeleri (6rgutindzdn adi, calisma alaniniz, vb.) icin e-posta hesabiniza dizenli
aralikiaria bildirim gelmesini saglayabilirsiniz.

- Alexa, Similarweb vb. hizmetler web sitenizle ilgili temel istatistikleri size sunar. Bunun
yaninda dilediginiz web sitesi karsilastirma yapmanizi da sadlar. (Bu iki mecra ve benzeri
hizmetlerin lcretsiz kullaniminin daha kisitli bir 6rneklem lzerinden istatistik sagladigini
unutmayin.)

- Twitter istatistiklerini (icretli / lcretsiz derleyen aracglarin kisa bir listesine buraya
tiklayarak ulasabilirsiniz. (Baglantinin aciklama bélimleri Ingilizcedir)

« Kendi o6lcme/degerlendirme formlarinizi kolay sekilde ve hazir sablonlar (zerinde
olusturmak Google Forms hizmetini kullanabilirsiniz.



https://www.google.com.tr/alerts
https://www.brandwatch.com/blog/twitter-analytics-tools/
https://www.brandwatch.com/blog/twitter-analytics-tools/

Sayilar 6lgme ve deJerlendirme sonrasinda
faaliyetlerinizi gézden gecirmeniz icin birincil
duraginizdir.

Google Alerts hizmetini kendiniz disindaki ilgili
kisileri, orgttleri ve farkli mecralari izlemek icin de
kullanabilirsiniz. Calismalariniza hakim olmak alanin
bilgisine hakim olmanizla baslar.

Bazen hi¢ beklemediginiz kisilerin sizinle etkilesimde
oldugunu gorebilirsiniz. Bu Kisilerin sizin mecraniza
kadar gelirken izledigi yollari bulmaya calisin.

Sayilar her sey degildir. Olcme ve degerlendirme
sonrasinda eyleme ge¢cmeniz ve sosyal medya
hesaplarinizda etkilesimi surekli olarak yonetmeniz
gerekir. Hicbir takipginizi cevapsiz birakmayin.

Sosyal medya hesaplarinizin istatistik bolimlerini
ziyaret etmeyi kesinlikle unutmayin. En

azindan ayda bir saatinizi ayirarak verilerin
degerlendirmenizi yapabilirsiniz.

Hedef kitlenizi mimkun oldugunca kiglk
basliklarda toplamaniz ve ayirmaniz gerektigini
unutmayin. Ne olursa olsun size yakin duran
birisini kazanmak, uzak durani ikna etmekten daha
kolaydir. Kitle izleme ve hedeflemeye tam tersi
yontemden baslamayin.
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