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Bu yayin acik kaynak olarak yayimlanmistir. Yayinin bir kismindan veya tamamindan, referans

gosterilmek kaydiyla alinti yapilabilir ve cogaltilabilir. Yayin ticari amach kullanilamaz ve Ucret

karsihgl satilamaz. Alinti ve ¢ogaltma icin referans gosteriimek kaydiyla, Avrupa Birligi Sivil
Dustn Programi’ndan izin alinmasina gerek yoktur.



DEGISIM YARATMAK
ICIN SIVIL DUSUN

Sivil Diisiin sivil toplumu dinlemeye ve sivil toplumun ihtiyaclarina cevap vermeye devam ediyor.

Avrupa Birligi Sivil Dusln Programi, cesitli destek mekanizmalari araciliglyla hak temelli calismalar
yUruten aktivist ve sivil toplum orgutlerini desteklemeyi surdurtyor. 2012’nin sonlarina dogru
Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu tarafindan temelleri atilan Sivil Dusun; aktivistler, sivil toplum
orgutleri, platformlar, aglar, sivil girisimler ve cesitli farkl yapilanmalarnn yurdttugt hak temelli
calismalar icin esnek, seffaf ve erisilebilir destek sagliyor.

Programin oncelikleri arasinda hak temelli orgutlerin kapasite gelistirmesine katkida bulunmanin
yani sira, hak temelli faaliyetlerin yayginlastiriimasi icin yeterli teknik destegdi saglamak da yer
aliyor. Bu cercevede Sivil Dusun’in 2018-2019 boyunca gerceklestirdigi toplam 15 farkindalik
yaratma ve kapasite gelistirme egitimlerine 971 kisi katildi. Bu egitimler; etkinlik yonetimi, finans
yonetimi, ag olusturma ve iletisim stratejisi gibi konularda bilgi, metodoloji ve uygulama firsatlar
sundu.

Sivil Dlsun’ln “Sosyal Pazarlama ve Kaynak Yaratma” egitiminde tartisilan konulari derleyen bu
rehber, sivil toplum i¢in faydall olabilecek bilgi ve uygulamalari internete ulasabilen herkes icin
erisilebilir kilmayr amacliyor. “Kaynak Gelistirme ve Yenilikci Uygulamalar Rehberi” ile kaynak
gelistirme alaninda giris niteliginde bilgilerin ve bu alandaki yenilik¢i stratejilere dair orneklerin
paylasiimasi hedefleniyor.

Hak temelli sivil toplum calismalarinda bulunan tim aktorler icin hazirlanmis olan bu rehber, etkin
kaynak gelistirme stratejisi i¢cin gereken tum adimlari, kaynak cesitlerini ve onemli potansiyel
kaynak alanlarini siraliyor. sivildusun.net adresinden ulasabileceginiz Dijital Kitliphane’de bulunan
benzer veya farkl egitimler icin derlenmis diger rehberlere de bir goz atmanizi tavsiye ederiz.
Ayrica web sitesinden egitim sunumlari, faydali linkler ve destek belgelere de ulasabilirsiniz.

Sivil Disun dinliyor, yanitliyor, destekliyor.

|

Avrupa Birligi Tiirkiye Deléglisyohu Bdskani
D Buydikelci Christian BXrger -


http://sivildusun.net
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KAYNAK GELISTIRME
ve YENILIKCI UYGULAMALAR

ivil toplum ve kaynak gelistirme konusunda akla ilk gelen, proje temelli hibeler ya da
bagis kampanyalardir; ancak sivil toplum aktorlerinin yararlanabilecegdi kaynaklar ¢ok
cesitlidir. Bu kaynak cesitleri su sekilde kategorize edilebilir:

Ayni destekler

Aidatlar, Uyelik ya da abonelik Ucretleri
Sponsorluklar

Hibe destekleri, proje temelli destekler
Bagislar

Kitlesel fon mekanizmalari

Kurumsal sosyal sorumluluk destekleri
Mikrokredi ya da benzeri destek kredileri
Cozim ortakliklar

Ticari/iktisadi faaliyetler

Sosyal yatinmlar (etki yatinmlar, girisimcilik filantropisi vb.)

Dongusel ekonomi mekanizmalari

Sivil toplum aktorlerinin gelistirecekleri kaynak stratejisinin birden fazla ¢esitte kaynaga yonelik
olmasi sureklilik ve surdurulebilirlik agisindan dnemlidir.

Fona erismek kaynak gelistirmenin son adimidir. Kaynak gelistirme, butuncul bir yaklasim
gerektiren ve zaman alan bir surectir. Basarili ve surdurulebilir kaynak gelistirme pratikleri icin
kisa, orta ve uzun vadeli hedefler belirlemek ve bu hedeflere uygun stratejiler gelistirmek esastir.



- ctkin Kaynak
elistirme Stratejisi
iCin Adimlar

Gercgekei ve Uygun Hedefler Belirlemek

Kaynak gelistirme ile ilgili en onemli adim, basvurulacak dogru kaynagi belirlemektir. Dogru
kaynak seciminde one cikan faktorler, fon saglayan ile fon arayan arasinda vizyon uyumu, ortak
cikarlar ve ilgiler, basvuran kurulusun sahip oldugu tecrlibe ve operasyonel guctur.

Gercekci ve uygun hedefler belirleyebilmek icin, kendinizi blylk resim icinde dogru sekilde
konumlandirmaniz gerekir. Calistiginiz alanla ilgili konularda calismalar yapan global, ulusal,
bolgesel ve yerel aktorleri, yerine getirdikleri fonksiyonlari ve davranislarini tanimlama, hangi
kaynaklarin sizin icin uygun oldugunu belirlemeyi kolaylastirir.

Dogru kaynagi belirlemek icin ayrica, size benzer yapilarin ne tip kaynaklar kullandigini arastirip,
kendinizin de bu fonlara uygun olup olmadigini degerlendirmeniz gerekir. ise su sorulara cevap
arayarak baslayabilirsiniz:

[ Sizin alaninizda, baska hangi yapilar faydalanicilarinizi destekliyor ya da etkiliyor?
[ ] Hangi kisiler ya da kurumlar paydaslarinizi diizenli sekilde bir araya getiriyor?

[ ] Size benzer yapilar, organizasyonlari hangi kurumlar ya da kisiler finanse ediyor?
[

Kimler calisma alaninizla ilgili arastirmalar yurttiyor?



Calisma alaninizda politikay! kimler belirliyor?

Capa islevi goren, onemli aktorler kimler?

Calisma alaninizda hangi kurulus ve kisiler is birligi icinde? is birlikleri ne seviyede?
o Calisma alaninizla ilgili faydalanabileceginiz acik platformlar var mi?

Gercekci ve uygun hedefler belirleme konusunda dikkat edilmesi gereken bir nokta, almayi
planladiginiz kaynagin, orgutinizun operasyonel ihtiyaclar ve gucu ile uyumlu olmasidir. Yeni
kurulmakta olan bir 6rgut ile 20 yildir faaliyette olan bir orgttin ihtiyaclarn ve kaynagl yonetme
glicu farkli olacaktir. Hedeflerin adim adim artiriimasi, 6rnegin, hibe basvurularr icin, kiigtk miktarl
ve kisa sureli hibelerle tecribe ve bir referans havuzu olusturduktan sonra orta buyuklUkteki
hibelere yonelmek anlamhdir.

s birlikleri Gelistirmek

Kaynaga erisimde en dnemliogelerden biri baska aktorlerle is birligi kurabilmektir. Fon saglayicilarin
is birligi konusuna artan sekilde 6nem verdigini ve is birligi yapilarinin kaynaga erisimde belirleyici
bir trende donustugu gozlenmektedir. Parcasi oldugunuz ekosistemde hangi aktorlerle ne tip is
birlikleri kurabilecegdiniz konusunda su sorularin yanitlari size rehberlik edebilir:

@® CEkosisteminizin genel kiiltiri ne?

o Ortak bir dil konustugunuz diger aktorler kimler?

o Gecgmiste ve simdi kullanilan is birligi modelleri neler?
L

Is birligi gerektiren alanlardaki bosluklar neler? Bu bosluklar simdiye kadar neden
doldurulmadi? Onlari doldurma potansiyeliniz var mi?

Kendi alaninizdaki yerel, ulusal ve uluslararasi aglara tye olmak guvenilir iliski ve iletisim saglama
ve ilgili aktorlerle tanismada her zaman kolaylastiricidir.

Sosyal Etki lletisimi

Her bir kaynak tipinde basari saglamak icin en onemli arag etkin iletisim stratejileridir. Tek tarafli
raporlama yerine, orgutundzin calismalarina dair iyi bir sosyal etki iletisimi plani gelistirmeniz
gerekir.

Sosyal etkiyonetimive iletisimi tim dinyada hizla dnem kazanan ve ontimuzdeki 10 yilda ¢cok daha
sik olarak karsiniza cikacak bir konudur. Sosyal etki dlcimd, sivil toplum aktorleri icin yarattiklari
sosyal degisimi tum boyutlarnyla, derinlemesine anlayabilme ve anlatabilme ve operasyonlarini
daha faydali bir hale getirebilme imkani sunar.



Sosyal etki, bir proje/program/uygulamanin toplumda vyarattigi sosyal, ekonomik, cevresel
degisimdir. Sosyal etki 6lcimu ise proje/program/uygulama’nin yarattigi varsayilan degisimiyaratip
yaratmadigini anlamak amaciyla, uygulamanin etkiledigi kisi ve gruplarin (paydas) da slrece
dahil edilerek, uygulama kapsaminda kullanilan maddi ve maddi olmayan kaynagin kullanimi ve
degisimin kanitlarinin ortaya konmasi strecidir.

Sosyal etki olcimunde veri toplama sureci, yani kanitlarin toplanmasi sireci, nicel ve nitel
yontemlerin kullaniimasi ile gerceklesir. Nicel yontemler, nesnel, dlcmeye dayanarak yapilan ve
rakamsal bir sonucla ifade edilen yontemlerdir. Anket calismalari, dncesi ve sonrasl arasinda
yapilan karsilastirmali degerlendirmeler ve kontrol gruplu calismalar etki olcimu sirasinda
basvurulabilecek nicel yontemlerdendir. Nitel yontemler ise paydaslarin anlamlandirma strec¢
ve mekanizmalarini ve algl, dustince ve deneyimleri ortaya koymada onemli bir rol oynar.
Gozlem, milakat, calistay, odak grup gortismesi, geri bildirim, etki dlcimi sltrecinde en cok
basvurulan nitel yontemlerdir. Nitel yontem sayisal yontemlere nazaran daha esnektir ancak bu
sistematik olmayacagi seklinde algilanmamalidir. Nitel yontemler ayrica veriyi zenginlestirmek ve
derinlestirmek amaciyla nicel yontemleri tamamlayici olarak da kullanilabilir.

Sosyal etkinin dlctimi ile ilgili ayrintill rehber ve kaynaklar icin Koc¢ Universitesi Sosyal Etki
Forumu’nun (KUSIF) konuyla ilgili portalina basvurulabilir: http:/sosyaletkianalizi.com/

Sosyal etki iletisimi ile ilgili onemli bir nokta da kullanilan dil ve kavramlarda guncelligi
yakalayabilmektir. Farkli alanlarda farkli sekilde adlandirilan kavramlari ve trendleri yakindan takip
etmek ve iletisim materyallerine yansitabilmek gerekir. Ornegdin, 2015 yilinin sonunda Birlesmis
Milletler Kalkinma Programi (UNDP) tarafindan 193 llke liderinin ortak imzasiyla belirlenen
ve, ancak ve ancak, sivil toplum aktorleri, yurttaslar, 0zel sektdr ve kamunun ortak isbirligi ile
gerceklestirilebilecegdi vurgulanan Surdurtlebilir Kalkinma Hedefleri, nam-1 diger Kiresel Hedefler,
etrafinda olusan hareketlilik onimtzdeki 10-15 yil boyunca her sivil topluma aktortinun dikkate
almasi gereken ve hizla dnem kazanmakta olan bir trenddir.

Sirdirilebilir Kalkinma Igin
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http://sosyaletkianalizi.com/

Eyleme Gecme ve Takip

Gercekci ve uygun hedeflerin belirlenmesi, yaratilan sosyal etkiye dair verilerin toplanmasi ve
olasi is birligi stratejilerinin belirlenmesinin ardindan atilacak adim, ilgili gorisme, basvuru ya da is
takip sureclerini baslatmaktir. Bu sUrecte, cok sayida kisiye gonderildigi rahatlikla anlasilabilecek
jenerik ve genel metinler ya da iletisim malzemeleri yerine kaynak tipine ve ilgili kurum/kisiye
Ozellestirilmis iletisim malzemelerinin kullaniimasi elzemdir. Kendi alaninizda kaynak gelistirme
konusunda basarili oldugunu dustndugunuz iyi drnekleri takip etmek size genel bir baslangi¢
cercevesi icin fikir verecektir.

Sponsorlariniz, bagiscilariniz ve size diizenli sekilde destek olan tim paydaslarinizla 6zellestiriimis
sekilde iletisim kurmanizi saglayabilecek takip sistemleri mevcuttur. ingilizce olarak, CiviCRM gibi
ozellikle kar amaci glitmeyen ve sivil alanda faaliyet gosteren aktorlerin ihtiyaclari icin tasarlanmis
acik kaynak dijital takip sistemleri mevcuttur. Tlrkiye’de de henliz daha dar kapsamda ancak
benzer hizmetler sunan FonZip ve Raklet gibi dijital ¢ozimler mevcuttur.



yni destekler kolay erisilebilir bir kaynak cesididir. Belli faaliyetler icin hibe destedi basvurusu

yapmaktan ve bir hibe projesi yonetmenin yukunt tasimaktan ¢ok daha az bir zaman ve
insan kaynagi yatinmiyla, ayni destek saglanabilir. Ayni destekler toplanti salonu, ofis destedi,
basil materyal destedi, gonullu isglcu destedi, vb. sekillerde gerceklesebilir.

Ayni destekler alanindaki yenilik¢i uygulamalardan biri TUrkiye’de Sivil Toplum Gelistirme Merkezi
(STGM) tarafindan koordine edilen TechSoup Turkiye uygulamasidir. TechSoup, kar amaci
gutmeyen kuruluslara, bilinen ve sik kullanilan bircok teknolojik araci tcretsiz ya da dusuk bir idari
ucret karsihginda saglayan bir agdir. Agin hizmetlerinden Turkiye'de kayitl bulunan sivil toplum
orgutleri faydalanabilir.

Ayni destekler konusunda Avrupa’dan ornek gosterilebilecek ilging bir baska model, tGniversiteler
ya da arastirma kuruluslari ile sivil toplum arasinda dayanismayi gelistiren “bilim dikkani (science
shop)” modelidir. Bu modelde arastirma kuruluslari sivil toplumun veri toplama ya da bilgi Uretme
ihtiyacina destek olacak sekilde gonullulik esasina dayal bir sekilde arastirma ve egitim destegi
sunar.

Turkiye’de de hizla gelismekte olan co-working (ortak calisma alani) sektord, sivil toplum aktorleri
icin dusUk maliyetli ofis ve etkinlik alani imkanlari sunar. Ayrica orneg@in, Kadikdy Belediyesi
tarafindan kurulan idea gibi ortak calisma alanlarinda, kullanim sekline gore degdisen (cretsiz ya
da dusuk Ucretli ofis imkanlar mevcuttur.



Aidatlar ya da uyelik Ucretleri aktif iletisim ve takip gerektiren ve duzenli toplandiginda
operasyonel giderler icin esnek sekilde kullanilabilecek dnemli kaynaklardir. Bircok sivil toplum
aktoru, aidat ya da uyelik Ucretlerinin takibinde ve toplanmasinda sorun yasamaktadir. Bu alanda
yukarida da adi gecen yenilik¢i Raklet ya da FonZip gibi ¢ozimlerin yani sira telefon tzerinden
duzenli aidat toplamayl mumkun kilan mobil aidat hizmet ¢cozUmleri mevcuttur.

Sponsorluklar, cogunlukla, etkinlik odakli, belirli streli, gortnurlik odakh ve kisith kapsamli
kaynaklardir. Bir kismi ayni destek seklinde gerceklesebilir. Sponsorluk saglamada iki en dnemli
nokta, sponsora destek sagladigl sosyal etkinin net ve carpici bir sekilde aktarilmasi ve kendisi
icin yaratilan faydanin (6rnegin, gorunurlik, bir problemin ¢odziminde rol alma, vb. net bir
sekilde aktariimasidir. Farkli sponsorluk derecelendirmelerinin hazirlanmasi ve farkl buytklukteki
sponsorlar icin alan yaratimasi onemlidir. Calisma alaninizla ilgili olup kicluk bir destek
sa@layabilecek olanlarla, blyiuk destekler sadlayabilecek aktorlerin farkl talep ve ihtiyaclar
olacagl unutulmamalidir.

Sponsorlara basvuru asamasinda sunulacak dosyanin kisa, 6z ve kolay okunur/anlasilir olmasi,
sponsorluk gorusmelerinin etkin takibi, randevularin ciddiye alinmasi, ilgili dokUmanlarin
zamaninda iletiimesi ve randevu sonrasinda tesekkulr ve takip dnemlidir.

Hibeler icin stratejik planlama esastir. Hangi hibe programlarinin acilacagini takip etmek,
hibe bilgilendirme glnlerine katilarak s6z konusu hibenin sizin icin uygun olup olmadigini
degerlendirebilmek icin bilgi almak onemlidir. Hibeler; proje destekleri, etkinlik odakli destekler,
operasyonel destekler, mikro hibeler ve ayni hibeler seklinde siniflandinlabilir.

Hibeler, Avrupa Birligi, Birlesmis Milletler, Dlnya Bankasl, vb. sekilde hikimetler arasi orgut
kaynakl; ikili is birligi fonlar, buytkelcilik/konsolosluk fonlari, yabanci kalkinma ajanslari fonlari,
vb. sekilde yabanci llke kaynakli; uluslararasi vakiflar (6rnedin, Mott Foundation) ya da ulusal
vakiflar (6rnegin, Sabanci Vakfl, Sivil Topluma Destek Vakfl) kaynakl ya da ilgili bakanlklar ya da
bolgesel kalkinma ajanslari, vb. kaynakli olabilir.

Hibeler blyuk oranda proje bazl basvurular tzerinden dagitilir. Projeler, cogunlukla etkinlik bazli,
ciktl odakl, belirli streli, sinirlandirimis kullanimi olan, zaman ve emek gerektiren basvuru ve
uygulama strecleri olan kaynak gelistirme alanlandir. Proje basvurulari gittikce artan bir sekilde,
benzer alanlarda calisan yerel, ulusal ya da uluslararasi aktorlerle is birligi gelistirmeyi gerektirir.

Bagislar ve destekler, gonulltluk destedi, dlzenli bagislar, tek seferlik bagislar, takas bagislar,
telefonla bagis, online bagis ya da kampanyalar formunda olabilir. Bagislarla ilgili dikkat edilmesi
gereken bir nokta “bagisci/dondr yorgunlugu”dur. Bu, ayni kurulus ya da aktére, gecmiste uzun
stre bagis yapmis olmasina ragmen artik bagdis yapmak istemeyen bir destekci icin kullanilan
bir terimdir. En blyUk sebeplerinden biri sivil toplum aktortinun ilgili destekciyle etkilesiminin
kopmasi ya da surekli ayni seylerin tekrari nedeniyle yipranmasidir.

Bagislarda, ozellikle Tlrkiye gibi toplumsal givenin cok distk oldugu ulkelerde, yapilan bagisin
naslil harcanacagi konusunda olusan guvensizlik nedeniyle bircok kisi ya da kurum, ihtiya¢ sahibi
gordugu kisilere “hayirseverlik” niteligi tasiyan dogrudan bagdislari tercih eder.



IHTIVAG SAHIPLERINE DOGRUDAN YARDIM ETMEYi Mi
YOKSA KURULUSLAR ARACILIGIYLA BAGIS YAPMAYI MI
TERCIH EDERSINIZ?

-
-
-
-

Dogrudan

yardim etmeyi L g kuruluglara
tercih ederim bapgs yapmay

tercih ederim

Kaynak: TUSEV, 2016. Tiirkiye'de Bagisciligin Durumu Arastirmasi

Bu nedenle bagislar, ancak bilinen ve belli bir goruntrlige sahip az sayida sivil toplum orgutinun
aktif olarak kullanabildigi bir kaynaktir. Bu soruna ¢ozim getiren yenilik¢i bir girisim Acik Agik
platformudur. Hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri Gzerinden dernek ve vakiflar icin glven tesis
ederek, onlari bagiscl ve destekcilerle bir araya getirmeyi hedefleyen platform, kayith sivil toplum
orgutleriicin kendi kurduklari baska bir platform olan Adim Adim tzerinden yardimseverlik kosulari
ile bagis toplama imkani da yaratmaktadir.

Bagis ve destek seferber etme konusunda dijital teknolojilerin mimkdin kildigi yenilikci bir baska
c6zim modeli de kitlesel fonlama platformlaridir. Bu platformlar fona ihtiyac duyan aktorlerle
destekciler arasinda dogrudan ve etkin iletisim saglayarak sivil toplum aktorlerinin daha genis
kitlelere erisebilmesini kolaylastirir. Kitlesel fonlama 2012'den bu yana her yil kabaca ikiye katlanan
bir blytme icindedir. Ours to Own, StartSomeGood, Lendahand, DonorsChose, Neighbor.ly, ioby,
Oneplanetcrowd, 33needs, Advert Activist, Buzzbnk, CauseVox, Give.fm, IndieGoGo, KickStarter
yaygin olarak bilinen ve kullanilan uluslararasi orneklerdendir. Mikrokredi sistemi ile kitlesel
fonlamayi birlestiren Kiva gibi ornekler de onemlidir. TUrkiye'de yaygin olarak kullanilan ya da
bilinen platformlar arasinda Fongogo, Bulusum, Ideanest ve Arikovani sayilabilir.

Kitlesel fonlama kampanyalarinda basariya ulasmada sosyal ve dijital aglardaki kitle kritiktir. Sosyal
platformlardaki takip¢i saymizin yiksekligi ile “kitle”den destek alma sansinizin yuksekligi dogru
orantihdir.

Mikrokrediler anaakim yaklasimlar tarafindan kredi verilemez gorilen aktorlere saglanan dusltk
miktarl ve 6deme kolayliklar olan borclardir ve yoksullukla micadele alaninda bir sosyal yenilik
olarak ilk kez Bangladesli iktisatgci Muhammed Yunus tarafindan gelistiriimis bir ¢ozum modelidir.


http://Neighbor.ly
http://Give.fm

Turkiye'de de bircok farkli uygulamasi yapilmis, bazi sivil toplum orgttleri mikro kredilerin ihtiyag
sahiplerine ulastinimasinda araci rol oynamistir (6rnegin, Kadin Emegini Degerlendirme Vakfi -
KEDV). Aktif olarak Turkiye'nin 64 ilinde strdurilmekte olan bir mikrokredi programi da Turkiye
israfi Onleme Vakfi tarafindan yiirttiilen Turkiye Grameen Mikrofinans Programi’dir.

Kurumsal (sosyal) sorumluluk fonlari biytk 6zel sektor kuruluslari tarafindan sosyal fayda odakl
faaliyetler icin ayrilan kaynaklardir. Ozel sektdr kuruluslart bu kaynaklari cogunlukla sivil toplum
orgutleriile is birligi icinde kullanir. Kurumsal sosyal sorumluluk fonlari proje bazli ya da sponsorluk
bazli olabilecegdi gibi, tek seferlik bagis ya da uzun sireli destek seklinde de olabilir. ilk kisimda
bahsi gecen sosyal etki iletisimi 6zellikle bu tip fonlara erisebilmek icin elzemdir.

Yeni nesil kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinda blyuk sirketlerin yani sira bircok orta ve
klcuk dlceklisirket, sahip oldugu uzmanhgi pro bono (lcretsiz) bir sekilde sivil toplum érgutlerinin de
hizmetine sunarak, sivil toplum aktorlerine ¢cozum ortakligr yapar. Agirlikli olarak hukuk, muhasebe,
teknoloji, tasarim, vb. alanlarda sunulan bu hizmetler normal sartlarda yuksek maliyetlere sahip
uzmanlik desteklerinin Ucretsiz saglanmasi acisindan sivil toplum icin onemli bir kaynaktir.

Sivil toplum orgttlerinde iktisadi/ticari faaliyet modelleri, yapilan is ve sosyal misyonun birbiriyle
alakasiz oldugu destekci model (6rnegdin, gelir elde etmek amaciyla araba yikama sirketi kurmus
bir engelli haklari orgttd); yapilan is ve sosyal misyonun bire bir orttstugi bitiinlesik model
(6rnegin, cevreye zarar vermeden suya karisan temizlik kimyasallari Uretip satan bir cevre orgutl)
ya dayapilan is ve sosyal misyonun belli oranda orttistigu birlesik model seklinde siniflandirilabilir.

Birinci kisimda kaynak cesitleri arasinda sayilan, ticari/iktisadi faaliyet, sosyal yatinm (etki
yatirimlari, girisimcilik filantropisi, vb.) ve doéngusel ekonomi mekanizmalan cercevesinde,
Turkiye’de de hizla gelismekte olan sosyal girisimcilikten bahsedilmelidir. Son 10 yildir dunya
genelinde siviltoplum aktorlerinin surdurdlebilir kaynak elde etme amaciyla yoneldigi modellerden
biri de sosyal girisimcilik olmustur.

Bir sosyal sorunubizzat o sosyal soruna hitap eden birhizmet, modelya da Urtin gelistirerek cozmeyi
hedefleyen ve kar amaci glitmeyen girisimcilige sosyal girisimcilik denir. Sosyal girisimlerde, elde
edilen gelirin/kérin tekrar amaca yatiriimasi ile kalici sosyal etkinin strddrulebilirliginin saglanmasi
esastir. Tlrkiye’de sosyal girisimciligi 6zel olarak dizenleyen hukuki ve mali bir cerceve bulunmaz.
Sosyal girisimler, dernek, vakif, kooperatif, iktisadi isletme, platform, sirket ya da bunlarin farkl
kombinasyonlari seklinde faaliyet gosterirler.

Yerlesik ekonomik faaliyet ve modellerin sorgulanmasli, dayanismanin ekonomide onemli bir
deger haline gelmeye baslamasi slreci ve sosyal-ekonomik-cevresel degerin bir bitin olarak
degerlendiriimesi anlayisinin gecerlilik kazanmasi ile yukselen sosyal ve dayanisma ekonomisi
alaninda da, sosyal problemlerin ¢ozUlmesinde oncu olma potansiyeli tasiyan aktorler olarak sivil
toplum orgutlerinin, dzellikle kooperatiflerin, rolt dnemlidir.

Sosyal ve dayanisma ekonomisi ve sosyal girisimcilik ile paralel gelisen ve sosyal fayda odakli
kar amaci gitmeyen aktorlerin finansmani alaninda yenilikci ¢cozimler sunan girisim filantropisi
ve sosyal bankacilik (6rnegin, Triodos Bank) modelleri, yakin gelecekte sivil toplum aktorleri icin
onemli potansiyel kaynak alanlari olarak ortaya cikarlar.



Zumbara

http.//www.zumbara.com/

Acik Acik

https.//acikacik.org/

Adim Adim

http://www.adimadim.org/

TechSoup

https://www.
techsoupturkiye.org.tr/

Bulusum

https://www.bulusum.biz/

Fongogo

https://www.fongogo.com/

Zumbara, "Zaman Kumbarasi'nin
kisaltmasi olup, kullanicilarinin
hizmet verdikleri saat kadar hizmet
almalarini saglamaya yonelik
alternatif bir ekonomik sistem
platformu.

Turkiye’de, bagiscilari ve bagiscl
haklarini taniyan seffaf ve hesap
verebilir dernek ve vakiflari
guclendirmek amaciyla kurulmus
bir platform.

Yardimseverlik kosusu yapmak
isteyen sivil toplum orgutlerini
ve gondlltleri bir araya getiren
platformlar kurar, yonetir ve
gelistirir.

Dunya genelindeki sosyal fayda
odakli kuruluslari ve topluluklari
birbirine baglayan, sosyal

faydayi artirmak icin teknolojiye
erismelerini destekleyen kar amaci
gutmeyen bir kurulus.

Topluma fayda saglayacak
projelerin tanitildigi, bu projelere
destek olmak isteyenlerin de
imkanlari ol¢cisinde destek
olabildigi bir kitlesel fonlama
platformu.

Projelerin hayata ge¢gmesiicin

ihtiyac duyulan sermayenin kitlelerin
destegiyle bir araya getiriimesine araci
olan bir kitlesel fon platformu. Proje
sahiplerinin proje sayfalari yaratip
odeme sistemlerini kurabilecegi ve
sistemi yUrUtebilecedi dizenedi saglar.

Zumbara'da para yerine zaman kullaniliyor.
Zumbara'ya Uye olan Kisiler, verdikleri
hizmet karsiliginda zaman kazaniyor ve

bu zamanlarini kumbaralarinda biriktiriyor.
Uyeler, kumbaralarinda biriktirdikleri
zamanlari ihtiyacglari olan baska bir
hizmette harciyor.

Dernekler ve vakiflar bagisci haklari
beyannamesini imzalayarak, talep edilen
STK (sivil toplum kurulusu) formunu
doldurarak ve gerekli kurum evraklarini
platformun portalina ytkleyerek platform
tyeligi icin basvuru yapabiliyor.

Bagisci haklari beyannamesini
imzalayan, seffaf ve hesap verebilir sivil
toplum orgutleri Acik Acik tyelikleri ile
Adim Adim platformuna katilabiliyor.
Yardimseverlik kosularina katilan
gondlltler ile platform tUzerinden sivil
toplum orgutlerine kaynak yaratiyor.

Programa uygunluk sartlarini yerine
getiren STK’lar sivil topluma gore
Ozellestirilmis dijital servis hizmetlerine
ulasabiliyor.

Yayinlanmasi icin basvuru yapildiktan
sonra danisma kurulu tarafindan

onay alan projeler, sitede kaynak
gelistirmek Uzere yayinlaniyor. Projenin
kaynak gelistirmesi icin yapilan
yayginlastirma faaliyetleri proje sahibinin
sorumlulugunda.

Projelerini hayata gegirmek isteyen
girisimciler, kaynak gelistirmek
isteyen sivil toplum &orgdtleri,

basvuru sahiplerinin yasal statiistine
bakilmaksizin kitle kaynak kullanimi
ile proje sayfasi olusturarak projelerini
hayata gecirebiliyor.


http://www.zumbara.com/
https://acikacik.org/
http://www.adimadim.org/
https://www.techsoupturkiye.org.tr/
https://www.techsoupturkiye.org.tr/
https://www.bulusum.biz/
https://www.fongogo.com/

FonZip

https://fonzip.com/

Givin

http://www.givin.co/

Patreon

https.//www.patreon.com/

Raklet

https.//hello.raklet.com/

Yuvarla

https://yuvarla.com/

Fonzip, derneklere, vakiflara ve
diger sivil toplum orgutlerine birkag
dakika icerisinde kullanmaya
baslayabildikleri kurulum
gerektirmeyen online bagis, aidat
tahsilat ve Uye yonetim programi
sunuyor.

Fazla esyalari satisa cikarip
gelirleriyle egitim alaninda calisan
sivil toplum orgttlerine kaynak
destegi sunmayi saglayan bir
platform. STK’lar i¢in yeni ve
verimli bir kaynak gelistirme kanali
yaratiyor.

Patreon; icerik olusturucularin

kendi abonelik icerik hizmetlerini
kurmalarina izin veren, dijital tabanli bir
platform. Patreon sundugu secenekler
ile destekgileri icerik Ureticiler ile
bulusturuyor, destekciler ile Ureticilere
kaynak gelistirme kanall yaratiyor.

STK’larin tye bilgilerini tek bir cati
altinda saklayabilecekleri iletisim
yonetim platformu olarak hizmet
sunuyor. Raklet tzerinden kurumlar
Uyelerinin aidatlarini ve bagis
odemelerini de toplayabiliyor.

Alisverislerde 6deme kisuratlarimni
bir Ust tam tutara yuvarlayarak,
aradaki tutari dernek, vakif ve sivil
toplum orgutlerine bagislamaya
olanak saglayan bir uygulamadir.

Kamu yararina ¢alisan dernek / vakiflar,
yore / hemseri dernekleri, mesleki

orgut dernekleri, meslek odalari, mezun
dernekleri, spor kullipleri, federasyonlar,
kooperatifler, vb. kurumlar internet
Uzerinden kredi/banka kartlariyla aidat
ve bagis toplayabiliyor, etkinlik bileti

ve sertifika satabiliyor, Uyelere toplu
e-posta ve SMS gonderebiliyor.

Givin; bagisci haklari beyannamesini
kabul etmis, finansal raporlarini, yillik
aktivite raporlarini Acik Acik gibi seffaflik
kdltdrinu destekleyen platformlarda
paylasan kurumlar ile calisiyor. Oncelikli
olarak egitim, cocuklar ve gencler
alaninda faaliyet yuriten ve Acik

Acik platformuna Uye olan STK’lari
destekliyor.

Patreon, igerik bakimindan platform
farki gbzetmiyor. Uretici olarak kayit
olup icerik turtinu belirleyerek sisteme
giris yapilabiliyor, icerik turtine gore
siniflandirildiktan sonra destekgilere
ulasihyor.

Platforma Uye olan STK’lar 45 gin
sure ile Ucretsiz kullanabiliyor. Toplu
bilgilendirme mesajlari, e-mail, etkinlik
dizenleme, lyeler ile etkilesim kurma
gibi farkli fonksiyonlariyla platform;
iletisim yonetimi konusunda STK’lara
kolaylk sagliyor.

Gelir ve giderlerini seffaf bir sekilde
web sitesinde yayinlayan, kamu yararina
calisan sivil toplum orgutleri veya vergi
muafiyeti olan vakiflar platforma Uye
olarak kaynak gelistirebilir.
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Cortallar

AB Baskanhgi Sivil Toplum Sektori Portall - http.//siviltoplumsektoru.org/

Acik Acik - https.//acikacik.org

Bilgi Universitesi Sosyal Kulucka Merkezi - https.//sosyalkulucka.bilgi.edu.tr

Fongogo - https.//www.fongogo.com/

Fonzip - https.//fonzip.com

Fundraising Okulu - http.//www.fundraisingokulu.org

Givin - http.//www.givin.co

FilantropiProfesyonelleri-TUSEV - https://degisimicinbagis.org/filantropi-profesyonelleri/

Fon Veren Kurumlar icin Sosyal Etki Olctimleme Rehberi — KUSIF - https./kusif ku.edu.tr/
wp-content/uploads/2018/02/KUSIF_FonVerenlerTR_04.01.17web_.pdf

Ko¢ Universitesi Sosyal Etki Forumu Portali - https:/kusifku.edutr & http//
sosyaletkianalizi.com/

Ortak Olctimleme: Kadin Alaninda Calisan STK’lar icin Ortak Olcimleme Yaklasimini
Dustinme — KUSIF - https://kusift.ku.edu.tr/wp-content/uploads/2018/02/ortak-olcumleme-
kad%C4%B1n-alan%C4%Binda-cal%C4%B1san-stk%E2 %80%99lar-icin-ortak-olcumleme-
yaklasimini-dusunme.pdf
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Patreon - https.//www.patreon.com

PaylasTIK - https.//www.morhipo.com/paylas-tik-/176/vitrin
Platform Kooperatifi inisiyatifi - https.//medium.com/platformkoop
Raklet - https.//hello.raklet.com

Sabanci Vakfi Destek Programlari - http://www.sabancivakfi.org
Sivil Alan - https.//sivilalan.com

Sivil DusUn - http://sivildusun.net

Sivil Sayfalar - http.//www.sivilsayfalar.org

Sivil Toplum Degisim Programi - https.//civilsocietyexchange.org
Sivil Toplum icin Destek Vakfi - http./siviltoplumdestek.org
Siviltoplum.la - http:/siviltoplum.la

Sosyal Ekonomi - https.//sosyalekonomi.org/

Sosyal Finansman Rehberi - hitps.//kusit.ku.edu.tr/wp-content/uploads/2018/02/
SosyalFinansmanRehberi.pdf

STGM Birlikte Fonu - http//www.stgm.org.tr/tr/icerik/goster/birlikte

STGM, Dr Faruk Cengiz Tekindag, Proje Donglslu Yonetimi ve Mantiksal Cerceve
Yaklasimi - http://panel.stgm.org.tr/vera/app/var/files/p/r/proje-dongusu-yonetimi-
ve-mantiksal-cerceve-yaklasimi.pdf

TechSoup Turkiye - https.//www.techsoupturkiye.org.tr/
Turkiye Grameen Mikrofinans Programi - http:.//www.tgmp.net/tr/
Turkiye Uclincl Sektor Vakfi (TUSEV) - https./tusev.org.tr/tr

TUSEV Sosyal Kooperatifcilik Bilgi Notu - https:/tusev.org.tr/usrfiles/images/TUSEV
SosyalKooperatifBilgiNotuTR.08.11.18. pdf

Yuvarla - https://yuvarla.com
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1gili Okumalar

@ hitps//degisimicinbagis.org/bagisci-siniflandirmasi-rehberi/

o Girisim Filantropisi - hitps.//degisimicinbagis.org/wp-content/uploads/2012/10/
venturefilantropi.pdf

@® imece - imece Usull Fonlama - https.//medium.com/imeceplatformu/sosyal-girisimler-
icin-imece-usdli-fonlama-ne-anlama-geliyor-1d48d9004555

@® Tirkiye'de Bireysel Bagiscilik ve Hayirseverlik - https://www.tusev.org.tr/usrfiles/files/
turkiyede_bireysel_bagiscilik_ve_hayirseverlik.pdf
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@

+90 312 428 05 61/62
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+90 312 428 05 63
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info@sivildusun.eu
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www.sivildusun.net
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SivilDusun SivilDusun sivildusunab sivildusun

Bu yayinin icerigi sadece International Consulting Expertise (ICE) liderligindeki konsorsiyum
sorumlulugundadir, hicbir sekilde Avrupa Birligi'nin gordslerini yansitmamaktadir.



