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1) iLETiSiM NEDIR? ILETiSIM TURLERI

ileti§im, bilgi ve diisiincenin miimkiin olan en az kayipla iletildigi, gonderici ve
alicinin etkilesim icinde oldugu bir siirectir. Iletisim kuran insanlar, “‘etkilesim
yoluyla anlam olusturduklari bir siire¢” igindedir. Iletisim, 6drenilebilen bir
beceridir. Iletisim kurarak, birey ya da gruplar bilingli olarak etkilemeyi
amaglariz. Mesaj, aliciya ya da hedef kitleye, istenen etkiyi ya da davranis
degisimini yaratacak bicimde (dogru mesaj, dogru zamanlama, dogru mecralar)
iletilmelidir. Mesaj gonderilen taraf bir ya da birden fazla kisi olabilir.

Hem kurum igine hem de kurum disina yénelik dogru bir iletisim stratejisi, STO’niin
basarisini artirir; kot bir strateji ise bitlin ¢alismanin etkisini diistirebilir.
fletisimin temel ilkeleri, iletisim sirecini belirler. STO’niin calistigi alan
hakkindaki bilgisi ise iletisimin icerigini olusturur. ileti§im stratejisi yardimiyla
mesajl hedefe ulagtirmanin en etkili yolu saptanir. Béylece duslince, tutum ve
davranista degisim olusturulur. Alici, STOniin ilettigi mesaji kisisellestirdiginde,
-yani mesajin iceriginin kendi kisisel yasamindaki yerini ve dnemini, yasamini
nasil etkileyecegini kavradiginda- iletisim basarili olmustur.

ILETISIMIN




ILETiSim
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(GONDLLUYDZ
GONULLU

Bir ST’ niin calisma sahasi
ve sekli nasil olursa olsun
(yasal diizenleme, proje,
teknik calisma, eylem,
egitim programlari, savu-
nuculuk), iletisim bunun
ayrilmaz hir parcasidir. Bir
calismanin basarih olmasi,
calismayi tasarlayan taraf ile
calismadan etkilenen taraf
arasinda asgari diizeyde bir
iletisim olmasini gerektirir.
Baska hir deyisle, iletisim
olmadan yapilan ¢alismanin,
gerceklestirilen eylemin
anlasilmasi, sinanmasi,
takdir edilmesi, henimsen-
mesi ve topluma geregince
mal olmasi zorlasir hatta
imkansizlasir.



KATILIMCI ILETiSiM:

Hedef kitlenin bir tepki verdigi iletisim, katilimci iletisimdir. Katilimci iletisim,
karar mercileri ile paydaslar (konuyla dogrudan ilgili olan bireyler ve topluluklar)
arasinda iki yonll iletisimi (&ncelikler, zorunluluklar ve egilimler) tesvik eden
kampanya ya da girisimleri kapsar. Katilimci olmayan iletisimde ise tek yonli
bir bilgi akisi, hedef kitleyi etkilemeyi amaglar. Katilimci olmayan iletisim
uygulamalari, hedef kitleyi, mesaji gdnderenin dislince ve kararlarini oldugu gibi
kabullenen bir kitle olarak goriir. Katilimcei iletisim uygulamalari ise, karar alma
konusunda hedef kitlenin esdeger bilgiye ve s6z hakkina sahip oldugu yaklasimi
ile yaratultr. Katihmer iletisim, hedef kitleye, mesaja geri besleme saglama ve
stirece etki etme, yani slirece katilma olanagi sunar. Elbette siirecin, siirece katilan
kisilerin veya gruplarin kendi tercihleri dogrultusunda sonuclanmasi mimkiin
olmayabilir; baska kisi veya gruplarin tercihleri daha agir basabilir. Ancak burada
onemli olan nokta, sonuclardan etkilenecek bitin taraflarin siirece katiimasini ve
tercihlerini diger taraflara aktarabilmesini saglayacak bir iletisim mekanizmasinin
olusturulmasidir. Adil bir bilgi alis verisi imkani sunan katihimer iletisim siirecinin
sonuclari, taraflarca daha kolay kabul edilecek ve benimsenecektir.

KATILIMCI OLMAYAN KATILIMCI ILETiSIM
ILETISIM




ETKILI ILETiSIM:

fletisimin basarisi biiyik 6lglide mesaji génderene baglidir. Iletisimin hedef
kitle Ustiindeki etkisi bilgi kaynadinin, kullanilan iletisim gerecinin, iletisimin
zamanlamasinin ve mesajl gonderenin niteligiyle yakindan ilgilidir. Toplum
gdzilinde saygin olan, sevilen kisi ya da STO’lerin mesajlari daha etkili olacaktir.
Sayginhigin iki temel bileseni, gtivenilirlik ve bilgililiktir.

Bilgili olmak, calisilan ve iletisim kurulan sahanin mevcut durumunu bilmek

anlamina gelir. Bilgililik ayni zamanda su 6zellikleri barindirmayi gerektirir:

a) Sayisal verilere hakim olmak.

b) Gerekirse bilinmeyen verilere ulagmak icin arastirma yapmak.

c) Sahada calisan kisi ve kuruluglari tanimak ve onlarin duruglarini bilmek

d) Sireci etkileyen, etkileme potansiyeli bulunan ve sonuclardan etkilenecek
aktér ve paydaslari tanimak..

Elbette toplumun ve STO’lerin bilgilendirilmedigi bir slirecte ‘bilgi edinme’ ve
‘stirece miidahil olma’ talebiyle yuritilen bir iletisim uygulamasi, temel bilgilerden
yoksun olabilir. Ancak buradaki temel hedef bilginin kendisine ulasmaktir.

Guvenilirligi saglayan temel unsurlardan biri, bilgiye dayali olarak hareket
etmektir. Tutarlilik da bir baska temel unsurdur. Tutarhlik, farkli zamanlarda
verilen mesajlarin veya ayni zamanda verilen birden fazla mesajin birbiriyle
celismemesini gerektirir. Mesaji veren STO’nin durusunun zaman iginde
birbiriyle celismesi, guvenilirligi zedeler. Verilen mesaja karsl olan gérislerin
veya elestirilerin yanitsiz birakilmamasi, STO'ntin durusu dogrultusunda mantikh
ve tutarli bicimde yanitlanmasi givenilirligi saglamlastiracaktir. Glvenilirligi
saglayacak belki de en 6nemli unsurlar adil hareket etmek ve seffaf olmaktir.
Iletisim stirecinde, ilgili biitiin taraflarin gdriisiine acik olmak ve bunlari dikkate
almak, STO’niin durusunun gerekgceleri konusunda seffaf olmak toplumun ve
paydaslarin giivenini artiracaktir.

Bu gerekgeler 1siginda, katihimer iletisim sekli, iletisimin etkili olmasi acisindan
tercih edilmesi gereken yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

STO’LER VE ILETISIM

a) STO IGINDEKI ILETiSIM

Bir STO’niin uyumlu ve verimli bir isbirli§i gerceklestirmesi, kendi ekibi iginde ve
calismalarina katkida bulunan kisilerle saglikli ve katilimei bir iletisim kurmasini
gerektirir. STO’niin blinyesindeki yoneticiler, Gcretli calisanlar, génilliler,
asistanlar, stajyerler, subeler veya temsilciler, lyeler, destekgiler, tedarikgiler,
danismanlar-uzmanlar, paydaslar ve yararlanicilar gibi gruplarin  kurdugu
iletisim ve iliskiler, STO’niin iyi isleyisi acisindan yasamsal dnem tagir.



EKIiP iCINDE BiLESENLERI
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h)

STO i¢i ILETISIM MECRALARI

> TOPLANTILAR

DUZENLI PERSONEL TOPLANTILARI

Ozel bir giindem olmasa da, etkinlik temposuna ve kadronun genisligine gore,
belirli araliklarla yapilan toplantilardir. Ofisi ve profesyonel kadrosu olan bir
STO igin haftalik toplantilar idealdir. Katilan herkes séz sahibi olmahdir.
Personeli olmayan, biitiiniiyle géniillii bireylerin cabasi ile calisan bir STOniin
mensuplari (yénetim kurulu, Uyeler) ise en azindan ayda bir kez toplanmalidir.
STOlerin tabi oldugu yasal diizenlemeler, yonetim kurulunun belli araliklarla
toplanmasini zorunlu kilabilir. Bu dlzenlemeleri ihlal etmemek icin baglayici
diizenlemeler iyi bilinmeli ve diizenlemelerdeki degisiklikler izlenmelidir.

Birden fazla ofisi bulunan, temsilciligi veya subesi olan STO lerin birbirinden
uzak mensuplarinin telefon maliyeti olmadan toplanti yapabilmesi igin,
internet Ustiinden sesli ve gorintili iletisim saglayan bilgisayar programlari
cok yararli bir gerectir.

TOPLANTI TUTANAKLARI ve ARSIVLENMESI

Yapilan isler toplantilarda not edilmeli, planlanan calismalari da kimin, nasil,
kimlerle birlikte yapacadi, ne zaman bitecegi yazili olarak 6zetlenmelidir.
Yani, atilacak adimlar somut olmali, herkes tarafindan bilinmeli ve anlagilir
olmahdir.

Toplanti tutanaklarinin diizenli olarak tutulmasi ve arsivlenmesi kurum
hafizasinin olusturulmasi acisindan da 6nemlidir. Tutanaklar sadece toplantinin
yapildigr donemde islevsel olan bir iletisim gereci degil, ileriki dénemler icin
de islevseldir.

PROJE ve ETKINLIK TOPLANTILARI

Bir projenin saglikli ylriimesi icin, projede rol alan kisi ve ekiplerin, yeterli
siklikta bir araya gelmesi ve bilgi paylasmasi gerekmektedir. Buradaki 6nemli
nokta toplantilari bir program ve kurgu gergevesinde gerceklestirmek ve somut
sonuclar elde etmektir.

UZMAN/DANISMANLARLA SOHBET TOPLANTILARI

Bilgi ve birikimleri ile kurulusumuza gonilli danismanlik yapan uzmanlari da
sosyal bir ortamda bir araya getirmek tesvik edici olur. Farkl konularda destek
veren (drnedin egitim programlarini hazirlayan uzman ile kirsal kalkinma
projesini ylrlten uzman) ve birbirini tanimayan danismanlar tanisma firsati
bulur. Hem gdniillileri hem de uzmanlari bir araya getirmek, STO biinyesindeki
farkli gruplarin daha saglam iliskiler kurmasini saglar. Béyle bulusmalar icin
baska vesilelerden de yararlanilabilir. Ornegin, STO’niin kurulus yildéniimiiniin
kutlanmasi veya bir egitim programinin sonundaki sertifika téreni gibi.



KISILER ARASI [LETISIM

Giin icindeki kahve ve atistirma molalari, birkag STO galisaninin ayak dstil
laflayabilecedi ve birbirine bilgi aktarabilecegi bir ortam olabilir.

** PLANLAMA ARACLARI

DONEMLIK CALISMA PLANLARI

Galisma planlari, STO mensuplarinin esgiidimli calismasini saglar. Uzun
vadeli planlar bir ya da birkag yillik donemleri kapsar. Daha kisa vadeli planlar
ise aylik ya da haftaliktir. STO’niin amag ve hedefleri dogrultusunda hangi proje
ve calismalari, ne zaman, nasil, hangi insan ve para kaynaklariyla yuritecegi
dénemlik planlarda gériilebilmeli ve bitiin STO calisanlarina agik olmalidir.

Bunun disinda, her bir ¢alisanin kendi sorumlulugundaki islerle ilgili haftalik
ve veya aylik is plani yapmasi, hedefler koymasi ve bunlarin diger STO
calisanlarina agik olmasi planlama agisindan yararli olacaktir. Dénemlik
is planlarinin; planda konulan hedeflerin o ddnemin sonunda ne dlcilide
gergeklestigini dlcebilecek kistaslari da icermesi gerekir.

ORTAK CALISMA TAKVIMI ve AJANDA

Zaman zaman kafamizda tasarladigimiz ya da bazi arkadaslarimizla
paylastigimiz distince ve planlarin, kurulustaki herkes tarafindan bilindigi
yanilgisina kapiliriz. Planladigimiz calisma ile ilgili bilgi ne kadar basit
gériinse de, arkadaslarimizin calisma diizenini ya da bizim ¢alisma diizenimizi
aksatabilir. Duvara asilacak bir pano, yillik ya da aylik bir takvim, girise
konulacak bir ortak ajanda ile bu tiir bilgiler paylasilabilir. STO/niin kendi
bilgisayar sunucusunda, veya Internet’teki servis saglayicilar Gstiinde olus-
turulacak ortak takvimler, bitin kullanicilarin buraya giris yapmasini ve
takvimdeki dedisiklikleri izlemesini olanakli kilar.

Onemli olan, herkesin gerekli bilgileri bu takvime not etme ve bunu diizenli
olarak kontrol etme aliskanligi edinmesidir. Cok basit gibi gériinen bilgilerin
paylasiimasi, calisma verimliligini hic beklenmedik 6l¢lide artirabilir.

PERFORMANS OLGME GEREGLERI

Eger STO birden fazla program veya projeyi, cok sayida etkinligi eszamanli
olarak ylrUtiyorsa, projeler icindeki her bir etkinligin ilerleyisini, hangi asamada
oldugunu, uygulamada aksayan noktalari izleyebilmek icin o programa 6zgl
6lgme gereclerinin olusturulmasi yararl olacaktir. Bdyle bir gerec olusturmak
icin, bir etkinligin baslangicindan (%0), tamamlanmasina (%100) kadarki streci
asamalara ayirmak ve her asamaya, o etkinlik icindeki énemine gore, gerekirse
o etkinlik igin bilitcede ayriimis olan pay da gdzeterek bir oran tahsis edilir.
Bdylece asamalarin her birinde, o etkinligin hangi oranda gergeklesiyor oldugu
hem etkinligi yiiriiten kisi hem de STO’niin diger calisanlari tarafindan izlenebilir.
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BILGI NOTLARI

Kimi zaman bir konu, ¢calisma arkadaslarimizdan yalnizca bir-ikisini ilgilendirir
ve ortak bir takvime yazilmasi gerekmez. Standard olarak hazirlanmis
pusulalar, ofis icinde iki kisi arasindaki iletisim icin etkili bir aractir.

«» YAZILI BELGELER

DONEMLIK GALISMA RAPORLARI

STO’niin misyonu, yiirittigi etkinlikleri ve temel mall konulari kapsayan
yillik ¢alisma raporlari, hem kurum ici hem de dig diinyaya yonelik bir iletisim
aracidir. Bu raporlar ayrica, farkli zaman dilimleri arasinda bir bag, iletisim
kurulmasini saglar. Bu da slrekliligin saglanmasina ve kurumlasmaya katkida
bulunur.

Bu raporlar:

a) Bir tir kurum tarihi belgesi olusturur;

b) STO’niin donemlik hedeflerine ne derece ulastigini gdsterir;

c) Galismalarin dis diinyaya duyurulmasini ve degerlendirilmesini saglar.

STO’niin ilerlemesini daha kisa donemlerde gérmek icin ayhk raporlar
hazirlanmalidir. Bdylece, uygulamadaki aksakliklar daha c¢abuk saptanip
giderilebilir. Aylik raporlar, yillik raporlarin hazirlanmasi igin de 6nemli birer
kaynaktir. Aylik raporlar; projelerdeki gelismeler, teknik ilerlemeler, biitgenin
durumu, gereksinme ve dneriler gibi basliklarda toplanabilir. Aylik raporlar,
ayin baginda hazirlanmis ¢alisma planlari ile bir bltin olarak distinilirse
hedeflere ulasilip ulasiimadigr da anlasilir.

PROJE RAPORLARI

Projelerin ara ya da nihal raporlari, hem proje destekcisine karsi bir
yikimliliiktiir hem de STO mensuplari icin birer iletisim gerecidir. Y&netim
kurulu Uyeleri, profesyonel calisanlar, temsilciler, danismanlar, génilliler ve
tyeler, bu raporlar sayesinde yapilan calismalari daha iyi kavrama, STO'yii
daha yakindan tanima firsati bulur. Proje raporlari, basin toplantilari gibi
kitle iletisim calismalarinda da kullanilabilecek kaynaklardir. Tamamlanmig
bir projenin nihal raporu, hedef kitlelerle iletisim kurmak igin basl basina bir
kaynaktir.

YASAL RAPORLAR

STOlerin tabi oldugu yasal diizenlemeler resmt mercilere belli araliklarla malt
ve teknik raporlar sunulmasini gerektirebilir. Bu diizenlemeleri ihlal etmemek
icin baglayici duzenlemeler iyi bilinmeli ve duzenlemelerdeki dedisiklikler
izlenmelidir.



*» UYE ve GONULLULERE YONELIK ETKINLIKLER

Bu tiir etkinlikler, 6rnedin proje uygulama sahalarina yapilacak geziler STO
calisanlari, gonulliler ve tyeler ile danismanlara yénelik kurum igi etkinlikler
olabilecedi gibi; ilgili kisilere ve basin mensuplarina agik, daha genis kapsamli
etkinlikler de olabilir; bir uzmanin belli bir konuda sunus yapmasi ya da
panel diizenlenmesi gibi. Uyeler ve STO’niin calismalarina katkida bulunan
génillilere yonelik sohbet toplantilari, lyeleri ve gonillileri tesvik etmek
acisindan yararhdir. Gonllll ve Uyelerin cevrelerinde STO’ye ilgi duyan
tanidiklarini da bu toplantilara getirmeleri tesvik edilebilir.

MESAJ DEMISTIM
AMA
BU DA IYIYMIS...

3) sT0 iLE DIS DUNYA ARASINDA ILETISIM VE ILISKILER

a) HEDEF KiTLE VE PAYDASLARLA iLiSKiLER

Toplumun tamamini ya da bir bélimiini ilgilendiren bir calismadan etkilenecek
ya da bu sUrecte taraf olacak kisi ve gruplarla, yani paydaslarimizla kuracagimiz
iletisim ve isbirligi, calismanin basarisi ve stirdlrilebilirligi agisindan yasamsal
énem tasir. Calisma suresince iliski icinde oldugumuz topluluklarin amacini ve
beklentilerini iyi anlamali ve calismamizi bu topluluklarin katilimi/ destegi ile
yUritmeliyiz.

Toplumla ve hizmet gotiiriilen gruplarla iliskilerde profesyonel bir tutum izlemeli,
hedef kitledeki bireylere karsl saygili olmaliyiz. Ozellikle, yasam kalitesini
ylkseltmeyi hedefledigimiz bireylere, litufta bulunuyormusuz gibi bir tavir
takinmamali, kurulusumuza minnettar olmalarini beklememeliyiz. Bir topluluga
hizmet gotlirliyor olmak, o topluluk Gizerinde Ustlinliik saglamaz ya da s6z sahibi
olma hakki vermez.
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STO’LERIN HALKLA iLiSKiLERINDE ZAYIF NOKTALAR

Turkiye’de STOler istiine yapilan bazi arastirmalar Hi (halkla

iliskiler) konusunda agagidaki 6nemli sorunlari ortaya koymustur:

> STO’lerin mesajlarini halka iletme konusunda bilgi eksigi var.

> STO’ler codu kez halkin anlamayacag! bir dille konusuyor.

> Hemen tiim STO’lerin iletisim konusunda eksiklikleri var ve
egitime gereksinim duyuyor.

> Hemen hichir STO’niin gliclii bir iletisim stratejisi yok.

> STO’ler HI konusunda profesyonel eleman calistirmanin veya
profesyonel destek almanin 6nemini kavrayamiyor.

> HI calismalarinda kullanilan gdrsel malzemelere yeterli 6zen
gosterilmiyor.

> Insanlarin beklentileri géz dniine alinmiyor.

Kitle iletisim araglar STO’lerin halkla iliskisinde en sik kullanilan mecradir.
Dolayisiyla, toplum tarafindan saglikli bigimde anlagiimak isteyen bir STO’niin
kitle iletisim stratejileri ve iletisim mecralari konusunda bilgili olmasi gerekir.

Yiiz yiize iletisimde, 8ncelikle STO’niin calismalarina ilgi duyan her birey, STO
blnyesindeki ilgili/ yetkili bir temsilci ile iletisim kurma olanagina sahip olmalidir.
Uygulamalar kapsamindaki hedef kitlenin memnuniyetinin dizenli araliklarla
kontrol edilmesi bu gruplarla iletisimin bir parcasidir.

h) BASIN MENSUPLARI iLE iLISKILER

Basin, STO’niin toplum ve siyasetgiler ile iliski kurmasini saglayan onemli
mecralardan biri olmasi nedeniyle STO’lerin basin mensuplariyla iliskileri de
ayrica ele alinmahdir. Biraz daha agarsak, tipki siyasetciler, 6grenciler ya da
toplumun geneli gibi, basin mensuplari da bilgilendirilmesi ve bilinclendirilmesi
gereken ve sonugta belli konulardaki dlstince ve tutumunu kurulusumuzun
amagcladigr yonde degistirmesi beklenen bir hedef kitledir.

Basin, elinde bulunan kitle iletisim araglarinin glicliyle cok daha genis bir toplulugu,
kimi zaman bitln bir toplumu etkileyecek ve kamuoyunu yonlendirebilecek glice
sahiptir. Basin mensuplarinin distincelerinde olusturacagimiz degisimin, uzun
vadede kamuya yansiyacagdini umabiliriz. Savundugumuz dustlinceleri, bir kose
yazarinin makalesinde, bir muhabirin haberinde gdrmeye baslayabiliriz. Yeni bir
bakis acisi kazanmig olan basin mensuplari, diinyaya yeni bir gézle bakmaya,
daha énce gdrmedikleri ve islemedikleri konulara dedinmeye, olaylari farkli bir
bakisla yorumlamaya baslayabilir. Yine de ‘satis odakli’ basinin diislince ve haber
tarzini etkilemek kolay degildir. STO/miiziin yaklasimini kavramis olsa bile,
haberi, satisi artiracak yonde islemeyi tercih edebilirler.



TURKIYE’DE STO’LERDEN

Basin camiasi igindeki cok farkli kademelerden (yayin yénetmenleri, kése yazarlari,
haber mudurleri, muhabirler, magazinciler vb.) hangilerine oncelik verilmesi
gerektigi, kisilere ve kosullara gdre degisebilir. Oncelikle kurulusumuzun caligtigi
konuda duyarhlik gdsteren kisiler ve basin kuruluslari ile baglanti kurmak yerinde
olacaktir. Geng basin mensuplari, yeniliklere daha acik olacaklari diginilerek,
oncelikli hedef gruplardan biri olabilir. Basin mensuplari ile kurulacak iliski,
bitlin etkinliklerimizin secilen isimlere dizenli olarak bildirilmesi olabilecegi
gibi; basin mensuplarina belli konularda verilecek 6zel brifingler, diizenlenecek
geziler, hatta basin mensuplarina yonelik hazirlanacak egitimler ve atdlyeler
seklinde de olabilir.

Bir basin kurulusundaki kisilerin konumuna gdére farkl iletisim yontemleri
kullanilabilir. Ornegin, genel yayinyénetmeni, yazi islerimudird, editor, koseyazari
gibi daha kidemli basin mensuplarinin, muhabirlere yénelik basin toplantilarina
katiimasini beklememek gerek. Bu diizeydeki kisilerin ilgisini cekebilmek igin,
STO yoneticilerinin veya STO’niin cevresinden Ust diizey kisilerin (6rnegin projeye
katilan uzmanlar veya projeyi destekleyen taninmis bir sanatg) veya STO ile
ishirligi yapan, projeyi destekleyen saygin kuruluslarin temsilcilerinin de katildigi,
davetli sayisinin ¢ok olmadigi, ulasimi kolay, sik bir mekanda, yemek, kokteyl
veya kahvalti seklinde bir bulusma diizenlemek gerekebilir. STOniin bir proje
veya kampanyasiyla ilgili haber yapilimasi ihtimalini artirmak icin, miimkiinse
kidemli basin mensuplari ve muhabirler icin ayri toplantilar diizenlenmesi tercih
edilmelidir. Ornegin, haberimizin ¢ikmasini istedigimiz tarihten iki giin 6nce,
kidemli basin mensuplarinin katilacagi bir yemek veya kahvalti; hedeflenen
haber tarihinden bir glin dnce ise muhabirlere yonelik diizenlenecek standard bir
basin toplantisi ve katilamayanlara ulastirilacak bir basin duyurusu, mesajimizin
bir basin kurulusu icinde farkli kademelerdeki basin mensuplarina ulagmasini
saglayarak haber yapiima olasiligini artiracaktir.

15



16

Kisisel tanisikliklar ve isme gonderilen bilgiler, isim belirtilmeden basin kurulusuna
génderilen bilgilere kiyasla daha etkilidir. Orgiitimiziin cahstigi konulari isleyen,
haber yapan ya da bizden bilgi isteyen, bize danisan basin mensuplarinin listesini
yapmamiz, bu isimleri dncelikle bilgilendirmemiz yararl olur.

Basin camiasinda kimlerin STO’muziin projelerine ilgi gbsterdigini, veya yeni
kimlerin ilgisini cekebilecedimizi ortaya ¢ikarmanin en iyi yolu, basini yakindan
takip etmek, basin mensuplarina ve ilgi alanlarina iliskin bir veri tabani
olusturmaktir. Buradaki amag, kdse yazarlari, boltim editérleri gibi kidemli basin
mensuplarinin, STO’muziin faaliyet alanlarina olumlu yaklasimlarini saptamak
ve basin camiasinda iletisim kurulacak, isbirligi yapilabilecek kisilerin listesini
genisletmektir. Ancak sadece bir veri tabani olusturmakla kalmamak; bu kisilerle
iletisim kurmak veya mevcut iligskiyi gelistirmek gerekir.

Ornegin, bir kése yazari veya muhabir, STO'miiziin faaliyet sahasina giren bir
konuda yazi veya haber yayimladiginda, bunun ‘kim, hangi konuya ilgi gésteriyor,
ne zaman ne yazdi?’ seklinde kaydedilmesi gerekir. Bdylece, ayni konuda bir giin
bizim de bir mesaj vermemiz gerektiginde, sdz konusu basin mensubunun o konuyla
ilgilenmis oldugunu ve bizim mesajimiza da ilgi gdsterme ihtimali oldugunu
gbrebiliriz. Ayrica, ilgi gérme ihtimalini artirmak icin, bu tiir yazilarla/ haberlerle
karsilastigimizda, yazara, muhabire veya bélim editériine destekleyici kisa bir
mesaj gondermek, STO’miiziin hafizalara yerlesmesi igin iyi bir vesile olabilir. Yani
sadece bizim onlardan haberdar olmamiz degil, onlari da kendimizden haberdar
etmemiz gerekir. Boylece bir etkinlik diizenledigimizde, boyle iliskiler kurdugumuz
gazetecilerin katilimini ve destegini saglamak daha kolay olabilecektir.

Bunun tersi de yapilabilir; yani olumsuz ya da yanlis gérdiglimiiz haberlerin ve
yazilarin yazarlarina, dogru bilgi veren birer mesaj gonderilebilir. Kurulusumuza
ilgi gdsteren basin mensuplarina tesekkiir etmeyi de unutmayalim.

¢) DEVLET VE RESMi MAKAMLARLA iLiSKiLER

STO'lerin merkezt ve yerel yonetim ile iliskisinin dogasinda -STO’lerin kendi
basina bir giic odadi olmasi nedeniyle- bir karsitlik bulunur. Bu karsitlik iletisim
ve karsilikli anlayis ¢ercevesinde ¢oziim UGretecek bigimde kullanilabilmelidir.
Burada merkezl yonetim ile temel olarak yasamayi gerceklestiren secilmis
milletvekilleri ile icraatl ylrlten bakanlar kurulu ve bakanliklara baglh kamu
kurumlari kastedilmektedir. Yerel yonetim ise agirlikli olarak, bir ydéredeki
se¢menler tarafindan secilmis olan belediyeleri ve bunlara bagh kuruluslari
ifade etmektedir, Bununla birlikte, merkez? kamu kurumlarinin tasra teskilati
niteliginde olan ve illerde valiler, ilgelerde kaymakamlarin koordinasyonunda
calisan kamu kurumlari da yerel yonetim siirecinin aktdrleridir.



DEVLET KURUMLARI NE DUSUNUYOR?

Bir STO, devletin ve resmi kurumlarin, siyasa, proje ya da uygulamalarini
elestirebilecedi gibi, ayni zamanda resmi makamlara danismanlik yapabilir,
tamamlayici hizmet sunabilir, devlet kurulusu ile ortaklasa ya da onun adina proje
ylritebilir, resmi siibvansiyon, vergi muafiyetleri ve desteklerden yararlanabilir.

Kendi calisma sahasindaki resm? kurumlarin yani sira bir STO, diger sahalardaki
kurumlarla, hatta olanaklar cercevesinde biitiin siyast partilerle de esit mesafede,
saglikl iliskiler kurabilmelidir. Blltenler ve dnemli gérilen bilgiler biitiin bu
gruplara (partilerin ilgili ¢alisma gruplari, varsa konuyla ilgili calisan meclis
komisyonlari ve biitiin milletvekilleri) gonderilmelidir. STO’ler, ilgi alanlarina
giren konularda bilgilenme haklarini kullanmalidir. “Bilgi Edinme Hakki
Kanunu” bu konudaki yasal zemindir. 19 Aralik 2008 tarihinde baslayan e-devlet
uygulamasi da (www.turkiye.gov.tr), STO’lerin devlet uygulamalari hakkinda
bilgi edinmesini kolaylastirici bir gereg olarak kabul edilebilir. Ayrica STO ler
resmi kurumlar igin 6nemli bir bilgi/bilgilendirme kaynadi olabilir. Yasalarin
gerektigi gibi uygulanip uygulanmadigi konusunda ‘gdzcll’ islevi Ustlenebilirler.

STK DEVLET i$BiRLIGININ SONUGLARI
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d) SIYASETGILERLE iLiSKiLER

Ulusal konularda merkezi karar mekanizmalarinin etkilenmesi resm? makamlara
paralel olarak siyasetcilerle de iligkiler kurmayi gerektirebilir. Siyasi parti
mensuplari, milletvekilleri gibi siyas? nitelikteki kisilerle iletisim yontemleri
arasinda sunlar sayilabilir:

Mektup: Gonderdigimiz mektup ya da fakslar, ézellikle bunlara verilen yazili
yanitlar, birer belge ve dayanaktir. Bu tir yazilar, kurulusumuzu destekleyen
birey ve se¢menler tarafindan da gonderilebilir.

Telefon: Yazili iletisimin takibinde etkili bir baski aracidir.

Karsilikli Gérlisme: Mutlaka 6nceden randevu alinmalidir. Gérlismelere kalabalik
gidilmemelidir. Konu hakkinda bilgili olan ve STO’y(i temsil edebilecek kisilerden
olusan bir heyet yeterlidir. Onceden yapilmis yazismalarin kopyasini gériismeye
gétiirmek, konuyu hatirlatmaya yardimei olur. STO’yii destekleyen basin haberleri
ya da bir imza kampanyasinda toplanan imzalar da gdrtismede sunulmalidir.

Yapilan gdriismede mutabik kalinan noktalarin yaziya dokilmesi ve gorisiilen
kisiye gonderilmesi de bir baska belgeleme yontemidir. Ayrica, gdriisme igin
yazil olarak tesekkiir etmeyi de unutmayalim. Ziyaretimiz ve ziyaret konusuyla
ilgili haber niteligindeki bilgileri basina gdndermek yararli olabilir. Siyasetciler
basinda ¢ikan isim ve haberleri genellikle yakindan izler.

E-posta ve Internet Sitesi: Siyast partilerin kendi Internet sitelerindeki elektronik
iletisim mekanizmalari (form doldurma veya e-posta), veya www.tbmm.gov.tr
adresinde bulunabilecek milletvekillerine ait e-postalar da, siyasetgilerle iletisim
kurmak icin pratik birer ydntemdir. Bu kanallardan gdnderilen mesajlarin
sayisinin gok ylksek olacagl dikkate alinarak, e-posta mesaji sonrasinda telefon
ile mesajin takibini yapmak faydali olabilir.

e) BiLIM KURULUSLARI iLE iLiSKiLER

Bilim kuruluglari, Gniversiteler basta olmak (izere, akademiler, enstitiiler,
arastirma merkezleri ve rasathaneleri, teknik ve bilimsel calismalar yiriten
cesitli resmi/ 6zerk kurumlari kapsar.

Bir STO, gbrislerini saglam temellere dayandirmak, inandirici olmak icin bilim
kuruluslariyla yakin bir iliski ve isbirligi ylritmelidir. Ozellikle sorun alaninin
saptanmasinda ve toplumun bu sorunlara ilgisinin ¢cekilmesinde, soruna neden olan
etkenlerin bilimsel olarak saptanmasi, ¢dziim dnerilerinin de bilimci ve uzmanlarla
birlikte iiretilip sunulmasi, STO’niin toplumdan destek bulmasini kolaylastirir.

Bilimciler ve uzmanlar, kamu éniinde bir STO’niin sézciisii ya da temsilcisi
olabilir. Béyle bir iliskide STO, gerekli bilgileri uzmana saglamali, uzman da
STO’niin o konudaki goriis ve ilkelerini bilmelidir.

STO’ler ve bilim kuruluglaribirlikte saha calismasi, proje tasarilari ve uygulamalari
da gerceklestirebilir. STO givenilirlik, sayginlik, insan giicii ya da parasal



kaynak gibi olanaklarini sunarken, bilimciler de kendi bilgi ve deneyimlerini,
kuruluslarindaki insan giiciinii, arag- gereclerini, baska bilimcilerle baglantilarini
bu ortak calismada kullanabilir.

STO-bilimci iliskisi, calismalarini yeterince duyuramayan ya da kamuya mal
edemeyen, kendi basina harekete gecemeyen bilimciler ve bilim kuruluglari
acisindan da iyi bir mecradir.

Universite 6gretim lyeleri tarafindan kurulan STO’lerin son yillarda giderek
cogaldigi gézlenmektedir. Boyle bir yapilanmanin en énemli islevleri arasinda,
bilim kuruluslarinin  kendi i¢ ydnetmelikleri cercevesinde gergeklestirmeye
olanak bulunmayan projeleri hayata gegirmek veya (Universite kimligiyle
basvurulamayacak fon kaynaklarina, STO kimligi ile bagvurabilmek gelmektedir.
Mensuplari ¢cogunlukla akademik camiadan belli uzmanliklara sahip kisiler olan
bu tiir STO’lerin, diger STO’lerle kurduklari iletisim ve isbirligi, STO’lerin bilim
kuruluslari ile yakinlasmasini saglayici bir etken olarak distintlebilir.

f) ULUSLARARASI VE YABANCI KURULUSLARLA ILiSKIiLER

Uluslararasi vakiflar, Birlesmis Milletler, Avrupa Birligi gibi, teknik ve parasal
destek saglayan resmi kuruluslar, yabanci devlet temsilcilikleri, teknik isbirligi
programlari, uluslararasi STO’ler, uluslararasi bilim kuruluslari, uluslararasi
kuruluglar grubuna girer. Ayrica, uluslararasi nitelikte olmasa da, bize benzer
calismalar yiriiten, kendi iilkesinde etkin STO’ler ile olan iliskimizi de bu gruba
alabiliriz.

Baska ilkelerdeki uluslararasi olgekte calisan STO’lerle iliski ve isbirligini
gelistirmenin yararlari, benzer sorun alanlari icin Uretilen ¢dzlimlerin
paylasiimasi, ortak projeler ylritiilmesi, uluslararasi ya da ulusal uygulamalara
kargi ortak tavir alinmasi olarak siralanabilir. Uluslararasi kuruluglar parasal ve
teknik destek saglayabilir, bilgi ve deneyimlerini aktarabilir, uzmanlik sunabilir.

Uluslararasi kuruluslarla iliskilerin son yillarda giderek gelisen bir boyutu,
Tlrkiye’nin AB lyelik streci dolayisiyla gdrilmektedir. Tiirkiye'de etkin calisan
ve saygin STO’ler, AB ilerleme raporlarini hazirlayan komisyona yazili gorislerini
ulagtirabilmekte, Briiksel’e davet edilerek bu komisyonun (yeleri ile gdriisme
olanagi bulabilmektedir. Boylece, gdriis ve distincelerini baska mecralardan
duyuramayan veya kabul ettiremeyen STO’ler bunlari ilerleme raporlari vasitasiyla
yansitabilmektedir.

y) SPONSOR VE DESTEKGILERLE iLiSKILER

Sponsorluk iligkisinde en hassas nokta, destek¢i kurulusun calisma sahasi,
iriinleri ya da toplum tarafindan algilanmasi ile STO’niin galisma sahasi, etik
dederleri arasinda geliski olmamasidir. Sponsorluk iligkisinin mutlaka yazil bir
sozlesmeye dayanmasi, sézlesmenin bitis tarihinin belirtilmesi, her iki tarafin
projedeki katkilari, beklentileri, haklari ve karsi tarafa sorumluluklarina iliskin
bitlin ayrintilarin ve sinirlamalarin sdzlesmede yer almasi gerekir. STO lere
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destek olan 6zel kuruluslar, toplumsal sorumluluklarinin yani sira, isim ve
markalarini 6n plana ¢ikarmayi, toplumdaki sayginhiklarini ve ticarf basarilarini
artirmayi hedefler.

Sponsor ve destekgilerle iliskideki en hassas noktalardan biri alinan destekle
yapilan ¢alismanin ne kadar basariya ulastiginin, diger bir deyisle, destedin ne
kadar verimli kullanildiginin raporlanmasidir. Basari kistaslarinin neler oldugu
ve destekgilere hazirlanacak raporlarin neler icermesi gerektigi, sponsorluk
iliskisinin baslangicinda her iki taraf icin net olarak ortaya konulmalidir. Bunlar
net olarak belirlenmedigi takdirde, baslangigtaki proje 6nerisi ile sonugtaki rapor,
birbiriyle kiyaslanabilir olma niteligini kaybedebilir.

SPONSOR VE DESTEKGILER NELER BEKLIYOR?

h) 0ZEL SEKTORLE iLISKILER

STOlerin 6zel sektorle iliskileri gogunlukla sponsorluk, parasal destek ya da hizmet
almak bigiminde goriilse de bdyle ishirliklerinin disinda da iliskiler kurulabilir.
Bir STO ile bir dzel kurulusun isbirligi kurumsal sosyal sorumluluk anlayisi
dogrultusunda olabilecedi gibi (Griinler Ustinde STO logosu ve sloganlarina yer
vermek, miisterilerine ydnelik yazismalara STO'niin mesaj ve bagis formlarini
eklemek vb.), 6zel kurulugta calisan bireylerin (sosyal sorumluluklarini yerine
getirme dogrultusunda) érglitlenmesi ve toplu bireysel katkisi biciminde de olabilir.



i) YABANCI DEVLET TEMSILCILIKLERIYLE iLiSKiLER

Yabanci devlet temsilciligi ile esas olarak biytikelcilikler ve konsolosluklar ifade
edilmektedir. Ayrica bu temsilciliklere bagli olarak calisan, diplomatik nitelikte
olmayan kiltiir, sanat egitim kurumlari da bu gruba dahil edilebilir. Cogunlukla,
gelismis tlkelerin temsilcilikleri blinyesinde belli calisma sahalarini kapsayan fon
programlari bulunmakta, STO’ler de bu fonlardan yararlanabilmektedir. Ancak
yabanci temsilciliklerin islevini maddf destek ile sinirli disinmemek gerekir. Bu
temsilcilikler, STO’lerin ihtiya¢ duydugu yabanci bilgi kaynaklarina ulagsmasini
veya bagka bir Glkede ayni alanda calisan STO’ler ile isbirligi yapmasini
kolaylastirici islev gdrebilir.

j) STO’LERIN BIRBIRIYLE ILISKILERI

STO’lerin ortak dzellikleri toplumsal girisimciliktir. Varolus nedenleri, calisma
sahalari, cografi konumlari cok farkli bile olsa, toplumsal girisimci olma
bzellikleri STO’ler arasinda isbirligi igin yeterli bir nedendir. Baska STO’ler
ile isbirligi yapmak bilgi ve deneyim paylagimini saglar, bir toplumsal sorunun
¢ozimiini kolaylastirir.

Daha etkili calisabilmek ve hem yerel hem de ulusal 6l¢cekte daha iyi sonuglar almak
icin STO ler arasinda isbirligi yapiimasi, platformlar ve iletisim aglari kurulmasi
yararli olabilir. Bununla birlikte, mutlak bir isbirligi saglamak her zaman olasi
olmayabilir. Bu nedenle bir STO’niin ilkeler ve calisma sahalari agisindan hangi
STO’ler ile birlikte calisabilecedine dncelikle karar vermesi gerekir.

STO’LER ARASINDA iSBiRLIGININ YOLLARI

1. STOleri belli bir konu cercevesinde bir araya getirecek, gdris
ve bilgi alisverisini saglayacak toplantilarin dizenlenmesi.
ortak eylem planlarinin ya da bildirgelerin hazirlanmasi.

2. STO’lerin sahip olduklari uzmanhklari belli projeler icin
birlestirmesi ya da birbirlerinin uzmanliklarindan yararlanmasi.
Ozellikle, hazirlanmakta olan biyiik 6lgekli bir uygulamaya
ya da yasa taslagina karsi ortak bir kaygl duyulmasi ve
uzmanliklarin birlestirilmesi.

3. Farkh alanlarda calisan STO’ler de, birbirini tamamlayici
isbirlikleri kurabilir; érnegin ruh saghgr konusunda calisan
bir STO, insan haklari konusunda calisan bir STO ile isbirligi
yaparak, rehabilitasyon merkezlerinin hasta haklari acisindan
iyilestirilmesine yonelik bir proje ylritebilir veya drgilitlenme
konusunda uzmanlasmis bir STO baska STO’lerin kapasitesini
artirici yénde egitim calismalari ylritebilir.
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Diger STO'ler ile isbirligi yapmak ve bir ag olusturmak amaciyla su sorulari
sorabiliriz: Potansiyel STO agimiz nedir? i§bir|i§imizi ve agimizi hangi diizeyde
gergeklestirecediz: Yerel, bdlgesel, ulusal, uluslararasi? Cevremizde hangi
STO'ler var? Diger STO'ler ile iliskimiz nasil? Sorun var mi? Potansiyel sorunlar
nedir? Birlikte nasil bir sinerji olusturabiliriz?

k) STO’LERIN BIRLIKTE TOPLUMLA iLiSKiLERI

STO’lerin birlikte toplumla iliskisi, bir grup STO’niin (bunlara dzel kuruluslar ya

da bireyler de katilabilir) toplumsal konularda birlikte hareket ederek toplumu

bilgilendirmesi, kamuoyu olusturmasi, kapsamli bir toplumsal mutabakat

yaratmasidir. STO’lerin toplum éniinde birlikte hareket etmesi, séz konusu birlik

genisledikce daha etkili olur. Béyle bir birlik, STO’lere 6zgii bir ortak akli, ortak

eylemi ve demokratiklesmeyi de temsil eder. STO’lerin birlikte hareket etmesinin

yararlarindan biri de kendi uzmanlk ve calisma alanlarina girmeyen ancak

toplumu ilgilendiren konularda s6z soyleme olanagi saglamasidir.

I) STO’NUN DIS DUNYA iLE ILETiSIM MECRALARI

w» [) YAZISMALAR
E-postalar da dahil bitlin yazismalar kaydedilmeli, siniflanmali, ilgili I<|§| ya
da birime aktarilmali ve sonunda arsivlenmelidir. Yazigmalar bir STO’niin
dig diinya ile en onemli iletisim araclarindandir. Gelen talep ve sorularin
zamaninda ve tatmin edici bigcimde yanitlanmasi STOniin - givenilirligi
acisindan énemlidir. Gereken bigimde (ya da hi¢) yanitlanmayan, arandiginda
bulunamayan belgeler STO’niin giivenilirlik ve ciddiyetini zedeler, calisma
verimini de disirebilir.
Gelen bir talebin yanitlanmasi zaman alacaksa, talebin alindigi ve isleme
konuldugu talep sahibine bildirilmelidir. Yazismalarin izlenmesi, ofis ici
dolagim ve arsiv diizeninin kurulmasi, arsivieme bilgisi gerektirir. Yazismalari,
STO’niin caligma sahalarina ya da sik yazisma yapilan kuruluslara gére
siniflamak bulunmalarini kolaylastirir.

¥ i) INTERNET
Dinyanin, ya da bir tlkenin farkli bélgelerinde bulunan, birbirlerini belki de
hi¢ tanimayan birey ve kuruluslarin birbirlerini tanimasi, iletisim ve isbirligi
gelistirmesi, bilgiyi yaymasi ve paylasmasi, ortak eylemde bulunmasi, aligveris
etmesi, bagdis ya da yardim yapmasini saglayan elektronik altyapi Uzerine
kurulu olan Internet, her an erisilebilir olmak, iletisim kuran taraflarin ayni
anda hatta olmasini gerektirmemek gibi ézellikler de tasir. Milyonlarca insan
ve kurulus, internet sayesinde ekonomik ve hizli iletisim kurmakta ve bilgiye
erismektedir. Bu yayginlik ve islev, internet’in STO’ler tarafindan da etkin
bicimde kullaniimasini gerektirir. Bununla birlikte, Internet ortaminda iletilen
mesaj sayisinin fazlahgi, bizim génderdigimiz mesajin, binlerce diger mesaj



arasinda gézden kagmasina da neden olabilir. Glinimuzde, genis gevresi olan
ve etkin olarak ¢alisan bir insan her giin, bir giin icinde okuyamayacadi veya
yanitlayamayacagl kadar ¢ok mesaj alabilmektedir. Dolayisiyla, elektronik
ortamdaki mesajlarin aliciya gergekten ulasmasi icin, diger mesajlara gore
‘rekabet’ glicliniin fazla olmasi gerekir.

Her glin gelisen internet teknolojisi, bize yeni iletisim sekilleri sunmaktadir.
Bazi Internet hizmet saglayicilari, licretsiz e-posta hizmetleri veya licretsiz
e-posta gruplari olusturup toplu gdnderim yapma imkanlari sunarak, elektronik
haberlesmeyi son derece pratik ve hizli hale getirmistir.

Web siteleri, kurulugun elektronik diinyadaki vitrinidir. STO’miizii hig gérmemisg
ve muhtemelen de hic gdrmeyecek binlerce insan, elektronik diinyadaki
‘yiizimlz’t web sitesi sayeside gorlr ve iletisimini, degerlendirmesini bunun
Ustlinden yapar. Sitelerde, kurumsal kimligin dogru ve etkili yansitilmasi,
icerige erisimin basit ve anlasilir olmasi gerekir. Web sitelerinde aranan temel
gorsel dzellikler ve islev gozden kacgirilmamalidir.

Periyodik elektronik biiltenler, dis diinya ile iletisimde stirekliligi saglayan
onemli bir gerectir. Elektronik biltenler, hem e-posta ile gdnderilmeye hem
de web sitesine yerlestirilmeye uygun bir formatta hazirlanmalidir. Bdylece
ayni malzeme birden fazla mecrada kullanilabilir. Web sitesinde oldugu gibi
elektronik biltenlerde de gorsel cekicilik ve isleve dikkat edilmelidir.

Yukarida sayilanlara ek olarak, iginde ses ve filmleri de barindirabilen blog,
wiki, sosyal paylasma portallari gibi cok sayida yeni elektronik gereg; STO lerin
dis dlinya ile iletisim kurmasini, mesaj iletmesini, kampanya yUriitmesini son
derece kolaylastirmistir.

internet ortaminda pek gok gergekdisi ya da kanitlanmamis nitelikte bilgi
oldugunu da akildan ¢ikarmamali, Internet’te buldugumuz bilgilerin dogrulugu
konusunda temkinli olmaliyiz. Bu cercevede, internet sitemizde yer alan bilgilerin
kaynaklarini elden geldigince vermek, kurulusumuzun inandiriciligini artiracaktir.

% iii) BASILI MALZEMELER

Basili malzemeler, bir STO/niin kimligini ve onun calismalarini dis diinyaya
aktaran somut araclardir. Basili malzemelerin gérsel ydnden (metin ve
gériintiiler) doyurucu, cekici ve hatasiz olmasi icin profesyonel destek almak
(grafiker, fotografgl, editér vb.) yararli olur. Bdyle bir olanak yoksa, bagka
STO’lerin, resmi kuruluglarin, hatta Grlin ve hizmet satan ticar! kuruluglarin
poster, brosiir gibi malzemelerini arsiviemek yararli olur. Bunlarin igindeki
basarili 6rnekler kendi tasarlayacagimiz malzemeler icin yol gdsterebilir.

Biitlin basili malzemelerde kurulusumuzun isim ve baglanti bilgileri bulunmali,
kiigiik de olsa baski tarihi belirtilmelidir. Tarihler kurumsal arsiv agisindan
gereklidir. Uyelik formu gibi malzemelere gerekirse 6zel kodlar verilmelidir.
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DUZENLI BULTEN VE DERGILER

Biilten ve dergiler, diizenli araliklarla yayimlanan, cogunlukla STO biinyesinde
(yoneticiler, Uyeler, gonullller, destekgiler vb. arasinda) iletisim saglamak
tizere kullanilan, ancak STO disindaki gruplara da (resmf makamlar,
milletvekilleri, potansiyel destekgiler, akademiler, basin vb.) dagitilabilen
basili malzemelerdir.

Biltenler, dergilere kiyasla daha az sayfasi olan, 6zel kapagi olmayan,
katlanabilen, dolayisiyla daha kolay ve ucuz postalanabilen malzemelerdir.
igerikleri ve tasarimlari daha pratik hazirlanabilir hatta matbaa yerine
bilgisayar yazicisindan ¢ikis alinarak basilabilir. Bu, biiltenlerin dergilerden
daha yetersiz olacagi anlamina gelmez. Iyi hazirlanmis, tasarimi diizgiin, metin
kalabaligina bogulmamis, bilgilendirici bir bilten, kalin ve sik gdrinimli,
ancak iyi diizenlenmemis bir dergiden ¢ok daha etkili olabilir. Biilten ile dergi
arasinda yapilacak secimdeki etkenlerden biri de parasal kaynaklardir. Ayni
biitce ile daha fazla sayida biilten basilabilir, dolayisiyla daha fazla sayida
insana ulasilabilir. Dlzenli biilten ve dergiler, dncelikle Uyeler ve génilliler
icin hazirlaniyorsa, bu yayinlarin lretim masraflari olabildigi 6lglide Uye
aidatlarindan karsilaniyor olmalidir.

BULTEN VE DERGILERDE
SU KONULAR BULUNMALIDIR
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E-hiiltenler

E-posta ile gonderilen biltenler, basili biltenlerin tamamlayicisi ya

da alternatifi olabilir. Bilten icin ayirdigimiz bitge kisithysa ya da

baski ve dagitim icin hi¢ biitcemiz yoksa, alicilarin bir bollimiine ya
da tamamina e-posta ile bllten gonderilebilir.

Dikkat etmemiz gereken noktalar:

1) E-posta ile gonderildiginde goriintli, yazi ve sayfa dlzeninin
bozulmayacak sekilde hazirlanmasi;

2) Enyeni bilgisayar programlarina sahip olmayan alicilar tarafin-
dan da acilip okunabilmesi;

3) Rastgele alicilara, cesitli kaynaklardan olusturulmus alic
listelerine gonderilmemesi, alici listesine konulan alicilarin
mutlaka onayinin alinmasi.

POSTERLER

Bir konuya dikkat cekmek, kisa bilgi vermek icin kullanilir. Oncelikle
dikkat gekici olmasi, cevresindeki diger gorsel malzemelerden hemen ayirt
edilebilmesi, mesaji carpici olarak vermesi gerekir. Ayrintili bilgi vermeyi
hedeflemez. Kamuya agik yerlerdeki posterler ortalama aliciya hitap edebilecek
yalinlikta olmalidir.

Posterler zamanlama agisindan birbirini izleyen bir siralama ile kullanilabilir.
Ayni hedefe yonelik, ancak tasarim veya sloganlari farkli olan posterler de ayni
anda, ayni mekanlarda kullanilacak bigimde tasarlanabilir.

Bir poster ne kadar iyi olursa olsun, 6zensiz asilirsa etkisi azalir. Posterin
asildiktan sonraki durumu mimkinse izlenmeli, kopan, yirtilan, diisen
posterler dizeltilmelidir.

Poster, bir slre sonra bitecek bir kampanya ya da tarihli bir etkinligi duyu-
ruyorsa, bu tarihlerden once yerinde durdugundan emin olunmalidir. Bu
tarihlerden sonra ise toplanmasi unutulmamalidir. Hedeflenen tarihler
gectikten sonra toplanmayan posterler, asan kurulusun konuyu ciddi olarak
takip etmedigini gosterir.

BROSURLER

Brosurlerin hedef kitlesi posterdekine kiyasla daha iyi kontrol edilebilir.
Brosurlerin icerigi, dagitilacagi topluluklara (8grenciler, ciftgiler, kadinlar vb.
gibi) 6zgli hazirlanabilir. En pratik brosiir, A4 6l¢lstindeki dosya kagitlarina
kendi yazicimizdan ¢ikis alarak hazirlanabilir.

Posterden farkli olarak bir brosir, ele aldigi konu ile ilgili ayrintili bilgi
icermeli, kendisini okuyan bir kisinin kafasinda olusacak bitiin temel sorulara
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yanit verebilmelidir. Broslr taslagini hazirladiktan sonra kurulusumuz
mensuplarina, hatta mimkinse bizi fazla tanimayan bireylere gostererek
yorumlarini almak, eksikleri tamamlama agisindan yararli olur. El yazisi ile
brosiir hazirlamaktan kaginmaliyiz.

Uzun ve kalabalik metinlerden kacinmak gerekir. Bilgi olabildigince yalin ve
anlasilir verilmelidir. Saldirgan, suglayici, tahkir edici ifadeler kullaniimamali-
dir. Elestirilerimiz, duruma ve siirece karsi yapilmalidir. Duygusal degil,
mantikli ve nesnel bir bakis agisi kullanmali, kanitsiz iddialardan kaginmaliyiz.

Brosurler hedef kitleye cok cesitli yontemlerle ulastirilabilir. Kamuya acik
yerlerde, bir etkinlik ya da fuar sirasinda cevredekilere dagitilarak, bir
egitim calismasinda katilimcilara verilerek, postalama ile dogrudan isimlere
gonderilerek, bir kurulusun Uye ya da misterilerine o kurulus yardimiyla
vb. yollarla iletilebilir. Brosurler elden dagitilacak ise, dagitim yapan
kisilerin kurulusumuzla ilgili temel bilgilere sahip olmasi ve gelecek sorulari
yanitlayabilmesi gerekir. En 6nemli nokta, brostirlerin amacimiza uygun hedef
kitleye ulagtigindan emin olmaktir.

DORT TEMEL BROSUR TURU

1) Bir olayl duyuran ya da cagri yapan brosirler, kiiciik birer
poster gibi diistinulebilir, tek ylizi kullanmak yeterlidir;

2) Bilgi notu niteligindeki brostirler, 6zel bir hedef kitleye yonelik
ayrintili bilgi aktarir, gérsel 6ge kullaniimayabilir;

3) A4 kagidinin ikiye ya da Uge katlanmasi ile hazirlanan
brosUrlerin bitln yuzleri gérsel 6ge ve yazili bilgi tasiyabilir;

4) Elilani olarak dagitilan brostrler icin A4 kagit ikiye hatta tice
kesilerek kullantlabilir.

w» iv) GORSEL/ISITSEL MALZEMELER

Bu kapsamda fotograf, slayt, multivizyon sistemleri, dijital fotograf, video
film, film, ses bandi, dijital ses dosyalari, plak, kaset, CD-ROM, VCD, DVD,
elektronik sunus dosyalari gibi ¢ok farkli malzeme bulunur. Bu malzemelerin
hazirlanmasi temel olarak goriintli ve ses kaydi gerektirir. Cok gesitli gdrsel
ve isitsel malzeme hazirlanmasi, genis bir gdriintli ve ses arsivi sayesinde
olabilir.

Bilgisayar teknolojisi; gorlntli, ses ve metinlerinin CD Ustline kaydedilip
dagitiimasini kolaylastirmis ve ekonomik hale getirmistir. CD-ROM’lar,
internet sitelerine benzer bir mantikla igleyen etkilesimli (interaktif)
sistemlerdir. Zengin gdrsel ve isitsel malzeme ile donatilabilirler ve hemen
bitin bilgisayarlarda ‘okunabilirler.” CD esasli malzemelerin hazirlanmasi,
internet sitelerinde oldugu gibi teknik bir beceri gerektirir.



“% v) KITLE ILETISIM ARACLARI

Kitle iletisim araclari (medya), basta gazete, dergi gibi basili mecralar
olmak iizere, radyo, TV, Internet, e-posta gibi gdrsel ve isitsel pek gok aracl
kapsamaktadir. Geregi gibi kullanildiginda STO’niin genis kitleler tarafindan
taninmasi ve desteklenmesi agisindan son derece islevsel bir rol oynar.

Halkla iliskiler (HI) sirketleri STO’lerin kitle iletisim araglarina ulasmalari
icin profesyonel bir hizmet sunmakla birlikte, bu sirketlerden yararlanma
konusunda hassas olmak gerekir. HI sirketleri dzel sektdriin isleyisini iyi
bilmekle birlikte, STO'lerin calisma alanlarini ve ydntemlerini iyi bilmeyebilir.
STO’ler adina cok genel bilgilerle basinla baglanti kuran Hi sirketleri, basinin
haber yapmasi icin gereken bilgileri sunmakta yetersiz kalabilir, bu da STO'niin
etkinliginin haber olma sansini azaltabilir. Alternatif olarak, STO’niin ¢alisma
sahasini bilen ve iletisim konusunda uzman ve tercihan sadece o STO ile calisan
bir danisman ile ishirligi yapilabilir.

Basinin cok hizli bir calisma temposu vardir ve zamana karsl yarisir. Haber
icerikleri cogu zaman glindeme gére cok kisa zamanda belirlenir. Bu tempoyu
dikkate alarak basina bilgi géndermeli ve basindan gelecek taleplere karsi her
zaman hazirlikli olmaliyiz.

% vi) BASIN TOPLANTISI

Toplantilar STO’ye ait bir mekanda (merkez ofisi, proje sahasi, sube, STO
egitim tesisleri vb.) diizenlenecedi gibi, gerekli altyapiya sahip bir salonda da
(bir otel salonu, kongre merkezi, sinema salonu, kurulusun seminer salonu,
misafirhane vb.) dizenlenebilir. Zamanlama agisindan, davet edeceginiz
kisilerin programinin uygun oldugunu, benzeri baska bir toplanti ile
cakismadigini vb. kontrol etmek yararli olacaktir.

Toplanti davetiyeleri, gazete, dergi, radyo, televizyon ve Internet portallarinin
yani sira, ilgili diger kisi ve kuruluslara (akademisyenler, diger STOler vb.)
da gdnderilebilir. Davetiyeler en az bir hafta 6nce davetlilere ulastiriimali,
toplantinin amaci, dizenleyen kurulusun ismi, konusmacilar, yer, tarih ve
saat, ayrintili bilgi almak isteyenler igin STO’deki ilgili kisinin ismi net olarak
belirtilmelidir.

Katilimi artirma yontemlerinden biri, davetiyelerin kisiye 6zel gonderilmesidir.
Bu da, basin mensuplari veri tabaninin diizenli olarak giincellenmesi, STO
ile kisisel olarak ilgilenen, calismalarini bilen, mensuplarini taniyan, hatta
orglite Uye olan basin mensuplarinin izlenmesini ve ézellikle bilgilendirilmesini
gerektirir.

Basin toplantisinda konusma yapacak temsilci STOyi cok iyi tanimali,
konusmay! uzatmamali, toplantinin ana noktalarina odaklanmali, gériigtimiizii
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BASIN TOPLANTISININ

eksiksiz ve net bir bicimde aktarmali, ayrintili bilginin basin duyurusunda ve
basin paketinde yer aldigini vurgulamalidir. Konusmanin kisa tutulmasi, basin
mensuplarinin soru sormasina firsat taniyacaktir.

=» vii) BASIN DUYURUSU

Basin duyurusu temel olarak yazili ya da gorsel basindaki bir editér ya da
haber midirinin haber giindemine girmeyi hedefler. Bazi basin mensuplari
calistiklari basin kurulusunda etkili olabilir ve glindemi yonlendirme glicline
sahip olabilir. Basin duyurusunun bdyle etkili kisilere de gdnderilmesi yararli
olacaktir.

Konuyu 06zetleyen basin duyurusu bir sayfayl gegmemeli, konuya en uzak
okuyucunun anlayacagi derecede anlasilir olmalidir. Basina mutlaka ‘Basin
Duyurusu’ yazilmali ve tarih konulmali, duyuru konusu ayri bir baslikta
verilmelidir. STO’niin ve ilgili arkadasimizin ismini, baglanti bilgilerimizi
mutlaka vermeliyiz.

Haber miidirlerinin bitin duyuruyu okuyacak zamani olmayabilir. Bu nedenle,
bitlin temel bilgiler (ne, nerede, ne zaman, nasil, nicin, kim) ilk paragrafta
yer almalidir. Basin kuruluslari, uzun duyurulari kisaltmak ya da yeniden
diizenlemekle ugrasmaz. TV i¢in hazirlanan duyurularin metni yaklasik 10,
radyo duyurularinin metni ise 20-30 saniyede okunabilecek kisalikta olmalidir.
internet portallar da birer iletisim mecrasidir.

Basin duyurulari bir basin toplantisini tamamlamak icin de kullanilabilir.
Duyurular toplanti davetiyeleri ile birlikte gonderilebilecedi gibi, toplant
sirasinda da dagitilabilir. Duyurulacak konunun toplanti tarihinden &nce
duyulmasi istenmiyorsa, duyuruyu toplanti sirasinda dagitmamiz dogru olur.
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BASIN PAKETI

> viii) YEREL BASIN
Temel olarak ulusal basin ile kurulan iliskiler gecerlidir. Bununla birlikte,
6zellikle nifusu kugik yerlesimlerde, iliskilerin daha hassas dengelere
dayanabilecedi géz ardi edilmemelidir. Ydredeki blitlin gazetelerle esit iliskiler
kurulmasi ve siyaset Usti bir konumda durulmasi uygun olur. Bir ydrede
yaptigimiz calismalar yerel basinda ¢ok daha kolaylikla yer bulabilir ve yore
sakinlerini dogrudan ilgilendirdigi icin cok daha etkili olabilir.
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“% ix) IZLEME VE ARSIVLEME

Basin toplantisinin, gdénderilen duyurularin, basin paketinin, kitle iletisim
araglarinda istedigimiz bicimde yer alip almadigini kontrol etmek ilerisi igin
yararli olacaktir. Hangi gazete, dergi, TV veya radyo kanali, internet portali
konuya istedigimiz gibi yer vermis? Konu dogru, yeterince aktariimismi? Yanlig
anlamalar var mi? Verdigimiz bilgileri degerlendiren basin mensuplarina
tesekkiir etmeyi unutmayalim.

Yazili basinda kurulusumuzla ilgili yer alan haber ve makaleleri keserek;
mimkiinse TV veya radyo haberlerini banda kaydederek mutlaka tarih
koymali ve arsivlemeliyiz. Basin arsivi, kitle iletisim araclarini ne derece
etkili kullanabildigimizin, iletisim konusunda zaman iginde nasil gelistigimizin
gbstergesidir. Haber arsivieme konusunda hizmet veren kuruluglar da vardir.
Arsivleme konusunda bulundugumuz bdlgedeki basin meslek kuruluslari,
egitim kurumlari ve diger STO’ler ile yardimlasabiliriz.

2 x) SEMPOZYUM, KONFERANS VE SEMINER DUZENLEME

Neden konferans, seminer, vs. gibi bir etkinlik diizenliyoruz? Bu sorunun
cevabini etkinligi planlamadan 6nce kendimize vermis olmamiz gerekir. Bu
tip etkinlikleri diizenlemenin bir amag olmamasi gerektigini unutmamaliyiz.
Bu tiir etkinlikler, olsa olsa, amacimiza ulagsmak icin diizenlemis oldugunuz
faaliyetlerdir. Diyelim ki bir konuda sempozyum diizenledik. Sempozyum
siresince yapilan tartismalar veya bilgi/deneyim paylasimlari, ciktilar ne
olacak? Nerede ve nasil kullanilacak? Sempozyum siiresince tartisilan sorunun
¢ozlimiine nasil bir katki saglayacak? Bu sorulara verilecek yanitlar bizi esas
amacimiza gotirecektir.

Rahatsizlik duydugumuz bir sorun var (bu sorun bir hastalik, cevre kirliligi,
ayrimcilik olabilecegi gibi bir semti, dogal alani veya mahalleyi giizellestirmek
de olabilir) ve bu sorunu ortadan kaldirmak icin calisiyoruz. Amacimiz bu
sorunu tlimiyle ya da kismen ortadan kaldirmak. Bu amaca ulasmak icin belli
bir zaman icin bir dizi faaliyet planladik. iste bu faaliyetlerden biri de bir
konferans, calistay, sempozyum vs. olabilir.

Baoyle bir etkinlikten ne gibi beklentileriniz olabilir?

Sorunu daha ayrintili tartisma olanagina kavusursunuz. Sizden bagka ulusal/
uluslararasi deneyimleri olan uzmanlarin farkli bakislarini, dnerilerini dinleme
firsati yaratilmis olur. Bu sayede konuyu daha farkli kisilere/gruplara bu
sayede iletmis oluruz. Basinin, resmf kurumlarin soruna olan ilgilerini artirma
olanag! da kazanabiliriz.



NELERE DiKKAT EDiLMELi?
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NE GiBi SORUNLAR YASANIYOR?

1. “Konferanslarimiza kimse gelmiyor!”

Her gegen gilin daha fazla sempozyum, seminer, konferans vs. diizenlenmeye
baslandi ve insanlarda artik “toplantilara katilim yorgunlugu” olustu.
Gelmeyenleri de anlamak lazim. Peki, siz onlarin yerinde olsaydiniz bir
konferansta dinleyici olarak bulunmanizi hangi sartlar saglardi?

e Konusmacilarin kimlikleri: Konusmacilarin kimlikleri onemlidir. Kimi
zaman konferanslara medyatik kisileri ¢ikartarak daha cok izleyici toplamak
mimkin olabiliyor tabii. Burada dnemli olan bu medyatik kisilerin ayni
zamanda dinleyicinin bekledigi bilgileri sunabilecek birikimde ve hitabet
yetenedinde olabilmesi. Aksi halde konferansinizi sizin hedef grubunuzdan
ziyade, o kisiyi izlemeye gelenler dolduracaktir. Bu durumda su soru énem
kazanir: Konferans, seminer vs. gibi etkinliklerden beklentiniz kalabalik
toplamak mi, yoksa sorun alani olarak belirlediginiz konularla ilgili bir
tartisma veya bilgi paylasimi ortami olusturmak mi? Bir de konusmacilarin
bir bdlimi konusma saatinde gelir, konusmasini bitirince c¢ikar, gider.
Katihmcilarin tziilmelerini, alinmalarini anlamak gerekir. Konusmaciyla
daha once konusup oturum siresince kalip kalamayacagini dgrenmek
iyi olur. Gitmesi gerekiyorsa bu durumu, tercihen kendisi, katilimcilara
gerekgesiyle birlikte belirtmelidir.

e Toplantinin mekani: Insanlar artik kapali mekanlara tikilp siirekli
birilerini  dinlemek istemiyorlar. Konferanslarin sayisi  arttikga
organizatorler katilimi cazip hale getirecek aralara sikistirilmis geziler,



actk hava etkinlikleri, konserler vs. firsatlar olusturmaya cabaliyor.
Mekanlar gok 6nemli. Mimkiin oldugunca glines géren, havadar, isitma
ve serinletme olanaklarina sahip mekanlar secilmelidir. Mekan segerken
g6z oniine alinmasi gereken diger dlcltler: Ses dlizeninin olmasi, katilimci
sayisina gore istenen oturma diizeninin uygulanmasina olanak tanimasi,
istendiginde karartma saglanabilmesi, disarida cay-kahve aralari igin
fuaye benzeri bir mekaninin olmasi. Bunun yani sira, binanin ilkyardim ve
acil miidahale donanimina sahip olmasi, internet altyapisinin bulunmasi,
bedensel engelliler igin uygun olmasi da kosullar iginde aranmalidir.
Toplanti mekanti ile ilgili bir diger konu da secilen yerin toplantinin ruhuna
ve temasina uygun olmasidir.

Konusmacilar ve konular: insanlar kendi yasamlariyla ilgi kuramadiklari
konulardan olusan etkinliklere hakli olarak gelmek istemiyor. Bunun
istisnalari ancak konunun, konusmacinin veya mekanin ilgi ¢ekici olmasi
halinde olabiliyor. Sayet hedef kitleniz igin yeni bir konuyu glindeme
getirecekseniz, o zaman insanlarin katilmalari icin konu disinda da etkili
olabilecek birkag etken bulmaniz gerekiyor (daha ilgi gekici bir toplant
mekani, arada yapilacak etkinlikler vs).

Etkinliginizin duyurusunu nasil yapiyorsunuz? Katilmasini istediginiz
grubun bilgi kaynaklari nelerdir? Kirsal alandaki sigir Greticilerine yonelik
bir konferansi, e-gruplar araciligiyla veya bélgenizdeki sinema salonu,
slipermarket gibi yerlere ilanlar asarak degil, kéylere calisan minibisler,
veteriner ilaclari satan mekanlar, tarim muadirligi gibi mekanlara
duyurular asarak haber vermek daha mantikli gibi gérindyor. Unutmayin
ki, herkese agik ¢agri ¢ikarttiginiz etkinliklerde katilimci sayisini belirleme/
dngdrme sansiniz yok denecek kadar azdir. Bu gibi etkinliklerde yemek,
gezi, kitap vs. dagitimi planliyorsaniz ciddi riskleri gdze almaniz gerekir. O
nedenle de acik cagrili toplantilarda yemek, ¢ay/kahve gibi seyler mimkiin
oldugunca basite indirgenmelidir. Sart degilse orani dngdrillemeyen bir
masrafa girmekten kaginiimalidir.

Onceden bilgilendirme: Katilimcilara dnceden (yazil) bilgi vermek her
zaman icin ise yarar bir yontemdir. Bu bilgi dokiimani icinde etkinligin
glindemi, amaci, katilhim kosullari, masraflar (ne tiir masraflar karsilaniyor
veya karsilanmiyor) gibi bilgiler yer almalidir. Bunlara ek olarak, gece
konaklamasi olan konuklarin odalarina, konaklamaya dair ek bilgileri
iceren bir zarf birakilmali, otelde kaldiklari siirece ne tiir harcamalarin
kendilerince karsilanacadi nazik bir Gslupla agiklanmalidir.
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2. “Konusmaci bulamiyoruz!”

Goketkinlik oluyorve buetkinliklere konusmaciolarak cagrilaninsanlarhep ayni
isimler. Bu nedenle de o kisilerin takvimleri konferanslarla doluyor. Miimkiin
oldugu kadar &nceden programinizi yapip, belirlediginiz konusmacidan séz
alirsaniz, digerlerine gére daha sansli olursunuz. Konusmaciyla kisisel olarak
tanisikliginiz yoksa sadece bir yazi yollayarak konusmaci olmayi teklif etmek
ise yaramayabilir. Tercihen ylz ylze, olmazsa mutlaka telefonda, etkinlikle
ilgili bilgi vermek ve katilmasi halinde kendisinden beklediklerinizi, buna
karsilik hangi olanaklari sunabileceginizi ilk etapta agik olarak belirtmeniz
gerekir. Konusmaciya konusmasi karsihgi licret 6deyecek misiniz? Ulagim
ve konaklamasini karsiliyor musunuz? Hava meydanindan, terminalden vs.
toplanti salonuna ulagimini saglayabilecek misiniz? Toplanti mekani ile kaldigi
otel arasindaki ulasimini saglayacak misiniz? Kuskusuz bunlari 6nceden biliyor
olmak konusmacinin tercihini yapmasini kolaylastiracaktir. Sempozyum ve
paneller s6z konusu oldugunda konusmaci icin akla hemen akademik camia
geliyor. Kuskusuz akademide de konusunda uzman pek ¢ok kisi etkinliklerde
konusmaci olabilir. Ancak akademi diginda, sahada uygulama deneyimleri
olan kisilerden konusmaci secilmesinin deneyimlerin paylagimi ve yenilikgi
fikirlerin kesfedilmesinde etkili olabilecegi unutulmamali. Etkinliklerde
gen¢ konusmacilara firsat tanimak, konuya yeni girenlerin motivasyonlarini
gelistirmek igin etkili olacaktir. Konusmaci seciminde cinsiyet dengesinin de
gozetilmesine gayret edilmelidir.

3. “0diil verecegiz ama kimlere?”

e Neden ddil veriyorsunuz? Bu sorunun yanitinin cok net olarak verilmis
olmasi gerekir. Vereceginiz 6dull (bu bir plaket, kupa, para, madalya, kitap
vb. olabilir) degerli kilmaniz gerekir. Odiilii alan bu édli aldigi icin onur
duyabilmeli. O halde ilk is édiliin verilis amacinin ortaya konulmasi. Daha
sonra 6dul alabilecekler igin bir dizi 6l¢ht olusturulur. Dilerseniz odil icin
duyuruya cikilir ve belirlediginiz 6lclitlere uygun adaylarin basvurularini
belli formatlarda, belli bir siire icinde yapmalarini istersiniz ya da adaylari
siz belirlersiniz. Odiillerin sahiplerini belirlemek amaciyla konunun
uzmanlarindan olusan bir jiri olusturmak her seyden once objektifligi
saglar, odil alacak kisilerin glivenini ve d8dillin degerini artirir. Ayrica
sizin kurumunuzun istedigi kisiye édil verdigi gibi bir sdylentinin de dniine
ge¢mis olursunuz.

e Oduil sayisini abartmamak gerek! Verilen 6dil sayisi arttikga oduliin de
degeri azalir. Bazi kurumlar isimlerini duyurabilmek icin Gnll isimlerin



davet edildigi, pek cok &diliin verildigi torenler diizenliyorlar. Saatler
siren 6dul torenlerinde, onlarca insan sahneye ¢ikip iniyor. Odiil alanlar da
aldiklari 6duliin tadina varamiyorlar. Odilt neden aldigini bilmeyenlerden,
édul alacadini toplanti esnasinda adi okununca 6grenenlere kadar pek cok
slirpriz yasanabiliyor. Birden cok &dul verilebilir elbette. Ancak, sayinin
édiilin degerini diisiirecek élglilere varmamasi gerekir.

e Odiilii alacak olan kisiyi 6nceden bilgilendirmek: Odul almasina karar
verdiginiz kisilerle térenden 6nce mutlaka goériismek gerekir (bu kural
6dilin bir yarisma sonunda verilecegi durumlarda gegerli degildir elbet. Bu
gibi durumlarda tim katilimcilar térene gelirler ve kazananlar isimlerini
orada 6grenirler). Su sorularin yanitlarinin etkinlik 6ncesi biliniyor olmasi
gerekir: Odul alacak kisi 6duli kabul ediyor mu? Torene katilabilecek mi?
Ulasim ve konaklama gibi masraflar s6z konusuysa, karsilama olanaginiz
var mi? Kendisinden tdrende konusma yapmasini bekliyor musunuz? Nasil
bir protokol olacak? Ne kadar siire ile orada bulunmasi gerekli? Ayrica
birden cok 6dil verildigi durumlarda, 6dil alanlarin baska kimlerin 6dl
aldigini bilmelerinde yarar vardir.

e Odiil téreni ana konuyu gélgede birakmamali: Sempozyum veya konferans
gibi etkinlikler kapsaminda 6diil torenlerinin de yer almasini dlisiinliyorsaniz,
bunu etkinligin ana konusunu gélgede birakmadan planlamaniz gerekir.
Kisa streli (bir glinlik) bir panelin ilk yarisini édiil torenleriyle gecirmek
diger katilimcilara haksizlik olur. Odul téreni uzayacaksa aralara miizik
dinletisi, konuyla ilgili bir belgesel film veya benzeri bir etkinlik konarak
uzayan slirenin monoton temposu dagitilmaya calisiimalidir.

4. “Protokol ve acilis”

Protokol diplomasi ve devlet erkaninin katildigr toérenlerde uygulanmak
durumunda kalinan bir dizi kuraldir. Sayet diizenlediginiz etkinlik resmT bir
yap! tasiyorsa, katilimcilar icinde diplomatlar ve Ust diizey devlet gdrevlileri
bulunuyorsa, o halde bir dizi protokol kuralina uymak durumundasiniz.

e Ondegelme: Sivil toplum odrgiitlerinin  hazirladiklar toplantilarda
protokol acisindan 6nemli olabilecek konularin basinda “6ndegelme”
bulunur. Dlzenlediginiz etkinlige devlet yetkilileri katilacaksa, salonun
6n siralarinda katilacak kisilerin sayisina gdre protokol icin oturacak
yer ayrilmasi gerekir. Keza, acilis konusmalari yapilacaksa, dndegelme
esasina gore konusmacilar sahneye davet edilirler. Ornedin bir ilde, bir sivil
toplum 6rgitiniin diizenledigi etkinligin acilisinda 6nce acilig (hos geldin)
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konusmasini drglitiin yetkilisi yapar daha sonra varsa belediye baskani ve
katiimigsa vali en son konusur. Etkinlige milletvekilleri katiimissa, illerde
protokoldeki yerleri valilerden hemen sonra, garnizon komutanindan
dncedir. Toplanti dlizenlerken protokol listesi valiliklerden edinilmelidir.

Hassas iliskiler: Bazi kurumlar veya sahislar protokol kurallarini gok
dnemseyebilirler. Sayet Orgltiniz kurumsal iliskilerin gelismesine
ve slrekliligine 6nem veriyorsa bu gibi hassas dengeleri de gdzetmek
durumundasiniz. Farkli kurumlarin farkli mesleki ve kurumsal protokol
kurallari olabilir. Toplanti éncesi bunlari kurumlara sorarak ona gore
programi hazirlamak gerekir. i1k kez protokollii bir etkinlik hazirliyorsaniz,
bélgenizdeki valilik veya bagka bir resmi kurumun temsilciligindeki ilgili
gbrevlilerden yardim istemek iyi bir ¢6zim olabilir. Bazi kisiler sizin hic
aklinizda olmasa da, etkinlik acilislarinda ulusal marsin sdylenmesini ve/
veya saygl durusunu, sahnede bir bayrak bulunmasini gerekli gdriiyor ve
ihmal edildiginde de etkinligi uygunsuz bir zamanda terk edebiliyor. Bu
gibi sorunlarin yasanmamasi igin programi ayrintili olarak hazirlayip
protokoldeki kisilerin gériislerine sunmak bir ¢cézim olabilir.

Davetiyeler, cagrilar, teyitler: Protokoliin katilacagr etkinliklerde, dnceden
program ve davetiyeler hazirlanir. Protokol listesinde bulunan, davet
etmeyi distndGguniiz kisilere gdnderilir. Davetiyelerin yerlerine ulasip
ulasmadiklari kontrol edilir. Daha sonra teyitler alinir. Protokol listesinden
katilacak olanlar belirlendikten sonra etkinlik mekanindaki karsilama,
oturma diizeni, konusma, sahneye davet, yemek olacaksa masa diizeni gibi
konularin ayrintili hazirliklari yapilir.

Sonug bildirgeleri: Etkinlik sonunda bir ortak mutabakat metni veya sonuc
bildirgesi hazirlanacak ve bu metin lizerine de protokoldeki kisilerin imzalari
alinacaksa, imzalar icin kagit Gzerindeki isimlerin protokol siralari ve imza
torenindeki siraya 6zen gosterilir.

Tebriklerin okunmasi: Etkinliginize katilamayip, 6zir mektuplari veya
telgraf yollayanlarin mesajlari protokol sirasina gore dizilerek okunur. Gok
mesaj gelmesi halinde, sadece ilk birkag mesaj okunarak diger mesajlarin
sayilari bildirilir ve tek tek hepsi okunamadigr icin 6zir dilenerek
gbnderenlere tesekkiir edilir.

Protokol konusmalari: Etkinligin agilig konusmalarinda protokoliin (bakan,
vali, belediye basgkani vd.) yer almasi gerekiyorsa, her bir konusmaciya
konuyla ilgili bilgi dosyasi daha dnceden hazirlanip yollanmalidir. Ayrica



aciths konusmalarinda tekrara dlsiilmemesi igin, konusmalarin konu
basliklari énceden belirlenebilir. Bu gibi konusmalar icin davet ettiginiz
kisilere mutlaka konusmalari igin ne kadar slre ayrildigi uygun bir dille,
dnceden belirtilmelidir. Bu siire ayrica program metninde de yazmalidir.
Aksi halde kimi konusmacilar, protokol geregi bir kisa agilis konusmasi
yapmas! gerektigini unutup, mikrofon ve kirsiiniin verdigi enerjiyle diger
konusmacilarin strelerini isgal edebilmektedir.

5. “Destekleyici kurulus cok on plana ¢ikiyor!”

Etkinliginizi destekleyen kurulug (6zel sektdr, devlet, uluslar Ustl bir kurum
vs.) cesitli bicimlerde etkinlik icinde yer almak isteyecektir. Bu, kimi zaman
sadece destekleyicinin logosunun yer almasi, kimi zaman logonun yani sira
toplanti salonunun bir késesine stant agmak ya da acilis konusmalarinda
yer almak olabilir. Dlzenlediginiz etkinlik birdenbire destekleyici kurulusun
gbsterisine donlsebilir. Siz farkina varmadan salonun her bir kdsesi onlarin
reklam posterleriyle, pankartlariyla ve tanitim masalariyla donatilabilir. Sivil
toplum 6rgitlerinin toplum gdziinde olumlu imaja sahip etkinlikleri, baska
kurumlar tarafindan kendi imajlarini giiclendirmek icin paylasiimak istenebilir.
Burada onemli olan, etkinligin planlanmasi asamasinda tim taraflarin,
her ayrintiyl planlayip bir ortaklik protokolii imzalamalaridir. Bu program
icinde kurumlarin logolarinin hangi boyutlarda, hangi sirayla ve nerelerde
kullanilacadi, dagitilacak tanitim malzemelerinin igerigi ve dagitimin bigimi,
eger destekleyici kurulus agilis konusmalarinda yer alacaksa konusmasinin
icerigi, davetiyeler ve duyurularda destekleyicinin adinin ne sekilde yer alacadi
gibi dnemsiz gériinebilecek tim konularin 6nceden kararlastiriimasi dnemlidir.
Bu gibi diizenli davraniglar destekleyiciler ile aranizda uzun vadede kurumsal
isbirlikleri olusmasini da saglayabilir.

. “Medyayla iligkileri nasil diizenleyecegiz?”’

Oncelikle, etkinliginize medyanin katiimasini istiyor musunuz? Medyaya
kapali olmayacaksa bunun derecesine karar vermeniz gerekir. Sadece agilis
konusmalarinda medyaya agik olabilirsiniz ya da tim etkinlik agik olabilir.
Etkinlik basinda ve sonunda medya igin 6zel bir basin toplantisi yapabilirsiniz.
Tim bunlar etkinligi kamuoyuyla ne derecede paylasmak istediginizle ilgilidir.
Medyay! davet edecekseniz dncelikle bir basin dosyasi olusturmaniz gerekir.
Basin dosyasi icinde etkinligin programi, varsa konusmalarin 6zet metni,
etkinligi diizenleme amaciniz gibi bilgiler yer almalidir. Tim bu bilgileri basin
mensuplarinin kullanabilecedi bicimde, gazetelerdeki haber diliyle, kisaca
yazmaniz gerekir. Ayrintilari merak edenlerin ulasabilecekleri adresler de basin
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biltenine eklenmelidir. Basin mensuplari icin ayri bir mekan ayrilmasi gerekir.
Aksi halde basin mensuplari etkinligi 6n sirada ve ayakta izlemeyi tercih
edebilirler ki, bu konusmacilari da izleyicileri de tedirgin edebilir. TV kameralari
gelecekse, kameralarin yerlesebilecegi uygun alan belirlenmelidir. Basina belli
sreler icin agik olan etkinliklerde, bu slirenin basin mensuplarina daha énce
belirtilmesi gereklidir. Kimi zamanlar Ginli kisilerin etkinlige katilacak olmalari
basinin ilgisini artirabilir. Bu gibi durumlarda genellikle o kisinin etkinligi terk
etmesi ile basin da salondan ayrilir. Bunu firsat kabul ederek, o kisinin vermek
istediginiz mesaji o sirada iletmesini saglamaniz gerekir. O kisinin konusma
metnini siz hazirlayabilirsiniz veya konusmadan &nce bilgilendirebilirsiniz.
Daha 6nceden bilgi verilmezse, istedigi gibi konusma firsati vermis olursunuz ki
Unli sahsiyetlerin istedikleri gibi konusmayi denemeleri kimi zaman kontrolden
¢ikmis bir topun gelisiglizel ates etmesine benzeyebilir.

. ““Gelenler hir siire sonra sikiliyor!”’

Evet, bu cok oluyor! Peki, neden sikiliyorlar? Bunun iki temel nedeni olabilir:
Bir, konusmacilar ve konular katilanlar igin sikicidir. ki, konu ve konusmaci
ne kadar cazip olsa da, siire cok uzun tutulmustur ve tahammdil sinirlari
asiimistir. Bu nedenleri biliyorsak katilimcilarin sikilmadan etkinligi zevkle
izlemelerini nasil saglayabiliriz?

o [zleyici kitlesini tanimak: Her kesimden insana agik bir etkinlik
diizenliyorsaniz, ortaya sirk cadiri kurup, filleri arka ayaklari lizerinde
ip Ustlinde ylritseniz dahi yine de sikilan olacaktir. Bu gibi heterojen
bir izleyici kitlesiyle karsi karsiyaysaniz, konusma sirelerini mimkin
oldugunca kisa tutmak iyi olabilir. Bilimsel icerikli, teorik bilgilerle yukli
konusmalardan kaginmak gerekir. Konular kamuoyunun genel sorunlarina
yonelik konulardan secilmelidir. izleyici kitlesinin niteligi, etkinligin icerigi
agisindan son derece belirleyici bir faktérdiir. Patoloji uzmanlarinin bir
kongresinde sunulan son derece ilgi gekici bir tebligin saglkla ilgili bir
genel toplantida ilgi goremeyebilecedi tahmin edilmelidir. Etkinliginizde
bazi uzmanlhk alanlariyla ilgili, 6zglin ¢alismalarin mutlaka sunulmasini
istiyorsaniz, belki 6zel oturumlar (paralel oturumlar) diizenleyebilirsiniz ve
izleyicilerin daha 6nce belirlenmis olan oturum basliklarina gore tercihlerini
yonlendirebilirsiniz.

e Aralarda biraz mola: Agir icerikli konusmalari veya adir anlatimli
konugmacilari ardr ardina programa koymaktan kaginmak gerekir. Bu gibi
durumlarda kahve molalariyla veya konusunu daha eglenceli hale getirip
sunabilen konuklarla programin biriken stresini atabilmek mimkin olabilir.



Etkinlik i¢inde etkinlik: Bazi konularda grup calismalari olusturup genel
izleyici kitlesini kugiik gruplara bélerek calistay oturumlarinda sirece
katabilirsiniz. Ayrica etkinlik icinde izleyicileri de katarak yer yer kiiclik
oyunlar oynayabilirsiniz.

Oturum baskanlari:  Kimi panellerde oturumu yodnetecek baskanlar
konusmacilardan daha fazla konusabiliyor veya konusmacilara hig
midahale etmeyip, panelin siiresini asmasina neden olabiliyorlar. Panel
baskani segerken 6zelliklerine dikkat etmek gerekir: Her firsatta konugsmayi
seviyorsa tehlikeli; insanlari uyarmaya, gerektiginde sozlerini kesip
baskasina s6z vermeye cekiniyorsa sorunlu; konusmalari toparlayacagim
diye bambagka seyler anlatiyorsa bilgisiz birini secmissiniz demektir.
ideal oturum baskani zamani iyi yoneten kisidir. Elbette zamana uymanin
yaninda, konusmalarin seyrini yonetmek de oturum baskaninin gorevidir.
Bu nedenle, oturum basgkanlarini bu konuda deneyimli ve biraz da otoritesi
olan kisiler arasindan se¢mek etkinligin verimli olabilmesi icin sarttir.
Oturum bagkanlarinin oturum déncesinde konusmacilarla bir araya gelerek
gériismesinde yarar var. Kim, ne konusacak? Aksi halde, birden ¢ok
konugmaci benzer bilgileri iceren konusmalar yapabilirler.

Yemekler: Tim glin siiren etkinliklerde 6gle yemegi veriyorsaniz, yemedin
adir olmamasina 6zen goéstermek gerekir. Gorba, sebze yemedi, meyve
gibi yiyeceklerden olusan menliler tercih edilebilir. Bol kalorili, yagh
yiyeceklerden hazirlanmis bir 6gle yemedi, 64leden sonrasi igin izleyicinin
dikkatini ylizde 50 duslrebilecektir.

Salon diginda bir seyler olmali: Etkinligin oldugu salon/lar disinda (fuaye,
bahce, vs.) farkli kurumlarin konuyla ilgili sergileri, stantlari, etkinlikleri
olabilir. Ayrica salon disinda aralarinda ylz ylize gorlismek isteyen
katihmcilar icin rahat oturabilecekleri /konusabilecekleri, hatta kiiclik
toplantilar yapabilecekleri koltuk ve masalarin bulunmasi yararli olur.
icerdeki konusmalardan sikilan izleyicinin biraz dolasip rahatlayabilecegi
olanaklar sunmus olursunuz. Bu ayrica igerideki izleyicinin, disari ¢iktig
halde icerdeki konudan kopmamasini da saglar. Oysa icerde sikilip bir yerde
TV izleyen kisiyi bir daha iceri cekmek giiclesecektir.

Korsan bildiriler sikici oluyor: Genellikle sempozyum, panel gibi
toplantilarin “tartisma — dederlendirme - sorular” bélimlerinde dinleyiciler
arasindan soru sormak veya bir géris belirtmek icin mikrofonu kapip uzun
uzun konugmalar yapanlar ¢ikar. Diger dinleyiciler ve konusmacilarin
zamanini isgal ettigi icin bu tip girisimlere “korsan bildiri sunmak’” denir.
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Oniine gecmek, tlmiyle oturumu ydneten kisinin becerisine bagldir.
Diger taraftan, dinleyiciler arasinda soru sormak disinda géris bildirmek
isteyenleri susturmak pek hos karsilanmaz. Sayet tartisma bélimi sadece
soru-cevap olarak planlanmissa, sorulari daha 6nceden dagitilacak kagitlara
yazili olarak almak isabetli olabilir.

8. “Sonug hildirgesinde mutabakat nasil olacak?”

Etkinliginizin sonunda, elde ettiginiz ciktilari kamuoyuyla paylasmak amaciyla
bir sonug bildirgesi (deklarasyon) hazirlayabilirsiniz. Sonug bildirgesinin bir
amaci da, etkinliginizin siiregitmesi durumunda, bir sonraki toplantiya kadar
olan siire icin yol gdsterici bir rehber niteligi tagimasidir. Ornedin, belli bir
cografi bdlgenin sivil toplum drgltleri kendi aralarinda bir sivil ag kurmus
ve bu ag iki yilda bir dizenli olarak toplanmaktadir. Her toplanti sonunda
hazirlanan bildirgeler o toplanti slresince alinan kararlari kamuoyuna
duyurabilecedi gibi, katilimci kuruluslar icin dnlerindeki iki yil stiresince
izlenecek stratejiye yonelik bilgiler de sunabilir. Sonug bildirgeleri mutlaka
katilimcilarin bilgisine, tartismaya acilmali ve sonucta mutabakatla ortaya
cikan belgeler olmalidir. Toplantinin en sonunda “‘hadi bakalim simdi hep
birlikte sonug bildirgemizi hazirlayalim’ denirse bu slreci uzatir ve pratik
sonuglardan sizi uzaklastirabilir. Etkinligin sonlarina dogru birkag kisi (bu
kisiler daha onceden belirlenmelidir) oturur ve bir taslak sonug bildirgesi
kaleme alirlar. Sayet toplantida birden cok ve farkli taraf varsa, taslak metni
hazirlayan grup icine taraflari temsil edecek kisileri katmaya 6zen gosterilir.
Daha sonra hazirlanan taslak metin katilimcilarin gériislerine sunulur. Sayet
cikacak metin bir kampanyanin araci olacaksa o zaman metnin dili ve formati
daha farkli hale getirilir (6rnegin basina verilecekse farkli, uluslararasi/
uluslariistli kuruluglara verilecekse ayri, resmi kurumlara verilecekse ayri
tsluplar kullanilabilir).

Tim burada yazilmis olanlar diizenlediginiz etkinligin mikemmel olabilmesi
icin yeterli olmayacaktir elbette. ki sey var ki; bu gibi etkinliklerin verimli
gecmesi igin cok énemli: Bir, izleyicinin mutlaka etkinlige katiimasini saglamak
gerekiyor. Gilin boyu bir koltukta oturup, sahnede konusan bilge (!) kisileri
dinleyip, notlar almalarini beklemek saflik olur. izleyiciyi aktif hale getirecek
yontemler etkinlik biinyesine yansitilmalidir; ki, etkinligin sonucunun/
ciktilarinin nerede kullanilacadi, ne ise yarayacagi konusunda izleyicilerin,
katilimcilarin mutlaka bilgi sahibi olmalari ve bu etkinin yaratilacagina
inanmalari gerekiyor.



STO’LER VE KAMPANYALAR

Kampanya, belli bir toplumsal soruna dikkat cekmek, bir konuda toplumu
bilinclendirip kamuoyu olusturmak, topluma danisiimadan alinan kararlara karsi
tepki gdstermek, bir yasal yanlisliga dikkat ¢cekmek, yanlis olduguna inanilan bir
uygulamay! durdurmak, STO’niin bir calismasinin yuritilmesi icin gerek duyulan
insan ve para kaynagini olusturmak gibi amaglarla uygulanan, stresi belirlenmis,
genellikle bitiin topluma yonelik ylritiilen yogun bir iletisim etkinligidir.
Kampanya uygulamalarinda bitiin iletisim mecralari kullanilabilir.

Kampanyanin gerekgesi, ne kadar slrecedi ve neyin hedeflendigi mutlaka
net olarak agiklanmalidir. Bitis tarihi belirtilmeyen kampanyalar, potansiyel
katilimeilari, “simdi mesgGlim, yarin ilgilenirim...” duslincesiyle gevsetebilir.
Kisa stireli ve mitevazi, ancak somut hedefleri olan ve bunlara ulagsmayi basaran
kampanyalarin basarisinin kamuya duyurulmasi, toplumun kampanyalara olan
inancini gliclendirebilir ve yeni kampanyalara katilim oranini artirabilir.

a) BIR KAMPANYA NASIL PLANLANIR?

Bir kampanyanin istenen sonuca ulasabilmesi icin, su kosullari saglamaya 6zen
gostermeliyiz.

1. Amacimiz nedir?: Bu kampanyay! neden yapiyoruz? Toplumu bilgilendirmek
mi? Bir katilim ya da destek saglamak mi? Yeni bir olusum baslatmak mi?
Neyi degistirmeyi hedefliyoruz? Amacimiz somut mu, hedeflenen sonuglar
élcllebilir nitelikte mi?

2. Hedef kitlemiz kimlerden olusuyor?: [Ikogretim 6grencileri mi? Okuma yazmasi
olmayan bireyler mi? Belli bir meslek grubu mu? Uzmanlar, akademisyenler
mi? Kampanyanin yiritilecegi toplumsal zemin uygun mu? Hedef kitlelere
hangi iletisim mecralari (brosiirler, posterler, konusmalar, kitle iletisim
aracglari vb.) ile ulasacagiz? Lobi yapmaya gerek var mi?

3. Kampanya igin ne kadar insan giici ve bitce ayirabiliyoruz?: Parasal
olanaklarimiz, kampanya icin koydugumuz hedeflere ulagmaya yeterli mi?
Yeteri sayida ve gerektigi kadar donanimliinsan glicti var mi? Mevcut olanaklar
cercevesinde hangi etkinlikleri gergeklestirebiliriz? Baska kuruluslardan
destek alabilir miyiz?

4. Kampanyamizin uygulama takvimi nedir?: Belirlenen zaman dilimi, kampanya
hedeflerine ulasmak igin yeterli mi? Bu siire icinde kampanyayi olumlu
etkileyecek 6zel glinler (diinya giinleri, ulusal kutlamalar vb.) var mi? Bu sire
icinde kampanyay! olumsuz etkileyecek dénemler (bayramlar, tatiller, baska
bir kampanya ile cakisma vb.) var mi?

5. Orgiit ici ya da disinda, yararlanilabilecek benzer deneyimler var mi?

41



BIREYLER TARAFINDAN SAHiP GIKILAN VE DESTEKLENEN

.“:.. Asagidaki sorulari yanitlamak, kampanya stratejisinin gelistirilmesinde
o yardimci olacaktir:

Kampanyay! hayata gegirmek icin

Kampanyamizi destekleyenler L
pany y kurulusumuzla birlikte hareket eden

kimlerdir? .
ya da destek olan kisi ve kuruluslardir.
Kampanyanin mesajiyla
Kampanyayi kimlerin desteklemesi ilgilenebilecek, ancak henliz ne
gerekir? yapabilecegini bilmeyen potansiyel

kitledir.

Kampanyanin etkisiyle sorunun
Kampanya kime hitap ediyor? 6nemini kavramasini ve sorunu
¢dzmesini bekledigimiz kitledir.

b) Bagis Kampanyalari
Kampanyalar, parasal ya da aynt yardim toplamak igin de birer aractir. Kaynak
olusturmak icin diizenlenen kampanyalarin sonuglari, ne kadar gelir elde edildigi
ya da yardim toplandigi, bunlarin nasil degerlendirildigi kamuya ayrintili olarak
duyurulmalidir.
Kampanya ile kamuoyu olusturma ve bagis toplama etkinliklerinde su noktalara
dikkat edilmelidir:

> Olabildigince ¢ok sayida potansiyel ve mevcut destekgi ile ilgilenmek,

> Kampanyada calisacak ¢ok sayida gondlli bulmak,
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> Kampanyaya katkida bulunanlarin katkisini stirekli hale getirmek,
> Basit ve anlasilabilir bir mesaja sahip olmak.

BASARILI BIR KAMPANYANIN

c) Basarili Bir Kampanya Ornegi: KA-DER Kampanyasi
MECLISE GIRMEK iCiN ERKEK OLMAK SART MI?

Kadin Adaylari Destekleme ve Egitme Dernedi (KA-DER)
2007 Genel Secimleri Kampanyasi

“» SORUN:

1997 yilinda kurulmus olan KA-DER (ka-der.org.tr), oOncelikle TBMM‘de
ve yerel ydnetimlerde secilmis kadin temsilci sayisi ve oraninin artirilmasina
odaklanan bir sivil toplum kurulusudur. 1935 yilinda 18 kadin milletvekili ile
ylizde 4.6 oraninda kadin vekile sahip olan TBMM, o dénemden sonra, 2007
genel secimlerine gelinceye kadar hi¢ bir déonemde bu orani gegcememis; sadece
2002 secimlerinde 24 kadin vekil ile ancak ylizde 4.4 oranina ulagabilmistir. KA-
DER, TBMM’de ve yerel yonetimlerdeki diisiik kadin temsilci oraninin; kadinlarin
sorunlarinin toplumsal ve resmi boyutta tartisiimasi ve céziimler Uretilmesi
acisindan yetersiz kaldigini tespit etmis, ve bu sorunun ¢éziimindeki dnemli
adimlardan birinin, kadin temsilci oraninin artmasi oldugunu diginmistiir.
Kadinlarin siyasete dahil olmasinin onindeki engeller farklidir. Kadinlarin
siyasete isteksizliginin ve kendine giivensizliginin yani sira, kadin adaylar, kendi
hemcinsleri dahil toplumdan tesvik gdrmemekte, erkek egemen siyasi partiler ise
kadinlari vitrinde kullanan ancak etkin siyasetten dislayan geleneksel tavirlarini
strdiirmektedir. Bltln bu etkenler, KA-DER’i, 22 Temmuz’da yapilan 2007
genel segimleri dncesinde, birden fazla hedef gruba yonelik *Meclise Girmek igin
Erkek Olmak Sart mi?’ baslikli kampanyay! hayata gegirmistir.
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KA-DER KAMPANYA AFiSLERINDEN BiRi
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Torkiye'nin %52'sini kadinlar olusturuyor.

Buna kargin 1834 yilindan bu yana kadinin
mecliste temsil oram sadece %2.2.
Yani, kadinlanmiz siyaselte var olamiyorlar, " L) er

Arpa boyu kadar ilerleyemediimiz bu duruma
S0N vermek, siyasatin agit bir sek!ldcr devamim @Lﬁdﬂﬂ'
safjlamak igin kadinlan destekleyin, Efjme Demads

HAYDI KADIN SECELIM




KAMPANYANIN HEDEFI:

Kampanyanin genel hedefi, uzun vadede kadinlarin siyast temsilini artirmaktir.
Kampanyanin 6zel hedefleri ise, 2007 genel secimleri sonucunda TBMM’deki
kadin vekil oranini artirmak; kadinin siyasette eksik temsil edilmesi, toplumsal
cinsiyet, kota ve kadin siyaseti konularinda toplumda farkindalik yaratmak
ve partilerin aday listelerinde bulunan her (ic adaydan birinin kadin olmasini
saglamak olarak belirlenmistir.

KAMPANYANIN IGERIGI VE UYGULAMA:

Kampanya tigasama halinde uygulandi. Sorunu ortaya koymayaydnelik olan ‘dikkat
cekme’ asamasinda, KA-DER’in 10. kurulus yildénimii olmasi da kullanilarak
bir basin toplantisi diizenlendi, KA-DER ve 2007 kampanyasi hakkinda bilgi
verildi. Kampanya hazirlik strecinde KA-DER’in kolaylastiriciliginda, kadin
STO’leri tarafindan hazirlanmis olan ‘Kadin Siyaset Programi’ baslikli belge de
bu asamada basina ve topluma aciklandi.

KADIN SIYASET PROGRAMI’NIN

Bu program; ekonomiden sagliga, temsilden siddete, egitimden sosyal hayata
kadar pek ¢ok konuda kadinlarin taleplerini icermektedir. Bu talepler, segmen
kadinlarin hem siyasi partilerden hem de kadin adaylardan talepleridir. Bu
program ayni zamanda, “KA-DER hangi kadin adayi destekliyor?” sorusuna
da yanittir. Bu asamadaki iletisim, basin biltenleri ve raportajlar araciligiyla,
yazili ve gdrsel basina yonelikti. Kampanya, segcimlere kadar olan siire icinde
yazili basinda 200’den fazla, gorsel basinda ise 100”den fazla kez yer aldi. Acik
hava mecralari kullanilarak, toplumun genelinde farkindalik yaratma calismasina
baslandi. Toplam 1,200 acik hava panosu (billboard) ve 500 raket kullanildi.
Boylece kampanya, ilgili yerel yonetimlerin ve billboardlari isleten sirketin
sponsorlugunda, basta Istanbul, Ankara, izmir olmak tzere, Tirkiyenin cesitli il
ve ilgelerinde hedef kitlelere duyuruldu.

1 Haziran 2007’de baslayan ‘farkindalik yaratma’ asamasi, agirlikli olarak
se¢menlere ve toplum geneline yonelik olarak uygulandi. Bu asamada merak
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uyandirict tanitim gerecleri, bilinglendirmeye yonelik reklam kampanyalari
ylratildd, yazili ve gdrsel basinin yani sira, acgik hava iletisim mecralari
kullanildi. Ayrica, www.kadinlarmeclise.com adresinde kadin adaylara secim
prosediriine iliskin bilgi veren ve ‘Kadin aday destekliyorum’ imza kampanyasinin
yer aldigi bir Internet portali da acildi. Bu asamada, Kadin Siyaset Programi
temel alinarak, KA-DER tarafindan ‘Kadinlarin Se¢im Bildirgesi’ hazirlandi ve
destek toplamak icin diger STO’lere sunuldu. Destekleyen STOler arasinda, isci ve
isveren orgiitleri (TURKONFED, TUSIAD, EGITIM SEN, TISK, KESK, DISK),
genclik, insan haklari, kiiltirel haklar sahalarinda ¢alisan érgitler bulunuyordu.

Bu asamadaki iletisim, web portallarinin tanitimi, basin biltenleri, e-biltenler;
yazili gorsel ve isitsel basinda roportajlar diizenleme seklinde oldu. Ayrica yine
bu asamada, Kadin Siyaset Programi baslikli bir kitap yayimlandi; 10.000
adet basilarak basin toplantilarinda basina, STO’lere, siyast partilerin genel
merkezlerine ve kadin kollarina, TBMM‘deki milletvekillerine ve kadin adaylara
dagitildi. Kadin adaylar bu belgeyi kendi secim propagandalarinda kullandi;
konuyla ilgilenen siyast parti temsilcileri KA-DER'i ziyaret etti.

Son birka¢ yilda KA-DER faaliyetleri iginde stireklilik kazanmis olan, kadin
adaylara yonelik ‘Kadinlar igin Siyaset Okullari’ da bu asamada islevsel oldu.
Cesitli konularda egitim malzemeleri hazirlandi. Her biri bes giin sliren ve
Kasim 2006- Haziran 2007 déneminde, alti ilde dokuz kez diizenlenen ‘Siyaset
Okullari‘'na 200 kadin katildi, 28 egitici gonllli olarak egitim verdi. E§itime
katilan kadinlarin 12’si, genel secimlerde aday oldu ancak bu adaylardan
kimse Meclis’e giremedi. Egitimlerin, secimlerin hemen 6ncesinde yapildigi da
distniliirse, boyle kiclik bir gruptan milletvekili ¢ikmamasi pek sasirtici olmadi.
Okullarin bagarisini 6l¢mek icin, disaridan bir uzmana degerlendirme raporu
hazirlattirildi. Rapor; kadin adaylarin daha uzun siireli destege ve danismanliga
ihtiyag duydugu; bunun yani sira siyast partilere yonelik baskinin stirdlriilmesi
gerektigi sonucuna vardi.

Kampanyanin liclincli asamasi ise ‘ayaklandirma’ asamasiydi; bu asamada daha
cok sahada yapilan eylemlere agirlik verilmesi planlaniyordu. Bunlar arasinda
Unld isimlerin yer aldigr gbsteri ve ylriyusler; sahneye, kiirstye ¢ikilan toplanti,
konferans, konser vh. etkinliklerde takma biyik ile sahne alinmasi, toplu eylemlerin
gergeklestirilmesi bulunuyordu. Ancak, kampanya, segimlerin normal tarihine
gdre planlandigindan, secim tarihinin éne alinmasi nedeniyle bu asamanin hayata
gecirilmesi miimkiin olmadi.

ISBIRLIGI YAPILAN PAYDASLAR

Kampanya cercevesinde, genis bir yelpazedeki ¢ok sayirda kisi ve kurulus ile
isbirligi yapildi ve destegi alindi. Bu paydaslarin en dnemlileri, Tlrkiye genelinde
drgiitlenmis Kadin STO’leri ve bu kuruluslarin mevcut semsiye platformlari
oldu, (TCK kadin platformu, Avrupa Kadin Lobisi Tlrkiye Koordinasyonu vb.)



Isci ve isveren drgiitleri, is diinyasinin STO’leri, genglik, insan haklari, kiiltiirel
haklar sahalarinda calisan STO’lerin, bazi disiince kuruluglarinin yani sira;
halkla iliskiler, reklam ve iletisim konularinda calisan ajanslarin, tasarimcilarin,
medya takip kuruluslarinin, matbaalarin, film yapim sirketlerinin, belediyelerin,
agik hava reklam mecralarini isleten sirketlerin, toplum tarafindan iyi taninan
sanatcilarin, sporcularin, is dinyasi mensuplarinin destedi alindi. Kampanya
ekibinde yer alan herkes goniillii olarak calisti; dolayisiyla énemli bir destek insan
kaynagi kaleminden, génilli kisilerden geldi.

KAMPANYA STRATEJISI

Kampanya temel olarak se¢cmende, dzelde de kadin se¢cmende, ve basta kadin
bireyler olmak tizere toplumun genelinde kadin sorunlari konusunda farkindalik
olusturmak; kadinlarin TBMM’de daha yliksek oranda temsil edilmesinin, kadin
sorunlarinin ¢dziiminde 6nemli bir etken oldugu bilincini asilamak; ve bdylece
toplumdan ve se¢cmenlerden siyast énderlere ydnelik bir talep olusturarak, siyas?
partileri kadin adaylari tesvik edici ve kadin kotasini artirici bir secim politikasi
benimsemeye zorlamaktl.

Hem toplumda, hem de siyasi partilerde azami ilgiyi ¢ekmek icin, kampanyaya
toplumca iyi taninan isimlerin destedi saglandi. Bu kisiler arasinda, is, sanat,
spor, sivil toplum diinyalarindan isimler bulunuyordu. Herhangi bir siyast gériisle
iliskilendirilmemek, tarafsiz kalabilmek icin bu siirecte siyasetcilerden destek
istenmedi.

KAMPANYANIN BASARI OLGUTLERI VE DEGERLENDIRME

Siyasi partiler, kadin adaylari tesvik konusunda samimi olmasalar bile, secmenden
gelen talep ve rakip partilerin bu konuda tutunacaklari muhtemel olumlu tavir
karsisinda oy yitirmeme kaygisiyla kadin adaylara agacaklari kapilar, kadinlarin
siyasete daha cok katilimi yolunda belirleyici olacakti. Kampanyanin iki énemli
basari gostergesi, hem partilerin daha cok sayida kadin aday géstermesi, hem
de daha cok sayida kadinin aday olarak basvuru yapmasi oldu. O donemdeki
mevcut %4.4’ltk kadin temsil orani asilamasa bile, toplumda bir farkindalik
olusturulmasi da, kampanyanin 6nemli kazanimlarindan biri olacaktr. Nitekim,
TUSIAD’In kampanya sonrasinda bu konuda geceklestirdigi konferans, konunun
giindeme girmesinin bir gdstergesi oldu.

Segim sonrasinda TBMM‘deki kadin vekillerin orani konusunda somut bir hedef
konmamakla hirlikte secim sonrasinda TBMM’deki kadin milletvekili orani,
Meclis tarihinde ilk kez ylizde 10’a yaklast. Onceki doneme kiyasla kadin vekil
oraninda bdyle carpici bir fark elde edilmis olmasinda KA-DER kampanyasinin
rollintin ne oldugunu somut olarak dlgmek elbette miimkiin degildir; bu degisimde
baska etkenlerin de rolli vardir. Bununla birlikte, 2007 secimleri dncesinde KA-
DER kampanyasi disinda bu hedefe yénelik baska hicbir kampanya- g¢alisma
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yapiimamis oldugu diisiiniiliirse, ele aldigimiz kampanyanin énemli bir islevi
oldugu ve dolayisiyla basariya ulasmis oldugu dustintlebilir.

KA-DER kampanyasinin basarili olarak nitelenmesini saglayacak ana unsurlari
soyle siralayabiliriz:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

Kampanya asamalara ayrilmistir ve her bir asama, bir &ncekini
tamamlayacak, gliclendirecek sekilde kurgulanmistir.

Belli etkinlikler eszamanli olarak planlanmis ve birbirini gliclendirici
sekilde uygulanmistir. Kitle iletisim araglari, yliz yiize goriismeler, Internet
gibi farkli mecralar kullaniimistir.

Kampanya gergekgi bir zaman dilimine yayilmis, aceleci davraniimamis,
boylece kararlilik ve sireklilik vurgulanmis, hedef kitlenin glindeminde
kalmis, inandiriciligi giiglendirilmistir.

Strece dahil olan biitlin hedef gruplar teshis edilmis ve her bir hedef grup
icin uygun iletisim stratejisi belirlenmistir.
Butin kampanyay! temsil edecek gérsel bir imge (kadin ve biyik) secilmis
ve arka planda kararlilikla kullaniimistir.

Kampanyaya katki saglamasi beklenen kisilere kampanya iyi anlatiimig
ve gok farkli kesimlerin destedi alinmistir. Ozellikle belediyeler ve basin
kuruluslar gibi aktérlerin destedi, normal kosullarda ¢ok yliksek maliyetli
olan acgik hava ve basin duyurularinin, icretsiz olarak hedef kitlelere
iletilmesini saglamistir.

Kampanya sadece bir dedisim talep etmekle kalmamis, bu degisimi
gergeklestirmek isteyen kadinlarin ihtiyag duydugu destegi, siyaset okullar
gibi uygulamalarla sunmustur.

Toplum tarafindan taninmig ve sevilen kisilerin kampanyaya katki vermesi
saglanmis, bdylece azami guivenilirlik ve sayginlik elde edilmistir. Taninmig
kisilerin sadece kadin degil erkek de olmasi, sorunun sadece bir kadin
sorunu degil, toplumsal bir sorun oldugunu vurgulamistir. Dolayisiyla
kadin adaylari sadece kadin se¢menlerin degil, erkek se¢menlerin de
desteklemesi gerektigi mesaji verilmistir.

Onemli kampanya etkinliklerinin ne derece basarili oldugunu &lgmek
icin disardan uzmanlara gdzlem yaptirilmasi ve ileride yapilacak benzer
calismalarin daha etkin uygulanmasini saglayacak yorumlari iceren bir
degerlendirme raporu hazirlattirilmis olmasi, stireci iyilestirme istedinin
ve uzun vadeli vizyonun gdstergesi olmustur.

10) Kampanyanin basarili olmasinin belki de en dnemli nedeni, biiyiik dlclide

nitelikli ve gonillli emege dayanmis olmasidir. Bu da, diger olanaklar ne
olursa olsun, gonallGligin tasidigr 6nemin bir géstergesidir.
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