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“KOBi’ler icin Kurumsal Sosyal Sorumluluk” projesi,
Avrupa Birligi - Katiim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA)
kapsamindaki Sivil Toplum Diyalogu Programi tarafindan
finanse edilmektedir. “Bu yayin Avrupa Birligi ve Tirkiye
Cumhuriyeti’nin mali destegiyle uretilmistir. Bu yayinin
iceriginden sadece TURKONFED sorumludur ve hicbir sekilde
Avrupa Birligi veya Tirkiye Cumbhuriyeti’nin gorislerini
yansittig1 seklinde yorumlanamaz.”

Sivil Toplum Diyalogu Program Hakkinda

Sivil Toplum Diyalogu Programi, Tiirkiye ve Avrupa Birligi iiyesi iilkelerden
sivil toplum kuruluslarinin, ortak bir konu etrafinda bir araya gelerek,
toplumlarin birbirini tanimalar, karsilikli bilgi alisverisinde bulunmalar ve
kalic1 diyalog kurmalarini saglayan bir platform olarak gelistirildi.

Program, Avrupa Birligi’nin Katiim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA)
kapsaminda, Tlrkiye Cumhuriyeti ve Avrupa Birligi tarafindan ortak finanse
ediliyor. Programin teknik uygulamasindan Avrupa Birligi Bakanligi sorumlu.
Merkezi Finans ve ihale Birimi ise Programin s6zlesme makami.

Sivil Toplum Diyalogu Programi, 2008 yilindan bugiine, Tirkiye ve AB
toplumlarinm birbirine yakinlastiracak, karsilikli anlayis1 guclendirecek ve
bilgi ve deneyim aktarimina imkan saglayacak bircok farkli alanda, yaklasik
350 proje ile 600’lin lUizerinde diyalog temelli ortakliga; Tirkiye ve AB liye
tlkelerinde genis bir cografyada gerceklestirilen yiizlerce ortak calisma ve
etkinlige sahne oldu. Programin bugiine kadar gerceklesen donemlerinde
diyalog projelerine yaklasik 42.5 milyon Avro destek saglandi.

www.siviltoplumdiyalogu.org
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Turk Girisim ve Is Diinyas1 Konfederasyonu, Tirkiye Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Dernegi (KSSD) ve Hollanda Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi
(MVO Nederland) tarafindan surdurulen “Kucuk ve Orta Buyuklukteki
isletmeler (KOBi’ler) icin Kurumsal Sosyal Sorumluluk” projesi, Avrupa
Birligi’nin (AB) ve Hollanda basta olmak lizere lye iilkelerinin kurumsal
sosyal sorumluluk politikalarinin yapim ve uygulama siireclerini 6grenmeyi
ve proje ortaklan arasinda karsilikli tecrube paylasimini amaglamaktadir.
Proje, Avrupa Birligi - Katiim Oncesi Mali Yardim Araci (IPA) kapsamindaki
Sivil Toplum Diyalogu Programi tarafindan finanse edilmektedir.

Bununla birlikte, KOBI’ler arasinda kurumsal sosyal sorumluluk (KSS)
algisinin yayginlasmasi icin Turkiye’deki ilgili sivil toplum orgutlerinin
kurumsal kapasitelerinin arttinlmasim hedeflemektedir.

Hedef Gruplar

« TURKONFED
o Tirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi (KSS Tirkiye)
» MVO Nederland

Proje, ozel olarak KOBi’ler nezdinde kurumsal sosyal sorumluluk
bilincini arttirmayr ve sirketlerin is modellerini bu dogrultuda yeniden
sekillendirmelerini saglamay1 hedeflemektedir. Bu cercevede, proje
faaliyetleri kapsaminda istanbul’da ‘Kurumsal Sosyal Sorumluluk Zirvesi’
ve Hatay, Trabzon, Malatya, Kutahya, Kocaeli, Denizli ve Kayseri olmak
tizere Turkiye’nin 7 farkli ilinde KOBI’ler icin kurumsal sosyal sorumluluk
calistaylan duzenlenmistir.

KSS Zirvesi, kamu, ozel sektor ve sivil toplum temsilcilerinin cesitli
panel ve oturumlarda kurumsal sosyal sorumluluk uzerine goruslerini
paylastiklan, iki gunluk genis katilimli bir etkinlik olarak gerceklestirilmistir.
7 farkli ilde kurumsal sosyal sorumluk alaninda uzmanlar, her bolgede 20
KOBI yoneticisi ile bir araya gelerek uygulamali egitimler vermislerdir. Zirve
ve calistaylar ile birlikte 200’iin Uizerinde KOBI’ye ulasilmistir.
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1. Ozet

Avrupa ve Turkiye’deki KOBI’lerin gerceklestirdigi KSS uygulamalarinin
karsilastirmali analizi kapsayan rapor ile hedeflenen Avrupa dizeyinde
ve ulusal dizeydeki farkliiklarin nedenlerinin ortaya konularak gelecege
donik bir ajanda olusturulmasina katki saglamaktir.

Raporun ilk bolumunde, literatur arastirmasindan elde edilen ikincil
veriler ve analiz edilen iyi 6rneklere dayanarak KOBI’lerin KSS’ye katilimi
ve KSS faaliyetleri ile sirketlerin rekabet giicu arasindaki iliskiler konusunda
ulusal sonuclar ¢ikarilacaktir. Olusturulan Avrupa raporu, ulus uUsti Avrupa
perspektifiyle desteklenen, ulusal raporlarin bir derlemesini olusturacaktir.

Raporda, Avrupa dizeyinde ve ulusal dizeyde “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk” kavram ile KSS kavraminda anlasilan konular hakkinda kisa bir
genel bakis sunulacaktir. Ayrica, genel olarak “potansiyel hedef gruplan”
ve ozellikle KOBi’ler acisindan KSS’nin tiirleri ve Avrupa’daki (ulusal ve
bolgesel duzeyde) KSS konulariyla ilgili en onemli kamusal ve yari-kamusal
aktorler ele alinacaktir. Aktorlerin bu konudaki ana stratejileri/faaliyetleri
paylasilacaktir. KOBi’lerin KSS faaliyetlerini uygulanmasi konusunda, hangi
kamu kuruluslar ile iletisimde olmasi gerektigi aciklanmaya calisilacaktir.

Bir diger bolimde ise, yalmizca ilgili faaliyetlerin kapsamini
degerlendirmekle kalmayip aynm1 zamanda KOBI’lerin karar verme siirecini
(olumlu ve olumsuz olarak) etkileyen faktorleri ve gerekli onlemlerin
ozelliklerini inceleyerek KOBi’lerde KSS uygulamalarinin durumu ele
alinacaktir. Elde edilen bulgular iyi orneklerle birlestirilip politika onerilerine
on bilgi saglayacaktir. KOBi’lerin KSS onlemlerinin sirketlerin rekabet giicii
ve cesitli hedef kitleler Uzerindeki potansiyel etkileri analiz edilecek ve
son olarak onceki bulgular sentezlenerek hem sirketler hem de politika
yapicilar icin oneriler olusturulacaktir.



2. Giris

KSS kavrami kesin bir tanimi olmayan, yerel ve uluslararasi
dinamiklerle belli araliklarla evrimlesen semsiye bir terminoloji olarak
karsimiza ¢cikmaktadir. KSS kavrami icerisinde, is ahlaki, hesap verebilirlik,
seffaflik, insan haklan, is sagligi ve giivenligi, cevre, cinsiyet esitligi,
yolsuzlugu onleme, siirdiiriilebilir kalkinma ve yenilik gibi pek cok onemli
konuyu barindirmaktadir. Dinyada surdurulebilir kalkinma kavraminin
yiikselmesi ile es zamanli olarak onem ve popiilerlik kazanmstir. is diinyas1,
surdurulebilir kalkinmanin artik sadece kamu sektori ve sivil toplum
kuruluslarinin (STK’lar) ilgi alam olmadiginin, kendilerinin de finansal
surdirilebilirliklerine ek olarak, kaynaklarin siirdiiriilebilirligi ve insani
kalkinma icin aktif rol almak lizere harekete gecmeleri gerektiginin bilincine
varmistir.

Ozel sektdr basta olmak lizere kurumlarin KSS’yi bir kurum kltiiri
haline getirebilmeleri icin sosyal, cevresel, etik, insan haklan ve tuketici
haklar konularim giinlik is faaliyetlerine ve stratejilerine dahil etmeleri
ve bunu paydaslariyla is birligi icinde yapmalari beklenmektedir. Buradaki
amac sirket sahip/hissedarlar, kilit paydaslar ve genel olarak icinde
bulunulan toplum icin ortak deger yaratma ve kurumlarin is faaliyetlerinden
otirl dogabilecek olumsuz etkilerin onceden belirlenmesi, azaltilmasi ve
onlenmesidir.

Is diinyasinda da genel olarak KSS tammiyla ilgili bir karmasa
mevcuttur. Hala hayirseverlik olarak algilanan KSS uygulamalari,
sponsorluk, STK’larla birlikte yurutulen toplumsal kalkinma projeleri olarak
yapilabilmektedir. Toplumsal kalkinma alaninda sirketler tarafindan en cok
islenen ve toplum tarafindan talep edilen konu egitimdir. Egitimden sonra
saglik, cevre, aile ici siddet ve kadin haklari konulari da 6nem tasimaktadir.
KSS uygulamalarina paydaslarin katilimi STK’larla kurulan cesitli ortakliklar
ve ortak projelerle sinirli kalmaktadir. Genel olarak sirketler gorece daha
basit sosyal ve cevresel konulara 1imli yaklasmaktadir. Ayrica bazi sirketler
KSS’yi bir halkla iliskiler, pazarlama araci olarak gorebilmekte ve stratejik
olmayan KSS uygulamalarina yatinm yapabilmektedir.

Buna karsin, yine farkli is cevrelerinde hem kendi is faaliyetlerini
surdurduikleri hem de toplumu gelistirebilmek adina glclu bir caba
sergilendigi de gozlenmektedir. Tiirkiye’nin giderek artan sayida uluslararasi
antlasmalarin, kampanya ve etkinliklerin parcasi olmasi, toplumun KSS ve
ilgili konulardaki bilin¢ duzeyini arttirmada onemli bir etken olmustur.

KSS alaninda son bes yilda buyuk bir yenilenme gorulmektedir.
Turkiye’de faaliyet gosteren daha fazla sirket KSS’yle ilgilenmekte,
orta-uzun donem basaris1 icin KSS’ye ihtiyac duymakta ve KSS sektori
bliyimektedir. Bu ihtiyac dogrultusunda Tiirkiye’de KSS’yle ilgilenen

Turkiye ve Avrupa Ornekleri Isiginda Kurumsal Sosyal Sorumluluk

N



Tirkiye ve Avrupa Ornekleri Isi§inda Kurumsal Sosyal Sorumluluk

oo

paydaslarin sayis1 son yillarda artmistir. Bu alanda hizmet veren STK’lar,
damsmanlik sirketleri ve Borsa istanbul’un 2014 yilinda Siirdiiriilebilirlik
Endeksi gibi cikardigi KSS araclar giin gectikce cogalmaktadir. Ayrica KSS
alaninda daha surdurulebilir, akilc1 ve kapsayici ozel sektor, sivil toplum ve
kamu is birlikleri artmaya baslamis, KSS uygulamalar daha katilimc bir hal
almis, yenilikci is modelleri gelistirilmeye baslanmistir.

Kiiresellesmenin giderek artmasiyla beraber dogada ve teknolojik
alanda yasanan degisimler sonucunda giindelik hayatta sirketler icin KSS
uygulamalar1 olmazsa olmaz bir seviyeye gelmistir. Asagidaki gelismelerle
goriilecegi lizere KSS alaninda gectigimiz 20 yilda kayda eger bir degisim
yasanmistir:

« KSS faaliyetleri medyada daha fazla yer almaktadir.

» Tuketici orgutleri, uretim kosullar ve pazara giden yollar hakkinda
giderek daha fazla bilgi talep etmektedir.

o Sivil toplum orgiitleri ve sendikalar, topluma olan bagliliklarina
iliskin talep ve talepleri olan sirketlere yaklasmaktadir.

o Kurumsal firmalarin talep etikleri KSS ile ilgili gereksinimlerin,
tedarikciler tarafindan karsilanma ortani artmaktadir.

« Politikacilar, KSS’yi politika olusturma alani olarak kesfetmistir.

» KSS, bir sirketin itibar ve sirket icin en iyi calisanlan kesfetmek
acisindan da onem arz etmektedir.



3. Arastirmanin Arka Plan1 ve Hedefleri, Raporun
Yapisi ve Uygulanan Metodoloji

Arastirma, niteliksel ve niceliksel olarak var olan ikincil veriye
odaklanmaktadir. Elde edilen veriler Proje Uzmanlan tarafindan alandaki
girisimlere paralel olarak incelenmektedir. Arastirma iki farkli dizeyi
icermektedir.

ilk diizey, lilkedeki kurumsal sosyal sorumluluk kosullarini ve kiiciik
ve orta olcekli isletmelerdeki KSS’yi iceren bir masa basi arastirmasini
kapsamaktadir.

ikinci diizeyde Avrupa’daki KSS kavramlari analiz edilecek ve yasal
prosediirler ele alinarak KOBI’lerin farkli alanlarda karsilastiklari durumlar
incelenecektir.

Gelistirilen Avrupa raporu, kismen ulus ustu bir perspektifle
desteklenen, ulusal raporlarin bir derlemesini olusturacaktir. Raporda,
Avrupa duzeyinde ve ulusal alanda “Kurumsal Sosyal Sorumluluk” kavrami
ve ilgili konular hakkinda kisa bir genel bakis sunulacaktir. KOBi’lerin KSS
faaliyetlerini uygulanmasi konusunda, hangi kamu kuruluslar ile iletisimde
olmas gerektigi aciklanmaya calisilacaktir.

KOBIi’lerin KSS onlemlerinin sirketlerin rekabet giici ve cesitli
hedef kitleler Uzerindeki potansiyel etkileri analiz edilecek ve son olarak
bulgular sentezlenerek hem sirketler hem de politika yapicilar icin oneriler
olusturulacaktir.
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4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Tanimlar1 ve
Konseptleri

Sosyal sorumluluk 2000’li yillarla beraber dunyada 6zelikle Avrupa ve
Amerika’da 6nem kazanmis bir kavram olarak anilsa da, lilkemizde halen
gerektigi kadar giindem olusturamamaktadir.

KSS, 1930’larda “Buyuk Buhran” sonrasi olusan sorunlarin giderilmesi
amaciyla buyuk isletmelerin uyguladiklan politikalarla ortaya cikmistir.
Sosyal sorumluluk uzun sure sadece cok boyutlu ve cok uluslu sirketler icin
kullanilan bir tanim olmustur. 1950°li yillara gelindiginde ise Bowen degisik
bir acidan yaklasarak is dunyasinin topluma kars1 uretmesi gereken faydalar
su sekilde siralamistir;

» “Yuksek yasam standartlan,

 Genis capta ekonomik ilerleme ve guvenlik,

» Duzen, adalet, ozgurluk,

 Son olarak birey olarak kisinin gelisimi”. (Bowen, 1953)

Geride birakilan 80 yillik surecte bircok farkli sekilde ifade edilen
KSS kavraminin tarihsel gelisimine gecmeden once, gunumuzde kullanilan
tanimlara asagidaki tabloda deginilmektedir. Avrupa Komisyonu’nun yapmis
oldugu tanima gore KSS; “Sirketlerin gonillii olarak toplumsal ve cevresel
konular, operasyonlarina ve paydaslar ile olan iliskilerine dahil ettigi bir
kavramdir”.

Carroll’un KSS Piramidi

istege
Bagli

Ahlaki

Yasal

Ekonomik

Kaynak: (Carroll, 1979)



Carroll’in piramidinde de goriildugi izere; 1960’1 ve 1970’li yillarda
sosyal sorumluluk bilinci ekonomik cikarlar ve kanuni yukumluluklerin
disanisina cikarak isletmelerin topluma karsi benimsedikleri birer gorev
halini almistir. 1980’li yillara gelindiginde ise KSS isletmeler icin paydaslarin
da siireclere dahil edildikleri kurumsal bir is organizasyonuna doniismiistiir.
Diinyanin degisen ekonomik ve siyasi yapisiyla 2000’ler oncesinde kurumsal
sosyal performans, kurumsal vatandaslik, paydas teorisi, is ahlaki,
surdurulebilirlik kavramlar gundem olusturmustur. (Sen, 2011)

Sirketlerinticarifaaliyetleriile sosyal ve cevresel meselelerin birlestirildigi,
paydaslar ile goniilliliik esasina dayanan bir alanda iliski kurabildigi bir
kavram” (EUROPEAN COMMISSION , 2011)

Is diinyas1 tarafindan calisanlarin, onlarin ailelerinin, halkin ve tiim
toplumun hayat standardim1 yiikseltip ekonomik kalkinmaya katki
saglamaya yonelik verilmis bir s6z. (Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma s
Konseyi)

Kurumsal sosyal sorumluluk sirketlerin, toplumum deger ve Kkiiltiiriine
gore politikalarini siirdiirmelerine ve karar almalan gerekliligine vurgu
yapmaktadir. (Bowen, 1953)

Kurumsal sorumluluk, son noktada toplumun ekonomik-insani
kaynaklarinin sadece ozel sektoriin ¢ikarlarim iceren dar bir alanda
degil; toplumun tiimiinii ilgilendiren genis bir cercevede kullanmasina
isaret eder. (Frederick, 1960)

Bir bireyin karar alirken ve eylemlerini gerceklestirirken bunlarin tum
sosyal sistem uzerindeki etkilerini hesaba katmasi. (Friedman, 1962)
Sosyal sorumlulugu anlamanin en iyi yolu, onu -iyi bir komsu olmak- gibi
dusunmektir. (Eilbert & Parket, 1973)

Kurumsal paydaslar uzerinde olumsuz etkiler yerine, faydali etkiler
birakabilecek konulari goz onunde bulundurarak kurumsal kararlarin
alinmasidir. (Epstein, 1987)

Ekonomik kosullar sebebiyle ortaya cikan KSS uygulamalari sayesinde
isletmeler itibar kazanarak, rekabet ettikleri kurumlar arasinda oncelik
elde edebilmektedirler. ikincil asamada devletin olusturmus oldugu yasal
mevzuatlar ile KSS’nin 6zel sektorde bir zorunluluk olarak gerceklestirildigi
soylenilebilir. Bahsedilen iki asamanin aksine, Uclncu seviyede yetkili
kisinin veya kurumun topluma kars1 hissettigi ahlaki bir duygunun
sonucunda KSS faaliyetleri gerceklestirilmektedir. Son seviyede ise, diger
etkenleri kapsamakla beraber tamamiyla isletmenin kurumsal politikas
veya yoneticinin kisisel girisimi sonucu ortaya cikan KSS uygulamalarindan
bahsedilmektedir.
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5. Avrupa’daki KSS’ye Yaklasim, KSS - Kavramsal
Yaklasim, KSS Faaliyetlerinin Bicimleri ve
Cesitleri

Kurumsal sorumluluk, son yillarda hem akademisyenler hem de
uygulayicilar tarafindan giderek daha fazla dikkate alinmaktadir. Aym
zamanda KSS, kendi icinde cesitli politika alanlarina yayilmis bir konudur.
KSS Avrupa Birligi’nde ve diinyada is diinyasinin sosyal ve cevresel etkilerini
hafifletirken, ayn1 anda siirdiiriilebilir ekonomik biiyimenin saglanmasinda
temel bir role sahiptir.

KSS’yi tamimlamak icin cesitli teoriler ve yontemler kullanilmaktadir.
KSS, sosyal, ekonomik ve cevresel taleplerin dengelenmesi olarak
tammlanan surdurulebilirlikle es anlamli kabul edilebilmektedir. En
yeni KSS tanimlarindan bir tanesi, paydas teorisi cercevesinde KSS’yi
tanimlamaktadir. KSS, sirket olarak bir ahlak ve degerler edinmeyi temel
almaktadir.

KSS, is dunyasinin etkileri konusunda “kucaklayic1” bir fikir, karar
alma sureciyle de paydaslar uzerinde olumlu bir etki olarak gorulmektedir.
Temel paydaslar; calisanlar, musteriler ve tedarikciler, hissedarlar, toplum
ve cevre olarak kabul edilmektedir. (Vo, 2011)

Tiirkiye

Tiirkiye’deki KSS uygulamalarinin gecmisi Osmanli imparatorlugu’na
uzanmaktadir. imparatorluk dsnemindeki vakf (simdiki adiyla vakif) kavrami
egitim, saglik ve sosyal giivenlik gibi kamu hizmetlerinin temel kurumsal
mekanizmasini olusturmaktaydi. (Bikmen, 2003) 1980’lerden baslayarak
Turkiye ekonomisinde yasanan serbestlestirici gelismeler sonucunda rekabet
edebilir bir ekonomik duzen yaratilirken bazi noktalarda olumsuzluklar
meydana gelmistir. Artan rekabet ve karliik endisesi sosyal sorumluluk
faaliyetlerinin geri planda kalmasinin temel sebebini olusturmaktadir.

Tirkiye’nin uluslararas1 arenada imzalamis oldugu antlasmalar ve
artan is birlikleri, KSS alaninda toplumsal bilin¢ duzeyinin artmasinda onemli
pay sahibi olmustur. istanbul’da diizenlenen Habitat Il konferansinin olumlu
yansimalari ve 1999 senesinde meydana gelen izmit depremi sonrasinda sivil
toplum, 6zel sektor, kamu ve diger paydaslarin olusturdugu zorunlu is birligi
hem bireysel hem de kurumsal gonullu olusumlar harekete gecirmistir.

Tirkiye’de KSS’nin gelistirilmesi icin dogrudan vyasal cerceve
bulunmamakla birlikte, vakiflarla ilgili mevzuatla desteklenmistir.
Ornegin, 2008 yilinda yiiriirluge giren Vakiflar Kanunu’nda bu kurumlarin
say1 ve etkinliklerinin artinlmasi icin bazi ekonomik ayricaliklar ve vergi



muafiyetleri saglanmistir. Bu nedenle, kuruluslarin vakiflarn araciligiyla
hayirsever KSS’ye olan ilgisi sadece sosyo-ekonomik kazanclar ile iliskili
degildir. (Turker, 2015)

Hollanda

2000’li yillarin baslarinda, bira sirketi Gulpener, organik gida veya adil
ticaret giyimine odaklanan kucuk isletmeler gibi sadece birkac Hollandali
sirket KSS’ye aktif olarak dahil olmustur. Ana akim sirketlerden olusan
biiylik grup ise KSS’ye fazla odaklanmamistir. Bilylik sirketler, cogunlukla
riskleri dusurmeyi amaclayan onleyici adimlar atmistir. Davranis kurallar
ve ilk surdurulebilirlik raporlan bu donemde hazirlanmistir.

SER raporunun vyayinlandigi andan itibaren Hollanda Hiikiimeti,
Hollanda’daki sirketler arasinda KSS’yi tesvik etmeyi amaclayan politikalar
yurirlige koymus ve bunu cesitli sekillerde uygulamistir. En onemli
adim, Hollanda KSS Dernegi’nin (MVO Netherlands / CSR Netherlands)
kurulmasidir. Bu bilgi ve ag orgiitu, sirketleri KSS’ye dahil olmalarini tesvik
etmeyi ve KSS uygulamalar yonunde adimlar atmalan icin yardimci olmayi
amaclamaktadir. Su anda, Hollanda KSS Dernegi’ne bagh 2,300’den fazla
Hollandali sirket vardir. Kurum medya kampanyalari ve cevrimici bilgi
hizmetleri yoluyla daha genis kitlelere erismektedir.

Diger yandan Hiikiimet, Hollanda’daki en biiyiik alicidir ve satin alma
hacmi 40 milyar avronun uzerindedir. Hukumet, kendisiyle ticaret iliskisi
yuruten sirketler icin, surekli olarak kosullar belirleyerek KSS’nin gelisimini
tesvik etmektedir. Ayrica buyuk sirketler, hukumet tarafindan seffaflik olcutu
araciligiyla KSS politikalar konusunda seffaf olmaya tesvik edilmektedir.

Surdurulebilir ve sorumlu bir sekilde uretilen urunler, giderek daha
faza ana akim bir hareket haline gelmektedir. Biyolojik ve eko sertifikali sut
ve et urlinleri siipermarketlerde raf alanm kazanmaktadir. Giines ve riizgar
enerjisi gibi yesil enerji arayan tuketiciler, giderek daha fazla yenilenebilir
enerji tedarikcileri Uzerinde durmaktadir. 2016’da neredeyse tum Hollanda
sirketleri yogun ya da az olsa da KSS uygulamalan yuriitmektedirler. Ancak
bircok ornekte bu uygulamalar erken bir asamadadir.

irlanda

irlanda’da 2007-2008 yillar1 arasinda etkili olan mali ve ekonomik
sorunlar nedeniyle kurumlarin faaliyetleri medyanin  gindemini
olusturmustur. Ekonomik ve sosyal gelismeler paralelinde, irlanda’daki KSS
literatiriine bakildiginda incelenmekte olan endiistrilerin ilk liciinde alkol,
enerji ve tutun endustrileri gelmektedir. Bunun birinci nedeni sanayilerin
insan sagligina potansiyel etkisi; ikincisi ise genellikle gecmiste giivenilir
maddeler olarak adlandirilanlarin, tuketim urunlerinin vergilendirilmesi
ile, durumun bir gelir firsatina donusmesidir. (Burke, 2015)
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irlanda’da KSS, biiyiik 6lciide cok uluslu sirketlerin (CUS’lar) oldugu
biyiik organizasyonlarin alan olarak goriilmektedir. KOBi’ler ile biiyiik
kuruluslar arasindaki ayrim tam zamanli calisan sayis1 ile yapilmaktadir.
250 calisan sinirina dek kurumlar KOBI olarak goriilmektedir. irlanda’da
KSS konusundaki kansikliklar halen devam etmekte ve bircok kurum
faaliyetleri hakkinda raporlama yapmaktadir. Fakat baz1 kurumlar neden
KSS uygulamalan gerceklestirmeleri gerektiginden ve bunlarin nasil
uygulanacagindan emin degillerdir (Whooly, 2011)

Tarihsel olarak KSS’nin ihtiyaci veya gucu anlaminda hukumetin dusuk
oranda bir dahiliyeti olmasina ragmen irlanda, KSS’yi gelistirmeye yonelik
hukumet duzeyinde guclu ilerlemeler kaydetmistir. KSS’yi gelistirme ve
tesvik etme konusunda Avrupa Birligi biinyesindeki lider yonetim kurulunda
gorev almistir. (Burke, 2015)

Fransa

Dilsel nedenlerden oturu, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, anlam
karisikligina neden olmaktadir; ciinkii Fransizca’da sorumluluk kavrami ile
hukuki sorumluluk kavrami arasinda net bir ayrim bulunmamaktadir. KSS
kavraminin Fransa’da kullanilmasiyla ilgili ikinci bir sorun, Fransizca’daki
sosyal terimlerin ingilizce’den farkli olmasidir.

ingilizce’de toplumsal terimi tiim toplumu kapsarken, Fransa’da dis
paydaslar yerine, ic meselelerle ve emekle ilgili konulara yogunlasilmistir
(Antal & Sobczak, 2007). 1980’lerin basinda, Fransa’da kullanilan kavram,
kurumsal vatandasliktir; bununla birlikte, yine burada ABD’deki anlam
tam anlamiyla aym degildir. Devletin giiclii rolii, ozel sirketlere kars1 olan
glivensizlik ve seffafliga yonelik siiphecilik Fransa’yr diger iilkelerden ayr
bir noktaya koymaktadir.

Fransa KSS alaninda gec kalan ulkelerden birisi olarak gozukse de,
son 15 yilda onemli mevzuatlarla KSS sorunlarin1 cozmek icin guclu adimlar
atmistir. Paris’te sosyal sorumluluk alaninda damsmanlik hizmeti veren bir
isim, Fransiz vatandaslarimin KSS’ye dusuk katiliminin sebebi olarak “ilgi
eksikligi degil, hiikimete ve topluma yiiksek derecede giivenin bir yansimasi
olabilecegini” savunmaktadir. (Maon, 2015) Devlete karsi olan asir giiven
beklentiyi devlet davranislarina yonlendirmektedir. Bu durumda da sirketler
KSS faaliyetlerinden yana fazla gonullu olmamaktadir.

Sirketlerise cogunlukla, zorunlugereksinimlerle sonuclanan “degerler,
normlar ve kurallar” ile ilgilenen “ortuk KSS” kavramini kullanmaktadir. Bu
kavram kurumsal aktorler uzerindeki sosyal, politik ve ekonomik cikarlar
gibi makul bir yukimliliugi ele almaktadir. (Matten & Moon, 2005)



Fransiz deneyiminin KSS alanindaki iki ana ozelligi, diger lilkelerdeki
aktorlerden ozellikle farkli goriinmektedir. ilk olarak, Fransiz ornegi,
bu alanlardaki devletin rolunu vurgular; ikinci olarak ise Fransiz KSS
soylemi, uygulamalarin is gicu meselelerine ve kurumun i¢ boyutuna ozel
odaklanmaktadir. (Antal & Sobczak, 2007)

Danimarka

isletmelerin, sosyal faaliyetlerin kendileri tarafindan saglanmas
konusunda yukumlulukleri daha azdir. Bu genel bir model tarafindan
sirdurilur. Sendikalar, isveren orgiitleri ve Maliye Bakanlig1 arasindaki “ii¢
bolum muzakereleri” adi verilen olusum Danimarka isgucu piyasasindaki
uygulamalarda meydana gelecek her tiirlu degisiklik icin cok onemlidir. Bu
ozel baglamda Danimarka’daki KSS kavramini anlamak gerekir. (Nielsen &
Frederiks, 2015)

2005 yilindan bu yana KSS, Danimarka’da giderek yayginlasmaktadir.
Bu egilime bir 6rnek olarak, Danimarka hiikiimetinin 2012 yilinda olusturdugu
KSS icin eylem planinda goriilmektedir. Dékiimana gére “BM Kiiresel ilkeler
Sozlesmesi”’ni kabul eden Danimarka sirketlerinin sayis1 2008’ de 38 sirketten
2012 yiinda 200 sayisina istikrarli bir sekilde yukselmistir. (The Danish
Government, 2012)

Refahin1 yuksek olmasi, isgucu piyasasi kosullar ve cevresel konular
da dahil olmak lzere klasik KSS ile ilgili alanlarda Danimarka Hiikiimeti’nin
cok fazla duzenlemesinin bulunmasi; Danimarkali sirketlerin az gelismis
ulkelerin sirketlerine kiyasla cok daha yuksek bir seviyede KSS faaliyetlerine
basladigr anlamini tasimaktadir. KSS’nin ana amacinin kar maksimizasyonu,
markalasma vb. aragsal hususlara tamamen indirgenemeyecegini varsaysak
da KSS (en azindan ayn1 zamanda) ahlaki bir boyut icermektedir.

Hirvatistan

Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Avrupa Komisyonu’nun Biiyiime ve is
Bulma Komisyonu’nun Beyaz Kitab1 ile 1993’ te Avrupa politikasinin bir parcasi
olmustur. 1990l yillarin son derece zor politik ve ekonomik baglamindan
oturu, Hirvatistan’daki is dunyasinda KSS’nin gelisimi pratik olarak var
olamamistir. Bununla birlikte, 1997’de kurulan ve Surdurulebilir Kalkinma
icin Diinya Is Konseyi (WBCSD) ile Mutabakat Zapti’ni imzalayan Hirvatistan
Siirdiiriilebilir Kalkinma is Konseyi’nin (HR BCSD) kurulusu 6nemli bir adim
olmustur. (Crotian Employers Association, 2013)

2001 yiindaki Avrupa uyum surecinin baslamasiyla birlikte Katilim
Oncesi Anlasma’nin imzalanmasi, Haziran 2004’te AB aday: lilke statiisiine
gelmesi ile, AB uygulamalarina olan ilgi artmis ve Avrupa siyasi ve piyasa
ekonomisi modelinin taninmasi, Hirvatistan adina baslamistir. (Crotian
Employers Association, 2013)
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ispanya

Cogu tamim, KSS’yi sirketlerin gonillii olarak kendi sosyal ve cevresel
kaygilarin1 isletme faaliyetleriyle ve paydaslariyla olan etkilesimleriyle
butunlestiren bir kavram olarak tanimlamaktadir. (Diaz & Ramos, 2015)
Toplumsal sorumluluk, uyumlu bir topluma ve daha surdurulebilir bir
ekonomik sisteme gecisin dayandig1 bir dizi deger icerir. Ekonomik krizin
etkilerini hafifletmeye yardimci olabilir (is kayiplarn gibi), etkili esit
muameleyi, firsat esitligini ve sosyal dahiliyeti tesvik edebilir. (Spanish
Ministry of Employment and Social Security, 2014)

ispanya’da Bakanlik’a bagli bir danisma organ olan “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk icin Devlet Konseyi” (Consejo Estatal de Responsabilidad Social
de las Empresas- CERSE), ispanyol sirketleri arasinda sosyal sorumlulugu
arttirmak adina faaliyet gostermektedir. (Spanish Ministry of Employment
and Social Security, 2014) Bu Kurumsal Sosyal Sorumluluk Danisma Konseyi
(CERSE), kurumsal sosyal sorumluluk ile baglantili cesitli cikar gruplarinin
temsilcilerini bir araya getirmek ve bir tartisma forumu olusturmak amaciyla
kurulmustur.

CERSE, sirketler arasindaki sosyal sorumlulugu artirmak amaciyla
olusturulmustur. Hiikiimet ayrica KOBI’lerin tekilliklerine 6zel 6nem veren
tedbirler onermektedir. CERSE, kurumlar temsil eden dort gruptan olusan
ortak bir kuruldur:

« isveren orgiitlerini temsil eden 14 iiye,

» Sendika orgutlerini temsil eden 14 Uye

« Unlii temsilci organizasyonlan temsil eden 14 iiye,

o Kurumsal Sosyal Sorumluluk alanindaki kurumlar,

o Cesitli Kamu idarelerini temsil eden 14 iiye. (Spanish Ministry of
Employment and Social Security, 2014)

ispanya’da KSS gelisimini 1990larin sonlarindan bu yana aciklayan
dort ana faktor vardir:

» Sorumlu Sosyal Yatinm kavraminin gelistirilmesi;

« ispanyol sirketlerinin uluslararasilasmast;

» Mali skandallar;

« Sirketlerin faaliyetleri hakkinda daha fazla bilgi edinme ihtiyac.
(Diaz & Ramos, 2015)

italya

Kurumsal sosyal sorumluluk alaminda italyan literatiiriinde farkli
duzeyde incelemeler gorulmektedir.



« Birinci arastirma seviyesi, italyan sirketlerinde yaygin olan bilgi ve
KSS uygulamalan seviyesine odaklanmaktadir.

» Daha sonraki bir asama ulkenin sosyo-ekonomik cercevesinin ana
bilesenini olusturan kiiclik ve orta dlcekli isletmeler (KOBI’ler) ile
ilgilidir.

« Uclinciisii, son birkac yildir zenginlestirilmis bir baska arastirma
alani, sosyal, cevresel ve etik raporlamanin yaygin kullanimi acisindan
hesap verebilirlik temasini ele almis ve karsilastirmali bir uluslararasi
cercevede analiz ve yansimalar gelistirmistir. (Baldo, 2015)

Ulkedeki etkinlikler tim AB uye ulkelerinde KSS Avrupa tarafindan
tesvik edilen aga baglidir ve iki ana hedefi vardir:

o Tim italya ve yurtdisindaki yayginlasan deneyimleri ve gelisimleri
izleyerek hem karmasik bir diizeyde hem de cografi ve kurumsal
boyuta gére italya’nin en onemli KSS tecriibelerinin diizenli ve
giincellenmis vizyonunu saglamak.

« Sosyal odakli girisimcilik inovasyonunu tesvik etmek.

italya’daki KSS davranmis haritasina bakildiginda (iki olciite dayanarak:
KSS’nin Ustlenilmesi anlamindaki yogunluk ve kurumsal uygulamalarin/
davranislarin niteliksel yonlerine) bes farkli cesidin bulundugu goriilmektedir.

« “Baglayicr sirketler” (%11) hem ic hem de dis paydaslarin
beklentilerine dikkat ediyor ve KSS’yi kulturlerinin temel bir unsuru
ve maddi olmayan sermayelerini artirmanin bir yolu olarak goruyor.

o “Cok sertifikali sirketler” (%10-11), agirliki olarak yonetim
standartlarina uygun prosedurlerle temsil edilen bir KSS taahhudu
ile var oluyor.

o “Bilincli isletmeler” (%9), nadiren (ve daha az alanla sinirl
olmak uzere), paydaslarla etkilesiyor ve sertifika kullanimi KSS
uygulamalarinin ve araclarimin yetkin kullanimda daha az faaliyet
gosteriyor.

« italyan sirketlerinin cogunlugunu temsil eden “harekete gecirilebilir
sirketler” (%54), KSS konulan ve araclari agisindan pasif ve cogunlukla
kicuk ve mikro isletmelerden olusuyor.

« Son olarak, “siipheci sirketler” (azinlik: %15) cogunlukla paydaslara
yonelik beklentilerin dusuk gorulen mikro ve kucuk isletmeler
tarafindan temsil ediliyor. (Unioncamere, 2003)
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Makedonya

Ulusal duzeyde, isletmelerin KSS hakkindaki davranislan ile ilgili

herhangi bir beklenti tanimlanmamaktadir. Ancak sirketler dis pazarlara
erisimlerini korumak ve genisletmek istiyorlarsa, KSS prensiplerine uymalan
ve KSS yaklasimlarini gelistirmeleri gerektiginin farkindalardir.
Ekonomi Bakanligi’na ve Ulusal Koordinasyon Kurumu’na ek olarak, is
dunyas1 ve sivil toplum son donemde ulkede bir dizi KSS tanitim faaliyeti
baslatmistir. BM Kiiresel ilkeler Sozlesmesi organizasyonu Makedonya’da
2004 yiinda faaliyetlerine baslayarak is camiasindaki sosyal sorumlulugun
populerlesmesine temel olan ilk platform olmustur (Turkish Confederation
of Employer Associations, 2013)



6. Avrupa’da KSS Konusunda (Yar1) Kamusal
Aktorler ve Stratejileri

6.1. Avrupa Diizeyi

Kurumsal sosyal sorumluluk farkli sekillerde buyume gostermektedir.
KSS, kitadan kitaya, ulkeden ulkeye, sektorden sektore ve sirketten sirkete
gore farklilik gostermektedir. ingiltere’de Sorumlu Rekabetci Endeksi
(RCI) ve Brezilya’dan Fundacao Dom Cabral isletme Okulu ilkelerin
sorumlu is uygulamalarin tamtmak icin gosterdikleri cabalarin nasil bir
performans gosterdigini ve bu tiir performanslarla ilgili, hangi periyodik
bilgiler yayinladigin1 incelemistir. 2007 yii RCI’nin endeksi, 108 lilkeyi
(kiiresel GSYiIH’nin %96’s1) analiz etmistir. Analiz, bu alanda daha gelismis
ekonomilerin daha iyi sonuc elde ettigini gostermektedir. En iyi performans
siralamasindaki ilk 20 iilke sunlardir: 1. isvec, 2. Danimarka, 3. Finlandiya,
4. izlanda, 5. ingiltere, 6. Norvec, 7. Yeni Zelanda, 8. irlanda, 9. Avustralya,
10. Kanada, 11. Almanya, 12. Hollanda, 13. isvicre, 14. Belcika, 15.
Singapur, 16. Avusturya, 17. Fransa, 18. ABD, 19. Japonya ve 20. Hong Kong
gibi Ulkelerin onde gelen ekonomilerdendir. (Miami-Florida European Union
Center of Excellence, 2013)

KOBI’lerin KSS hedeflerine ulasmasina destek olmayir amaclayan
Avrupa Birligi ve lye devletler tarafindan finanse edilen AB programlar
bulunmaktadir. Saglanan ilave destek, ihtiyaca bagh olarak fonlama veya
tamtim ve farkindalik yaratmayi icerebilmektedir. Diger lilkeler, paydas
kapasitesi kurarak ve KSS’yi is stratejilerine (Slovakya) dahil ederek
KOBI’lerde KSS’nin farkindalik yaratilarak yiikseltilmesini ve uygulanmasini
desteklemektedirler.

Projeler arasinda sunlar bulunmaktadir: KOBI uygulamalarinin
ornekleri Uzerine arastirma faaliyetleri (Polonya, Almanya); projeler icin
kaynak saglanmasi ve gelismekte olan iilkelerdeki KOBI’lerin desteklenmesi.
Almanya’da, Avrupa Sosyal Fonu (ESF), KSS faaliyetlerinin tanmtimim
desteklemek ve KOBI’lerde KSS konusunda calisanlarin becerilerini arttirmak
icin kullanilmaktadir.

AB faaliyetlerinin KSS alaninda donum noktasi, AB’nin Mart 2000’de
AB’yi 2010’a kadar dunyanin en rekabetci ve dinamik ekonomisine
donusturmeyi amaclayan Lizbon stratejisini benimsemesiydi; stratejinin
amaci, daha fazla is ve daha fazla sosyal uyum ile surdurulebilir ekonomik
buyume kapasitesine sahip bir ekonomi yaratmakti.

Avrupa’da KSS, ilk defa 2001’de Avrupa Birligi (AB) glindeminde
yer almistir. Avrupa Komisyonu Yesil Kitap ile surdurulebilir kalkinmayi
desteklemek icin bir arac olarak KSS’yi tamtmis ve bu konuyla ilgili acik bir
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tartisma baslatmistir. Kavram uzerine son on yilda, AB duzeyinde surekli bir
tartisma surdurulmus ve isletmeler tarafindan yurutulen gonullu ve kendi
kendini duzenleyici bir yaklasim getirilmistir. Bununla birlikte, Danimarka
ve Birlesik Krallik (ingiltere) gibi iilkeler bir adim daha ileri gitti ve KSS’ye
yonelik yonetisim yaklasimlarinda sert hukuki onlemler uygulad.

KSS’nin Avrupa Birligi giindemindeki ilk somut ve resmi goriinimii
daha once de bahsedildigi lizere Avrupa Komisyonu’nun yayinlamis oldugu
Yesil Kitap’tir. Temmuz 2001’de Lizbon Zirvesi’nin bir parcasi olarak KSS
kavrami hakkinda acik bir tartisma baslatmak amaciyla yayinlandi.

“Temmuz 2002’de yayinlanan” Sirdiriilebilir Kalkinmaya is Diinyas
katkis1” (A Business Contribution to Sustainable Development) yayini Yesil
Kitap’a ek olarak kuresel alandaki KSS’nin gelisimine paralel olarak Avrupa
duzeyinde bir KSS stratejisi sunmustur.

Komisyonun 2002 yilindaki bildirisinin ardindan, “KSS anlayisim
yukseltmek, is dunyasi, sendikalar ve isletmeler, sivil toplum orgutleri ve
diger paydaslar arasindaki diyalogu giiclendirmek amaciyla Avrupa Cok
Paydasli KSS Forumu gerceklestirilmistir. Bu amac dogrultusunda dort konu
belirlenmistir:

« Bilgi diizeyini arttirma, deneyim ve iyi 6rnek degisimi,

» Kobi’ler arasinda KSS’nin tesvik edilmesi,

« KSS araclarinin uyumunun ve seffafliginin artirilmasi,

« KSS’nin kalkinma yonlerine odaklanilmasi. (EU Multi-Stakeholder
Forum on CSR, 2004)

Avrupa Komisyonu, Mart 2006’da” Biiylime ve Is icin Ortakligin
Uygulanmasi: Avrupa’yr Kurumsal Sosyal Sorumluluk Uzerine Mikkemmellik
Merkezi Yapmak” baslikli bir bildirisi yayinlamis ve burada temelde daha
once baslatilan Avrupa Cok Paydashi KSS Forumu’nun sonuclarina atifta
bulunmustur.

Avrupa Komisyonun yani sira, Avrupa Parlamentosu KSS konusundaki
tartismalan gundemine tasimistir. Mart 2007’de alinan kararla AP, KSS ile
ilgili konularda sirketlerin yasal hesap verebilirliginin artirilmasi cagrisinda
bulunmustur. (Avrupa Parlamentosu, 2007)

Avrupa diizeyinde KSS hareketinin bu boliimde deginilmesi gereken
diger onemli adimi, 2006 yilinda KSS icin Avrupa ittifaki’mn (European
Alliance for CSR) baslatilmasi ve ilerleme raporunun Mart 2008’de
yayinlanmasidir. Haziran 2011’de Avrupa Parlamentosu, diger hususlarin
yani sira Komisyonu’nun kendi KSS stratejisini de ele alan bir kararn kabul
etmistir. AP, AB’deki KSS hareketini gelistirmek icin kuresel standartlarin
tesvik edilmesi gerektigini belirtmis ve ayn1 zamanda KSS alanindaki aktif
sirketlerin sertifikalandirilmasinin onemini vurgulamistir.



AB KSS hareketinin diger bir kilometre tasi, gecmiste atilan adimlarin
devami olan Ekim 2011’de yayinlanan Komisyon’un “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk icin 2011-14 yenilenmis bir AB stratejisi” baslikli bildirisidir.
Kurumsal Sosyal Sorumluluk (KSS) konulu Cok Paydasli Forum, farkli
alanlardan 450’den fazla paydasin katiimi ile 3-4 Subat 2015’te Bruksel’de
gerceklesmistir. Etkinlikte ele alinan alt basliklar asagidaki gibidir:

e Uluslararasi Pazar Erisimi

« Egitim ve insan Sermayesi

« KOBI’ler

« Uluslararasi Kalkinma s birligi

« is ve insan Haklan

o Kamu Alim Satim

« Yenilikcilik, Rekabetcilik ve Buyume

« insan Haklar ve Telafilere Erisim

» Sorumlu Yatirim

» Sorumlu Tedarik Zincirleri

» KSS konusunda Ulusal ve Bolgesel Politikalar
 Finansal Kurumlar (Executive Summary , 2015)

Yukarida da gorildiigi lizere, kurumsal sosyal sorumluluk kavrami
farkli alt alanlan icermektedir. Aym zamanda Lizbon Anlasmasi’ndan
sonra Avrupa Birligi’nin 2020 yili hedefleri kapsaminda sekillenen AB 2020
stratejisine 6zel sektoriin katkisi olarak, CSR Europe liderliginde isletme
2020 (Enterprise 2020) girisimi baslatilmistir.  Bu girisim; sirketlerin
ozellikle urlin ve hizmetlerinde, kendi kurumlarinda ve kisilerde degisim
yaratarak kiiresel yonetim, iklim degisikligi, kaynak kitligi, niifusun artmasi
ve teknolojinin hizla gelismesi gibi kuresel trendlere karsi nasil bir tutum
sergiledigine ve bu egilimler icin ne gibi tedbirler aldiklarina bakmak
amaciyla olusturulmustur.

isletme 2020 Manifestosu, 19 Haziran 2015 tarihinde Milano Expo’da
diizenlenen Avrupa 2020 Icin Son Cagri Konferansi’nda aciklanmistir ve
Manifesto icinde belirlenen uc stratejik oncelik su sekildedir;

1. Ekonomik kalkinma kapsaminda; is gucune katilim ve istihdam
edilebilirlik konusunun sirketlerin yonetim ve deger zincirleri
duzeyinde oncelik haline getirilmesi.

2. Cevresel kalkinma kapsaminda; sirketlerin yeni surdurulebilir
uretim yontemleri, tuketim ve gecim kaynaklan gelistirmesi icin
toplumlar, kentler ve bolgelerle is birliklerinin tesvik edilmesi.

3. Sosyal kalkinma kapsaminda; is yonetiminin merkezine seffaflik ve
insan haklarina sayginin yerlestirmesi.

Avrupa Toplulugu isletmelerin toplumsal, cevresel, ahlaki ve insan
haklar endiselerini kendi is siireclerine dahil etmeye yonelik bir yonteme
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sahip olmak adina sosyal sorumluluklarin1 tam olarak yerine getirmelerini
tavsiye etmektedir. (Miami-Florida European Union Center of Excellence,
2013)

KSS, oncelikle ve daha buyuk sirketler tarafindan olusturulduktan
sonra, birkac AB kamu politikasi girisimi ile KOBI’lerin iyi 6rnekler gibi pratik
yaklasimlar yoluyla KSS konseptini tamimasim ve KOBI’lerin karsilastig kilit
KSS zorluklanyla ilgili politika ureticileri icin bilgi uretmeyi amaclamaktadir.
CSR Europe, kurumsal sosyal sorumluluk (CSR) alaninda lider Avrupa isletme
ag1 olup Avrupa genelinde 10.000’i askin sirket ve 60’tan fazla cok uluslu
sirketle is birligi yapan 42 ulusal kurumsal sosyal sorumluluk kurulusundan
olusmaktadir.

UN Global Compact

BM Kiiresel ilkeler S6zlesmesi Temmuz 2000’de baslatilmistir. Kiiresel
ilkeler Sozlesmesi, insan haklari, emek, cevre ve yolsuzlukla miicadele
alanlarinda kararlilikla calisan isletmeler icin goniilli bir 6grenme ve diyalog
platformudur. Kiiresel ilkeler Sozlesmesinin bir diger yaran, sirketler ile
Birlesmis Milletler arasindaki iliskilerin guclendirilmesidir.

5000’den fazla is katiimcisi ve sivil toplum, akademik, is gucu ve
diger sektorlerden 2000 paydasla Kiiresel Ilkeler Sozlesmesi bugiin diinyanin
en buyuk kurumsal sorumluluk girisimlerindendir.

Birlesmis Milletler ile ortak olmaya calisan tum sirketler, Kuresel
ilkeler Sozlesmesine katilmaya ve BM’nin daha siirdiriilebilir, kapsayici
kuresel ekonomi vizyonunu gerceklestirmeye yardim etmeleri icin
cesaretlendirilmektedir.

Egitim ve KSS

Egitim alaninda KSS, sistematik olarak KSS sorunlarin1 miifredata,
ogretime ve 6grenme siireclerine dahil etmek anlamina gelmektedir. Egitim
girisimleri farkli egitim seviyelerinde ele alinabilmektedir:

« itk bes yil ila yedi yil arasindaki resmi egitim olan ilkogretim;

« Ortaokul, ortaokul ve liseyi kapsayan orta 6gretim;

o Yiksekogretim adi altinda var olan Universitelerdeki lisans ve
lisansistl egitim;

- insanlan pratik faaliyetlerde bulunan mesleklere hazirlayan teknik
ya da mesleki egitim;

« Son olarak omiir boyu ogrenmeye odaklanan mesleki yetiskin
egitimi ve 6gretimini iceren diger egitimler.



Uluslararasi Organizasyonlar Tarafindan Baslatilan ve Siirdiiriilen Baslhca

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimleri ve Yayinlanan Bildirgeler

Girisimin Ad
ILO Cok Uluslu Sirketler

Cenevre, 1977;

Bu uluslararasi belgede yer alan ilkeler

ve Cokuluslu isletmeler

Bildirgesi

Haziran 2000

ve Sosyal Politika ile ilgili | Mart 2000 | cok uluslu sirketlere, hikimetlere,

ilkeler Uclii Bildirgesi revize isci ve isveren kuruluslarina; istihdam,
egitim, calisma ve yasam kosullan ve
isci-isveren iliskileri gibi alanlarda yol
gosterici tavsiyeler icermektedir.

OECD Uluslararasi Yatinmlar | Paris, Bu uluslararasi belgede cok uluslu

sirketlerin yatinm yaptiklari ulkeye
ve o llkede yasayan topluma kars
sorumluluklan ortaya konulmustur.

Birlesmis Milletler, Kuresel
Sozlesme
(Global Compact)

New York,
Temmuz 2000

Bu sozlesme, sirketlerden etki alanlan

kapsaminda insan haklan, c¢alisma
standartlar, cevre ve yolsuzlukla
mucadele alanlarinda bir dizi esas

degeri kabul etmeleri, desteklemeleri ve
uygulamaya koymalarina iliskin ilkeler
icermektedir.

“Green Paper” (Kurumsal
Sosyal Sorumluluk ile ilgili
Bir Avrupa Cercevesinin
Gelistirilmesi”

Birlesmis Milletler Cevre | Paris, 1992, Bu bildiri dinyada finans hizmetleri
Programi  (UNEP), Finans | Mayis 1997 | sektoriniin  onde gelen kuruluslan
Girisimi Mali Kurumlarda | revize tarafindan imzalanmistir ve cevrenin
Cevre ve Sirdurilebilir korunmasi1 yoniinde sorumluluk ve is
Kalkinmaya iliskin  UNEP birligi onermektedir.

Deklarasyonu

Avrupa  Birligi:  Avrupa | Temmuz, 2001 | Avrupa Topluluklan Komisyonu
Topluluklan Komisyonu, tarafindan yayinlanan dokimanlarda

kurumsal sosyal sorumlulugun Onemi
belirtilmis ve isletmelerde gonullu olarak
surdurulecek girisimlerin desteklenmesi
talep edilmistir.

Kaynak: Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Degerlendirme Raporu
(TKSSD, 2008)

Avrupa s Gelistirme Vakfi ve Nottingham Universitesi isletme
Fakiiltesi Akademisi is birligi tarafindan 2008 yilinda yiiriitiilen bir anket,
yiiksekogrenimdeki KSS kavraminda yer alan olumlu ve olumsuz egilimleri
tammlamistir. Genel olarak, KSS’nin yonetim calismalarinda mesru bir konu
olarak giindeme geldigine dair kamitlar ortaya cikmistir. (Miami-Florida
European Union Center of Excellence, 2013)

Kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin dunya genelinde
yayginlasmasi, BM, ILO, OECD gibi kuresel orgutlerin surdurebilirlik ve sosyal
sorumluluk alanlarindaki calismalar isletmeler icin itici guc olmaktadr.

Farklicografyalardameydanagelenekonomikveiklimseldegisikliklerin
insanlar kolayca etkileyebildigi donemde, bu tiir girisimlerin degeri artarak
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devam etmektedir. Uluslararasi orgutler tarafindan olusturulan bildirgeler
ve girisimlere tabloda yer verilmistir. Farkli amaclan icerisinde barindiran
girisimler, eylem noktasinda tiim kesimlere destek saglamaktadir.

Sivil Toplum Kuruluslar / Hiikiimet Dis1 Organizasyonlar Tarafindan
Baslatilan ve Siirdiiriilen Baslica Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimleri

CERES ilkeleri ABD, 1989 CERES ilkeleri, cevrenin korunmasi ve kirliligin
azaltilmasina iliskin etik ilkeler icermektedir.
Caux ilkeleri Minnesota, Caux ilkeleri, tum paydaslarin (stakeholders)
1994 toplumsal sorumluluga katkida bulunmasini
oneren bir genel kurumsal sosyal sorumluluk
girisimidir.
Kiresel Sullivan ABD, Kiiresel Sullivan ilkeleri; insan haklarinin
ilkeleri Kasim-1999 korunmast ve gozetilmesi, cocuk isci
calistirilmasinin ortadan kaldinlmasi,

aynimciliga son verilmesi ve sosyal adaletin
saglanmasina yonelik ilkeleri icermektedir.

Kiresel Raporlama
Girisimi (Global
Reporting
Initiative) (GRI)

Boston, 1997;
2002 revize

isletmelerin calisma kosullarimin, {riin ve
hizmetlerinin ekonomik, cevresel ve sosyal
standartlara uygun oldugunu beyan etmelerine
imkan saglayan bir raporlama girisimidir.

SA8000

Londra, 1998
(2002 revize)

SA8000, cocuk isciligi, calisma saatleri, is
sagligr ve giivenligi gibi calisma yasamina
yonelik konular1 denetlemeyi amaclayan bir
kurumsal sosyal sorumluluk girisimidir.

AccountAbility1000

Londra, 1999
(2002 revize)

Standart isletmelerde meslek ahlakinin
olculmesi ve raporlanmasi icin gelistirilmistir.

Diinya Ekonomik
Forumu:

Kuresel Kurumsal
Vatandaslik
Deklarasyonu

Davos, 2001

Bu deklarasyonda, is dunyasinin cevre,
ahlak, emek ve insan haklarn gibi konularda
uluslararast standart ve degerlere saygi
gostermesi ve bu konularda adimlar atilmasi
talep edilmektedir.

FTSE4Good indeksi

Londra, 1995

isletmelerde siirdiiriilebilir cevresel konulara
yonelik calismalar gerceklestirmek, paydaslar
ile olumlu iliskiler gelistirmek, evrensel insan
haklarin1 desteklemek vs. konularini iceren bir
sosyal sorumluluk yatirnm endeksidir.

Kaynak: Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluk Degerlendirme Raporu

(TKSSD, 2008)




6.2. Ulusal Diizey
6.2.1. Kamu
Tiirkiye

Turkiye’de KSS calismalarin1 yonlendiren faktorler cesitli paydas
gruplarina gore farkli sekilde simiflandirilmaktadir. Turkiye’deki olasi KSS
yonlendiriciler asagidaki sekilde ifade edilebilir:

» Kurumsal yonetisim ve finans kurumlan

o Cok uluslu sirketler

» Yasama organlari - devlet uluslararasi dizlemde taninan sozlesmeler
« Sivil toplum kuruluslan

» Medya

_ Sermaye Piyasalari Kurumu tarafindan yayinlanan “Kurumsal Yonetim
Ilkeleri” belgesi, Turkiye’de KSS uygulamalarina iliskin yasal bir belge olarak
degerlendirilebilecek tek belge niteligini tasimaktadir.

KSS ile iliskilendirilebilecek diger kanunlar asagida siralanmaktadir:

« 4734 sayili Kamu ihalesi Kanunu,

» 2872 sayii Cevre Kanunu,

» 2821 sayili Sendikacilik Kanunu,

» 3628 sayili Mal Bildiriminde Bulunulmasi, Rusvet ve Yolsuzluklarla
Mucadele Kanunu,

* 5411 sayii Bankacilik Kanunu,

» 5346 sayili Yenilenebilir Enerji Kanunu,

» 4077 sayili kanun tuketicilerin korunmasina iliskindir. (Odaman,
2004 )

Kurumsal sosyal sorumluluk konusu icerigi itibariyle farkli alanlan
barindirmaktadir. Bu sebepledir ki bakanlik diizeyinde de KSS farkli bakanlik
tarafindan temsil edilmektedir:

« Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi- Cevre,

« Orman ve Su isleri Bakanligi - Cevre,

« Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi - Standartlar,

« Calisma ve Sosyal Guivenlik Bakanlig1 - Calisma Kosullar,

« Sermaye Piyasast Kurulu (SPK), menkul degerler piyasalarim
diizenleme ve denetleme yetkisine sahip kurumdur,

« Glineydogu Anadolu Projesi (GAP) Bolge Kalkinma idaresi Tiirkiye’nin
Gilineydogu Anadolu bolgesinde sirdiiriilebilir kalkinma saglamayi
hedeflemektedir.
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Hollanda

Hollanda’da Disisleri, Ekonomik isler ve Altyapi ve Cevre Bakanliklar
aktif olarak KSS’ye dahil olmaktadir. Sirdirilebilirlikle ilgili hiikiimet
capinda anlasmalar da bulunmaktadir.

Ekonomik isler Bakanligi, cesitli bakanliklanin KSS alaninda
faaliyetlerini koordine etmekten sorumludur. KSS alaninda bilgi ve
farkindaligin gelistirilmesine katkida bulunur ve bunu, yillk bir tutar
Hollanda KSS Derngi’ne sunarak yapar. Bakanlik, 6rnegin riizgar enerjisinin,
acik deniz riizgar ciftliklerinin gelistirilmesi ve komir planinin kapatilmasi
konusunda taraflar ile anlasmalar yapilmasi yoluyla surdurulebilir enerji
alaninda politikalar yurutmektedir.

Disisleri Bakanligi Uluslararas1 KSS’ye odaklanmaktadir: Hollanda
sirketlerinin uluslararas1 tedarik zincirlerinin sirdiirilebilirligi ve yabanci
tilkelerle suirduriilebilir ticaretin tesvik edilmesi gibi. iki yi1l 6nce, bu bakanlik,
Hollanda’nin cesitli onemli sektorlerinde yabanci tedarik zincirindeki
risklerle ilgili olarak arastirma gerceklestirmistir. Halen Arnavutluk, Peru,
Endonezya, Banglades, Etiyopya ve Surinam gibi cesitli ulkelerde cesitli
etkinlikler bulunmaktadir.

Altyap1 ve Cevre Bakanligi iki konuya iliskin olarak KSS lizerine
odaklanmaktadir: cevre ve iklim degisikligi. Bu politik yonergelerin her ikisi
de dongusel ekonomide bir araya geliyor: tamamen kapali olan ve dolayisiyla
surecte daha fazla israf yaratmayan ekonomik dongulerin tasarimi.

irlanda

2013 Meslek Eylem Plani’nda, Hukuimet, kurumlarin istihdam ve yerel
topluluklar destekleme konusundaki rolunu vurgulayan Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Ulusal Plan1’m yayinlamay: iistlenmistir. Bu plan (irlanda icin ilk
KSS Ulusal Plani) 9 Nisan 2014’te onaylanmistir.

Planda yer alan tedbirler sunlardir:

« 2014 yitimn ilk yarisinda irlanda’da KSS’nin gelisimini desteklemek
icin KSS Uzerine bir Paydas Forumu olusturulmasi,

. irlanda Ulusal Standartlar Birligi vasitasiyla irlanda’da bir KSS
faaliyeti olusturulmasi

 KSS konusunda farkindalik yaratmak ve KSS alanindaki iyi ornekleri
desteklemek amaciyla paydaslarla birlikte calisilmasi,

 IDA ve Enterprise Ireland’in musterek organizasyonlariyla birlikte
KSS’yi nasil tesvik edebileceginin kesfedilmesi,

« KOBI sektoriinde KSS gelistirmeye yonelik destek programlan
olusturulmasi. (Burke, 2015)



Plan ayrica, KSS’nin irlanda’da, iizerine kurulacagi bes temel dayanaé,l
ozetleyerek ortak bir KSS anlayisini iletmeyi amacliyor. Bu sutunlar: Isyeri,
Cevre, Pazar, Toplum ve Kamu Sektoru’dur.

Fransa

Mangematin’e (2013) gore, birbiriyle baglantili KSS ile ilgili Gic kanun,
Fransa’nmin son 40 yilda KSS endiselerine asamali olarak ve resmen oncelik
verdigini gostermektedir.

Sosyal Raporlama Yasasi, 1977 yilindaki mevzuat Fransa’yr oncu
olarak konumlandirdi, cunku sirketler tarafindan yillik olarak sosyal
raporlama yapilmasi gerekmekteydi. Kanunda karsilastirlabilirligi saglamak
icin, 300’den fazla kisiyi istihdam eden sirketlerin bir rapor sunmalar ve
bu raporda, calisanlar ve isyerleri ile ilgili 130’dan fazla gostergeye yer
vermeleri gerektigi ongoriilmekteydi.

Fransa, finansal sartlariicermeyen mevzuatlarin kapsamini genisleten
Yeni Ekonomik Duzenlemeler Kanunu (2001) ile daha onceki deneyimlerinden
dersler cikarmay1 ve ihtiyaclan genisletmeyi amaclamistir. Bu yasa Paris
Menkul Kiymetler Borsasi Birincil Piyasasinda listelenen sirketlerin her birinin
her yil, toplumsal ve cevresel etkilerini raporlamasin1 zorunlu kilmistir. Ek
olarak Fransiz Parlementosu, SRI’deki tuketici guvenini arttirmak amaciyla
ve bu yatirimin gelistirilmesi amaciyla 2001°de toplumsal olarak iki sorumlu
yatinm yasasini (SRI) yirirliige koymustur. (Maon, 2015)

2007 yihi yazinda ortaya ¢cikmis olan ve “Grenelle de I’Environnement
Forumu”nda (hukumet, yerel yonetimler, sendikalar, is dunyas1 ve gonullu
sektorler dahil olmak lizere) cok paydasli bir tartisma sonrasinda hazirlanan
Ulusal Cevre Taahhudu Yasasi (2010) Fransiz hukumeti tarafindan 2010-2013
yillar arasinda surdurulebilir kalkinma icin ikinci bir ulusal strateji olarak
sunulmustur.

Kanunun uc¢ temel amaci bulunmaktadir:

« Yillik raporlarda yer alan finansal olmayan bilgileri genisletmek ve
derinlestirmek,

» Gerekliliklerin kamusal olmayan buyuk sirketlere uygulanmasin
genisletmek,

o Kurumsal raporlamanin Ulclincii parti dogrulamasini gerektirerek
KSS ile ilgili bilgilerin glivenilirligini gliclendirmek. (Maon, 2015)

Fransiz sirketler, KSS uygulamalan konusunda giderek daha aktif
hale gelmektedir. Birkac¢ vaka incelemesinden goriildiigi lizere, Fransa’daki
genel resme bakildiginda, is yasalarini diizenleyen devlet diizenlemeleri
ve anlasmalar sisteminin varligi nedeniyle, KSS’nin iiml bir gelisiminden
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bahsedilebilir. Bununla birlikte, pek cok alanda hukuki gerekliliklerin
otesine gecen onemli girisimlerin kanit1 vardir.

19 Subat 2001 tarihli istihdam ve Tasarruf Plan Yasasi, yoneticilerin
yatirimlarin seciminde sosyal, cevresel ve ahlaki hususlar dikkate almalarini
istemektedir (Miami-Florida European Union Center of Excellence, 2013) 15
Mayis 2001 tarihli Yeni Ekonomik Duzenlemeler Yasasi, borsada islem goren
sirketlerin yillik raporlarinda cevresel ve sosyal bilgileri, pay sahiplerine
tamtilmasini zorunlu kilmaktadir.

Danimarka

1990’h yillann basinda ve ortalarindan itibaren Danimarka’da KSS alaninda
birilerleme kaydedilmistir. Kapsayicirejim, kapsayici emek piyasasi uzerinde
odaklanmistir. Rekabet rejimi, klasik KSS konusuna ve rekabet Ustiinliigiine
daha fazla 6nem vermistir. Kar ve rekabet avantaji hesap verebilirlik rejimi
olarak KSS’yi temele almistir. (Nielsen & Frederiks, 2015)

2008 yilinda Danimarka Hukumeti, KSS icin ilk resmi eylem planim
sunmustur. (Danimarka Hilkiimeti, 2008) Hiikiimet eylem plani, asagidaki
dort ana alanda 30 somut KSS ile ilgili girisimler icermektedir:

o is odakli KSS’yi yayginlastirmak,

« Hilkiimet faaliyetleri yoluyla isletmelerin sosyal sorumlulugunu
tesvik etmek,

 Kurumsal sektoriin iklim sorumlulugu,

» Sorumlu buyume icin Danimarka’y1 rekabetci duruma getirmek.

Somut girisimlerden bir tanesi, Hukumetin Danimarka’da faaliyet
gosteren buyuk olcekli isletmeler icin KSS raporlamasini zorunlu hale
getirme planidir. (Nielsen & Frederiks, 2015)

Hirvatistan

Arastirmalar, Hirvatistan’da hukimetin KSS tamtimiicin ozel bir onlem
almadigim1 gostermektedir. Yolsuzlukla Miicadele Politikasi disinda kamu
sirketlerinden talep edilen ek standartlar bulunmamaktadir. Hukumetin
planladig1 onemli faaliyet, Ekonomi Bakanlig1 tarafindan KSS’den sorumlu
olacak bir KSS Stratejisinin hazirlanmasidir. Ancak bu stratejinin olcum ve
degerlendirmesi soru isareti tasimaktadir.

UNDP Hirvatistan, KSS’yi yayginlastirmayr amaclayan ilk girisimdir
ve Ekonomi, Calisma ve Girisimcilik Bakanligi’nin is birligiyle hayata
gecirilmistir. Ayn1 zamanda Norvec Krallig1 Disisleri Bakanligi maddi yardimini
sunmaktadir. (Eterovic, et al., 2015)



ispanya

ispanya’da KSS konusundaki soylemin siyasal kurumlara yayilmas
bircok Kuzey iilkesinden daha gec baslamistir. 1999’dan bu yana, ispanya’da
KSS’yi tesvik etmek icin cesitli girisimler yapilmis ve bunu takiben Beyaz
Kitap (2006), “ispanya’da KSS’yi Gelistirme ve Gelistirme icin Kamusal
Politikalar” (2007, Esitlik Yasas1 (2007) ve Surdurulebilir Ekonomi Yasasi
(2011) gibi cesitli belge ve yasalarin yayinlanmasi sonucuna varmislardir.
(Diaz & Ramos, 2015)

2002’de yedi ispanyol kurulus, yillik KSS raporlar hazirlamak icin
Kuresel Raporlama Girisimi (GRI) cercevesini kullanmistir. 2012°ye kadar
bu rakam 180’e yiikselmistir. ispanya’nin GRI kilavuzlarinin en ist diizeyde
uygulanmasina sahip lilke oldugu da onemlidir. (Spanish Ministry of
Employment and Social Security, 2014)

ilk kamuoyu girisimi 27 Aralik 2002’den bu yana, Parlamento,
Calisma Sosyal isleri Bakanligi’nda bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk Raporu
hazirlamak Ulzere, bir Uzmanlar Teknik Komitesi olusturulmasi gerektigi
konusunda anlasmaya varilmistir.

2005’te, bu alanda politikalar hazirlamaya yardimci olmasi icin KSS
Uzmanlan Forumu olusturulmus ve iki yil sonra, Sosyal Diyalog Paneli’nin
ilk toplantisi yapilmistir. (Spanish Ministry of Employment and Social
Security, 2014) 2008 yiinda Kurumsal Sosyal Sorumluluk Danisma Konseyi
olusturulmustur.

ispanyol sirketleri, kurumsal itibar, rekabet avantaji ve endustri
egilimlerini KSS’nin ana itici glcleri olarak gormektedir. AB tarafindan
ustlenilen girisimler, sirketlerin KSS faaliyetlerini uygulamaya koyma
kararin etkilemistir. (Miami-Florida European Union Center of Excellence,
2013)

italya

Calismave Sosyal Politikalar Bakanligi ve Ekonomik Kalkinma Bakanligi,
ulusal olcekte KSS’nin gelistirilmesinde merkezi bir rol oynamaktadir. 2012-
2014 Ulusal Eylem Plani, Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ile Ekonomik
Kalkinma Bakanligi tarafindan merkezi, bolgesel, yerel kamu idareleri,
isletmeler, sendikalar ve sivil toplum orgutleri ile birlikte uygulanmaktadir.
Eylem Plan1 asagidaki alt1 hedef iizerine odaklanmaktadir:

1. “Isletmeler, vatandaslar ve yerel topluluklar arasindaki sorumluluk
kulturunun artirilmasi.

2. KSS uygulamalarini benimseyen kuruluslarin desteklenmesi.

3. Bilincli sirketler icin pazarin kazanimlarina katkida bulunulmasi.
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4. Aktif vatandasligin, sivil toplum orgitlerinin ve sosyal isletme
girisimlerinin tesvik edilmesi.

5. Seffafligin tesvik edilmesi ve isletmeler tarafindan saglanan KSS
raporlama belgelerinin bitiinliigliniin iyilestirilmesi.

6. Uluslararasi kabul gormiis belgeler ve uluslararasi is birligi yoluyla
KSS’nin tesvik edilmesi.” (Innovation Norway - Milan office, 2014)

Ticaret Universitgsi Luigi Bocconi, KSS Yonetim Ag1 ve Ticaret Odalan
Birligi (Unioncamere), Italya’daki KSS ilkelerinin siirdiiriilebilir bir halde
gelistirmek icin KSS ve Sosyal Yenilik Fuari’m olusturdular.

italyan Ticaret Odalarn tarafindan Sirketleri sosyal sorumluluk
(“Sportelli CSR” olarak adlandinlir) alaninda bilgilendirmek, tesvik etmek,
KSS’nin bilinirligini arttirmak ve iyi orneklerini gelistirmek icin ulusal
diizeyde Unioncamere destegiyle bir dizi ofis kurulmustur.

2005 yilinda italyan Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi ve
Unioncamere tarafindan kurulan italyan Sosyal Sorumluluk Merkezi
(Fondazione I-CSR), arastirma ve arastirmalarin yan sira yenilikci cozumler
gelistirerek is dinyasindaki KSS’nin farkindaligimm artirmaya katkida
bulunmaktadir.

italya’daki uluslararasi ve ulusal kurallar

o OECD Cok Uluslu Sirketler icin Rehber:

o Kiiresel ilkeler Sozlesmesi BM:

o Birlesmis Milletler is Diinyasi ve insan Haklarinda Yol Gésterici
ilkeler

 Guidelines Global Reporting Initiative (GRI):

« Sosyal Hesapverebilirlik 8000 (SA 8000):

o “Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Yenilik ve Rekabetcilik” eylem ve
gostergeler platformu.

italya’da, KSS uygulamalarim zorunlu hale getiren kanunlar
mevcut degildir. Tek istisna, banka vakiflari, sosyal kooperatifler ve sosyal
isletmelerin belirli bir sosyal rapor hazirlama yikimlilugi ile ilgilidir ve
KSS, ozellikle is giivenligiyle ilgili yasada belirtilmistir. (Baldo, 2015)

Uygulanan kamu politikalar, giiclii bir bolgesel birlikteligi
gostermektedir. Karakterize edilmektedir. “Yerel kamu kuruluslar, bu
konularda daha aktif olan aktif tesvik edicilerdir ve ana mali katkilar
siirdirmektedirler.” (Lombardo, 2010) Aslinda italya’da yerel ve bdlgesel
hiikiimetler, KOBi’leri kendi sosyo-ekonomik yerel cevresine giiclii bir
sekilde gomiilii olan 6nemli girisimleri doguran KSS’yi tesvik etmekte en
buyuk rolu oynamaktadir. (Baldo, 2015)



KSS’ye italyan yaklasimi, son derece yenilikci, ulusal capta yaygin bir
0zel ve kamu miidahalesi agin1 ima eder. Gercekten de sirketler tarafindan,
cogunlukla KOBI’ler tarafindan gerceklestirilen goniilli faaliyetlerin, yerel
toplulukla giicli bir iliski icinde olmasina ragmen, pek az1 sistematiktir.
Diger bir deyisle, resmi stratejik siireclerle yapilandirilmamakta ve sirket
disinda gorunurlukleri dusuktur.

isvec

iskandinav iilkeleri, devletin ekonomi konular1 da dahil olmak iizere,
yasamin her alanina etki ettigi “refah devletleri” dir. Devletin, topluma
is sorumluluklarinin hakemi olarak davranmasi gerektigi goriisii oldukca
yaygindir. (Miami-Florida European Union Center of Excellence, 2013)

Danimarka, Finlandiya, izlanda, Norvec ve isvec tarafindan dahil
edilen iskandinav Konseyi, 2010’da “Nordic KSS Pusula Arac1”m baslatmistr.
Bu bilgi araclar, sorumlu tedarik zinciri yonetimi ve ayrica KOBI’lere
davranis kurallar olusturma konusunda rehberlik verecegi diisiiniilmektedir.

isvec, KSS hareketiyle ilgili uzun bir tecriibeye sahiptir. 1979’dan bu
yana, sosyal taraflar ile KSS konusunda surekli bir diyalog surdurmektedir
ve isvec Uluslararast Kalkinma is birligi Ajans1, isvec is Gelistirme Ajansi ve
isvec Tiiketici Kurumu olmak iizere KSS yoniinde calisan biiyiik kurumsal
ortakliklar bulunmaktadir.

Makedonya

Makedonya Cumhuriyeti Ekonomi Bakanligi, devlet kurumlar adina
KSS tamitim faaliyetlerinin koordinatoru olarak gorev yapmaktadir. (Turkish
Confederation of Employer Associations, 2013)

Hukumet faaliyetleri, nadiren de olsa yasama onlemleri almakla
ilgilidir. Ornegin, Yatinm Fonlann Kanunu ve Zorunlu Sermayeye Eklenen
Emeklilik Sigortasina iliskin Kanun, emeklilik / yatirnm fonlar yoneticilerinin
yatinm kararlarinda etik, sosyal ve cevresel hususlar kamuya aciklanmasini
talep eden bir hikim icermek lizere degistirilmektedir. Bu rapor her yil
Ekonomi Bakanligi, Ulusal KSS Giindemi’nde yer alan diizenleyiciler ve
yabanci yatirnm cekme sorumlulugundaki ajanslar arasinda KSS konusunda
bilinclendirme acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir. Ayrica Ekonomi Bakanligi
ve KSS Ulusal Koordinasyon Kurulu, Makedonya’daki en iyi sosyal sorumluluk
uygulamalari icin her yil odul toreni duzenlemeye devam etmektedir.
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6.2.2.Isci ve isveren Temsilcileri
irlanda

Irish Congress of Trade (ICTU) ve Services Industrial Professional and
Technical Union (SIPTU) gibi sendikalar, irlanda’da KSS’yi yayginlastirmak
icin onemli bir guce sahiptir. Bu tur kurumlar, kendi orgutlerinde KSS’nin
tesvik edilmesinde ve davrams kurallarinda belirtilen standartlara veya
kuruluslarn kullandig1 standartlara uymalarinin saglanmasinda aktif bir rol
oynamaktadir. (Burke, 2015)

Hollanda

Hollanda’da Christelijk Nationaal Vakverbond (National Federation
of Christian Trade Unions in the Netherlands) & The Federatie Nederlandse
Vakbeweging (Dutch Federation of Trade Unions) gibi birkac buyuk kurulus
vardir. Sendikalar kismen KSS alaninda gorunur cunku temelde Hollanda,
isciler adina sosyal ve is konularinda muzakereye odaklanmaktadirlar.
Hollanda’da bu konular, yasalarda buyuk olcude yerini almakta ve bu da
KSS’nin alanina girmesini mantiksiz hale getirmektedir.

Genel isveren orgutu VNO-NCW, hukumet politikasiyla ilgili olarak
girisimcilerin cikarlarinin gelistirilmesiyle ilgilidir. Bu kapasitede, ayrica
cesitli KSS ile ilgili programlarda aktif olarak yer almaktadir. Ancak ozellikle
sektor kuruluslarinin, uyelerine KSS uygulamasinda ve yukarnda belirtilen
sektor sozlesmelerinin olusturulmasinda yardimci olmasi konusunda aktif
bir rolii vardir. Hollanda’da, ornegin, firin ve sekerleme endiistrisi, beton
endustrisi, tekstil endustrisi ve kereste endustrisi gibi bircok sanayi kurulusu
KSS alaninda cok aktiftir.

Hirvatistan

« UATUC (Hirvatistan Ozerk Sendikalar Birligi);

« Tiiketiciyi Koruma Dernegi ve cogunlukla yerel olarak hareket eden
ve cevre korumanin gelistirilmesinde oldukca basarili olan cok cesitli
cevre dernekleri.

« Hirvatistan Ozerk Sendika Birligi- tiim ticari sektorlerde temel
calisan haklarin1 koruyan bir kurulustur. (Eterovic, et al., 2015)

6.2.3. Ozel KSS Yapilar1 ve Kurumsal Yonetisim
Tirkiye
Kamu kurum ve kuruslarinin yani sira, sivil toplum alaninda da

KS5’nin gelisim gostermesi icin faaliyetlerde bulunan kuruluslar mevcuttur.
KOBI’lerin KSS ile tanismalarinda, yerel alanda is birlikleri olusturmalarinda



ve paydas yonetimi hakkinda farkindalik kazanmalarn noktasinda sivil
toplum kuruluslan bliyiik oneme sahiptir. Tiirkiye’de calismalarin1 dogrudan
KSS ve surdurulebilir kalkinma konularina odaklamis sadece iki dernek
bulunmaktadir. Bu dernekler “Tirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi”
ve “Is diinyasi ve Siirdiiriilebilir Kalkinma Dernegi”dir. Farkli dernekler KSS
konusu uzerine calismalar yapmakta ancak KSS’yi bir alt baslik olarak ele
almaktadir. STK’larin, yerel yonetimlerin, sirketlerin, egitim kurumlarinin,
kamu kurumlarinin ve sosyal girisimlerin cabalarin1 belgesellerle ayni
mecrada gorunur kilarak herkes tarafindan kolayca ulasilabilecek ve
anlasilabilecek bir ortam saglayan “Surduriilebilir Yasam TV” gibi ¢cevrimici
platformlar da farkl bir secenek olusturmaktadirlar.

Temmuz 2002 yilinda kurulan Ozel Sektdr Gonlilluleri Dernegi (OSGD)
gonullik calismalanina iliskin faaliyetler yiriiten bir diger dernektir. Ozel
sektor ile toplum arasinda dinamik bir bag kurarak is diinyasinda gondlliiliik
kilturini gliclendirmeyi amaclamaktadir. Tirkiye Uciincli Sektor Vakfi
(TUSEV) de misyonunu Tirkiye’de tclincli sektdriin hukuki, mali ve islevsel
altyapisin1 guclendirmek olarak ifade etmekte ve bunu gerceklestirebilmek
icin yerel ortaklardan ve uluslararasi organizasyonlardan saglanan yillik
fonlar, ayrica bagislarin finansal destegi ile cesitli projeler ve programlar
surdurmektedir.

Turkiye Kalite Dernegi (KALDER), kamusal, 6zel ve kar amaci glitmeyen
tum kurum ve kuruluslari motive etmek ve bu organizasyonlarin gelismis
dunya seviyesinde kalite standartlarina ulasmalarina ve rekabet guclerini
arttirmalarina olanak taniyan ortami saglayabilmeyi amac¢ edinmektedir.

is Diinyast ve Sirdirilebilir Kalkinma Dernegi (SKD) 2004’te
kurulmustur. Dernegin amaci, Surdirulebilir Kalkinma’nin temel unsur
ve ilkelerinin Turkiye’de daha iyi anlasilarak, benimsenmesi, yasama
gecirilmesi; Surdurulebilir Kalkinma bilgi ve bilincinin gelistirilmesine
yonelik arastirma, yayin, egitim, proje ve organizasyon calismalarinin
yapilmasidir.

Global Compact Turkiye, kolektif hareketin gucunden yararlanarak,
kurumlarin kuresellesmenin zorluklarini ortadan kaldirmaya destek olmalari
icin, ‘sorumlu kurumsal vatandaslik ve surdurulebilir kurumlar’ kavramin
yayginlastirmaya calisir. Bu sayede gerek Turkiye icinde gerekse uluslararasi
diizeyde ozel sektor ve diger sosyal paydaslar ile is birligi yaparak
sirduiriilebilir ve kapsayici bir kiiresel ekonomiyi saglamay1 hedefler. Global
Compact Turkiye bahsi gecen amacini gerceklestirmek icin bes temel alanda
faaliyetler gerceklestirmektedir:

. Yerel Agin ve Etkinliginin Genisletilmesi.
. Is birlikleri Olusturulmasu.

. Raporlama Performansinin Gelistirilmesi.
. Bilgi Uretilmesi.

. Tesvik Mekanizmalar1 Olusturulmasi.

U DN WN =
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Hollanda

Hollanda isletme Ajansi (RVO), hiikiimet ve ozel sektor arasinda
belirlenen baglanti noktasidir. Cok sayida hibe ve tesvik imkani saglamaktadr.
Bu uygulamalarin hepsinde basvuran sirketler icin KSS on kosullar vardir.
Bu gerekliliklerden bir tanesi, hibelerin cogunda, belirli iirlin ve Ulkeler icin
KSS risk denetim planinin doldurulmasi zorunlulugu getirmektedir.

KSS Hollanda, KSS ile ugrasan 2,300 sirketten olusan bir agdir. KSS
Hollanda’nin amaci, Hollanda sirketlerini daha surdurulebilir kilmaktir.
Belirli konularda veya belirli sektorlerde sirket gruplanyla birlikte calisarak
bunu yapar. Ayrica isletmelerin elinde olan genis bilgi birikimi ve sirketler
KSS alaninda her turlu soru ve istekleri kurulusa gonderebilir. Hollandali
Sirdiriilebilir is Kurumu, siirdiiriilebilirlik konusunda coktan gelismis onde
gelen sirketlerin bir birlesimidir. Bu organizasyonun amaci surdurulebilir
hukumet politikalan icin lobi faaliyetleri yurutmektedir. Surdurulebilir
Ticaret Girisimi (IDH), uluslararasi ticaret zincirlerini koruma amaciyla
Disisleri Bakanligi tarafindan kurulmustur. Bunu (bliyiik) sirketler, hiikiimetler
ve STK’lar ile koalisyonlar kurarak gerceklestirirler. Hollanda’nin isletmeler
Uzerinde yogunlastigi ve KSS ile ilgilenen fazla sayida STK vardir. KSS
alaninda onde gelen STK’lar sunlardir:

» Doga ve Cevre Vakfi, cevre sirketlerine,

« Hollanda cok uluslu sirketlerinin uretim zincirlerini inceleyen ve bu
nedenle kotuye kullamimi kinayan bir kurulus olan SOMO,

« Kampanyasini, hayvan refahi iizerine yogunlastirmis bir STK olan
Wakker Dier duzenli olarak isletmelerle yuz yuze gelir.

« Hollanda’da, cogunlukla Hollanda cok uluslu sirketlerine odaklanan
Greenpeace Af Orgiitii, kampanyasi (zincirleri), haklarini ihlal eden
sirketler lizerine yogunlastirmaktadir.

irlanda

Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi (BMKIS), 145 iilkede
7000 organizasyon da dahil olmak iizere 10.000’in lzerinde katiimciyla
dunyanin en buyuk kurumsal vatandaslik ve surdurulebilirlik girisimidir
(Birlesmis Milletler, 2014). BMKIS, Birlesmis Milletler kuruluslanyla, insan
haklarin1 koruma veya tesvik cabalan icinde ortaklar olan ve irlanda’da
bulunan 15 orgut kendi standartlarin1 olusturmus bulunmaktadir.

“Business in the Community Ireland” 2000 yilinda ulusal kar amaci
giitmeyen bir kurulus olarak kurulmustur. BITCI’i1n cogunlukla yerel ve cok
uluslu sirketlerde olusan 60’1n Uzerinde Uyesi bulunmaktadir.

BITCI 2011 wyiinda Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO)
26000’e dayanan Is Sorumlulugu lIsareti’ni (Business Working Responsibly



Mark) baslatmistir. Bu isaret ile kuruluslarin, KSS stratejileri acisindan
degerlendirilmesine ve tatmin edici bir standart elde etmelerine yardimci
olmay1 amaclamaktadir. Bu isareti almaya hak kazanan kurumlarin listesi
asagidaki gibidir;

« ESB

 Microsoft Ireland

e CRH Ireland

e Intel Ireland

e Transdev Ireland

e EirGrid

e Accenture in Ireland

« Pfizer Healthcare Ireland
» Boots Retail Ireland

» Bord Ga’is Networks

« Deloitte Ireland (Burke, 2015)

Fransa

Paydaslarin, yeni elde edilen bilgileri karsilastirmalarin1 saglamak
icin, Fransa’daki cok cesitli kurumlar, sirketlerin mali taban cizgisinin
otesinde, performanslarini olcmeyi amaclayan sosyal ve cevresel
gostergeler gelistirmislerdir. iki Fransiz isveren kurulusu da KSS alaminda
kendi gostergeler listesini kurmustur. 1996’da sosyal ekonomi sektorunun
isverenlerini temsil eden bir orgut olan CJDES, bir sirketin ekonomik
performansini ve toplumsal ve cevresel etkisini olcmeyi amaclayan “bilan
sociétal” yaratmistir. (Antal & Sobczak, 2007)

Fransa’da is-toplum baginda bir diger degisiklik de sosyal
derecelendirme kuruluslarinin gelisidir. Fransa’dakiilk sosyal derecelendirme
kurulusu ARESE, 1997’de kurulmustur. Aslinda Anglo-Sakson orgutlerinden
sonra modellenmistir. Bununla birlikte, 2002’de kurucusu benzer ilkelere
gore yeni bir ajans olan CORE RATINGS’i olusturmaya karar vermis ve ARESE
ise VIGEO’ya donusturulmustur.

(Bocquet & Mothe, 2011) Buyuk ve kucuk Fransiz sirketlerinin,
stratejik KSS tarafindan yonetilen, yenilik yoluyla deger yaratmaya ve
bunlarla giderek daha fazla deger katma imkani sagladigim savunmaktadir.
Bu tlir hususlar, Avrupa Birligi kaynakli direktifler, Kiiresel Raporlama
Girisimi veya ISO 26000 yonergeleri gibi uluslararasi standartlar ve semalarla
birlikte yasal onlemlerin, hikimetin liderligindeki girisimlerin ve bunlarin
sonuclarinin nasil vurgulanmasi gerektigi yoniindedir. (Maon, 2015)

Hirvatistan

Hirvatistan’in surdurulebilir kalkinmasinin temel belgesi, Subat
2009°da Hirvat Parlamentosu tarafindan kabul edilen Hirvatistan’in

Turkiye ve Avrupa Ornekleri Isiginda Kurumsal Sosyal Sorumluluk

W
9]



W
(@)

Tirkiye ve Avrupa Ornekleri Isi§inda Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Surdurulebilir Kalkinma Stratejisi (SDS) ‘dir. (Crotian Employers Association,
2013) Surdiriilebilir Uretim ve Tiiketim Eylem Planm (SPC Eylem Plami) bes
yillik bir sure icin hazirlanir ve Hirvatistan SDS’nin stratejik hedeflerinin
yurutulmesini amaclayan programlarin yurutulmesine hizmet etmektedir.
Hirvatistan’da dikkat ceken bir takim KSS girisimleri vardir. Kapsami ve
etkisi acisindan one ¢ikan onemli girisimlerden bazilan sunlardir:

» 2003: UNDP Hirvatistan & Kurumsal Sosyal Sorumluluk Programa,

« 2005: Uyeleri icin bir dizi etik kodu ve uygulama hakkindaki raporlan
bulunan Hirvat Ekonomi Odasi (HGK)

» 2011: Endeks DOP-a (KSS Endeksi) (Eterovic, et al., 2015)

ispanya

Global Compact, ispanya’da 2002 yilinda baslatilmistir. 15 Kasim 2004
tarihinde, ispanya Kiiresel ilkeler Sozlesmesi Ag1 (Espacola del Pacto Mundial
de Naciones Unidas-ASEPAM) olusturulmustur. ispanya’daki KSS icin kilit bir
organizasyon olarak hizmet vermektedir. (Diaz & Ramos, 2015) ispanyol
sirketleri, SGE 21 ve SA8000 gibi iki temel etik yonetim standardi tarafindan
da sertifikalandinlmistir. Foretica tarafindan 2008 yilinda kurulan SGE 21
(Etik ve KSS Yonetim Sistemi), Sosyal Sorumlulugu strateji ve yonetimine
dahil etmek icin bir kurulusun uymasi gereken sartlari saglayan ilk Avrupa
standardidir. (Foretica, 2008) Gonullu olarak surecleri denetleme, Etik ve
KSS Yonetimi sertifikasi alabilme yetenegi kazandirmaktadir.

SA8000, 1997°’de Sosyal Hesap Verebilirlik Uluslararas1 tarafindan
kuruldu. Bu standart ise dunya capinda calisma kosullarinin iyilestirilmesi
icin, uluslararasi standartlara uygun bir davranis kurallardir. (Diaz & Ramos,
2015)

Ulkelere gore Birlesmis Milletler Kiiresel ilkeler Sozlesmesi’ni
imzalayan KOBI sayilar

Ulke imzaci KOBI Sayis1 | Ulke imzaci1 KOBI Sayist
Danimarka |177 isvec 100

Fransa 579 irlanda 5

Hirvatistan |13 italya 82

Hollanda 38 Polonya 28

Ispanya 778 Tiirkiye 71

Kaynak: (https://www.unglobalcompact.org)



6.2.4. Egitim Kurumlan
Hirvatistan

Hirvatistan’da 1991-2013 arasinda KSS Hirvatistan’daki faaliyetlerin
baslangicindan itibaren, lisans ve lisansustu duzeyde zorunlu olan (bkz.
www.zsem.hr, www.vern.hr, www.efzg.unizg.hr) KSS dersleri yer almistir.
(Eterovic, et al., 2015) Boylelikle neredeyse on yildir ogrenciler KSS
konusunda ders almadan, ticaret okullarindan ve Hirvatistan’daki bazi
ekonomi fakultelerinden mezun olamamaktadir. Surdurulebilir Kalkinma
Egitimi Eylem planm belgesi, liniversite dlizeyinde siirdirilebilir kalkinma
egitiminin, cok disiplinli ve disiplinler arasi olmasi durumunda, yalnmzca
birkac Universitede lisansistli diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir.
(Crotian Employers Association, 2013)

KSS ve is ahlaki, calisma ortaminin kalitesi, cevre koruma, toplum
gelisimi ve mali olmayan raporlama gibi konularin yer aldigi KSS ile ilgili
bes tematik modiilden olusan bir grup uzman tarafindan gelistirildi. Egitim
modiilleri oncelikle yonetim danmismanlarina ve yoneticilere degil, aym
zamanda diger sektorlerden ilgili uygulayicilara sunulmustur.

ispanya

Amac, erken yastan itibaren, gelecek kusaklara refahlar icin kisisel
bir taahhutte bulunmak, daha surdurulebilir ve butunlesmis bir toplum
modeline destek olacak eylemleri tesvik etmektir. Refah Devletinin
korunmas1 ve sosyal sorumluluk ilkelerine ve degerlerine egitim verilmesi
ise diger amaclandir. (Spanish Ministry of Employment and Social Security,
2014)
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7. Avrupa’da KOBi’lerde KSS Faaliyetlerinin
Yayginlasmasi

isletmelerin kullanmis olduklarn ham maddeler, tiiketilen enerji
tirli ve miktar, Uretim miktar, acik-kapali alan oranlari KOBIi tanimlarini
olusturan kriterlerden bazilanidir. 2003/361/EC sayili tuzuk cercevesinde
Avrupa Birligi’nde 1 Ocak 2005’te yiiriirlige giren KOBI tanimi, calisan Kisi
sayis1, yillik cirolan veya bilanco biiyiikliigli ve son olarak da bagimsizlik
kriterlerinden olusan olculeri kapsamaktadir;

AB’de KOBIi tanimi

Kriter Mikro Olgekli KOBI | Kiiciik Olgekli KOBI | Orta Olgekli
KOBI

Calisan Personel <10 <50 <250

Sayisi

Yillik Net Satis < 2 Milyon € < 10 Milyon € < 50 Milyon €

Hasilati

Yillik Mali Bilanco [ < 2 Milyon € < 5 Milyon € < 43 Milyon €

Toplami

Kaynak: European Commission (EU, 2016)

Suratle degisen ve gelisen diinya ekonomik dinamikleri arasinda
KOBi’lerin konumlar biiyiikk onem arz etmektedir. KOBi’lerin kiiresel
diizeyde rekabet edebilirliklerini arttirmak adina Avrupa Birligi’nde ve tim
gelismis ulkelerde yeni politika arayislart devam etmektedir.

Uluslararas ve cok boyutlu biiyiik isletmelerle kiyaslandiginda etki
alanlart daha kisitli olan KOBI’ler; say1 olarak oranlari, toplumla yakin
etkilesimi ve tedarik zincirindeki konumlari sayesinde kilit bir role sahiptirler.
Ekonomik cevredeki bu etkinin sosyo-kulturel alanda kullanilarak iki tarafli
kazanc elde edilmesi buyuk bir firsat olusturmaktadir.

Ekonomik kazanim elde edilmesi noktasinda isletmeler icin degerli
olan bir arac/urun de sahip olunan sosyal sermayedir. Putham ve Bourdieu
gibi isimler sosyal sermayeyi farkli sekillerde tanimlamaktadir. Putham’a
gore sosyal sermaye “ortak amaclan surdurmek icin birlikte daha verimli
sekilde hareket etmeyi saglayan iliskiler, degerler ve karsiikli glivendir”.
(Baron , et al., 2000) Bourdieu sosyal sermayeye ek olarak kulturel
(entelektuel) ve ekonomik sermaye ayrimin1 yapmaktadir. Sosyal sermaye
Bourdieu’ya gore “surekli olarak gelecekte de devam edecek ayricaliklan
saglayan iliskiler ve baglantilardir. (Bourdieu, 1986)

KSS gibi KOBI kavrami da evrensel olarak kabul edilen bir tamima
uymaz. KOBI’lerin tanimi, ulkeler, sanayi, kuruluslar, ajanslar ve akademik



cevreler arasinda baglamda degisiklik gostermektedir. KOBI’ler cogunlukla,
1 ila 100 calisan arasinda degisen bir calisani ve bazi durumlarda st sinir
olarak 250 calisan1 bulunan sirketleri kapsayacak sekilde sayisal veya ozel
olarak tammlanir. istatistiksel olarak tammlandiklarinda, “kiiciik olcekli
isletmeler” icin calisanlarin alt sinin genellikle 5-10 is¢i arasinda ve ust
sinirn 50-100 arasinda olur. “Orta olcekli isletmeler” icin ust sinir genellikle
100-250 calisandir. (Inyang, 2013)

Kucuk ve orta olcekli isletmeler, kucuk bir hisse senedi piyasasinin
kontrolu, sahibi tarafindan kisisel yonetim veya resmi bir burokratik yapi
bulunmamasi gibi nitel kriterler acisindan tanimlanmaktadir. Bu nedenle,
KOBi’ler, sahibi tarafindan yonetilen, bagimsiz, coklu gorev, yanginla
mucadele, nakit sinirli, kisisel iliskiler ve kayitdisilik gibi ozelliklerle buyuk
sirketlerden aynlir.

Yonetim konusundaki akademik arastirmalarin cogu, Kurumsal
Sosyal Sorumluluk (KSS) konularinda oldugu gibi, biiylik sirketler lizerinde
yogunlasmistir. KOBI’lerin kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerdeki (KOBI’ler)
ana odak noktasi, arastirmacilar ve yazarlar tarafindan yeterince ele
alinmamistir. (Mousiolisa, & Zaridisb, 2015)

Gelismisve gelismekte olaniilkelerde KOBI’lerin, istihdaminyarisindan
fazlasini saglamasina ve dolayisiyla genel ekonomik deger yaratmada onemli
bir paya sahip olmasina ragmen; KOBI seviyesinde KSS uygulamalan yeterli
diizeyde bilinmemektedir. Ornegin, cok uluslu sirketlerin, siirdiiriilebilirlik
raporuna, davranis kurallarina ve diger politika belgelerine bakarak ya
da cok-tarafli girisimlere resmi katiimlarim1 gozlemleyerek KSS’nin hangi
asamasinda oldugunu tespit etmek daha kolaydir. (Wickert, 2014)

iki biiyllk KOBI tiiriiniin, KSS’yi benimseme olasiigi yiiksek
goriinmektedir: Sahiplik, marj ve karliligin arttirilmasina yonelik olanlar ve
KSS etiketi olmadan bile sosyo-ekonomik baglamlarina katilanlar. (Perrini,
2006)

1. “Nordic model” veya “ortaklik modeli” olarak adlandirilan ilk

yaklasim, Danimarka, isvec ve Norvec’te kullamlir. Bu iilkeler genis

kapsaml bir refah yaklasimi ile karakterizedir.

2. Birlesik Krallik’ta, “Toplulukta is” modeli ad1 verilen ikinci model,
orgutlu bir toplumda sosyo-ekonomik gelisme sureclerinde rol
oynayan sirketlerin katilimini artirma egiliminde kullanilir.

3. “Surdurulebilirlik ve vatandaslik modeli” olarak adlandirlan
ucuncu model, sirketleri siyasi oyuncular ve vatandas olarak
degerlendirmektedir. Almanya ve Fransa’da kullanilan bu yaklasim,
sirketlerin mevcut gelismelere aktif olarak katilabilmesi icin
sirketlerin mevcut kurallara uygun hareket etmelerini ve yerel
topluluklar ve cevre ile iyi iliskiler kurmalarin1 gerektirir.
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4. Son olarak, ispanya’da kullanilan ve “Agora” modeli olarak
adlandirilan dordiinci modelde, KSS tesviki, agirlikli olarak KSS
degerlerini ve ilkelerini siyasi tartismada (siyasi giic temsilcileri
tarafindan yayginlastirilarak) gerceklestirilmistir (KSS’nin tesvik
edilmesinde Avrupa Birligi-hiikimetinin eylemine paralel olarak
yaratilmis olan cok paydasli yaklasim). (Baldo, 2015)

Hollanda

2015 yiinda Hollanda’daki KSS konusunda genis kapsamli arastirmalar
yapilmis ve bunlar esas olarak Hollanda KOBI’ leri iizerinde yogunlasmistir. Bu
arastirma KSS’nin, bir terim olarak sirketler arasinda yayginlikla bilinmekte
oldugunu gostermektedir. Katilimcilarin %84’ KSS kavraminm bilmektedir.
Bununla birlikte arastirma, surdurulebilirlik konusunda sahip olduklar
hedeflere gelince, tiim sirketlerin cok iddiali olmadigin1 gostermektedir.

KSS ve surdurulebilir uretim, sirketlerin uzun sure uygulanabilir bir is
metodu saglayabilecekleri yollardir. Arastirmalar, cogu sirketin zaten cesitli
KSS faaliyetleri icerdigini gostermektedir: Sirketlerin %81’ siirdiiriilebilirlik
konusunda atmis olduklan cesitli eylemleri aktif sekilde KSS olarak
nitelemektedir. Bununla birlikte, Hollandali sirketlerin yalmzca %25’i bir
KSS stratejisine sahiptir. Bu durum faaliyetlerin her zaman uzun vadeli bir
yaklasimla olusturulmadigi anlamina gelmektedir.

Yeni is modelleri

Hollanda’da bircok sirket yeni is modelleri denemektedir. Modellerin
cogu, farkli miilkiyet bicimleriyle iirlin satarak, diger sirketler ile calismanin
yeni yollarin1 temel almaktadir.

1. ‘WEconomy’: asagidan yukariya yaklasim
Cogu sirket klasik fonksiyonel piramit lizerine kurulmustur. Ancak ekonomiyi
orglitleme, sirketlerin sahipleri veya hissedarlar icin karlanimi en st
diizeye cikarmaya calistig1 yukaridan asagiya dogru olan yaklasimdan baska,
bliyliyen bir asagidan yukariya yaklasim vardir.

2. Alisveris yerine leasing
Su anda uretici sayisinin artmasi, urunlerin satisindan urunlerin leasingine
gecis yapmaktadir. Geleneksel ekonomide ise ureticiler kendi urunlerini
satarlar. Musteri, urunun kullamimi, bakimi ve geri donusturulmesinden
sorumludur.

3. Paylasim ekonomisi
Hollanda’da bireylerin degil, aym zamanda sirketlerin {riin, bilgi ve diger
varliklar paylastig1 giderek artan bir egilim vardir. Sosyal medya ve internet,
cok sayida insanla iletisim kurup iletisim kurmayr mumkun kilmaktadir.



4. Dongusel ekonomi
Dongusel ekonomi, urun ve ham maddelerin geri donusumu maksimize
edilmesine ve dolayisiyla deger kaybinin asgariye indirilmesine odaklanan
ekonomik bir sistemdir.

irlanda

irlanda’daki ~ KOBi’ler  ekonomideki isletmelerin  %99’unu
olusturmaktadir ve toplam istihdamin yaklasik %70’i KOBI’ler tarafindan
gerceklestirilmektedir. Bu rakamlar, KOBi’lerin toplumlarin hayati bir
parcast oldugunu gostermektedir. KSS, birka¢ yildir biyik sirketlerde
kurumsal stratejinin bir parcasi olmustur (lreland Chambers, 2016).
irlanda Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri Birligi (iSMU) tarafindan yapilan
bir ankete gore, irlanda KOBI’lerinin %92’si hayir kurumlarina géniillii maddi
katki saglamaktadir. (ISME, 2014). (Burke, 2015)

Fransa

2012’de en az 50 calisan olan Fransiz sirketlerinin yarisindan cogu
KSS’ye katildigin1 belirtti.100 biyiik Fransiz sirketinin 99’u 2013’te KSS
etkinliklerini veya surdurulebilirlikle ilgili faaliyetlerini kamuya aciklamistir.
(Maon, 2015)

Hirvatistan

Tarihsel etkinin yan sira, birkac faktor onemlidir. Bunlan su sekilde
siralayabiliriz; sosyo-ekonomik faktorler ve ozellikli piyasa yapilari; Roma
Katolik Kilisesi, Sendikalar; Medya, Cesitli dernekler ve 6zellikle sivil toplum
orgutleridir. Hirvatistan’daki ilk ayirt edici faktor, kapali bir ekonomi
modelinden serbest piyasa ekonomisine gecistir. ilki ile iliskilendirilmesi
gereken ikinci faktor ise, Hirvat Devleti’nin Hirvatistan’daki Yugoslav
ordusuna ve Sirp paramiliterlerine karsi siirdiirmis oldugu micadeledir.
(Eterovic, et al., 2015)

ispanya

Kiiciik ve orta olcekli isletmeler (KOBi’ler), 250’den az isci ve
50 milyon avro’nun altindaki satislan olan kisilerdir. 2013’te ispanyol
sirketlerinin %99,8’i KOBI’lerdi ve %95,7’si mikro KOBI’lerdi (10’dan az isci).
KOBI’ler isglictiniin %63’iinii istihdam etmektedir.

Sagduyu, misteri memnuniyeti ve calisan motivasyonu konusunda
dogru davranis ilkeleri, tedarikciler ve cevrenin korunmasina gosterilecek
ozen, bir sirketin finansal sonuclan iizerinde dogrudan etkili olmaktadir.
(Diaz & Ramos, 2015) Bununla birlikte, ispanya’daki isletmelerin %43’
Sosyal Sorumluluklar, kuruluslar icin gerekli olarak gorse de %15,5’lik kism
sosyal sorumluluk uygulamalarin sistematik bir sekilde gelistirmektedir.
(Foretica, 2011)
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8. KOBI’lerin KSS’ye iliskin Karar Verme Siireci

Kurumsal sosyal sorumluluk, KOBI’ler icin gercek avantajlar
yaratabilmektedir. KSS, is basarisi icin kisa yol degil, daha uzun vadede
verim saglayacak bir yatinmdir. KSS’yi daha stratejik ve bilincli bir sekilde
entegre ederek, isletmeler bu avantajlan daha iyi elde edebilmektedir.
KSS, sirekli iyilestirme ile ilgilidir ve ozellikle KOBI’ler icin “modern is
mikemmelligi modeli”nin bir parcasi olarak goriilmelidir. Kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarina dahil olabilmeleri icin KOBIi’ler adina farkli
stratejiler bulunmaktadir:

« Topluluk katilimi veya gelisimi
» Calisanla ilgili girisimler

» Tuketim

» Cevresel girisimler

« Tedarik zinciri (Inyang, 2013)

~ Lepoutre ve Heene (2006), kicuk bir isletme sorumlulugu acisindan
KOBI’leri farkli bir tanimla “sorumlu bir girisimci kisi” olarak tanimlar;

» Musterilerine, is ortaklarina ve rakiplerine adil ve durustce davranir.
o Calisanlarin ve miisterilerin sagligi, emniyeti ve genel iyiligi
hakkinda ilgilenir.

« Egitim ve gelistirme firsatlar sunarak is gliciinii motive eder.

« Yerel toplulukta “iyi vatandas” olarak hareket eder.

« Dogal kaynaklara ve cevreye saygilidir. (Heene & Lepoutre, 2006)

Kuclk veya buyuk olmak uUzere herhangi bir organizasyonda KSS
uygulamak icin asagidaki sorumluluklara dikkat edilmelidir. Ozetle, bunlar
(Killian, 2012);

o Ekonomik sorumluluklar-guivenli ticaret, borclarin yeniden
odenmesi,

« Cevre kirliligine kars1 duyarlilik, karbon azaltim,

« Yerel toplulugun refah,

« Personelin, tedarikcinin ve insan haklarinin gozetilmesi,

« lyi kurumsal yonetim-yolsuzluk 6nleme, zamaninda vergi 6demeleri,
« Saglik ve giivenlik ve kalite yonetimi,

« lyi tedarik zinciri yonetimi ve

« Layik nedenleri desteklemek- yardim hayir kurumlarn. (Burke, 2015)

KSS faaliyetlerini uygulama nedenlerine geldiginde, TNS Gallup
tarafindan yapilan anketteki veriler, isletmelerin %69’unun etik ve ahlaki
gerekcelerden kaynaklandigini gostermektedir. Buna karsin isletmelerin
yalnizca %56’s1 kurumlarin finansal sonuclar tzerinde beklenen olumlu etkiye
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isaret etmektedir. TNS Gallup arastirmasina gore bu ahlaki yiikimliilik,
KSS’ye dahil olmanin baslica surpriz bir itici gucu olarak gorulebilir. Ancak,
bu konuda Danimarkali KOBi’lerin genel olarak Avrupa sirketlerine kiyasla
one cikmadigini da belirtmek gerekmektedir. (Nielsen & Frederiks, 2015)

ispanyol isletmelerin %76’s1, KSS’nin maliyet diisiirme ve gelir artisi
yoluyla kazanclarnni artirdigina inanmaktadir. (Foretica, 2011) Beseri
sermayenin motivasyonu ve verimliligi ile kaynak tiiketim verimliligi,
maliyetlerin azaltilmasina katkida bulunur ve bunlar kurulusun ana deger
kaynaklandir. Daha fazla musteri sadakati ve nis pazarlara olasi erisim
gelir yaratmay1 olumlu yonde etkilemektedir. Buna ek olarak, arastirmaya
katilan sirketlerin %57’si KSS faaliyetlerinin risk priminde bir azalma ve
sermayeye erisimde iyilesme sayesinde finansman maliyetlerini diistirdiigline
inanmaktadir. (Foretica, 2011)
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9. Avrupa’da KOBI’lerin KSS Faaliyetlerine Engel
Olan ve Destek Saglayan Faktorler

Kuclk ve orta buyuklukteki isletmeler cevresel faktorlerden olumlu
ve olumsuz sekillerde etkilenmektedir. KOBI’leri KSS’ye dahil olmaya
yonelik dis baskilar sunlardir:

« Bilyiik kuruluslarin tedarik zinciri baskisi, KOBI’lerin bu tiir biiyiik
firmalarla olan ticari iliskilerini siirdiirmek icin ahlaki acidan sorumlu
uygulamalar benimsemelerine yardimci olur.

 Topluluk baskisi- Yerel medya ve sivil toplum orgutleri ve topluluk
temelli kuruluslar, codu zaman, KOBI’lerin sosyal performans
konularini ele almasi icin baski yapar.

» Yasa ve yonetmeliklere uyma ihtiyaci ve yaptinmdan ve olumsuz
tanmitimdan kacinma zorunlulugu olan baska bir stirtictidiir.

« KOBIi’ler KSS’yi iistlenecek.

o Misteri sadakati konusu da 6nemlidir. KOBI’ler, miisterileri siirekli
olarak korumak ve cekmek, itibar ve biitlinliigli korumak icin daha
iyi hizmetler sunmakta ve sorumlu uygulamalar ustlenmektedir.
(Inyang, 2013)

KOBIi sosyal sorumluluk stratejilerinin tiirli, en degerli yonleri,
KOBIi sahipleri yoneticileri tarafindan, nasil degerlendirilebilecekleri
konusunda cok az sey biliniyor. Bu eksikligin Ustesinden gelmek icin,
2.000 KOBi’den olusan bir ornekle tamamlanan bir anket ve cesitli vaka
analizlerinin tamamlanmasiyla, genis kapsamli bir ulusal arastirma projesi
gerceklestirilmistir. Portekizli KOBI’lerin bu teshisinde, bu tiir uygulamalarin
uygulanmasin1 engelleyen “tek” bir engel yoktur (Santos, 2011). Kamu
desteginin eksikligi (KOBi’lerin %41’i) ve ‘yetersiz mali kaynaklar’ (%42) *’
en biyiik engellerin arasindadir. “Zaman eksikligi” (%56) ve “bilgi eksikligi”
(%54) ve “sirket faaliyetleriyle olan herhangi bir iliskinin olmamasi1” (%51)
“ortalama” engeller olarak belirtiliyor. Bu sosyal sorumluluk uygulamalarinin
uygulanmasini gerektirir. (Santos, 2011)

KSS konusunda aktif olan sirketlerin maliyetlerinin cok daha dusuk
oldugu gozlenmektedir. Ozellikle enerjive cevrealanlarinda, siirdiiriilebilirlik
faaliyetleriyle mali mali acidan kazanc elde etmek adina bircok imkan
bulunmaktadir. Daha az kayip ile gerceklestirilecek verimli operasyonlar
otomatik olarak maliyetleri dislriir ve sirketler icin siirdiiriilebilirligi cazip
hale getirir.

Kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinim KOBI diizeyinde tesvik edilmesi
ici gerekli olarak eylemler asagidakilerle ilgili dort stratejik faaliyet dizisine
ayrilabilir:



« Bilgi, farkindaligin artirilmasi, egitim,

« Araclar, destek araclar, izleme ve degerlendirme,
» Hukumet eylemi ve

« Kurumlar arasi is birligi. (Santos, 2011)

KSS’nin arkasindaki fikir iyi bir amaca hizmet etmektedir. Bununla
birlikte, blyiik organizasyonlarin cogu icin, KSS faaliyetleri, biiylk bir
halkla iliskiler operasyonuna donustlirdiigii icin, kurumlarin motivasyonlarn
farklilk tasimaktadir. Isletmelerin temel amaci, kar elde etmek oldugu
icin kimi kurumlarda KSS’nin yalmzca bir rekabet stratejisinden baska
bir sey olmadig1 da iddia edilebilmektedir. Paydaslar ile acik iletisimi ve
seffafligi tesvik eden KSS uygulamalar toplumun is glivenini gelistirmesine
ve toplumsal sermayenin artmasina yardimci olabilmektedir. (Boulouta &
Pitelis, 2014) KSS etkinlikleri zaman zaman bir sikint1 olarak gorulmekte
iken, artik kuruluslarin cogunun kurumsal stratejisine entegre olmaktadir
(Burke, 2015). Ote yandan, KOBi’ler tarafindan gerceklestirilen goniillii
faaliyetlerin cogu, aslinda, resmi stratejik siireclerle yapilandirilmayan,
neredeyse hic sistematik olmayan ve sirket disinda gorinirligu dusik
aktiviteleri icermektedir. (Baldo, 2015)

Fransa

Fransa’daki KSS uygulamalarn, Fransiz is sisteminde KSS’nin
gelecekteki gelisimi icin merkezi zorluklar olusturan u¢ paradoksal ozellik
tasimaktadir;

« ilk olarak, Fransa’da KSS ile ilgili davranislar, ozellikle raporlama
uygulamalan, giderek daha iddial1 ve kapsamli olan politika belgeleri
ve cerceveler tarafindan tesvik edilmis ve belirlenmistir.

« ikincisi, Fransa’min ekonomik ve ticari topluluklar, KSS’yi ven ve
ovmekle birlikte, KSS’yi bir cesit sosyal ve cevresel yardimseverlikle
esit tutuyor gibi gorunmektedir.

« Uclinciist, sivil toplum giderek is diinyasim KSS distincesi ile
dolasmaya iter ve sirketlerin tum cephelerde hizli bir sekilde
ilerlemesini bekler. (Maon, 2015)

Makedonya

Makedonya orneginde, isletmeleri KSS uygulamalan siirecinde
etkileyen zorluklar su sekildedir;

« Mevzuatin zorunlu olmadigr (%35),

« KSS gelismelerini izlemek icin zaman ve diger kaynaklarin eksikligi
(%31)

« Stratejik eksikliklerin bulundugu, sinirli kaynaklarin ve dikkatin
yogunlasacagl vyerlerin yoniniu belirlemek  (%29). (Turkish
Confederation of Employer Associations, 2013)
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ispanya

ispanya’da, KOBI’lerde KSS uygulamalar uygulanirken, halihazirda
karsilasilan baslica sorunlardan biri, bu kuruluslardaki bilgi ve egitim
eksikligidir. KOBi’lerde KSS uygulamalarina yonelik bir diger engel de KSS’ye
yonelik supheciliktir. (Diaz & Ramos, 2015) Zorlu ekonomik krizin issizlik,
maas kesintileri ve ozel sektore olan guven kayb1 uzerindeki etkileri, KSS’nin
degerlendirilmesi ve yonetilmesi bicimini etkilemektedir.

9.1. KOBI’lerin KSS Faaliyetlerinin Ozellikleri

KOBI’ler, KSS’yi onlara giivenen yerel topluluga karsi bir yiikiimliiliik
ve kurulusun toplumsal degerleri nasil paylastigini gosterme adina bir firsat
olarak olarak gormektedir. (Burke, 2015)

Toplumsal sermaye, genellikle, sosyal aglar, bunlardan dogan
karsiikli fayda ve isletme ortamindaki degerlerini ifade etmektedir
(Sen, 2011). 2005’te TNS Gallup, Danimarka’daki KOBI’lerin KSS katilim
ile ilgili kapsamli bir anket duzenlemis ve anket dikkat cekici sonuclar
ortaya cikarmistir. Danimarkali KOBI’lerin dortte {ictiniin KSS faaliyetlerini
uyguladigini gostermistir. Glivenli ve saglikli bir calisma ortami saglamak da
dahil olmak uzere isgucuyle ilgili KSS faaliyetleri en yaygin baslik olmustur.
(Toplam KSS faaliyetlerinin %54’l) (Nielsen & Frederiks, 2015)

KOBI’ler, diisiik maliyetli girisimlere, faaliyetleri mevcut uygulamalara
entegre etme ve ilgili paydaslarla tam olarak ilgilenme konularina
odaklanmalidir. Asagida, sirketlerin sosyal sorumluluk kazanabilecekleri
ve ticaret yaptiklar topluluklarda iyi iliskiler gelistirmenin temel yollarina
dair bazi1 ornekler verilmektedir;

« Sirketin sahibi, yoneticisi ya da calisanin zamanini, toplum ¢ikarina
ucretsiz tahsis etmek,

o Ekonomik vyenilenmenin ve toplumsal entegrasyonun tesvik
edilmesi,

» Enerji Tuketimini Geri Donus / Azaltma,

« Yerel STK’lar hedefleyen bir Hibe Programi olusturulmasi,

« Gonlilliilik, ortaklik, kaynaklarin / uzmanligin bagislanmasi yoluyla
Kuresel Sorunlara Yardim,

» Sorumlu Girisimcilik / Tedarik Zinciri Yonetimi. (Ireland Chambers,
2016)

Bir KOBI’nin iki 6nemli 6zelligi; girisimcinin 6zel varliklarinin 6nemli
bir boliimiiniin sirkete yatirilmas1 ve girisimcinin ekonomik varliginin
sirketin varligindan cok uzak olmasidir. (Analoui ve Karami, 2003) Girisimci
veya girisimci aile tarafindan gerceklestirilen onemli bir gecici taahhut,
kendileri ve sirket arasinda giiclii duygusal baglara yol acan basarli sirket
gelistirme icin cok onemlidir. (Mayr, 2015)



10. KOBI’lerin KSS Faaliyetlerinin Etkileri

KOBi uygulamalarinda KSS uygulamalarinin gelisimini dogrudan
etkileyen acik bir faktor tamimlamak mumkuin olmamakla birlikte, calismalar
belirli pozitif korelasyonlarin varligina isaret etmektedir. Sirket yasiyla
dis KSS faaliyetlerine katilm arasinda pozitif ve anlamli bir istatistiksel
iliski vardir. Burada, KSS’nin sirketin faaliyet gosterdigi yil sayisiyla arttig
anlamina gelmektedir. Bu durumda, ilk bes yiin sonu KOBI’lerin KSS’ye
katilim olasiligiyla ilgili bir degisim donemi tanmimlamaktadir. (Gozlemevi,
Avrupa KOBI’leri, 2004) (Santos, 2011)

Sirketlerin buyilkligini tanimlamak icin en aciklayic1 faktorler;
buyuk sirketlerin KSS uygulamalarina daha fazla dahil ve isletmeler icin
sagladiklar avantajlar konusunda daha fazla farkindaliga sahip olmalar
olarak siralanabilir. Sirketin bulundugu konum da bunu kanitlamaktadir.
Cografi olarak, Avrupa’nin kuzeyi ve giineyi arasinda KSS yapan sirketlerin
orani arasinda net bir ayrim vardir, kuzey ulkelerinde en yuksek seviyeler
gorulmektedir. (Santos, 2011)

KSS’nin katma degeri

» KSS’nin, deger olusturma kapsaminda nasil modern bir yaklasim
olarak yer aldigina dair birtakim goriisler mevcuttur.

« KSS ve deger olusumu taban tabana zit degildir; yalmzca, farkli
paydaslara ait beklenti ve taleplerin kurumsal kararlara nasil dahil
edilecegine dair bir beklenti yoktur. Bunun acikliga kavusturulmasi
icin, kisinin; ekonomik sonuclara dair ya da deger tabanli yonetim
dogrultusunda birtakim ongoriilere sahip olmasi ve kisinin, KSS’nin
deger yaratma potansiyeline dair ongoriileri elde etmesi gerekir.

o Gorunurdeki KSS eylemleri kurumun itibarim1 artirir, zira bu da
ISLETME kurumlari dahil olmak iizere genel olarak egitim kurumlarinda
¢cok onemli bir gayri maddi aktiftir.

« Yiiksek itibar yalmzca potansiyel 6grencilerin degil, yiiksek yetilere
sahip egitmen/ogretmenlerin ve diger egitim personelinin de ilgisini
ceker.

« Ayrica, paydaslarin yonetilmesi icin biyiik bir koz saglarken,
rekabet kapsaminda onemli bir avantaj da saglar.

vitell ve Ramos Hidalgo, Ispanya ve ABD’de gerceklestirdikleri
analizlerine gore, giiclu etik degerler sergileyen bir organizasyon, kuruma
daha bagli calisanlarin bulunmasindan fayda saglayabilmektedir. (Vitell &
Hidalgo, 2006) Diger yandan, gelismis KSS faaliyetleri, firmanin 6z sermaye
maliyetlerini diislirerek firmanin degerini arttirabilmektedir. (Diaz &
Ramos, 2015) Foretica’nin uygulamis oldugu arastirmaya gore, insanlarin
%45’i imalat veya dagitim alaninda faaliyet gosteren sirketlerin sorumsuz
veya etik olmayan uygulamalar olduguna inandiklan icin bir Uriin veya
hizmeti almay1 biraktigin1 iddia etmektedir, oysa bu oran 2008 yilinda %37
civarindadir. (Foretica, 2011)
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11. Sonuc ve Oneriler

Kurumsal sosyal sorumluluk, gelinen noktada farkl disiplinleri iceren
ve yasadigimiz cevrenin farkli bilesenlerini bir araya getiren bir kavrami
nitelemektedir. Toplumdan alinan1 topluma vermenin otesinde, buyuk bir
sistemin parcasi haline gelerek toplumla beraber var olmak en saglikli
yontemdir.

Son otuz yilda sosyal ve teknolojik hayatta meydana gelen buyuk
degisimler gibi ekonomik anlamda da kiresel olarak bir kabuk degisimi
yasanmaya devam etmektedir. Uluslararasi etki gucu olan buyuk sirketler
her ne kadar soz sahibi olsalar da kucuk ve orta buyuklukteki isletmeler
(KOBI) giderek daha giiclii ve efektif bir konuma erismektedirler. Ulkemizde
KOBi’lerin toplam istihdam edilen niifustaki oranlari %90 oranlarina
ulasmaktadir.

KOBI’lerin is hayatinda ilk Ureticiden, kitalararasi isletmelere kadar
sahip olduklan ag ve tedarik zincirinde bulunduklarn degerli konum, onlara
KSS alaninda da sorumluluk sahibi bir aktor roliinii saglamaktadir. Kiireselde
ve yerelde daha fazla rekabet edebilir olan ve itibar sahibi KOBI’ler, KSS
uygulamalan ile hem toplum yararina yapacaklarn katki hem de kendi
isletmelerine saglayacaklan katma deger ile iilke ekonomisine ve (ilkenin
sosyo-kulturel gelisimine buyuk bir ivme kazandiracaktir. Nitelikli is gucunun
ve KSS uygulamalarinin isletmelerin rekabet giiciinii artiran olgular oldugu
bilinmektedir. Egitim alanindaki KSS uygulamalarinin isletmeler tarafindan
daha stratejik olarak konumlamalarn toplumsal ve ekonomik sorunlarin
coziimiine destek saglayacaktir.

Tim bu gelismeler 15181nda KOBI’lerin KSS alanindaki faaliyetlerinin
arttinlarak sosyal sermayenin ekonomik katkiya donusturulmesi adina;
girisimcilerin ve isletme sahiplerinin bilinclenmesi, birincil oncelik
tasimaktadir. Ancak bu faaliyetlerin daha genis kesimlere yayilmasi ve
potansiyel faydalarinin buyumesi icin kamu sektorunun konuya dahiliyeti
onem arz etmektedir. Gerek yasal mevzuat degisiklikleri gerek farkli
tesvik politikalariyla devletin dogrudan veya dolayli destegi disiincelerin
somutlasmasinda oldukca kritiktir. Bu cercevede kurumsal sosyal
sorumlulugun giicli bir sekilde tiim paydaslar tarafindan benimsenmesi
adina sunabilecegimiz onerilerimiz dort farkli baslik altinda toplanmaktadir:

insani Kalkinma

« Giiniimiizde farkh sebeplerden dolay1 goc hareketleri artis
gostermektedir. Ulkemizde gerceklesen bu degisimden yiiksek
oranda etkilenmektedir. Ozel sektor kuruluslarimiz gociin getirdigi
yeni kosullar karsisinda araclarini giincellemeli ve daha kapsayici
mekanizmalar gelistirmelidir.



« isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk konusundakiihtiyaclarini
belirlemek ve uygulamalara dahil etmek adina mevzuati gozden
gecirerek sorumlu is davraniglan i¢in is ortami iyilestirilmelidir.

e Kurumsal sosyal sorumluluk beraberinde nitelikli bir egitimi,
cinsiyet esitligini, genclerin siireclere dahiliyetini de kapsamalidir.
* Yolsuzluk ve cikar catigsmasi risklerini tanimlama, degerlendirme
ve yonetme mekanizmalarinin olusturulmahdir

Yasanabilir Sehirler ve Cevre

» 2017 yii resmi verilerine gore Turkiye nufusunun %92,3’u il ve ilce
merkezlerinde ikamet etmektedir. Artan ic ve dis go¢ dalgalanyla
beraber sehirler tum insani yasamin merkezini olusturmaktir.
Temel saglik, egitim, altyapi hizmetlerini sunabilen ve insani yasam
ortamlarim olusturan sehirler tercih edilen sehirler olacaktir. Ozel
sektor de becerilerini bu yonde gelistirmeli ve yeni politikalar
uretmelidir.

« Paris Anlasmasi 1s18Inda karbon emisyonun seviyesini azaltic1 ve
atik geri doniisiimiini saglayan politikalar gelistirilmelidir.

» Cevre yonetim sistemlerinin alimina yardimci olmak icin destek
mekanizmalarn gelistirilmelidir.

» Engellilerin istihdam edilmesi ve calistinlmasi adina politikalar
tasarlanmasi ve uygulanmasi saglanmalidir.

Giiclii ve Siirdiiriilebilir Ekonomi

» Rekabetci olabilmek icin sirketler daha yaratici ve yenilikci
is surecleri olusturmali ve STEM (Bilim-Teknoloji-Muhendislik-
Matematik) alanindaki faaliyetlere onem vermelidir.

o Girisimcilik kiiltirii giiclendirilmeli, KOBi’lere sunulan destek
arttinlmadir.

o Turkiye’de egitim sektoriindeki yapisal reform siireclerinde
surdurulebilir beceri temelli yontemler gelistirilmelidir.

« Is diinyas1 sahip oldugu dinamizm ve esneklik ile siirece liderlik
etmeli; tesvik edici olmalidir.

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Yayginlastirilmasi

. Kampanyalar ve egitimler de dahil olmak uzere kurumsal
sosyal sorumluluk alaninda KOBI’ler icin bilinclendirme faaliyetleri
duzenlenmeli; ekonomik ve sosyal kalkinmanin gerceklesmesi icin
yenilik¢i KSS ¢cozumlerine onem verilmelidir.

. Raporlama acisindan oOnem tasiyan sirketlerin bilinirligi
arttinlmali ve bu amacla raporlama aracglarn saglanmalidir.
. Daha fazla tesvik, kapasite gelistirme cerceveleri ve en iyi

uygulama sirketleri icin goriiniirliik saglamak icin kurumsal sosyal
sorumlulugu tesvik etme konulu yeni bir orta vadeli kamu politikasi
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belgesi gereklidir.
. Kurumsal sosyal sorumluluk alaninda ozel sektor duzeyinde
farkli yap1 ve boyutlarda kurumlar olusturulmali; var olan kurumlar
desteklenmelidir.

Kamu Kurumlarinca Yapilabilecek iyilestirmeler

» 21. Yuzyil beceri ihtiyaclarina uygun sekilde kamu, ozel sektor ve
sivil toplumu kapsayan bir strateji belgesi olusturulabilir.

« Sosyal yardimlasma, bagiscilik alanlarinda Aile ve Sosyal Politikalar
Bakanlig is birliginde projeler yapilmasinin tesvik edilebilir.

« Kultur ve sanat alaninda yapilacak olan projelere (tiyatro, sinema
vb. destekleri iceren) Maliye Bakanligi, Kiltiir ve Turizm Bakanligi
tarafindan 6zel tesvik ve vergi avantaji saglanabilir.

» AFAD (Basbakanlik Afet ve Acil Durum Yonetimi Baskanlig1), Cevre
ve Sehircilik Bakanlig1, KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olcekli isletmeleri
Gelistirme ve Destekleme idaresi Baskanligi) tarafindan cevre,
afetlere hazirlik, is sagligi glivenligi gibi alanlara yatinm yapan
kurumlar icin tesvik ve ozel krediler sunulabilir.

« Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi ve Cevre ve Sehircilik
Bakanligi’nin yapacag1 diizenlemelerle enerji verimliligi alaninda
bilinclendirme faaliyetleri gerceklestirecek, enerji verimliligi ve
cevre dostu uygulamalarda bulunacak olan kuruluslara vergi tesviki
ve yatinm destegi saglanabilir.

o Sirketlerin yerel yonetimler ile is birliginde gerceklestirdigi ve
sehirlere katki saglayan projelerine, 0zel destek, tesvik ve vergi
avantaji getirilebilir.

« Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan gerceklestirilen
sirket denetimlerine “KSS uygulamalar denetimi” de eklenebilir.

o Milli Egitim Bakanligi, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlig
koordinesinde STEM uygulamalarinin tesvik edilmesi sanayi ve
meslek lisesi is birliklerinin arttinlmasi ve bu alanda gerceklestirilen
projelerde vergi indirimleri saglanabilir.

o isvec orneginde oldugu gibi Tiirkiye’de de Disisleri Bakanligi
himayesinde ozellikle ihracat yapan sirketlerin sorumlu uretiminin
takip edilmesi amaciyla Sosyal Sorumluluk Buyukelcisi belirlenebilir.
» Maliye Bakanligi’nca sosyal sorumluluk projeleri ile topluma katki
saglayan sirketlere vergi avantajlan getirilebilir.

o Kalkinma Bakanligi’min ve Kalkinma Ajanslar’’nin 6diil, proje
destegi, is birligi gibi cesitli adimlan ile yerelde sosyal sorumluluk
calismalarn desteklenebilir.
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13. Ek 1- Analiz Edilen Ornek Calismalara Genel
Bakis

Karsilastirmali Avrupa Raporu - Avrupa’da iletisim Kurulan Kurumlar

lyi Ornekler Arastirmasi Kapsaminda Avrupa’daki Paydaslara
Yoneltilen Sorular

1. Kurulusunuzun adi nedir?

2. Kurulusunuzun ana misyon ve vizyonlarn neler?

3. Ulkenizde KSS’nin gelisimini aciklar misiniz?

4. CSR kanunlarn veya yonetmelikleri var mi? Kisaca aciklayabilir
misiniz?

5. Ulkenizdeki KSS kiiltiirii nedir? Ve uilkenizin KSS’deki giiclii ve zayif
konulan nedir?

6. KSS ve sirketler arasindaki etkilesimi nasil tasiyorsunuz?

7. KOBI’lerin KSS icin aktif hale gelmesini nasil sagliyorsunuz? KSS’nin
KOBI tutumuna bir aciklama getirir misiniz?

8. KSS faaliyeti gosteren ana sektorler nelerdir? Ve ne gibi etkinlikler
var?

9. CSR alanminda baska kuruluslar veya sirketleriniz var mi?

10. Ulkenizden en iyi CSR uygulamalarini paylasir misiniz?



lyi Ornek Arastirmasi Kapsaminda iletisime Gegilen Ulusal KOBI’ler

Kurum

ilgilli Kisi

Gorev

E-Posta

ODE Yalitim Sanayi
ve Ticaret A.S.

Erkut Ozduman

Cukurova Bolge Takim
Lideri

e.ozduman@ode.com.tr

DOKAY Filo Dilek Ozgiin Yonetim Kurulu Baskan dilekozgun@dokay.com.tr

Kiralama A.S Asistam

INELSAN insaat Onder Ciftci Yonetici inelsan.ins@gmail.com

A.S.

AVES Pinar Hamm Kurumsal iletisim p.demir@avesas.com.tr
Sorumlusu

Gelecek Otomotiv | Hekim Tolog Yonetim Kurulu Baskani hekim.tolog@

gelecekotomotiv.com.tr

Sun Tekstil Sanayi
ve Ticaret A.S.

Deniz Koksal

Kurumsal iletisim
Sorumlusu

deniz.koksal@suntekstil.
com.tr

Ceynak Lojistik

Cengiz Han

Kurumsal iletisim
Sorumlusu

cengiz.han@ceynak.com.tr

Siiper Tekstil A.S.

Mehmet Yasubuga

Yonetim Kurulu Baskani

myasubuga@supertekstil.
com

Sentas Tarim

Emel Dogan

Yonetim Kurulu Baskani

temel®@sentas.com.tr

Uriinleri (Asistant)

Cevreci Eczacilar | Sule ilkkursunlu Baskan sule.ilkkursunlu@cekoop.

Kooperatifi org.tr

Cevreci Eczacilar | Seval Unlierler Sekreter seval.unluerler@cekoop.

Kooperatifi org.tr

Friterm A.S Cagla Yildiz Egitim Koordinatori caglayildiz@friterm.com
Asistam

Koppert Melis Ozmen Koppert Tirkiye Genel info@koppert.com.tr
Midiiru (Asistani)

Halkali Kagit Zafer Yildiz Uretim Miidiirii insankaynaklari@

Karton San. Ve Tic.
A.S.

halkalikagit.com.tr

Yesim Tekstil

Seda Tezcan

Kurumsal iletisim Uzmam

seda.tezcan@yesim.com

Qoéan Organik Pinar Sun Kurumsal iletisim Boliim pinars@doganholding.
Uriinler Baskan Asistam com.tr

Ece Banyo Coskun Yanardag | Pazarlama ve Kurumsal ece@ece.com.tr
Gerecleri Sanayi ve iletisim Uzmani

Ticaret A.S.

PharmaVision San. | Fahrettin Kazak insan Kaynaklar Miidiirii fahrettin.kazak@

Ve Tic. A.S. pharmavision.com.tr

Ortadogu Enerji

Ulkii Tarakgr

Kurumsal iletisim

ulku.tarakci@

Yoneticisi ortadogugrup.com.tr
TEVA Hasan Sahin Bolge Sorumlusu hasan.sahin@teva.com.tr
Bursagaz Tugce Balarisi is Miikemmelligi Birim tugce.balarisi@bursagaz.

Yonga

Yoneticisi

com

Vector Bilgi
Teknolojileri A.S.

Caner Umutlu

Kurumsal iletisim ve
Pazarlama Muduri

caner.umutlu@vector-tr.
com

Hilti insaat
Malzemeleri Tic.
AS.

Selin Onat

Marka ve Iletisim
Yoneticisi

selin.onat@hilti.com

ABBVIE

Ece Sismanoglu

Hasta iliskileri ve iletisim
Uzmani

ece.sismanoglu@abbvie.
com
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iyi Ornekler Arastirmas1 Kapsaminda Ulusal KOBi’lere Yoneltilen

Sorular

1. Kurumunuzun ismi nedir?
2. Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) sirketiniz icin ne anlam ifade
ediyor?
3. Size gore KSS asagidaki basliklardan hangisi ya da hangileridir?

a.Bagis ve destek

b.ihtiyaci olan insanlara yardim edilmesi

c. Calisanlarn desteklenmesi

d. Toplumdaki paydaslarin ihtiyaclarinin karsilanmasi

e.Karin 6tesinde etik is uygulamalarinin gerceklestirilmesi

f. Sosyal refah programlarinin desteklenmesi

g. Cevre tahribatindan kacinilmasi
4. Kurumunuz bir KSS politikasina ya da KSS projesine sahip mi? KSS
icin ayirmis oldugunuz bir biitceniz var ise ne kadar?
5. Sizce Kiiciik orta biiyiikliikteki isletmelerde (KOBI) KSS aktivitelerini
tesvik etmek icin en iyi yaklasim hangisidir? Gonulluluk ya da
mecburiyet?
6. KSS calismalari gerceklestiren KOBI’lerin motivasyonlar1 neler
olabilir? KSS faaliyetlerinde bulunurken sizin temel amaclariniz neler?
7. Calisanlarin KSS ile olan etkilesimleri asagidaki durumlari nasil
etkilemektedir?
8. Is standartlan ve calisma kosullar1 (maas, calisma saatleri, mesai
saatleri ve faydalar)
9. Calisma cevresi (is glivenligi, saglik kosullar, yesil alanlar)
10. Resmi olmayan calismalar (Yerel topluluklara, spor kuluplerine,
yardim merkezlerine bagislar)
11. Kurumsal sosyal sorumluluk onemi artarak is stratejinizin bir
parcasi oluyor mu?
12. KOBI’lerin KSS katiirim hangi paydaslar ve ne boyutlarda
etkilemektedir?
13. Kaynaklarin (para, calisan, zaman ve bilgi) yetersiz oldugu
durumlarda, uygun bir sosyal sorumluluk stratejisi Uretmek icin
KOBI’ler KSS faaliyetlerine nasil dahil olabilir? Bu engelleri nasil
firsata cevirebilirler?
14. KSS’nin KOBI’ler arasinda gelismesindeki olumlu ve olumsuz
faktorler nelerdir?
15. KOBi’ler KSS’nin kendi calismalarina uyumlulugunu nasil
anlayabilirler?



lyi Ornekler
Bursagaz Bursa Sehirici Dogalgaz Dagitim Ticaret Taahhiit A. $

Gorusme yapilan isletmelerden Bursagaz Bursa Sehirici Dogalgaz
Dagitim Ticaret Taahhiut A.S. “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisini
Yayginlastirmak”  temelinde KSS uygulamalarinda  bulunduklarin
belirtmektedir. KSS projelerinden bagimsiz olarak siireklilik arz eden bir
kurum politikalarina sahiptirler. Sirketin bu tur faaliyetleri gerceklestirirken
odaklandigi nokta “Kamu mali niteligi tasiyan bir hizmet sunumunda
toplumsal fayda yaratma” anlayisidir. Bursagaz Bursa Sehirici Dogalgaz
Dagitim Ticaret Taahhiit A.S. KSS faaliyetlerinin %80’i mesai saatlerinde
%20’si mesai saatleri disinda gerceklestirilmektedir. Calisanlar kendi
gorev tanimlarn disinda bulunan KSS faaliyetlerine katilmalar durumunda
performanslarina ilave prim uygulamasi projenin performansina gore
gerceklestirilmektedir.  isletmelerin yam sira is birligi icinde olunan
kurumlarin da proje ve etkinliklere katilimi yaratilacak toplumsal fayday:
arttirmaktadir. Bursagaz kurumu kendi faaliyetlerinde paydaslarnyla is
birligini;

1. Oncelikte yer alan paydaslar KSS projelerine dogrudan etki
saglayan,

2. Derece paydaslar bilgilendirme ve gozlem alanlarinda yer alan
olmak uzere iki kategoride yurutmektedir.

Koppert Biyolojik Miicadele Ve Polinasyon Sis. San. Tic. Ltd. Sti.

Cevre, doga ve insan sagligina hizmet etmekte olan Koppert Tiirkiye;
uretici saglig1, toplum sagligi, gida glivenligi, hormonsuz bitkisel Uretim gibi
bircok konuda gerek ureticiler gerek kamu kuruluslar gerekse tuketiciler
yonunden calismalar gerceklestirmektedir. Toplumdaki paydaslarin
ihtiyaclarinin karsilanmasi ve cevre tahribatindan kacinilmasi1 hedeflerine
ulasmak icin KSS uygulamalarina devam eden KOPPERT, “Tarimda Dogal
Yontemlerin Tiiketici ve Uretici Nezdinde Yayginlastirilmasi” projesiyle
TIiSK 2015 KSS Odiillerinde ddiile layik goriilmistiir. Hedeflerine erisebilmek
adina paydaslarin onemine vurgu yapan isletmenin, is birligi icinde olduklar
paydaslar su sekildedir;

. Gida Tarim ve Hayvancilik Bakanligi
. Tanim il ve ilce Teskilatlar

. Universiteler

. Dernekler ve Odalar

. Koppert Merkez Ofis

. Supermarketler ve Marketler
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Yesim Tekstil

Kurumsal olarak “Once insan” temas1 temelinde kurulmus olan Yesim
Tekstil’in kurumsal hedefleri ve misyonlar dogrultusunda onceligi etik ve
cevreye dost Uretim yapmaktir. Sirketin hayata gecirdigi sosyal sorumluluk
projelerinde de oncelikli alanm kendi calisanlandir. Bunun disinda Yesim
Tekstil spor, cevre ve egitim olmak lizere iic kategoride sosyal sorumluluk
calismalar yapmaktadir.

Yesim Tekstil Kadin ve Cocuk Kullibi ve Uludag Soroptimist Kuliibdi,
Yesimli kadinlarin; egitim, saglik ve kisisel gelisim konularinda farkindaligini
arttirmak amaciyla 2013 yilinda “Kelebegin Diinyas1” adi altinda bir proje
hayata gecirmistir. “Kadin degisirse, toplum degisir” slogani ile hayata
gecirilen proje kapsaminda “Kadin ve Saglik”, “Kadin ve Hukuk”, “Kadin
ve Aile/Kisisel gelisim” olmak uzere uc¢ ana baslikta gerceklestirilen
etkinliklerle, kadinlarin farkindaltiklarinin arttinlmasina yonelik calismalar
gerceklesmistir. 2015 yilinda baslayan ikinci asamayla bir yandan Yesim
calisan1 kadinlar icin yapilan egitimler ve danismanliklar devam ederken
bir yandan da TEGV’li annelere yonelik “Cocugumla birlikte gelecege
ilerliyorum” adiyla 6 aylik bir sertifika program yurutulmustur.

Yesim Tekstil sosyal sorumlulukta gondilliiligiin ve mecburiyetin
birlikte bir yaklasim olacaginainananmaktadir. Kurumagore KOBI’ lerin KSS’ya
katiimin1 en cok etkileyen paydas miisterileridir. Miisteriler eger birlikte
calisma sart1 olarak bu kriteri 6n kosul olarak getirirse biitiin KOBI’lerin
kendini bu noktada yapilandirmasi gerekecektir. Yine KSS uygulamalan ve
isletme calisanlarinin uyum yakalamasi icin KSS projeleri gelistirmeden once
hangi konuda bir calisma yapmak istediklerini belirlemeleri gerekmektedir.
Firmalarin proje oncesi ve sonrasi olcumlemeler yaparak durumu takip
etmesi onem tasimaktadir.

Total Produce BV

Total Produce BV firmasi Honduras’ta kavun yetistiriciligi alaninda
pilot bir uygulama gerceklestirmektedir. Gelistirilen yontemle kavun artik
maddeleri topragi glibrelemek icin kullanilmaktadir. Bu sekilde hem toprak
daha verimli yapiya kavusurken artik Uriinlerde degerlendirilmektedir.
Saglikli olan toprak daha fazla su tutmakta ve daha fazla dogal mineral
barindirmaktadir. Bu sayede kimyasal maddelere ihtiya¢c duyulmamaktadir.
Soil&More firmasin da destegiyle gerceklestirilen diger proje de ise
meyve artiklar ve yapraklardan sivi giibre uretilmektedir. Uretilen sw1
giibreyle topraktaki mikro organizmalarin beslenmesi saglanarak verimlilik
arttinlmaktadir. Yakin gelecekte projenin 3000 hektarlik bir alanda
uygulanmasi hedeflenmektedir.



Maasdijk

Uc yliz cesitten fazla sebze ve meyve ithal eden Maasdijk sirketi,
KSS’nin dort temel ayagini soyle ifade ediyor:

 Adil ticaret

« Yerel topluluklarin desteklenmesi
» Cevreye etkinin azaltilmasi

o lyi calisma kosullar

Sirket birkac yildir beraber calistigi denetleme kurumuyla tedarik
zincirindeki isletmelerin takibini yaparak KSS kosullarina uyumlarnn takip
etmekte ve yillik olarak gelismeleri icin cesaretlendirmektedir. Nature’s
pride ayn1 zamanda Ortaklar olan DOT Fruits isletmesiyle beraber Dominik
Cumhuriyeti’nde calisanlarinin temel saglik ihtiyaclarini karsilamak icin
projeler olusturmaktalar. Projenin butcesi de satilan her mangodan 0,01
euro alinarak elde edilmektedir. Ayrica kurum Peru’da fidanliklar kurmakta
ve ilk okul seviyesinde cocuklara cevre egitimleri vermektedir.

Nature and More

Nature and More firmasi uygulamalarinda satmis oldugu meyvelerin
lzerine yetistiricinin fotografin1 ve bir kod eklemektedir. Tiiketici bu kod
sayesinde almis oldugu Urlinlin yetistigi ortam ve yetistiricinin puanini
gorebilmektedir. Puanlama toprak, enerji, hava, hayvanlar, bitkiler, su gibi
farkli etkenlerin incelenmesi ile gerceklestirilmektedir. Kurum ayrica satmis
oldugu her bir kilogram uriinden 1 Cent’i kumbaraya atarak yetistiricilerin
yapacaklari sosyal projelere destek saglamaktadir.

slow motion movement

isgiicli piyasasindan uzakta olan kisilerin iirettikleri cantalar, peliis
oyuncaklar, kiyafetler farkli pazarlarda satilmaktadir. Tum urunler tekstil
atiklarindan uretilmektedir. Firma faaliyetleri suresince calisanlarina teorik
ve pratik konularda egitimler vermektedir. Bu etkinlikler sayesinde yetersiz
egitim almis, yeterli nitelige sahip olmayan kisilerin is bulmasinda yardimci
olunmaktadir. Ayrica calisanlarin edindikleri tecrube is arayislarinda fayda
saglamaktadir.

Turkiye ve Avrupa Ornekleri Isiginda Kurumsal Sosyal Sorumluluk

()}
—



Tirkiye ve Avrupa Ornekleri Isi§inda Kurumsal Sosyal Sorumluluk

AN
\S)

14. Ek 2- Arastirma EKkibi

Huseyin Yilmaz

Hiseyin Yilmaz Tirkiye Kurumsal Sosyal Sorumluluk Dernegi’nde
Genel Direktor olarak calismaktadir. The German Marshall Fund tarafindan
organize edilen “Building Broken Bridges Discovering Social Cleavages in
Turkey” projesinde Proje Asistam olarak calismistir. T.C. icisleri Bakanligi
Dernekler Dairesi Baskanligi’nin destekleriyle siirdiiriilen “Sorumlu
Mahalleler Projesi”’nde Koordinator olarak gorev almistir. Avrupa Birligi
Sivil Toplum Diyalogu kapsaminda diizenlenen “KSS ve KOBI Projesi”’nde
Uzman olarak raporlarin yazimindan sorumlu olarak calismaktadir. istanbul
Bilgi Universitesi Uluslararasi iliskiler Boliimiine Yiiksek Lisans egitimini
siirdiiren Yilmaz Tirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi’nda goniilli olarak dersler
vermistir. Avrupa Birligi, Sivil Toplum, Dijital Medya, Kamu Diplomasisi, Sivil
Katiimcilik ve Gog konulan ile ilgilenmektedir.






Refik Saydam Cad. Akarca Sok. No.41 Tepebasi, Beyoglu, istanbul
Tel: +90 212 251 73 00 Fax: +90 212 251 58 77

info@turkonfed.org www.turkonfed.org
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