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Bu yayin acik kaynak olarak yayimlanmistir. Yayinin bir kismindan veya tamamindan, referans

gosterilmek kaydiyla alinti yapilabilir ve cogaltilabilir. Yayin ticari amach kullanilamaz ve Ucret

karsiligl satilamaz. Alintl ve ¢ogaltma igin referans gosteriimek kaydiyla, Avrupa Birligi Sivil
Dustn Programi’ndan izin alinmasina gerek yoktur.
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~GISIM YARATMAK

CIN SIVIL DUSUN

Sivil Disun sivil toplumu dinlemeye ve sivil toplumun ihtiyaclarina cevap vermeye devam ediyor.

Avrupa Birligi Sivil Dusun Programi, cesitli destek mekanizmalari araciliglyla hak temelli calismalar
yurlten aktivist ve sivil toplum orgutlerini desteklemeyi surdurtyor. 2012nin sonlarina dogru
Avrupa Birligi Turkiye Delegasyonu tarafindan temelleri atilan Sivil Dusln; aktivistler, sivil toplum
orgutleri, platformlar, aglar, sivil girisimler ve cesitli farkli yapilanmalarin yurtttugua hak temelli
calismalar icin esnek, seffaf ve erisilebilir destek sagliyor.

Programin oncelikleri arasinda hak temelli orgutlerin kapasite gelistirmesine katkida bulunmanin
yani sira, hak temelli faaliyetlerin yayginlastirimasi i¢in yeterli teknik destedi saglamak da yer aliyor.
Bu cercevede Sivil Dusun’tn 2018-2019 boyunca gerceklestirdigi toplam 15 farkindalik yaratma ve
kapasite gelistirme egitimlerine 971 kisi katildi. Bu egitimler; etkinlik yonetimi, finans yonetimi, ag
olusturma ve iletisim stratejisi gibi konularda bilgi, metodoloji ve uygulama firsatlari sundu.

Sivil Dusun’un “Web & Sosyal Medya Yonetimi” egitiminde tartisilan konulari derleyen bu rehber,
sivil toplum icin faydali olabilecek bilgi ve uygulamalari internete ulasabilen herkes icin erisilebilir
kilmayr amacliyor. “STO’ler icin Web & Sosyal Medya Ydnetimi Rehberi”, STO lerin iletisim alaninda
calisan gondulltleri ve profesyonellerine dijital araclarla ilgili giris niteliginde bilgiler sunuyor.

Hak temelli sivil toplum calismalarinda bulunan tum aktorler icin hazirlanmis olan bu rehber
STO'lerin web sitelerinde hangi araclan kullanabileceklerinin yaninda sitelerin farkli amaclara
yonelik (savunuculuk, bagis toplama vb.) nasil tasarlanabilecegini anlatiyor. Rehber ayrica sosyal
medya mecralarinin stirekli gtincellenen altyapisina nasil uyum saglanabilecegine dair kisa bir
tartisma yurutlyor. Bunun yaninda, “Sosyal medyada hangi saatlerde paylasim yapmalyiz?”,
“Sosyal medya gorsel boyutlarini ayarlarken nelere dikkat etmeliyiz?” gibi konulara pratik cevaplar
sunuyor. Rehberin son boluminde web & sosyal medya yonetimi i¢in faydali linkler de bulunuyor.

sivildusun.net adresinden ulasabileceginiz Dijital Kltiphane'de bulunan benzer veya farkli
egitimler icin derlenmis diger rehberlere de bir gdoz atmanizi tavsiye ederiz. Ayrica web sitesinden
egitim sunumlar, faydali linkler ve destek belgelere de ulasabilirsiniz.

Sivil Dusun dinliyor, yanitliyor, destekliyor.



http://sivildusun.net
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Giris:
Dijital Cada
HOS Geldiniz

“Sosyal medyada olup olmamak gibi bir secenegimiz yok.
Asil soru, sosyal medyada ne kadar basarili oldugumuz.”

Erik Qualman (“Socialnomics” kitabinin yazari)

acebook, Twitter, Instagram, YouTube, iPhone, selfie, emoji, retweet, like, Netflix... On bes

yil dnce bilim kurgu olarak tanimlayacagimiz kavramlar artik gunltk hayatimizin énemli birer

parcasi. 21. Yluzyil tanimlayan “kuresellesme” ile cogunun Turkce karsihgl bile olmayan bu
kavramlari, dijital cagin yapi taslari arasinda sayabiliriz.

Bilgiyi kullanma, paylasma ve algilama bicimleri cok biiyiik doniistiimler yasiyor. lletisimde yeni bir
evreye, yeni bir caga girmis bulunuyoruz. Bu sozler kimilerine korkutucu gelse de, “dijital caga
hos geldiniz” diyoruz. Peki iletisimde bu yeni ¢cagl nasil tanimlayacagiz? Akill telefonlarin icadi,
internetin glindelik hayatin her alaninda dnem kazanmasi, Google ve arama motorlarinin evrimi
ve de tabii ki sosyal medyanin durmayan yukselisiyle.



Diunyadaki 7,7 milyar insanin neredeyse yarisi herhangi bir sosyal medya platformunda giinde
ortalama 2 saatini geciriyor. Dinyadaki insanlarn cte biri Facebook kullanicisi. Mikro-blog
platformu Twitter'm 260 milyondan fazla kullanicisi var ve her saniye 6 bin tweet atiliyor.

Buyuk bir olasilikla sizler de sosyal medya kanallarinin bir parcasisiniz ve gene buyuk bir
olaslilikla Facebook’un Tlrkiye’deki 37 milyon kullanicisindan birisiniz. Herhangi bir sosyal medya
kanalinin kullanicisi olmak tabii ki tamamen size kalmis bir karar. Fakat orgttintzin, kamuoyunu
sekillendiren, gundemi belirleyen bu kuresel topluluklarin parcasi olup olmayacadi artik bir
secenek degil!

Uzun Sureli lliskiler icin Sosyal Medya

Sivil toplum &rgutleri, bir suredir sosyal medyanin ©énemli oyunculari arasinda yerini aliyor.
Savunuculuk calismalarindan farkindalik kampanyalarina, yerel ve uluslararasi ag olusturma
girisimlerine kadar sosyal medyayi aktif birer kullanici olarak kullaniyorlar.

Facebook sayfalar, Twitter ve Instagram hesaplar, YouTube kanallari interaktif platformlar.
Dinamik, ilgi cekici, strekli hareket halindeler. Potansiyel ve var olan hedef kitleleri duzenli akan
icerikle canli ve heyecanli tutmay! basarabiliyorlar. Bu platformlar kulaktan kulaga iletisim ve
surekli gorundrluk icin ideal iletisim araclari.

Her gecen gun daha fazla sivil toplum 6rgutt bu kanallarin iletisim acisindan énemini fark ediyor
ve varolusunu dijital cagin yeni araclarina gore yeniden konumluyor. Klcluk ve yerel bir drgut
de olsaniz, onlarca calismayla Turkiye ¢apinda bilinen bir 6rgut de, ulasmaya c¢alistiginiz kitlenin
cogunun sosyal medyada oldugunu ve birbirleriyle surekli iletisim icinde olduklarini unutmayin.

Sosyal medya, degisim yaratmak istediginiz kitleyle kisisel, samimive anlamli bir sohbet olusturmak
icin en blyuk sansiniz. Ve unutmayin, sosyal medyanin size sunabilecegi en blyuk hediye kisa
vadeli cozimlerden cok uzun sureli iliskiler.

El Kitabinda Neler Var?

Web sitesi ve sosyal medya araclarinin kullanim yollar, teknik gereklilikleri ve icerik Uretim
ipuclarinin bulundugu bu el kitabi sivil toplumun iletisim calismalarina rehberlik etmesi icin
tasarlandi. Web sitesi ve sosyal medya araclarinin kullanimina temel saglamasi icin Sivil Dlsun’ln
hazirladigl lletisim El Kitabr'na da géz atmanizi éneriyoruz. Sivil toplum igin iletisim stratejisi
belirleme ve uygulama onerilerini iceren kitapc¢iga ulasmak icin buraya tiklayiniz.

1 Veriler 2019 Adustos ay itibariyla www.statista.com, www.socialbakers.com ve www.internetlivestsats.com kaynaklarindan alind.


http://bit.ly/sd-iletisim-rehberi
http://www.statista.com
http://www.socialbakers.com
http://www.internetlivestsats.com

Web Sitesi:
Internet Uzerindek
Kapiniz

Web sitesi, sizi bulmak isteyen kitlenin internet tzerinde
ik bakista sizinle ilk karsilasacadi mecra olacaktir. Web sitenizin gtincel
‘web sitesi’ olmasl ve sizinle iletisime gecmek isteyenler icin en oncelikli
bilgileri barindirmasi olmazsa olmaziniz

KiME?

Web sitenizde farkli icerikler farkl kitlelere hitap edecektir. Ancak ne olursa olsun, web sitesinin
ana sayfasi tum kitleleri, diledikleri icerige yonlendirecek sekilde tasarlanmali.

NEDEN?

Web sitenizin hizmet edecegdi amacg, orgutlintizin ya da faaliyetlerinizin amaclariyla dogru orantili
olmali. Web sitenizin oncelikli olarak ana sayfasl, teknik olanaklara sahipseniz alt menduleri
dogrudan amaclariniza hizmet etmeli.

¢ Sivil toplumdan haberler vermek istiyorsaniz kapsayici, giinlik glincellenen ve zengin
icerige sahip bir siteye ihtiyaciniz var.



Hak alaninizda savunuculuk calismalari ve kampanyalar duzenliyorsaniz, destekci
kazanacaginiz ve kampanyalarinizi tanitacaginiz aracglara sahip olmaniz gerekiyor.

Bagis toplamak oncelikli hedeflerinizden ise, ana sayfanizda mutlaka bagis
alabileceginiz mecraya baglanti olmali. Ayrica, topladiginiz bagdislarin seffaf sekilde
bildirimini yapabileceginiz icerikleri ve badis toplama icin gerekli yasal ve teknik altyapiyi
saglamalisiniz.

Uriin satisl yapan bir kooperatif veya iktisadi isletmeyseniz, kullanicilarnin triinlerinizi tek
bir yerde gorebilecekleri ve farkli arama / filtreleme seceneklerine sahip olduklari bir
altyapi hazirlamaniz birincil dncelikte.

Kullanicilarin icerik urettigi bir web siteniz varsa, strekli calisan bir editor kadrosuna
sahip olmaniz dnemli. Ayrica, icerikleri hizli dolasima sokmaniz ve farkli filtrelere sahip
oldugunuz bir yayin politikaniz bulunmasi gerekiyor.

Web sitenizin alan adi (domain) ve barindirma (hosting) hizmetlerini sagladiniz. (Alan adi ve
barindirma icin ornek servis saglayici siteler: VS.)

Bir firmadan hizmet alarak ya da kendi imkanlarinizla temel kodlama ve cesitli web sitesi
temalarn kullanarak sitenizi yarattiniz. (Hazir web sitesi temalari icin drnek sayfalar:

vs.) (Hak temelli calisan aktivist ve sivil toplum orgttlerinin web siteleri icin
Sivil Dusln destegi:

Web sitenizi yonetmeye basladiniz. Cesitli eklentilerle sitenizin tasarmini degistirme,
performansini arttirma, glvenligini saglama ve icerik olusturma asamasindasiniz.

Sitede sayfatasarimiveicerik olusturmaicin Wordpress eklentilisteleri

Sitenize ekleyeceginiz gorsellerin yavaslik sorunu yaratmamasi icin gorsel dlceklendirme ve
cozUnurllik araclar

Site guvenligi icin temel bilgiler

Web sitenize icerik girerken, dogru noktalama isaretleri ve dil kullanimi gibi bilindik yazim
kurallarinin disinda internetin yazim kurallarina da uyuyorsunuz.


https://tr.godaddy.com
https://tr.wix.com
https://www.squarespace.com
https://tr.wordpress.org/themes/
https://tr.wix.com
https://www.squarespace.com
http://sivildusun.net/destekler/
https://tr.wordpress.org/plugins/
https://themeforest.net
https://stopdesign.cn/demo/company-page/
https://tinypng.com
https://www.gimp.org
https://www.adobe.com/tr
https://developers.google.com/web/fundamentals/security/?hl=tr
https://support.google.com/webmasters/answer/6073543?hl=tr
https://www.wikizeroo.org/index

Kontrol listesi

Haberyazisi,ana menl sayfasivb. Kendibelirlediginiz yazi kategorilerinden
hangisi?)

Kisa ve carpici (Her yazi bashdr icin standart bir dil kullanimi)

Yaziyr aciklayici ve uzun olmamali. Otomatik sekilde atanan URLYyi
kullaniyorsaniz, URL'nin sosyal medyada kisa gorinmesi icin:

Arama motorlarinda yazinizin erisimi (Arama Motoru Optimizasyonu
- SEO) icin oncelikli kelime veya kelime obegi (“SEO nedir ve nasil yapilir?” sorusu icin

Yazinizin sitedeki diger yazilar arasinda hangi dzellikleriyle 6ne cikacagini belirlemek
ve yaziniz arandiginda kolay ulasilabilir olmak icin etiketleme yapmalisiniz. (Etiket kullanimiyla

ilgili
Baslik ve URLnin altinda yer alan cimlede yazinin dzetini, amacini ve neden

tiklanmasi gerektigini aciklama. (Meta aciklamasiyla ilgili

Web sitenizin performansini, takipci kitlenizi, sayfalarinizin ayri ayr etkisini ve sitenize dair tim
istatistikleritakip etmek veiletisim stratejinizi giincellemekicin kullaniyorsunuz.

Web sitenizi ve dijital altyapinizi gliclendirmek icin sivil toplum icin tcretsiz / avantajli hizmetleri
takip ediyorsunuz. (Or: Sivil Toplum Gelistirme Merkezi'nin - STGM - yerel partneri oldugu

agi)

Artik temel Ozelliklere sahip ve yonetilebilir bir web siteniz var. Teknik altyapiniz ve zengin
iceriginizle, sivil alanda yaptiginiz ¢calismalar daha gorunur.


http://Bit.ly
https://websitesimark.com/yoast-seo-ile-icerik-olusturun/
https://www.optimisthub.com/seo-calismalarinda-etiket-kullanimi.html
https://www.webtures.com.tr/blog/meta-aciklamasi-yazimi-ve-onemi/
https://support.google.com/analytics/answer/1008015?hl=tr
https://www.techsoupturkiye.org.tr

Ipuclan!

- Internet kullanicilarinin web sitenize giris yapmasi pratik olarak ilk sirada gelebilir. Ancak
kullanicilarin sitede zaman gecirmesi, uzun vadeli takipciler yaratmaniz ve iletisim
stratejisindeki hedeflere ulasmaniz agisindan daha blyiik 6neme sahip.

- Iceriklerinizin niteligi web sitesinin kullanimina dogrudan etki eder. Yazinin yaninda,
benzer icerikleri anlatan gorsel, isitsel aracglarla web sitenizin etkisini gticlendirin.

- Farkl sitelere ve siteniz icinde farkli sayfalara yénlendirme yapmaktan cekinmeyin.
Sitenizde bulunan icerikle ilgili, baglantili diger icerikler hedef kitlenize hitap edecektir.

- Ana sayfanizda tim iceriklerinizin bulunmasi dedil, bu iceriklere yonlendirme yapacak
baglantilarin ve menii seceneklerinin bulunmasi 6nemd.

- Web siteniz mobil telefonlarda, farkli tiir bilgisayar ve tarayicilarda farkl gorinecektir. Ayni
zamanda web sitenizin veritabani ve boyutu mobil telefonlarda acilma hizini etkileyecektir.
Web sitenizin farkli gorinimlere gére otomatik uyumlandirilir olduguna dikkat edin.
Ayrica, web sitenizin mobil uyumlulugunu 6lcmek icin gereken mecralarin listesini
Faydali Linkler bolimdiinde bulabilirsiniz. (http.//sivildusun.net/kitaplik/#1487937454554-
82305a79-4221)

v

X

Ana sayfanizda sosyal medya hesaplariniza baglanti
verin.

Diizenli bir kontrol sistemi olusturun. Onemli
sayfalarinizi gincellemeyi unutmayin.

Guvenlik aciklarinin surekli kontroliind saglayin ve
Kisisel Verilerin Kullanimi Kanunu’nu uygulamayi ihmal
etmeyin.

Web siteniz icin bir firmadan hizmet aliyorsaniz, bu
hizmetin yalnizca yazilim ve tasarim faaliyetlerini degil
yonetim islerini de kapsadigindan emin olun.

Ana sayfada karmasadan kaginin. Sade tasarima ve
kolay ulasilabilir alt mentlere sahip oldugunuzdan
emin olun.

Kurumsal sesinizi degistirmeyin. Farkli sayfalarinizda
farkli tondan konusan icerikler bulunmasin.

iletisim bilgileriniz giincel degilse, web sitesini
kapatabilirsiniz.

Web siteniz ile baglantili sifreleri kesinlikle tek kisinin
inisiyatifine birakmayin.



http://sivildusun.net/kitaplik/#1487937454554-82305a79-4221
http://sivildusun.net/kitaplik/#1487937454554-82305a79-4221

osyal Meadya:
egdendiniz mi?

Geleneksel medya hicbir zaman sizin olmadi, yalnizca ona
: sesinizi duyurmaya calistiniz. Sosyal medyada ise sesinizi
Ik bakista . i

kendi mecranizda duyurmaya cabaliyorsunuz. Internet tabanli,

kullanicinin icerik Urettigi, interaktif iletisim sunan dijital aglari
sosyal medya olarak tanimliyoruz.

‘sosyal medya’

KiME?

Sosyal medyada ilk asamada, iletisim stratejisinde “hedef kitle” olarak tanimladiginiz kisilerin
takipcilerinize dontstugunt gortrstniz. Bir sonraki adimda ise takipcilerinizin sizin paylasimlarinizi
yeniden paylasmasiyla diger kullanicilarin da bir bolimu sizitanir. Ne olursa olsun t¢lnclt adimdaki
hedef kitleniz aslinda tim sosyal medya kullanicilaridir. Fakat bu hayal oldukca nadir gerceklesir.
Calisma alaniniza ilgi duyanlarin, sivil toplumdaki diger mecralarin ve calismalariniza sonradan
katmak istediklerinizin sizi gormesi ve etkilesime gecmesi, daha gercekci bir hedef olacaktir.

NEDEN?

[ Sosyal medyada c¢ogunlukla Ucret ddemeden, fiziksel ortamda ulasacaginizdan c¢ok
daha fazla kisiye cok daha kisa zamanda ulasabilirsiniz.

o Sosyal medya kureseldir. Dil bariyeri her zaman oninuze ¢ikan bir engel olsa da gorsel

iletisim yontemleriyle yalnizca kendi bolgenizden degil dinyanin her yerinden kullanicrya
ulasabilirsiniz.



o Sosyal medyada zaman sinirlamasi yoktur. Sizi arayan kisi mutlaka, sizi birkac vil
oncesindeki kuguk bir etkinliginizin haberinden de olsa bulabilir.

® Sosyal medyada dogrudan ve aninda geri bildirim alirsiniz. Calismalariniz karsihgini
tahmininizden bile hizli bulacaktir.

o Esitlik sosyal medyanin ortaya c¢ikis amaclarindan biri olsa da, reklam politikalar ve
gecmisten gelen bilinirlik gibi nedenlerle geleneksel medyada olduguyla benzer
bir stirece girdi. Ancak yine de buytk bir televizyon kanalinin hesabiyla kendi kisisel
hesabiniz ulasmak istediginiz diger hesaplari etiketleme ve onlara seslenme 6zelligine
ayni anda sahiptir.

NASIL?

Sosyal medya deyince 2000’lerin basinda akla yalnizca Facebook gelse de artik onlarca yerlesik
sosyal medya mecrasi var. Dolayislyla sosyal medyanin tek bir dogrusu (Nasil'l) yok, tersine her
mecranin kendi dogrulari var. Sosyal medyanin iletisim stratejisindeki yerine kisaca goz gezdirelim.

Sosyal medyanin diger iletisim araclariyla birlikte kullanimi ve iletisim stratejisini desteklemesiyle
ilgili buttncudl bir yaklasiminiz olmali. Bir etkinlik diizenlerken, basin bulteni yollarken ya da web
sitenizde bir duyuru paylasirken bu araclarin sosyal medya ile olan iliskisini hesap edin. Diger
mecralardaki calismalarinizin sosyal medya dostu olduguna emin olun ya da sosyal medya dostu
sekilde farkli versiyonlarini Uretin.

Bir basin bulteni hazirladiginiz érneginden yola ¢ikarsak...
o Bu bulten i¢cin hazirladiginiz gorsellerin farkl versiyonlarini sosyal medyada kullanabilir,
o Basin bultenini haber formatinda web sitenize ekleyebilir,
o Web sitesindeki haberin linkini Twitter ve Facebook’ta paylasabilir,
o

Bulten gorsellerini Instagram’a siraslyla ekleyebilirsiniz.

Dahasi bu ornekler icin “Yapabilirsiniz” demek eksik kalir, bunu kesinlikle “Yapmalisiniz!”. Cinkd
iletisimde kullanacaginiz her icerik farkl mecralarda birbiriyle konusmali ve birbirine baglanmalidir.
Ayni ornekten hareket edersek, web sitenizdeki paylasiminizi sosyal medyaya vermeniz, sosyal
medya takipcilerini yeniden web sitesine yonlendirmeniz demektir.

TUm bu sUreci yonetirken farkli mecralarda ayni konu hakkinda yaptiginiz paylasimlarin bigim
olarak birbirinden farkli oldugundan emin olun. Basin bilteninde tum ayrintilari bulunan bir
duyurunun web sitesinde ilgili baglantilarini ekleyin, Facebook’ta ayrintili aciklamasini paylasin,
Twitter'da spot cimlesini kullanin ve Instagram’da gorsellerini yayinlayin.



FACEBOOK

2,4 milyar kullanici ile dinyada en ¢ok kullanilan sosyal paylasim sitesi olan Facebook, dinya

siralamasinda 8. sirada olan Turkiye’de de eskisi kadar olmasa da, populer bir sosyal medya

platformu olmaya devam ediyor. Turkiye'deki 54 milyon internet kullanicisinin 43 milyonunun
Facebook’ta oldugu dusunulirse, calistiginiz alan ne olursa olsun sizin de hedef kitlenizin

Facebook’ta gezindigini soyleyebiliriz.?

Facebook icin Ipuclari

Takipgi ve etkilesim artirmak icin paylasimlarinizda bahsetme (@) ve etiketleme (#)
yapmay! unutmayin. Paylasimlarinizin bir bolimine ortak etiketler belirlemek arsiv
aramalariniza da yardimci olacaktir.

Facebookta iyi profillenmis reklamlar, kiglk dcretlerle (5-10 TL) daha cok Kkisiye
erismenize yardimci olur. (Artik Facebook’ta verdiginiz reklamlar Instagram ve Facebook
Messenger uygulamalarinda da gortndyor.)

Istatistikler bolimiini her hafta kontrol etmeyiunutmayin. Paylasimlariniz ve takipcilerinizle
ilgili bilgiler, stratejinizi gelistirmenize yardimci olacak.

Facebook’ta herhangi bir web sayfasinin baglantisini paylasacaksaniz, gorsel ekleyip
ardindan baglantlyr yapistirma yolunu mumkun oldugunca tercih etmeyin. Bunun
yerine once baglantiyl gonderiye yapistirarak, gorselin 6on izleme halinde gelmesini
bekleyin.

Web siteniz bulunmuyorsa Facebook sayfanizi bir web sitesi gibi tasarlayabilirsiniz.
Hakkimizda, notlar, etkinlikler, vb. menu bolimlerini web sitenizdeki ana meni bolumleri
gibi kullanabilirsiniz.

2 Sayilar ingiltere merkezli We Are Social'in 2019 yili arastirmasindan alinmistir.



TWITTER

280 karakterlik metinlerle yazi, link, fotograf ve video paylasimi yapilan populer sosyal medya agi
9 milyon kullanicr ile Turkiye'de en ¢ok kullanilan 6. sosyal medya platformu. Twitter, Turkiye’de
sikdyet ve glindemi takip merkezi olarak konumlaniyor.?

Twitter icin Ipuclari

® Takipcive etkilesim artirmakicin paylasimlarinizda bahsetme (@) ve etiketleme (#) yapmayi
unutmayin. Ayni zamanda, paylasacaginiz gorsellerde farklli hesaplari etiketleyerek
erisiminizi artirin.

® Twitter'da ayni paylasimi birden fazla kez yayinlamaktan ¢ekinmeyin. Ayni zamanda,
sizinle ayni alanda calisan farkli hesaplarin gonderilerini retweetlemeyi unutmayin.

® Twitterda listeler olusturun. Bu listelerden retweetlenecek paylasimlar ¢cikacaktir.

@® Twitter ne kadar zaman gecerse gecsin bir “haber kaynagi” olma 6zelligini koruyacak.
Haber hizli akan ve cabuk tlketilen bir sey haline geldi. Bu sebeple Twitter hesabinizda
mumkun oldugunca sik paylasim yapin.
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INSTAGRAM

Turkiye'de en hizli ylkselis gosteren, fotograf ve video paylasim platformu Instagram,
33 milyon kullaniciyla dinyada 5. sirada. Yluzde 47lik ntfus/kullanici sayisi oraniyla da
Isvec’in ardindan diinya ikincisi konumunda.*

Instagram icin Ipuclar

Takipci ve etkilesim artirmak icin paylasimlarinizda bahsetme (@) ve etiketleme (#)
yapmay! unutmayin. Etiketleme konusunda Instagram diger mecralardan daha comert
bir alan, zira gelismis kelime aramanin yerine yalnizca etiket, hesap ve yer arama
Ozellikleri mevcut. Ayrica destekleyici etiketler paylasiminizin en altinda goérundugu
sUrece goruntu kirliligi de yaratmaz.

Instagram’da yeni bir kampanya yapmiyorsaniz etiketlemede daha ©onceden var
olmayan kelimeleri kullanmayin. Bunun yerine otomatik cikan etiket dnerilerini gozden
gegirin.

Instagram IGTV 6zelligini kullanin. YouTube’da olan videolarinizi dikey hale getirerek
ya da video altinda “lutfen telefonu yan dondurun” ibaresi ekleyerek I1GTV'de
paylasabilirsiniz.

Instagram “One cikanlar” 6zelligini kullanin. Hikayelerinizi ortak basliklarda toplayarak
surekli gortinur olmalarini saglayabilirsiniz.

Instagram en temelde bir gorsel paylasim mecrasi. Bu ylzden ne is yaparsaniz yapin,
paylastiginiz gorsellerin kaliteli ve/veya ilgi ¢ekici olduguna emin olun.
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YOUTUBE

Turkiye'deki 54 milyon internet kullanicisinin yizde 92’sinin aktif olarak kullandigi video
paylasim platformu sosyal medya aglari arasinda bir numarada yer aliyor.®
YouTube’un diger sosyal aglardan 6nemli bir farki da video platformundaki icerik
dreticilerinin etkilesim ve abone karsiliginda para kazanabiliyor olmalari.

YouTube icin Ipuclari

® YouTube videolarinizda dogru etiketleme yapmayl unutmayin. Etiketler arama
motorlarinda gorinumuntzu dogrudan etkileyecektir.

® YouTube'da olusturacaginiz oynatma listeleri videolarinizin toplu halde arka arkaya
izlenmesine yardimci olacaktir.

o YouTube videolarinizi diger mecralarda paylasirken dogrudan URL kopyalamak yerine
“Paylas” butonuna tiklayarak kisaltilmis video baglantinizi kullanin.

® YouTube Google’a ait bir mecra oldugundan, videolar Google aramalarinda en basta
gorundr. Bu ytzden YouTube’daki varliginiz aslinda arama motorlarinda da var olmaniz
anlamina gelir.
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Sosyal medyada gérsel boyutlarini neye gére ayarlamaliyiz?

Sirekli glincellenen sosyal medya gdrsel boyutlarinin son hallerini buraya tiklayarak
gorebilirsiniz.

Sosyal medyada paylasimlarimizi ne siklikta yapmaliyiz?

Facebook’taki gonderileriniz, sizi takip edenlerin yiizde 10°dan azinin sayfasinda
gorunduyor. Dolayisiyla paylasimlarinizi cogaltmaktan ¢ok, nemli paylasimlariniza reklam
verme yoluna gidebilirsiniz.

Twitter’da dizenli akis 6nemli oldugundan halen haber dederi tasidigini disiindiiglniiz
paylasimlarinizi birden fazla kez paylasmaktan cekinmeyin.

Instagram, Facebook ile benzer mantikta calissa da icerik paylasim o6zelliklerinin
tamamini kullanarak gtinde birden fazla paylasim yapabilirsiniz. Ayni gln icerisinde bir

Akis gonderisi, bir Hikéye, bir de IGTV videosu paylasmanizin &niinde bir engel yok.

Sosyal medya paylasim sikligiyla ilgili 6zet bir analiz icin buraya tiklayiniz.

Sosyal medyada hangi saatlerde paylasim yapmaliyiz?

Bu sorunun cevabi her sosyal medya sayfasinda farkliliklar gosterse de belli cok bilindik
dogrular bulunur. Mesai saatlerinin baslangici, bitisi ve &gle aralari calisan kisilerin sosyal
medyaya baktigi saatlerdir. Benzer sekilde, uyandiktan sonra ya da uyumadan once
mobil telefonlardan sosyal medyayi kullaniyoruz.

Bunun disinda her sayfa kendi alaniyla ilgili belirgin saatleri takip etmek durumunda.
Ornegin, sendikal haklar alaninda ¢alisiyorsaniz mesai bitis saatlerini yakalamaniz gerekir;
ya da universite 6grencilerini hedefliyorsaniz, hafta ici gece saatlerini atlamamalisiniz.
Tim bunlarin disinda, her sosyal medya mecrasinda paylasimlarinizin hangi gin ve
saatlerde daha gortindr oldugunu belirten istatistikleri bulabilirsiniz. Daha fazla bilgi icin
buraya tiklayarak Sivil Toplum icin lletisim Rehberinin Olgme ve Degerlendirme: Gerekirse Sil
Bastan bolimdine bakabilirsiniz.



https://www.ozgurmehmetk.net/ne-siklikta-ve-ne-zaman-paylasmali/
http://bit.ly/sd-iletisim-rehberi
https://sproutsocial.com/insights/social-media-image-sizes-guide/

Ipuclari!

- Sosyal medya profil gérsellerinizi diizenli halde giincellemeniz sayfaniza olan ilgiyi
artiracak, takipcilerinizin sizinle ilgili son gelismeleri dogrudan gérmesini saglayacaktir.

- Sivil Dusin Kitaphgir'nda sosyal medyaicin destekleyici araclarin listesini gorebileceginiz
“Faydali linkler” béldmdind inceleyin.

- Canva Tasarim Okulu videolarini izleyin: https.//designschool.canva.com/
Hendlz Turk¢e olmamasina ragmen tasarim dili sizi yonlendirecektir.

- Buffer, Hootsuite, Tweetdeck gibi ¢coklu sosyal medya platformu yénetme araclari
isinizi kolaylastiracaktir.

- Sosyal medyada paylastiginiz gorseller mobil telefonda ve masadistii bilgisayarlarda
farkl éolglilerde gorinebilir. Paylasimlarinizin 6zellikle telefonlarda nasil gérindligine
dikkat edin, ¢linkl sosyal medya artik cogunlukia telefonlardan takip ediliyor.
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Sosyal medyada paylasimlarinizi hikayelestirin. Sirf agmis olmak igin sosyal medya hesabi
Ornegin; bir etkinlikten paylasim yapiyorsaniz, etkinlik acmayin. Hi¢ olmayan sosyal medya hesabi, hic
glnunl bastan sona anlatan birkag paylasimi art arda giincellenmeyen bir sosyal medya hesabindan
siralayin. daha iyidir.

Kim olursaniz olun, takipgilerinizin sizi ilk arayista
bulmasi acisindan, web sitesi yaninda hala en etkili
mecra Facebook. Giincellenen bir Facebook sayfasi
yonetmeyi unutmayin.

Uzun bir web sitesi metnini sosyal medya
mecralarina oldugu gibi eklemeyin. Bunun yerine,
metne referans veren baglantilar kullanin.

Web sitesine baglanti iceren sosyal medya Sosyal medya paylasiminizda sizin veya baska
paylasimlarinizda harekete gecirici bitirisler yapmaya birisinin web sitesine baglanti vermiyorsaniz,
dikkat edin. “Tiklayin, paylasin, merak etmiyor paylasimi kisa tutmaya calismayin. Hangi gorsel
musunuz” vb. sonlar paylasimlarinizdaki baglantilarin icerigi paylasiyor olursaniz olun, yaninda gorseli

tiklanmasini saglayacaktir. aciklayan bir metniniz olsun.


http://sivildusun.net/kitaplik/
http://sivildusun.net/kitaplik/#1487937454554-82305a79-4221
https://designschool.canva.com/
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Facebook’a dogrudan ytklediginiz videolari, yine
Facebook’ta paylastiginiz YouTube linklerinden daha
gorunur olur. Takipgisini arttirmak istediginiz mecraya
gore hangi yolu tercih edeceginize karar verin.

Etkinliklerinizden canli yayinlari Facebook’ta yapmaya
calisin. Canli yayina basladiginizda takipcilerinize
dogrudan bildirim gidecegini unutmayin.

Twitter’da ayni paylasimi birden fazla kez paylasin ve
bu paylasimlari farkl giin / saat araliklarina koymaya
dikkat edin. Twitter'da gonderi zamanlama icin
Tweetdeck uygulamasina goz atabilirsiniz.

Instagram’da baska hesaplarin sizi etiketleyerek
paylastigi hikayeleri kendi hikayelerinize ekleyin.

YouTube kendi icindeki aramalara etiketli (#) arama
ozelligi ekledi. Video basliklarinda veya aciklama
bolimlerine etiket ekleyin.

Facebook’ta baska sayfalarin gonderilerini kendi
sayfaniza paylasmak goruntrlige standart bir
paylasimdan daha az katki saglar. Bunun yerine,
web sitesi bulunan diger Facebook sayfalarinin
web baglantilarini paylasmayi deneyin.

Yarim/tum gin siren etkinliklerinizi Facebook’ta
canl yayinlarken, tum etkinligi yalnizca bir kez
“Kayit” tusuna basarak yayinlamayin. Bunun
yerine etkinlikten kisa bolumleri ilgi ¢cekici sekilde
aktarmaya calisin.

Twitter'da kendi paylasimlarinizi retweetlemek bir

secenek olsa da bu, paylasimi dnceden gorenlerin
ilgisini cekmez. Bunun yerine, ayni paylasimi farkl

gorsel veya dille yeniden kurgulayin.

Instagram hikayesi paylasirken telefonunuzu yatay
tutmayin.

YouTube’da videolarinizin aciklama bolimlerini
bos birakmayin. Baslikta iki adetten fazla etiket
kullanmayin.




—aydall Linkler:
Sosyal Medyaya
Yardimcl Alet Cantaniz

2019 Sosyal medya istatistikleri

https://digitalreport.wearesocial.com/

Google Alerts
Arama kelimeleri girerek Google’dan sureli bildirim almak igin:

https://www.google.com.tr/alerts

Mobil uyumluluk testi

https.//search.google.com/test/mobile-friendly?hl=tr

Mobil hiz testi

https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/

Sosyal medya yonetim araclari
Sosyal medya hesaplarinizi tek mecrada yonetmenize yarayacak servisler:
Buffer - https.//buffer.com/

Hootsuite - https.//hootsuite.com/

Sosyal medya gorsel boyutlari

https://sproutsocial.com/insights/social-media-image-sizes-guide/


https://digitalreport.wearesocial.com/
https://www.google.com.tr/alerts
https://search.google.com/test/mobile-friendly?hl=tr
https://developers.google.com/speed/pagespeed/insights/
https://buffer.com/
https://hootsuite.com/
https://sproutsocial.com/insights/social-media-image-sizes-guide/

Twitter
Listeler, zaman planlama ve paylasim kontrol paneli:

tweetdeck.twitter.com

Instagram
Instagram’da kolaj yapma ve repost yapmak icin érnek mobil uygulamalar:

Kolaj: MOLDIV
Repost: REPOST

Veri gorsellestirme siteleri

Farkli boyut ve mecralara gore gorsel yaratma, infografik, poster vb. bicimler olusturma:
Canva: https.//www.canva.com/

Venngage: https.//venngage.com/

Piktochart: https.//piktochart.com/

Ucretsiz ve telif sorunu bulunmayan gérsel servisleri
https:.//www.pexels.com/

https://unsplash.com/

https.//pixabay.com/

http.// www.freepik.com/

http.//trfreeimages.com/

Renk kontrolii
Renk uyumu secenekleri icin: Color.adobe.com

Gorsel ylkleyerek icindeki renklerin kodunu bulmak icin: html-color-codes.info/colors-from-image

Tarih cetveli / Zaman cgizelgesi olusturma
Line.do

Timeline.knightlab.com

Wordpress eklentileri arama

http.//preview.codecanyon.net/item/visual-composer-extensions-addon-all-in-one/full_screen_
preview/7731868


http://tweetdeck.twitter.com
https://www.canva.com/
https://venngage.com/
https://piktochart.com/
https://www.pexels.com/
https://unsplash.com/
https://pixabay.com/
http://www.freepik.com/
http://tr.freeimages.com/
http://Color.adobe.com
http://html-color-codes.info/colors-from-image

http://Line.do
http://Timeline.knightlab.com
http://preview.codecanyon.net/item/visual-composer-extensions-addon-all-in-one/full_screen_preview/7731868
http://preview.codecanyon.net/item/visual-composer-extensions-addon-all-in-one/full_screen_preview/7731868
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