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Proje Hakkinda

Genglik STK’larinin genclerin gtclendiriimesi ve ekonomik ve sosyal hayata
katilimi konusunda katkisi ve 6nemi de dikkate alinarak Kalkinma Analitigi
Arastirma ve Egitim Dernegi (Development Analytics) ve Hayal Ortaklari
Dernegi (YGA) ortakliginda “Tirkiye'de Genclerle Calisan Sivil Toplum
Kuruluslarinda Savunuculuk Kapasitesinin Gelistiriimesi: STK’larin Arastirma
Yolu ile Desteklenmesi Projesi” gelistirilmistir. Proje, Avrupa Birligi destegiyle
T.C. Disisleri Bakanhgr AB Baskanhgl tarafindan yudruttlen "Sivil Toplum
Destek Programi” ikinci donemi kapsaminda finanse edilmistir. Proje, egitimde
ve istihdamda olmayan genclerin durumu hakkinda nicel temel durum
calismasi sunarak bu konuyu politika yapicilar ve genclik konusunda
calisanlarin dikkatine sunmayi, genclerin guclendirilmesi konusunda calisan
STK’larin galisma modellerine dikkat ¢ekerek sunulan bu modelleri 6n plana
cikarmay! ve genclik Gzerine calisan STK’larin arastirma yontemleri ve bu
yontemlerin savunuculuk alaninda kullanimi konularinda kapasitelerinin
gelistirilimesini amaclamistir.

Proje kapsaminda hazirlanan bu el kitabi bir referans kaynak olarak genclik
konularinin 6tesinde genel olarak herhangi bir toplumsal mesele Uzerine
calisan ve arastirma projeleri ve programlari gelistiren kurum ve kuruluslara
yonelik olarak hazirlanmistir. Bilimsel arastirma yontemlerini anlamak ve
kullanabilmek STK’lara hem program gelistrme hem de fonlara basvurma ve
savunuculuk yapma konularinda destek olacak dnemli bir beceridir. Dikkatlice
planlanmis bir arastirma sireci STK’larin toplumsal sorunlara yoénelik
gelistirdikleri uygulama ve savunuculuk faaliyetlerini cok daha etkili olarak
yapabilmelerini saglayacaktir. Bu amacla hazirlanin bu el kitabinin; Tarkiye'de
calisan STK’lar, politika yapicilar ve uzmanlar icin bir kaynak islevi gérmesini
ve bu vyolla sivil toplum kuruluslarinda calisan uzmanlara arastirma
yontemlerinin savunuculuk alaninda kullanimi konusunda ydn godstermesini
diliyoruz.

Bu kitap Dog. Dr. Aylin Topal tarafindan yazilmis olup, ¢alismanin ¢ercevesinin
hazirlanmasi konusunda Dr. Meltem Aran, icerik malzemelerinin olusturulmasi
ve editoryal destek verilmesi konusunda ise Nazli Aktakke, Hazal Colak, Cagla
Tabak, Yali Haj Hassan rol almiglardir. Calisma ekibi, ayrica kitabin son haline
getiriimesi ve yayginlastiriimasi konusundaki destekleri icin projenin basindan
bu yana emek veren Hayal Ortaklari Dernegi (YGA) calisanlari Sezin Aydin ve
Gasia Cavusyan’a da tesekkdr eder.
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Giris

Sosyal devletin kigllmesi ve sosyal hizmetler alaninin daralmasiyla birlikte
Avrupa’da ve genel olarak tim dinyada genclik sivil toplum gondlliligu ve
uygulamaya donuk profesyonel sivil toplumculuk hiz kazanmaya basladi. Kamu
politikalarl ile birlikte cogu zaman isbirligi icinde, kimi zaman da sivil toplum
drgutlerinin gelistirdigi sosyal ve eknomik kalkinmayi hedef alan programlar 1990’
yillardan beri yayginlik kazandi.

Boylesi bir donusiim yasanirken programlari ile ilgili arastirmalari yiriten sivil toplum
kuruluslan basta olmak Uzere tim kuruluslarin saglam bir arastirma zemini insa
etmeleri ve calismalarinin ciktilarini degerlendirebilmeleri cok 6nemli. Gonullaltik
temelinde isleyen ve ¢cogu zaman kendi finansal kaynaklarini yaratmak zorunda olan
bu faaliyetlerin tasarlanma, veri toplama, analiz etme sireclerinden gecmeleri gerekii.
Toplumsal iligkilere ve sorunlara dair etkili bir mtidahale ancak dikkatlice planlanmis
bir arastirma siirecinin ertesinde yapilabilir. lyi yapiimis bir arastirma genclerin giinliik
yasamlarinda karsilastiklari sorunlara iliskin net bir bakis acisi ve anlayis
gelistiriimesini saglayacaktir. Bilimsel arastirma yoluyla ulasiimis bilgiden yola ¢ikan
program, proje veya politika daha etkili sonuclar verecektir.

Uygulayici arastirmacilarin bu sirec icinde karsilasacaklari bir takim sorular ortaya
cikacaktir. Arastirmanin amaci ve bilginin hedef kitlesi arastirmanin yapilma bicimini
ne kadar degistirir? Bir akademisyen ile uygulamacinin yirittigu bilimsel arastirma
birbirinden ne kadar farklidir? Uygulamaci-arastirmaci nasil olunur? Bu durumda
bilimsel bilginin 6znesi olan genc arastirmaci ile bilimsel bilginin nesnesi olan geng
arasindaki iliski nedir? Bilginin iktidar veya arastirma etigi bir uygulayici-arastirmaci
acisindan ne anlama gelir? Bu el kitabi hem bu tarz sorularin yanitlarini arayan, hem
de sistematik ve elestirel arastirmalarla bilgiyi ve pratigi birlestirerek iyilestirmeyi ve
gelistirmeyi hedefleyen uygulamaci-arastirmaci okuyucuya referans bir kaynak
olmayi amachyor.



Bu calisma sosyal ve ekonomik kalkinma sorunlarinin tespiti ve ¢6ztmine
iliskin arastirma projeleri ve kalkinma programlari gelistiren kurum ve
kuruluslara yonelik hazirlandi.

Projelerin ve programlarin daha etkili bir bicimde tasarlanabilmesi,
yuratulebilmesi ve ciktilarinin  degerlendirilebilmesi amaciyla nitel ve nicel
arastirma yontemlerine iliskin temel tartismalari iceriyor. Uygulama amaciyla
yapilan arastirmalarda karsilasilan yontemsel sorunlara aciklik getirmeyi
amacliyor.

Calisma alti bolimden olusuyor. Giris béluminde kisaca bilgi felsefesi ve bilgi
ve bilimsel arastirmaya dair temel yaklasimlarin yani sira bilimsel bilgi ve
yonteme iliskin temel kavramlara kisaca deginiliyor. ikinci bélimde arastirma
tasarimi asamasinda atilmasi gereken atimlar degerlendiriliyor. Uctinci
bolimde nicel arastirma yontemleri; dérdinct bdlimde ise nitel arastirma
yontemleri inceleniyor. Nicel ve nitel yéntemlerin ayri ayri degerlendirmesinin
ardinda besinci bolimde yéntemsel cogulculuk ve karma yontemler Gzerine bir
degerlendirme sunuluyor. Bu calismanin sonu¢ bolimu olan altinci bélimde
arastirma teklifinin  hazirlanmasina ve sonuclarinin  farkli  bigcimlerde
paylasiimasina dair oneriler ve arastirma etigi Uzerine oneriler ve uyarilar yer
almaktadir.



Boluim

Bilgi Felsefesi: Ontoloji ve Epistemoloji

insanoglunun icinde yasadiji dogal ve toplumsal diinyay! anlama ve degistirme
cabasi ile bilgiye ulasma arzusu belki de onu diger hayvanlardan ayiran en énemili
ozelligidir. Bilgelik (sophia) sevgisi (philia) kokeniyle felsefe bilme edimine dair en
zengin birikimdir (Benton ve Craib, 2008).

Bilimsel arastirmanin temellerine iliskin tartismalarin ilk adimi bilim felsefesine dair
temel kavramlardan baglar. TUm bilgi tretimi varlik ve bilgiye iliskin iki basat kavram
ve bu kavramlara dair varsayimlar zemininde yikselir: ontoloji ve epistemoloji.
Ontoloji, tirkce literatirdeki yaygin kullanimi ile varlik felsefesi, varligin 6zsel ve
bicimsel niteligini konu eder. Epistemoloji, veya tirkce literatirdeki yaygin kullanimi ile
bilgi felsefesi, bilginin kaynagini, sinirlarini ve dogrulugunu sorgular, bilen 6zne ile
hakkinda bilgi Gretilen nesne arasindaki iligkileri arastirir. Bu kavramlar ve sorular
etrafindaki farkli konumlar farkli arastirma paradigmalarinin gergevelerini olusturur.

Pozitivizm, Oznelcilik, Elestirel Gergekgilik

Burada kisaca pozitivizm, Oznelciik ve elestirel gercekgcilik yaklasimlarini
degerlendirmek gerekir. Bu U¢ yaklasim bilimsel arastirmalara dair ontolojik ve
epistemolojik tartismalar kisaca analitik bir gcerceve icinde tartisiimasina olanak verir.

Pozitivizm

Emmanuel Kant (2000) “Aydinma Nedir?” baslikli yazisinda “Aklini kendin kullanma
cesaretini goster” der. “Cagimiz ... elestiri cagidir’ diye ekler. idealist gelenegin
tanimladigi din, gelenek, etik ve hukuk elestirel aklin stizgecinden gececektir
(Swingewood, 1998: 48). Dogal ve sosyal diinya maddi stireclerden ve olgulardan
olusur. Dolayisiyla gozleyen kisiden bagimsizdir. Maddi gerceklerin temel
olusturdugu boylesi bir filtreden gecmis bilgi sayginlik kazanir. 1789 Fransiz Devrimi
Aydinlanma geleneginin etkisiyle gerceklesmistir denebilir. Sosyal olgularin dogal
olaylar ile benzer bir mantik icinde gelistigi ilkesinden hareketle Fransiz Sosyolog
Saint Simon (1760-1825), sosyal bilimlerin pozitif bilimler oldugunu iddia eder.
“Sosyal fizik” kavramini kullanir (Meric, 2003).
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Evren fizikte oldugu gibi atomistik, ayriksi, bagimsiz ve go6zlenebilen olaylar
arasindaki iligkilerin bUtinaddr. Saint Simon’'in 6grencilerinden Auguste Comte
(1798-1857) Fransiz Devrimi baglaminda yazdigi “Pozitif Felsefe Dersleri” kitabinda
yeni dénemin kurucu unsurunun pozitivizm olacagini 6ne surer (Comte, 2015).
Pozitivizmin kurucusu Auguste Comte’a gore, bilimsel bilgiye ulasmanin tek yolu
gozlem ve duyuya dayali deneyimlerdir (Hamilton, 1996: 20). Yine positivist
gelenegin 6ncilerinden John Stuard Mill (1806-1973) tim bilimlerin mantiginin ortak
oldugunu ve karsilastirma yontemiyle 6lcimiin yapilabilecegine isaret eder (Mill,
[1865] 2018). Ampirisizme karsi Onemli elestirileri olan 20. YUzyihn 6nemli
pozitivistlerinden Karl Popper (1902-1994) dogal ve sosyal diinyanin énemli ayrimlar
olsa da bilginin gdzlem ve deneyimlere dayandigini kabul eder (Popper, 2019).

Pozitivizm (olguculuk) iki bagimsiz olgu arasinda dissallik iligkisi ile kurulmus, ampirik
olarak test edilebilecek bir nedensellik oldugunu kabul eder (Cigdem, 2006). Bilimsel
bilgi evrensel nedensellikleri ortaya ¢ikarmayl amaclar. Buradaki evrensel vurgusu
tim diinya icin genellenebilen bir nedensellik anlamina gelmez. Evrenselligin sinirlari
bilginin niteligine gére tanimlanarak o sinirlar icinde gecerli bir nedensellik arastirilir.
Sosyal dunyanin da dogal olaylarda oldugu gibi evrensel nedensellikler icerdigi kabul
edilir. Bu evrensel neden-sonug iligkileri sosyal olgularin dayandigi yasalari olusturur.
Evrensel yasalara bagli olarak yapilan agiklamalara nomotetik adi verilir.

Olgularinin sinirlart net bir bicimde tanimlanmalidir ve tanimlanabilir. Bu sinirlar
ampirik olarak analizler ile belirlenir ve tanimlanir. Toplumsal gerceklik olaylar
arasindaki nedensellik iligkileri yoluyla anlasilir. Olgular arasindaki nedensellikler
dizenlilik gosterse de bu nedenselliklerin gbzlem yoluyla test ediimesi gereklidir.
Cunkl nedensellikler arasinda gereklilik iliskisi yoktur. Arastirmanin sonunda
sinanmas! gereken dizenliliklerdir.  Neden-sonug iligkilerinin - yani  sira,
geciktirici/tetikleyici, etkisini azaltici/arttirici, alternatifleri arttirici/azaltici etkiler gibi
bircok farkli iliskilenme bicimi tahayyul edilebilir.

Pozitivist yaklasimda bilgi, deney ve karsilastirma gibi stireclerle erigilen bir sonugtur.
Bilimsel bilgi arastirmayi 6ncelemez (a-priori), arastirmanin ardindan (a-posteriori)
gelir. Dolayisiyla arastirmanin c¢ercevesini belirleyecek bir kuramsal cerceveden
kacinilmasi egilimi gucludur. Kavramlar yalnizca ampirik olarak algilanabilen
boyutlariyla tanimlanirlar. Dolayisiyla kavramlar bir bakima yalnizca isimler evrenidir.
Pozitivizme gore, derin kuramsal ve kavramsal tartismalar daha cok felsefenin
konusudur. Pozitivist bilgi icin ise olgular kendileri konusur; olgularin altinda yatan
0zsel anlamlar olmadigindan kuramlar ve kavramlar olgularin anlasiimasinda
merkezi bir rol oynamaz.
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Pozitivist yaklasimin temel Ozelliklerini sbyle 6zetlemek mimkuindar.
e Go6zlem ve duyuya dayall deneyim bilimsel bilgiye ulasmanin basat kaynagidir.
e Bilimsel bilgi ampirik olgular dinyasiyla sinirlidir. Olgular insanlarin onlar
hakkindaki anlayisindan bagimsiz olarak bulunurlar.
 Bilimsel yontem tektir ve evrenseldir: Kisiden kisiye 6znel farkliliklar gostermez.
e Bu nitelikleri tasiyan bilimsel bilgi diger tim bilgi tirlerinden daha gecerlidir ve
guvenilirdir.

Oznelcilik

Ampirik yontemlerin bilimselligin tek 6lcitt oldugu iddiasi 19. yuzyilda hakimdi. Bu
surecte bilimin doga bilimlerinin tekelinde olmadigi ve tarih, toplum ve kulttr gibi
sosyal bilimler alanlarinin da bilimsel olarak calisilabilecegi iddiasi 6ne c¢iktl. Doga
bilimleri ile sosyal bilimler arasinda énemli farkhliklar oldugu ve toplumsal ve dogal
dinyanin kendine 6zgu yontemlerle anlasiimasi gerektigi fikri kabul gérmeye basladi.
Doga bilimleri ile sosyal bilimler arasindaki farklar konusunda kapsamli calismalari
olan kudltir calismalari 6ncust Alman filozof Wilhelm Dilthey (1833-1911) bu
yaklasimin ilk yazarlarindandir (Dilthey, 2012).

Bu iki diinyanin 6zsel bicimde birbirinden ayri oldugu iddiasiyla 6znelcilik, pozitivizme
taban tabana zit bir 6n kabulden hareket eder. Doga bilimleri ve sosyal bilimler
dogas! geregi birbirinden farkl bir varlik felsefesine dayanir. Oznelcilige gore, biling ve
disiince insani diger hayvanlardan ayiran en temel oOzelligidir. insan yalnizca
icguddleriyle davranmaz, disaridan gelen uyaranlara karsi verebilecegi farkli tepkiler
arasinda bir tercih yapar. insan icinde bulundugu kosullar yorumlama bigimine gore
hareket eder. Bir baska deyisle insani harekete geciren temel neden davranis degil
eylemdir. Sosyal eylemleri insanin icinde bulundugu maddi kosullari sekillendirir,
onlara yeni anlam verir ve yorumlar. Dolayisiyla toplumsal olgular ancak 6zneler arasi
iliskilerin yorumsanmasi yoluyla calisilabilir. Bu nedenle bu yaklasim siklikla
yorumsamaci sosyal bilim olarak da kullanilir. Dilthey toplumsal gercekgiligi anlama
(verstehen) gayesinin temel yontem oldugunu iddia eder (Dilthey, 2012: 20).
Dilthey’den sonra Max Weber (1864-1920) pozitivist evrensellik iddiasini elestirerek
kiltirel baglamin 6nemini ve her baglami anlamanin bilim anlayisinin merkezinde
olmasi gerektigini vurgular (Weber, 2012).

Oznelcilik icin maddi kosullar eylemlerin devamii sonuclaridir. Oznelerin ve 6zneler
arasi iliskilerin belirledigi toplumsallik kilttrel olarak géomultdar. Her tarli eylem ve
tim toplumsallik kaltirel kodlarin iginde koklenmistir. Bu kulttrel kodlarin
yorumsanabilmesi i¢in kullanilan temel araclardan biri hermeneutiktir.
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Hermeneutik insanlarin eylemlerini, insanlar arasi iliskileri ve metne dokulmus
her iliskiyi yorumsamayl amaclayan bir yontemdir. Toplumsal olgu bitmis bir
metin degildir, her gin yazilan akiskan ve anlamlari her defasinda yeniden
kurulan bir metindir. Dolayisiyla evrensel nedensellikler sosyal bilimlerde
imkansizdir. Oznelci yaklasim olgularinin anlamlarin 6znel olarak kuruldugunu
One sdrer. Bu durumda sosyal olgularin onu anlamaya calisan 6zneden
bagimsiz 6zsel bir anlami yoktur.

Olgular baglaminda anlamlandirilir. Bir baska baglamdan bir baska 6znelligin
filtresinden gecmis olan bilgi bir diger arastirma icin saglam bir zemin
olusturamaz. Cunku her arastirmada arastirmaci kullandigi kavramlari olgunun
bircok 6zelligi arasinda kendi 6znel tercihleri sonucu eleme yapar ve yeniden
tanimlar. Baska bir deyisle, dnceki kuramlar diger sosyal bilimcilerin konu
Uzerine yorumsamas! ve anlamlandirmasidir.  Oznelcilik basit evrensel
nedensellikleri iceren aciklamalar degil, calisilan olguya dair tanimlayici
betimleyici baglam bagimli dnermeler sunar. Sosyal olgulara iliskin bilimsel
bilgi yasa koyucu (nomotetik) degil idiografiktir. Yani, tekildir, biriciktir ve
baglama 6zgudur.

Oznelcilik veya yorumsamacilik yaklasiminin temel Ozelliklerini soyle
O0zetlemek mumkundur.

e Sosyal olaylar 6znelerin bilin¢li eylemleri ile sekillenir.

e Sosyal Dbilimler 6zneler arasi kurulan olgularin  kdltarel  baglamini
anlamayi/yorumlamayi amaclar

e Gerceklik toplumsal olarak insa edilir. Evrensel degil baglamsaldir.

 Bilimsel yontem baglama ve arastirmaciya gore degisiklik gosterir

 Bilimsel bilgi farkl bilme bicimlerinden biridir ve digerlerinden daha guvenilir olmak
zorunda degildir.

e Bilimsel yontem baglama ve arastirmaciya gore degisiklik gosterir

 Bilimsel bilgi farkl bilme bicimlerinden biridir ve digerlerinden daha guivenilir olmak
zorunda degildir.
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Elestirel Gercekcilik

19. yluzyilda idealizm ve pozitivizme tepki olarak ¢ikan elestirel gercekgi bilgi felsefesi
bilginin dogasi ve gercekle olan iliskisi Uzerine gelistirilen bir tavirdir. insanin
bilincinden ve onun hakkindaki bilgisinden bagimsiz olarak var olan bir dis diinyanin
oldugu yaklasimi ile realisttir. Bilgi nesnel bir nitelige sahiptir.

Ancak dinyanin yalnizca goéruldigu gibi algilanmamasi gerektigine dair elestireldir.
Bu sebeple, bu nesnelligin gozlem ile kesfedilmesi mimkin degildir. Elestirel
gercekcilik maddi dinyanin duyular yoluyla algilanmasinin sinirli  kalacagini,
algilamanin ayni zamandan insan zihninin ve elestirel disiincesinin anlamada 6nemli
bir yeri oldugunu iddia eder.

Elestirel gercekci yaklasimin en o6nemli yazarlarindan Andrew Sayer (2017),
toplumsal gercekligin cok katmanlh oldugunu iddia eder. Ayni sekilde gercekgiligin en
bilinen yazarlarindan Roy Baskhar (1975), pozitivizmin bilginin sinirlarini tanimladigi
ampirik dinyanin gercekligin yalnizca en Ust katmani oldugunu, duyularla
algilanabilecek sig ampirik dinyanin derininde ontolojik katmanlar oldugunu 6ne
surer. Mekanizmalar, egilimler, potansiyelleri barindiran gercek katmani basitce
gozlemle algilanamaz (Sunar, 2007). Dolayisiyla elestirel gercekgilige goére, daha
derin bir ontolojik tartismaya gerek vardir. Oznelcilik karsisinda elestirel gercekgilik
varligin salt bir 6znel kurgu olmadigini, gercekligin algilayanin algisindan bagimsiz bir
varliginin oldugunu savunur. Ve gercekligin bilgisine distince yoluyla ulasilabilecegini
One surer.

Ancak pozitivizmden farklh olarak bilginin nesnesi ile 6znesi arasindaki iliski
pozitivizmin iddia edecegi nesnellik vurgusuyla kurulmaz. Bilginin 6znesi ile nesnesi
arasinda 6znel tercihlerin sekillendirecegi, distunce yapisinin belirleyecegi bir iligki
olmasinda ragmen bilginin dogruluk iddiasinda olmasi gerektigini 6ne sirer.

Elestirel gercekgilik toplumsal gercekligin toplumsal olarak kuruldugunu reddetmese
de gerceklik ampirik diinyanin altinda yatan mekanizmalar ve yapilar yoluyla anlasilir.
Elestirel gercekci yontem mekanizmalarin ve yapilarin dinamiklerinin arastiriimasini
amagclar. Bu dinamiklerin nasil isledigi somut veriler 1siginda olusturulan varsayimsal
tasvirler olarak anlasilabilir. Arastirma ampirik dinyadan yola c¢ikarak altta yatan
gercekligi ortaya cikarmayl amaclar. Mekanizma olgular arasindaki dinamik iligkileri
kapsar. Bu iliskiler ve baglantilar yalnizca nedensellik iliskisi degildir. Arastirma
ampirik dinyadan yola cikarak altta yatan gercekligi ortaya cikarmaylr amaglar.
Mekanizma olgular arasindaki dinamik iliskileri kapsar. Bu iligkiler ve baglantilar
yalnizca nedensellik iliskisi degildir.
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Elestirel gercekcilige gore, kuram bilimsel bilginin merkezindedir. Olgular her
arastirmacinin diinya goérusundn, degerler dunyasinin gercevesinden anlasilirlar.
Dunyanin karmasikhgi icinde gortlmesi ve anlasiimasi zorlasan dinamikler ve iliskiler
ancak soyutlama yoluyla calisilabilirler. Soyutlama ve kuram insanin dinyayr anlama
cabasinin drintdur. Kuram, ampirik diinyanin gorinen iligkilerinin ardinda yatan iligki
dinamiklerini, mekanizmalari ortaya ¢ikarmayi amaclar.

Elestirel gercekgilik yalnizca olanin tasvirini degil olmasi gerekene dogru nasil
degistiriimesi gerektigini de kapsar. Bilimin amaci her tirli esitsizlik iliskisini, ifsa
ederek, daha esitlik¢i bir toplumsal diizenin tesisi icin adimlarin degerlendirmesidir.
Buradan hareketle gencligin, kadinlarin guglendirilmesini ve onlarin kendi esit
konumlarini alabilmelerini amacglayan her proje bir anlamda elestirel yaklasimin
normatif sinirlarinin icine girer. Her bilimsel faaliyet gercekligin, degerler sisteminin bir
parcasi haline gelir ve onu donusttrtr. O nedenle bilimsel arastirmanin kendisi 6z
geregi elestireldir.

Elestirel Gergekgilik Yaklasiminin temel 6zelliklerini séyle 6zetlemek mumkaindr.
Gerceklik insanin bilincinden bagimsiz olarak vardir.

Toplumsal gerceklik katmanhdir. Yalnizca gézlemle anlamak mumkin degildir.
Ampirik gercekligin  6tesine gecmeyi mumkin kilan yontem kuram ve
soyutlamadir.

 Bilimin amaci iktidar ve baski mekanizmalarini ifsa etmek, insani 6zgtrlestirmek
ve guclendirmektir.

Bilimsel Bilgi ve Arastirma Yoéntemi

Bilimsel bilgi soru sorma ve sorulan soruyu sistematik bir yolla yanitlama sirecidir.
Arastirma sorulari nesneler ve olgular arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmayl amaclar.
Bilgi Uretme Uzerine gelistirilen kurallar ve yontemler kullanilarak bilgiye ulasilir.
Bilimsel bilgi elestirel, aciklanabilir, anlasilir, iddiali ve uygun kanitlar i1siginda gecerli
olmalidir. Bilimsel arastirma bazi énermelerin, fikirler setinin bulgular 1siginda test
edilmesini gerektirir.

Bu nedenle tez veya hipotez kavrami kavrami bilimsel bilgi Uretiminin baslama
noktalarindandir. Hipotez, dogrulugu bilimsel arastirma ile sinanacak olan olgular
arasindaki iliski dinamigi hakkinda 6ne surtlen fikir/ffikirler toplamidir. Varsayimlar
hipotezlerin dogrulugunun gézlenebilecegdi kosullar tanimlayan énermelerdir.

Bilimsel arastirma konu (zerine daha O©Once yapimis calismalarinin
deg@erlendirmelerini kapsayan bir birikime yaslanir. Kesin olarak bilinen ve kabul
edilen bilgiler ve hala arastirmaya muhta¢c olan, Uzerinde tartismalarin fikir
ayriliklarinin oldugu konularin tespiti arastirmanin kalkis noktasidir.
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Kuramlar olgulara iliskin o6nceki gotzlemleri Ozetleyen, diizenleyen ve olgular
arasindaki iliskileri sistematik ortaya cikaran fikirlerdir (Neuman, 2007: 76-82).
Kuramlar toplumsal dinyanin isleyisine dair gozlemleri ve analizleri bir araya
getirerek kavramsallastirir. Kavramlar bir bakima kuramlarin yapitaslaridir. Bazi
durumlarda, yeni bir toplumsal olgunun ortaya cikmasi ile o olguya iliskin daha
kapsamli bir kavrayis icin kuramsal ve kavramsal yani gucli arastirmalar
yapillmasina ihtiya¢ duyulabilir. Arastirmacinin arastirmasini ilgili literattr ile 6rmesi,
birikimin bir parcasi haline getirmesi beklenir.

Bilen kisinin sorumlulugu bilgiyi insanligin yararina kullanilmak Uzere paylasmaktir.
Verilerin analiz edilmesinin ardindan arastirma bulgularinin ilgili  kolektif ile
paylasiimasi yani raporlanmasi sureci baslar. Arastirmanin amacina ve raporun
hedef kitlesine gore, yazilacak metnin niteligi degisecektir. Ornegin, bir programinin
etki degerlendirmesi sonuglarina dair rapor ile yeni gelismekte olan bir toplumsal
olguya dair yapilacak calismanin raporunun dili ve icerigi birbirinden farklilasacaktir.

toplumlarin kalkinma ile iliskili karsi karsiya oldugu sorunlar, bu sorunlarin ¢éziimine
veya mevcut durumun iyilestiriimesine dair calismalar ekseriyetle sosyal bilimsel
arastirmalardan beslenecektir. Sosyal bilimin konusu insanlarin ve toplumlarin
eylemlerini ve filigkilerini konu alir. Baslica bes sosyal bilim oldugu kabul edilir:
Psikoloji, Sosyoloji, Antropoloji, Ekonomi/iktisat ve Siyaset Bilimi. Kalkinma
arastirmalari bu disiplinlerin hepsinden beslenmesi gereken kapsamli bir calisma
konusudur.

Bu kitabin okuyucusu olan uygulamacinin yapacagl arastirma projesi sosyal ve
ekonomik kalkinma ile ilgili kuramsal ve kavramsal bilgi birikimine katki yapmayi
amagclayacaktir. Ayni zamanda gelistirilecek programlarla birlikte uygulamaya katkisi
olacaktir. Dolayisiyla uygulamaci-arastirmacinin arastirmalari yalniz nelerin bilindigi
Uzerine degil, nelerin yapabilecegi tzerinedir. Toplumsal arastirmalarin genel olarak
iki amaca hizmet ettigi soylenebilir: (i) pratik bilgiyi ve uygulamay iyilestirmek; ve (i)
bir olguya iliskin kavramsal ve kuramsal bir gergeve gelistirmek.

Toplumun pratik ihtiyaclarina, sorunlarina yonelik ¢6zim olacak politikalar
gelistiriimesi bilimsel arastirma ile olur. Kalkinma ihtiyaclarini tespit etmek, programlar
icin hedef kitle belilemek ve hizmetlerin etkinlerinini degerlendirmek veya yeni
programlar gelistirmek icin bilimsel arastirma yapmak gerektirir. Bu tip arastirmalara
genel olarak politika yonelimli arastirmalar denir. Arastirmanin amaci ne olursa olsun,
sorunsalinin niteligine gore uygun yodntemler kullanarak veriler/bulgular toplanir
(Blaikie, 1993; Neuman, 2007). Sosyal bilimler arastirmalarinda veri toplama ve
analiz yontemleri temel iki kola ayrhr. Bu kollardan biri nicel verilerin toplama ve
analiz yontemlerini kapsar. Diger kol ise nitel verilerin toplama ve analiz yontemleridir.
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Nicel YOntem

Nicel yontemler sayisal nitelikli verilerin anket gibi tekniklerle toplanmasini ve istatistik
basta olmak tizere farkli tekniklerle analizini igerir. Nicel yontemi kullanan arastirmalar
olgularin, olaylarin sayisal olarak 6l¢ulebilirligine vurgu yaparlar. Olgulara sayisal
degerler verilebildigi 6lctide verilen degerlerin degistirilebildigi ve farkh degerler alarak
etkilerinin karsilastirimasini amaclar. Farkli degerler alabilen olgular degisken olarak
tanimlanir. Nicel arastirma olaylari degiskenler arasi iliskilerin ortaya cikariimasi
yoluyla anlamayi hedefler. Ortaya cikarilan genel nedensellikler ile iddia edilen
hipotezlerin test ediimesine vurgu yapilir. Oy kullanma, evlenme, sosyal medya
kullanimi gibi olgular bir toplum icinde gorilme oranlarina gére degisken haline
getirilebilir; egitim ve zenginlik/yoksulluk gibi olgular kisinin kac yillik egitim aldigi veya
aylk gelir kaynaklarinin olcilmesiyle degisken olarak degerlendirilebilirler. Bu
degiskenler arasinda iddia edilen iligkiler toplanacak verilerin istatistiki analizi ile
ortaya cikarilabilir.

Nitel YOntem
Nitel yontemler ise sayisal olmayan ancak toplumsal yasamin ve iligkilerin tizerine
kuruldugu her tarli verinin toplanmasina ve analizine odaklanir. Nitel verinin
kelimeler, metinler, imajlar, isaretler, sesler, tavirlar (jestler ve mimikler) gibi oldukca
genis bir kapsami vardir. Ornegin, yas ve 6fke gibi duygular ve ¢ok boyutlu olgular
kolaylikla rakamlarla ifade edilemez. Ancak nitel veri analiz teknikleriyle oldugu haliyle
bilginin konusu haline getirilirler.

Karma Yontem

Nicel ve nitel yontemler ilerdeki bolumlerde incelenecegi gibi birgok bakimdan
birbirinden farklilasmakla birlikte, birbirlerini tamamlayan iki arastirma koludur.
Bununla birlikte bu iki yontem kolunun tarihsel olarak birbirine zit paradigmalardan
koklestigini tespit etmek gerekir. Nicel yontemler kdkenini pozitivist bilgi geleneginden
alir. Nitel yontemler ise 6znelci ve elestirel gercekci gelenege yaslanir. Bu tarihsel
gerilime ragmen, cagdas bilim dinyasi nicel ve nitel yontemler arasindaki keskin
ayrnmi yumusatarak, her ikisinin birlikte kullanildigi karma yontemlere dogru
ilerlemektedir.
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Bolim

Arastirma Gelistirme ve Tasarlama

Bir bilimsel arastirmanin tasarim, veri toplama, veri analizi olmak Uzere U¢ temel
asamasi oldugu soylenebilir (Punch, 2013). Tum arastirmalar bir arastirma konusu
icinde sekillendirilmis arastirma problemi veya sorusu ile bagslar (Robson ve
McKartan, 2015). Arastirmanin tasarim sureci konunun degerlendirilmesi, problemin
somut bicimde ortaya konulmasi, konu ve problem ile ilgili literattiriin taranmasi ve
sorunun cevabina yonelik veri toplama strecinin detayh bir sekilde projelendiriimesi
adimlarini icerir (Preece, 1994). Tasarimin ardindan problemi anlamaya, soruyu
cevaplamaya uygun verilerin toplanmasi asamasi gelir. Bu asama kisaca saha
calismasi olarak da adlandirilabilir. Saha calismasi yapilacak arastirmanin niteligine
gore farkli veri toplama tekniklerinin kullanildigi, gézlemlerin yapildigi, konunun
aktorleriyle arastirmacinin karsi karsiya geldigi safhadir. Arastirmanin  Gglncl
asamasl olan veri analizi, toplanan verinin konunun daha iyi anlasilabilmesi ve
sorunun yanitinin bulunabilmesi icin sistematik bir bicimde bir araya getirilmesi
surecini kapsar. Toplanan verinin niteligine gore, veri analizi de farkl teknikler
kullanilarak yapilir.

Sekil 1 Bilimsel Arastirmanin Ug Temel Asamasi

TASARIM

Her asamada uygulamaci-arastirmacinin konuya iliskin farkl bir bilgi birikimine sahip
olmasi gerekir. Arastirma konusunun secimi ve arastirma probleminin/sorusunun
formile edilme sirecleri arastirmacinin konunun baglami hakkinda farkindaligina ve
bilgi birikimine baghdir. Arastirmacinin bu asamada “konunun daha iyi anlasiimasi
icin ne tdr bir arastirmaya ihtiya¢ duyulmaktadir?” sorusuna yanit bulabilmesi gerekir.
Bu yanitin layikiyla verilebilmesi icin daha 6nce o konuya iliskin yapilan ¢calismalarin
taranmasi gerekir.
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Hangi arastirma sorusunun sorulacagi konu hakkinda en can alici tartismalarin neler
oldugunu bilmekten gecer. Bu da hem daha 6nce yapilmis olan ampirik ¢alismalara
hem de konuya iliskin gelistirlen kuramsal cercevelere dair bir kavrayis ile
mumkiandur. Veri toplama asamasinda arastirmacinin arastirmanin ve toplanmasi
gereken verinin dogasina (nitel veya nicel) gore farkli veri toplama tekniklerine hakim
olmasi gerekir. Zira, bu asamada etkili bir bicimde toplanamayan veri bir sonraki
asamada sorunun ikna edici bir bicimde veya kapsamda cevaplanamamasina sebep
olur. Veri analizi asamasinda da toplanan verinin sistematik bir bigcimde analizi icin
gerekli tekniklere ve bilgi birikimine sahip olmayi gerektirir. Veri analizi asamasi
enformasyonu (information) bilgiye (knowledge) dontstirme asamasidir. Dolayisiyla
konuya iligkin literattirde yapilan tartismalara hakim olmak, bilgiye dontsebilecek veri
ile donlsemeyecek veriyi birbirinden ayirmayi kolaylastirir. Toplanan verinin

okunabilmesini ve anlamlandirilabilmesini mimk{n kilar.

Arastirma Problemi ve Sorusu

Arastirma, ele alinan bir problemin etrafindan sinirlandiriimasiyla baslar. Ardindan
problemi daha belirgin hale getirecek bir arastirma sorusu ortaya koyulur. Arastirma
probleminin ve oradan ¢ikacak arastirma sorusunun niteligi, arastirmanin tasarimi
asamasini belirleyen temel faktordir. Arastirma konusundan problemine dogru gidis
asamasinda arastirmacinin kendisine sormasi ve ekibiyle birlikte fikir alisverisi
yapmasi gereken bazi basit ama oldukca faydall sorular vardir:

* Bu konuya iligkin ¢6ztim bekleyen sorun nedir?

e Bu sorun nasll ortaya ¢ikti?

e Bu sorun neden 6nemli?

e Biz neden bu sorunla ilgilenmeliyiz?

* Neyin pesindeyiz? Ne bulmaya c¢alisiyoruz?

Arastirma probleminin belilenmesinde arastirma ekibinin serbest ¢cagrisim yontemi
ile konu ile ilgili tim kelimeleri, kavramlar, fikirleri bir sayfanin tzerine dokmesi
konuya dair bilgi birikiminin kapsamini gérmeye yarar (Punch, 2013). Eger tzerine
yazilan sayfa yeterince doluysa, ikinci asamada sayfa tizerindeki her seyin belirli bir
analitik cercevede gruplandiriimasi, konunun boyutlarinin anlasiimasini kolaylastirir.
Bu kelimeler 1siginda arastirmacinin neden bu konu ile ilgilendigine iliskin yazacagi
bir paragraf zihninin netlesmesine ve odaklanmasina yardimci olur.

Bu asamada konuya iliskin ne oldugu, ne zaman oldugu, kimin tarafindan yapildigi
gibi somut olgusal bilgilerin derlenmesi 6nemlidir. Konuya iliskin bilinmesi gereken
temel sorularin listelenmesiyle baslanir. Kim? Ne? Ne zaman? Nerede? gibi temel
soru cumleleri ortaya cikarilir. Bu sorularin belirlenmesinde guclik cekiliyorsa,
muhtemelen arastirma ekibinin konuya dair bilgi birikimi hentiz yetersizdir. Bu
durumda konunun olgusal yanina dair yeni okumalar yapmak ¢dztm olacaktir.
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Ancak bu tir temel olgusal bilgilerin yeterli oldugu bir durumda neden ve nasil gibi
anlamaya yonelik arastirma sorularinin formilasyonu gorece daha kolaydir.
Arastirma sorusunun dort temel 6zelligi vardir. Bu amacla soru olabildigince kolay ve
yalin bir dil ile sorulmalidir. Arastirma sorusunun tek ve net bir odagr olmalidir.
Arastirma  sorusu literatirdeki  diger sorunsallarla ilikili olacak sekilde
tanimlanmalidir. Konunun farkli cografyalardaki gelisiminin farkhliklar ve benzerlikleri
onemlidir. Son olarak arastirma sorusunun guncele iliskin bir baglantisinin kurulmasi
Onemlidir Tarihsel bir arastirma icgin bile bu calismanin gincele iliskin ne tir ipuclari
verecegdinin disundlmesi gerekir.

Sekil 2 Arastirma Sorusunun Ozellikleri

KOLAYCA ANLASILIR
BASIT

ILGING, ivi
ONEMLI, ARASTIRMA
ZAMANLI SORLSS

VERI iLE
BAGLANABILECEK

BAGLANTILI

LITERATURDEKI DIGER
SORULARLA iLiSKiLi

Soru etrafinda sekillenmis bilgi Gretimi arastirmayi organize eder. Ona bir dogrultu
cizer ve bu dogrultuda devam edildigi 6lctde i¢ butinlik verir. Arastirma sorusu ayni
zamanda konuyu sinirlayarak, sinirlarini tanimlar. Arastirma sorusu arastirmacinin
veri toplama ve analiz etme streglerinde kaybolmamasi icin bir pusula gorevi gorur.
Projenin raporlama ve bilim dinyasiyla paylasma asamalarinda analitik bir baslangic
noktasi verir.

Burada 6nemli bir hatirlatma yapilmalidir: Arastirma sorusunun kullanilacak yonteme
gore secilmesi soru sorma asamasini sinirlar. Ingilizcede kaynagi belli olmayan bir
0zdeyis vardir: “Elinde ¢ekici olan birine, her sey civi gorinur. Daha acik bir deyisle,
daha asina olunan yontemsel araclari kullanma egilimi, farkh araclar gerektiren
konulara yonelmeyi engeller. Bu asamada tavsiye olunan strateji soru odakl bir proje
gelistiriimesidir. Yonteme iliskin verilecek karar, tasarim asamasinda arastirma
sorusunun belirlenmesinden sonra gelir.

Her ne kadar yontemin arastirma sorusunun ardindan belilenmesi gerektigi
vurgulansa da, her arastirmacinin bilgi birikiminin ve deneyiminin daha fazla oldugu
veri toplama teknikleri olmasi dogaldir. Bu durumda, arastirmacinin o tekniklere daha
yatkin sorular sormasi muhtemeldir.
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Ornegin nicel arastirma yontemine daha yatkin bir arastirmaci “A, B'yi ne kadar
etkiler?” gibi daha olgusal bir soru ile arastirmasina baslayabilir. Nitel arastirma
yontemine daha yatkin bir arastirmaci ise "B’nin ortaya c¢ikisinin ardindaki faktérler
nelerdir?", "A ile B arasindaki iliski dinamigi nedir?", "B neden A, C, D ile birlikte ortaya
ctkmaktadir?" gibi daha karmasik iliski bicimlerini sorgulayan sorular sorabilir.

Arastirma sorusu kadar arastirma icin saglanacak teknik ve mali olanaklar ve insan
kaynaklari da yontemin belilenmesinde ©onemli kisitlar olacaktir. Arastirma
sorusunun yontemden bagimsiz belirlenmesi, arastirmaciyi yeni yontemsel acilimlar
disiinmeye ve kisitlarin Ustesinden gelmek icin yeni stratejiler gelistirmeye sevk
edecektir.

Yontem: Nicel ve Nitel

Arastirma sorusunun sekillenmesinin ardindan arastirmacinin éntinde temel iki
secenek belirir. Arastirmaci arastirma problemine ve sorusuna iligkin literattrdeki
birbirine rakip aciklamalar arasinda bir konum alip, 6ne surdigi iddianin dogrulugunu
sinamayl amagclayabilir. Dolayisiyla, bir hipotez iddia edip, bu hipotezi test etme
niyetiyle arastirmaya baslayabilir. Diger yandan, arastirmaci arastirma sorusunu ucu
aclk bir bicimde sorup, herhangi bir iddia 6ne stirmeden arastirmay! da tercih edebilir.
Birinci yaklasim daha pozitivist ve nicel arastirma yontemlerinin takip ettigi yolken,
ikincisi 6znelci veya elestirel gergekci yaklasimlarin benimsendigi, nitel arastirma
yontemlerinin kullanildigr arastirmalara denk gelir (Neuman, 2007).

Arastirma sorusunun ne tir verilerle cevaplanabilecegi karari Gnemli bir yol ayrimidir.
Arastirma sorusunu cevaplamak icin gerekli bilgiye ulasmaya yontem adi verilir.
Buradan itibaren arastirmacinin gerekli bilgiye izleyebilecegi iki yol vardir. Arastirmaci
nitel arastirma tekniklerinin veya nicel arastirma tekniklerinin kullanildigi bir yola dogru
ilerler. Nicel arastirma yontemleri giris boliminde de vurgulandigi gibi pozitivist
yaklasimin doga bilimleri ve sosyal bilimlerinin ortak bir mantik izleyerek bilgiye
ulastigl iddiasindan hareket eder. Toplumsal olgular arasindaki neden-sonug
iliskilerini ortaya koymayi hedefleyen bir hipotezin, sayisallastirimis verilerin analizi
yoluyla test edilmesini kapsar. Arastirma bulgularinin genellemesi yaygin bir amactir.
Nitel arastirma yontemleri sosyal bilimlerin doga bilimleri gibi sayisallastirilabilir bir
bilgi bicimi olmadigini iddia eden 6znelcilik ve elestirel gercekgilik yaklasimlarindan
ilham alir. Toplumsal olgulari kendi baglamlari icinde bitinltgu ile anlasilabilecegi ve
ampirik ve Olculebilir dinyanin gerisindeki iliskiler dinyasinin nicel yontemlerle
arastirnlamayacagi yargisi guclidur. Genelleme egilimi baskin degildir, olgularin vuku
buldugu baglamin tim 6zguilukleriyle anlasiimasi daha éncelikli bir amactir.

Ancak unutulmamalidir ki, nicel ve nitel yontemler arasindaki karsithgin
keskinlestiriimemesi bilimi zenginlestirir. Zira, birgok ¢calisma hem nitel hem de nicel
verilerden yararlanilarak yapilabilir. Dolayisiyla arastirmaci tasarimin bu asamasinda
nicel veya nitel yontemler arasinda bir tercih yapmak zorunda degildir.
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Arastirmacinin bu iki teknigin ve bilgiye ulasma yontemini birlikte nasil kullanilacagina
karar vermesi gerekir.

Bagimli-Bagimsiz Degiskenler veya Aciklayan-
Aciklanan

Arastirma sorusu arastirmanin acgiklamayi, anlamay! c¢alistigr olguyu 6n plana cikarir.
Nasil ortaya ciktigini veya nedenlerini sorgular. Bir baska deyisle hangi baska
faktorlere bagli olarak degistigini sorar. Nicel arastirmalar gercekligi degiskenler
olarak kavramsallastirir. Arastirma sorusunun isaret ettigi o olgulari bagimli degisken
adi verilir. Bagimh degiskeni nedensellik iliskisi basta olmak Uzere aciklayan diger
faktoreffaktorlere bagimsiz degisken adi verilir. Bagimli ve bagimsiz degisken
kavram ikilisi daha ¢ok nicel arastirmalarin kullandigi terimler olmakla birlikte nitel
arastirmalarda da siklikla kullanilir. Nitel arastirmalarin daha cok doga bilimleri
kullanimina yakin oldugunu ve sosyal bilimlerde bu tir bir “degiskenlik” nosyonunun
olmadigini iddia eden elestirel yaklasimlar ise aciklayan (explanan) ve agiklanan
(explanandum) kavram ikilisini dnerir (Schwandt, 2007; Walltman, 2006).

Ornegin, genc kadinin aile icinde glclenmesini sorunsallastiran bir arastirmada
arastirmacinin hipotezi “kadinin is giciine katiliminin aile ici cinsiyet esitsizliginin
lyilesmesinde etkili oldugu” olsun. Bu durumda kadinin aile icinde gticlenmesi veya
aile ici cinsiyet esitligi bagimh degiskendir. Arastirma bu olgunun neye bagh olarak
degistigini anlamaya calisir. Arastirmanin hipotezi “kadinin is gticine katihmi’ni aile
ici cinsiyet esitligini aciklayan bir olgu olarak 6ne cikarmaktadir. Bu durumda kadinin
is guictine katihmi bagimsiz degiskendir. Bu arastirma kapsaminda kadinin is gliciine
katihmini aciklayan, belirleyen diger faktorler arastinimadan bagimsiz olarak ele
alinacaktir. Alternatif kavram ikilisi Gzerinde ayni orne@i degerlendirirsek, aile ici
cinsiyet esitligi arastrmanin aciklamayr amacladigi  olgusudur; dolayisiyla
aciklanandir. Kadinin is guictine katilimi aile ici cinsiyet esitligini aciklayan faktrlerden
biri olarak ele alinmaktadir.

Literatiir Taramasi

Literatir taramasi konusunun detaylarina girmeden ©Once kavram karmasasi
olmamasi icin iki kavrami birbirinden ayirmak 6nemlidir. Thomas Kuhn, Bilimsel
Devrimlerin Yapisi adll bilgi felsefesinde cigir acan kitabinda paradigma kavrami
Uzerine bircok tanim gelistirir. Bu tanimlarin ortak noktasi paradigmanin bir bilimsel
toplulugun paylastigi inanclarin, degerlerin, tekniklerin bitini oldugudur. Daha
basitce, paradigma bilimsel dinya gorist veya bakis acisi olarak tanimlanabilir.
Hayata dair blyidk sorularin cevaplar veya gercekligin dogasina iliskin bir dizi
varsayim icerir. Paradigmalar sosyal bilimlerde farkli gortslerin ortaya c¢ikmasini
saglar. Her paradigma bir digerinin kor noktasinda kalan bir olguyu anlasilir kilmayi
amaclar.
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Paradigma ve kuram kavramlari arasinda benzerlik olsa da paradigma teoriden 6nce
gelir. Kuram fenomene dair olgular arasi iliskileri aciklar. Kuram toplumsal veya dogal
dinyanin bir parcasini aciklamak amaciyla birbiri ile iligkili yargilari icerir. Kuramlar
gozlenen dinyay! anlamlandirmaya, basitlestirmeye ve gorintr kilmaya calisir. Bir
bakima arastirmacinin feneridir. Arastirmaciya arastirmaya deger, ilging olaylarin
neler oldugunu gosterir. Ozetle, paradigma bakis agisi sunar, kuram ise o bakilan
acidan neyin, nasil gérandugunt anlamlandirir (Cuba, 2001).

Literatr, arastirma konusuna ve sorusuna iliskin mevcut bilgi birikimi olarak
Ozetlenebilir. Yalnizca kuramsal bilgi birikimi degil ayni zamanda pratik uygulamalarin
birikimini de kapsar. Konunun tarihsel olarak nasil bir gelisim gosterdigi, farkl
cografyalarda nasil deneyimlendigi/gorildiigl, ne tir uygulamalar ve politikalar
gelistirildigi gibi genis bir kapsami vardir.

Yapilan bir arastirmanin bilgi evreninde tek basina dolasan bir zerre olmamasi,
mevcut birikimin bir parcasi olabilmesi icin arastirmacinin calistigi konunun daha
once nasil ¢calisildigina ve o konuya dair nelerin bilindigine haiz olmasi gerekir. Her
calisma literatlire 6zguin bir katki yaparak insanhgin sosyal ve dogal dinyay! daha iyi
anlamasina yardimci olur. Bu 6zgin katkinin yapilabilmesi icin de literattirdeki
bosluklarin tespit edilmesi ve benzer calismalarin eksik biraktigi  kisimlarin
belilenmesi gerekir. Literatlir taramasi ayni zamanda arastirmacinin daha once
yapilmis bir calismay! tekrarlamasinin 6niine gecer (Ruane, 2005).

Bu amacla, bir arastirmanin tasari asamasi kuramsal ve kavramsal cercevesinin
belirlenmesini de icerir. Literatlir taramasi bazi arastirmalarda arastirma sorusunun
belirlenmesi siurecinde de 6nemlidir. Literatlirde ozellikle hangi sorunlar etrafinda
yogun bir tartisma déniyorsa, o konuda yeni ¢alismalara hala ihtiya¢ var demektir.
Yani, iddialar tartismanin taraflari acisindan somut veriler 1siginda hentiz ikna edici
dizeye gelmemis demektir. Bu tUr bir literatlir taramasi arastirmaciya suren bir
tartismaya dahil olma, katki yapma firsati verir. Literatir taramasi calisilan konuya
dair tartismalarin ve fikir ayriliklarinin farkina variimasini saglar. Tim arastirma
konularinda konunun arastirmacilari, uzmanlari ve uygulayicilari arasinda stiregiden
bir tarisma vardir. Bu tartismalardan haberdar bir bicimde sekillenen arastirma
konuyu daha ilgi ¢ekici bir bicimde ortaya koyar. Mevcut arastirmacilarin ¢cgzemedigi
bir digum noktas! oldugunu, yeni bir arastirmaya ihtiyac oldugunu goéstermek
yapilacak arastirmanin dnemini ortaya koyar.

Literatir taramasinin analitik bir bigcimde sunulmasi bir arastirma ekibinin konu
hakkindaki yetkinliginin gdstergesidir. Literatlir taramasi basit¢ce konu tzerine yapilan
her calismanin, her argimanin Ozetlenmesi degildir. Literatirin belli bash
noktalarinin analitik bir sekilde siniflandiriimasini igerir. Kaynaklar arasindaki iligkilerin
ortaya cikariimasini gerektirir. Literattirdeki farkll argimanlarin, onlar arasindaki
farkliik ve benzerlik noktalarinin ortaya ¢ikariimasi gerekir.
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Konuya iliskin tartismanin taraflarinin temel argiimanlarini ortaya koyar. Bu tartisma
icinde herhangi bir taraf icinde yer alip almayacagi, hangi argimanlari test edecegi
veya savunacagl arastirmacinin tercihidir. Ancak mevcut literatirin elestirel bir filtre
ile taranmasi gereklidir. Bu amacla su ilkeleri géz oninde bulundurarak taramanin
yapilmasi 6nemlidir.

 Analitik tarama: Herhangi bir konuyu birden fazla yaklasimi temel alarak anlamaya
calismak.

e Elestirel tarama: Argimanlara elestirel bakis acisiyla yaklasip, her kaynagi
elestirel bakisla tarama.

e lligkisel tarama: Kaynaklar ve argimanlar arasindaki baglantilari ortaya cikararak
tarama.

e Karsilastirmali tarama: Farkli fikirlerin  karsilastirilip,  birbirlerinden nasil
farklilastigini ve birbirlerine nasil benzestigini anlamaya yonelik tarama.

e Aktif Katki: Bir fikri argimani savunarak, okuyucuyu ikna etmeye yonelik bilgi,
bulgu ve kanit icin tarama.

Sekil 3 Arastirma Asamalari ve Literatlr Taramasi

Her arastirma bir sonrakinin yola cikig Son yillarda yayimlanan kitaplar ve dergi
. makaleleri ilgi eken konulari ne gikarir
noktasi olur 1. Konu segin gi ¢ 1 [
7. 2. Soruya
Bilgilendirin odaklanin
ve yiksek lisans tezlerinin taramasi ile
de belirlenebilir.
6. Verivi 3 I Diger arastirmalarin arastirma sorulari
o YLk ..(;a "ima_yl kullanilabilir. Saha tasarimi i¢inde
karsilastirilabilir. Kuramsal gcergevenin yorumlayin dizayn edin baska calismalar ilham verebilir.

kapsadigi somut durumlar Benzer arastirma sorusu soran
degerlendirilir. arastirmalarin bulgulari neler?

Hangi verinin 6nemli oldugu ve bilgiye 5. Ye"y! . 4. Veriyi x Kuram ve kavramlar uygun veriye
déniisebilecegi, benzer galismalarin analiz edin toplayin yénlendirir. Diger galismalarin ne tiir
hangi bulgulari kanit olarak veriler kullandigi énemli bir ipucudur.

gosterdiginden gikarilabilir.

En fazla tartisilan sorularin neler
oldugu kitap ve dergi makalelerinin
yani sira son yillarda yazilan doktora

Arastirmanin bulgularini bilim
diinyasiyla paylasmak bilen kisinin
sorumlulugudur.

Verilerin analizi yapilirken diger
calismalarin bulgulari ile

Kuram somut durumdan, olay veya olgudan soyutlanmis, belirli bir evren icin
genellenecek iliski dinamiklerini aciklar. Kuram bir time varim strecinin sonunda
sekillenir. Arastirma soyut kuramsal tartismalarin belirli bir somut durumda
gecerliligini test etme amaci gudebilir. Dogrudan bir kuramin test edilmesi
amaclanmasa dahi somut ve tekil gozlemlerin timdengelim yolu ile
anlamlandinimasini  kolaylastirir. Esasen, timevarim ve timdengelim bilimsel
arastirmanin her asamasinda arastirmacinin zihninde birbirini takip eden bir dong
icindedir. Bilimsel bilgi Uretimi bir bakima somut-soyut ikiligi Uzerinde bir mekik
dokuma zanaatidir.
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Sekil 4 Tumevarim-Tumdengelim Dongusu

Somuttan soyuta/6zelden genele

Arastirma
alani

Tumdengelim

Timevarim

Soyuttan somuta/genelden 6zele

Literatlr taramasi sirasinda mevcut bilgi birikiminin icinde kaybolmadan, arastirma
icin gerekli literatiriin taranmasi 6nemlidir. Aksi taktirde arastirmaci tasarim
asamasinda takilabilir. Bu nedenle literatlr taramasinda kullanilacak pratik teknikler
gereklidir. Kitiphane kataloglar bilimsel bilgiye en kapsamli bigcimde ulasmanin
yoludur. Kitliiphane kataloglari, belirli bir kittiphane icinde tutulan tim yayinlarin
bibliyografik ayrintilarini ve konumlarini verir. Sekil 5'de goraldtgi gibi WorldCat
arama motoru, arastirmacinin konumuna goére aranan kaynagin en yakin hangi
kiitiphanelerde oldugunun bilgisini verir.

Sekil 5 WorldCat Arama Motoru

Enter your location:  Turkey Find libraries
Submit a complete postal address for best results

Displaying libraries 1-6 out of 939 for all 9 editions (Turkey) raries holding just this edition

1 Nevsehir University [l 5ook 37 miles Library info
Nevsehir, Turkey =

2 Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi [l 5ok 143 miles gl Library info
Ankara, Turkey g @ Add to favorites

3 Yildirim Beyazit University 144 miles Library info
ool
Ankara, Turkey id to fay

a Mersin University oo 153 miles { Library info
Mersin, Turkey Add

Ondokuz Mayis University [ ook 171 miles Library info
Samsun, 55139 Turkey W Add 1o favorites

6 Zive University 176 miles Library infc
Gaziantep, Turkey &l

First < Prev 1 2 3 Next > Last »

KitUphanelerin yani sira online veri tabanlari da literatir taramasinda kullanilabilecek
onemli bir yoldur. JSTOR ve Project Muse gibi bibliyografik veri tabanlari, belirli bir
konuda yayinlanan kaynaklarin bir listesini sunar. Bu veri tabanlarina dahil edilen
yayinlar, farkli veri tabanlarn arasinda farkliik gosterse de genel olarak dergi
makaleleri ve konferans bildirilerine ulasmak icin etkili bir yontemdir. Google Scholar
online arama motorlari arasinda en yaygin kullanilan yoldur. Bu yolla oldukca genis
bir literatlre ulasmak mumkundir. Ancak, diger yontemlerden farkli olarak listelenen
kaynaklarin bilimsel niteligine iliskin herhangi bir filtre olmadigi icin arastirmacinin
kaynaklarin niteligi ve glvenilirligi konusunda dikkatli olmasini gerektirir.
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Sekil 6 Google Scholar Arama Motoru

Google Scholar  youth empowerment g
Articles ® My profile
Any time Youth empowerment and high school gay-straight alliances [HTML] nih.gov
Since 2020 ST Russell, A Muraco, A Subramaniam... - Journal of youth and ..., 2009 - Springer
Since 2019 In the field of positive youth development programs,‘empowerment” is used interchangeably
Since 2016 with youth activism, leadership, civic participation and self-efficacy. However, few studies
Custom range have captured what empowerment means to young people in diverse contexts. This article ...
ge... Yr 99 Cited by 363 Related articles All 23 versions
Sort by relevance Toward a critical social theory of youth empowerment [PDF] researchgate.net
Sort by date LB Jennings, DM Parra-Medina. .. - Journal of Community ..., 2006 - Taylor & Francis
This article contributes to the development of a critical social theory of youth empowerment
 include patents which emphasizes collective efforts to create sociopalitical change. It draws upon analysis of

four youth empowerment models, and upon findings from a participatory research study ..

" include citations
include citations ¢ 9D Cited by 350 Related articles All 9 versions

Create alert Empowerment as fostering positive youth development and citizenship [PDF] researchgate.net
M Cargo, GD Grams, JM Ottoson... - American Journal of ..., 2003 - ingentaconnect.com
Objective: To develop a theoretical framework of youth empowerment in the context of a
participatory community health promotion intervention, a longitudinal qualitative study was
conducted. Metheds: Individual and group interviews, documents, and observations were ...
Y7 99 Cited by 243 Related articles Al 10 versions 8

Literatir taramasi sirasinda kullanilacak anahtar kelimeler arastirma sonuclarini
degistirir. Bu nedenle anahtar kelime kullanimina dair asagidaki pratik bilgiler
Oonemlidir.

e “Genclik gliclenmesi”: Tam olarak genclik guclenmesi ifadesini iceren
kaynaklari listeler.

* Genclik AND giiclenme: Genclik ve glclenme sozcuklerini iceren kaynaklari
listeler. iki kelime ayni konu alaninda veya farkli alanlarda gériilebilir.

e Genclik OR giiclenme: Bu iki kelimeden birinin veya her ikisinin de mevcut
oldugu kaynaklari listeler.

e Genclik NOT siddet: Genclik kelimesinin gectigi ancak siddet kelimesinin
gecmedigi kaynaklari listeler.

e Genclik AND giic*: Genclik kelimesinin ve guc¢ kokinde tireyen glclenme,
guclendirme, guclu gibi diger kelimelerin de oldugu kaynaklari listeler.

e (Genclik OR kadin) AND (gliclenme OR katihm): Parantez icindeki baglami
Onceliklendirerek farkli kombinasyonlarda arama yapar. Genglik veya kadin
kelimelerinden birinin glclenme veya katilim kelimelerinden biriyle birlikte
kullanildigi kaynaklart listeler.

Literatlr taramasinda en islevsel yollardan biri konu ile ilgili gtincel bir calismanin
kaynakcasindan yola cikarak diger kaynaklara ulasmaktir. Kaynakcalar arasinda
yapilan gezinti bir zaman sonra arastirmacinin kaybolmasina yol acabilir. Ozellikle
internet taramalar sirasinda linkler arasinda kaybolmamak icin sosyal ayraclar
kullanilabilir. Boylece istenen linklere geri donmek mimkuin olabilir.

Literatlr taramasi yaparken, arsiv ve kaynak yonetimi konularina arastirmanin en
basindan itibaren 6nem vermek gerekir. Literatlr taramasi yapan kisi, kaynak ya da
icerik  cesitliligini artirmak icin ek anahtar kelimeler kullanma geregi
hissedebilmektedir.
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LiteratUr taramasi yaparken kullanilan anahtar kelimelerin not alinmasi, kisinin stireg
icinde ayni anahtar kelimeleri kullanarak kaynak aramasi yapmaktan kaginmasini
saglamaktadir. Anahtar kelimeleri not almak ayni zamanda literatiir taramasinin
guavenilirligini ve tekrar edilebilirligini de saglamaktadir. Literatir taramasi yapan kisi,
kaynaklar okuma ve degerlendirme sirecinde denk geldigi diger anahtar kelimeleri
kendi listesine ekleyip ek arama yapabilmekte ve kullandigi anahtar kelimeleri
okuyucuyla paylasabilmektedir. Ayni anahtar kelimeler daha sonrasinda kullanilip
konuyla ilgili yeni yayinlanan kaynaklar da literattir taramasina dahil edilebilmektedir.

Anahtar kelimelerin listesinin olusturulmasi igin anahtar kelimenin arandig
kaynaklarin (Google Scholar gibi), aramanin yapildigi tarihin, kullanilan anahtar
kelimelerin, arama sonucunun ve aramaya iliskin arastirmacinin kendi notlarini
tutmasi gerekmektedir. Ornegin, “genclik AND guclenme” aramasini yapan kisi bu
aramayl hangi arama motorunda/kaynaginda gerceklestirdiyse (JSTOR, Google
Scholar gibi) bu kaynagi not alabilir. Ayni zamanda, kaynak taramasi ileriki bir tarihte
tekrar yapilmak istenirse, arastirmaci aramanin yapildigi tarihi not alarak bu tarih ve
sonrasi i¢in kaynak aramasina devam edebilmektedir. Anahtar kelime listesine
eklenen kisisel notlar, arama yaparken kisinin gerekli gordiigu hatirlatma bilgilerini,
arama yaparken kesfettigi yeni anahtar kelimeleri ya da kaynaklari icerebilmektedir.

Anahtar kelime ile yapilan arama sonucunda bulunan kaynaklarin arsivienmesi de
literatlr tarama surecinin 6nemli bir parcasidir. Yapilan arama sonuclarina gore ilgili
bulunan kaynaklarin derlenmesi ve arsivienmesi, arama sonuclarinin kaybolmasinin
Ondne gecmek ve kaydedilen kaynaklarin kategorize etmek icin 6nemlidir. Kaynaklari
etkin bir sekilde kategorize etmek, icerigini okumak ve kaynaga iliskin notlar almak
icin kaynak arsivieme yazilimlarinin kullaniimasi 6nerilmektedir. Kaynak arsivieme
yazilimlari arasinda yaygin kullanilanlar, Endnote, Zotero, Mendeley ve RefWorks'tiir.
Bu yazilimlar, kaynaklari arsivieme 6zelligi sunmanin yani sira farkli referans tiriine
gore (APA, MLA, Harvard gibi) kaynaklarin referanslarini olusturmay ve paragraf
icinde kaynak alintilamayi kolaylastirmaktadir. Bu sayede arastirmaci, raporunu
hazirlarken sectigi referans tirtine gore kaynaklara hizlica atifta bulunabilmekte ve
atifta bulunulan kaynaklara gore bibliyografi listesi bu yazilimlar tarafindan otomatik
olarak olusturulabilmektedir. Bu sayede, paragraf icinde alintilanan kaynaklarin rapor
sonunda referans listesi olusturulurken listeye eklenmesinin  unutulmasi gibi
sorunlarin 6nine gegilebilmektedir.

Taranan kaynaklarin arastirmanin raporlama asamasinda metne doktlebilmesini ve

kaynakcasinda kullanilabilmesini  kolaylastirmak i¢in  bibliyografik yazilimlarin

kullaniimasi islevseldir. Bu tarz bir yazilim:

e Tum kaynaklarin siniflanabilecegi, kaydedilebilecegi ve paylasilabilecegi elektronik
bir ortam sunar.

o Farkl elektronik kittiphanelerden kolayca kaynak eklemeyi mumkun kilar.

28



e Kaynaklarin icine not eklemeyi ve kaynaklarla ilgili 6zet ¢cikarmay kolaylastirir.

e Tum kaynaklar icerisinde belli konulara ya da yazarlara gére anahtar kelime
aranmasini saglar.

o Word dokiimani igcinde kolayca alintilama yapmayi ve referans listesi

olusturmayi kolaylastirir.
e Farkl alintilama yontemleri sunar.

Islemsellestirme

Arastirma tasarisi safhasinda yapilan literatlir taramasi ile arastirmaya kavramsal
netlik kazandirilir. Kavramlar kuramlarin yapi taslaridir. Kuramlar toplumsal yasamin
cesitli alanlarini aciklamayr amaclayan birbirleriyle iligkili bir dizi 6nermelerdir.
Kuramlar bu go6zlemleri kavramlar kullanarak aciklar. Dolayisiyla kavramlar
gosterdigi alan icindeki bir dizi fenomeni/olayi temsil eden soyutlamalardir. Kavramlar
olgularin karmasikligi ve muglakligindan cikarilarak rafine edilmis halleri olarak
dasinulebilir. Demokrasi, esitlik, devlet, cinsiyetcilik, yasam tarzi, toplumsal sinif gibi
ilk kez sosyal bilimciler tarafindan gelistirilen bircok kavram, gunlik yasanti icinde
siklikla kullanilan anlama araglaridir (Neuman, 2007: 80-82).

Literatir taramasi ile kullanilan kavramlarin kuramsal arka planlarn cikarilir ve
kavramin farkh kullanimlari degerlendirilir. Kullanilacak kavramlarin literattirde nasil
tanimlandigi hangi 6zelliklerinin 6éne cikarildigi taranir. Ancak bu soyut kavramlari
ampirik verilerle gdzlemlemek, dlcmek ve karsilastirmak kolay degildir. Kavramlar
Olcme amach olarak tanimlanmamistir. Kentlesme, dayanisma, iktidar gibi
kavramlarin tanimlar bu tanimlarin karsilik geldigi olgular diinyasi hakkinda bir
kavrayis saglar. Ancak o olgular tim ciplakligi ile gosterecek bir tanim icermez.
Arastirmacinin ilk olarak kullanacagi kavramlari arastirmasinda isleyebilecegi bir hale
getirmesi gerekir. Bu, arastirma tasarisinin en o6nemli streclerinden biri olan
islemsellestirme (operationalization) icin gereklidir. Kullanilacak kavramlar somut
analiz icin islemsellestirilir. Bir baska deyisle kavramlar ampirik dinyanin
somutlugunda saha calismasi icin yeniden tanimlanir.

islemsellestirme icin izlenecek ilk adim kavramlari tanimlamaktir. Bu tanimlar
yalnizca bir cimlelik degil, kavramin isaret ettigi olgunun farkli 6zelliklerini de icerecek
sekilde olabildigince kapsamli bir sekilde belirlenir. Hatta kavramin iliskili oldugu diger
kavramlar ile iliskileri de iceren bir kapsam olmalidir. Bu asamada kavramin
literatlrde kullanilan tim tanimlarinin arastiriimasi énemlidir. Hicbir tanimlamayi g6z
ardi etmemek gerekir.

Mevcut kavramlar arasinda arastirmanin kapsamina, sorusuna ve amaglarina en
uygun olacak tanimi olusturmak gereklidir. Tanimin kullanilacak baglam icin en
uygun tanim oldugu gerekcelendirilmelidir. Ayni zamanda olusturulan kavram baska
arastirmalarda da kullanilabilir olmalidir.
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Uygunluk ve guvenilirlik kriterlerini saglayan tanim once bilesenlerine ayrilir. Bu
bilesenler kavramin boyutlar olarak tanimlanir. Her boyut igin arastirmanin veri
toplama asamasinda kullaniimak tzere ne tir gostergelerin oldugu tespit edilir.
Kavramin gostergelerinin neler oldugunun ortaya konmasi ve olcllebilir somut
degiskenler olarak ifade edilmesi gerekir. Ve son olarak bu gostergelere ne tir veri
toplama yontemleriyle ulasilabilecegine karar verilir.

islemsellestirmenin bir sonraki adimi gostergelerin ne tiir verilerle goriinir hale
getirilebilecegi Uzerinedir. Gostergelerin nicel veya nitel nitelikli olup olmadigi bir
sonraki asamada ne tur veri toplama yontemlerinin kullanilacagina isaret eder. Her iki
yontemin temel farkliliklarini Sekil 7°de goraldigu gibi 6zetleyelim.

Sekil 7 Nicel ve Nitel Yontemler: Temel Farkliliklar

Arastirma sorusu ve hipotezler net bir @ Net arastirma sorusu ve hipotezler. Bagimli
bicimde tanimlanmaz. Ucu acik bir soru ve ve bagimsiz degisken net bicimde
7 ¢ ¢ s N

temel arglimanlar belirgindir. tanimlanmis.

Tekil, 6zel iliskiler. Agiklama diger Diizenli, genellenebilir iligkiler. Tek bir
O durumlara uygulanabilir veya @ ornegi degil bir grup 6rnegi agiklamayi ve
uygulanamaz. Amag mercek altindaki = (o evren igin) evrensel bir yasa 6ne stirmeyi
ornegi zaman ve mekana 0zgl yanlariyla amaglar.
agiklamaktir.
Yéntem karmagik, degisken ve catismali Yéntem tek boyutludur. Teknik tartigmalar olsa
bir alan- bir¢ok paradigma- — GCoklu @ da paradigmatik tartismalar icermez. Pozitivizm
. ydntem ve arastirma praktikleri hakim paradigmadir.

islemsellesme siirecini  yukarida bahsi gecen arastirma 6rnedi Uzerinden
degerlendirmek zihin acici olacaktir. Gen¢ kadinin aile icinde gtclenmesini
sorunsallastiran bir arastirmada arastirmacinin hipotezi “kadinin is guictine katihminin
aile ici cinsiyet esitliginin iyilesmesine neden oldugu” olsun. Bu arastirmanin kadinin
guclenmesi konusunu yalnizca aile ici gliclenme boyutu ile arastirmanin kapsamina
aldigi gorultiyor. Burada arastirmanin iki kavrami islemsellestirmesi gerekir: kadinin is
glciine katihmi ve aile ici cinsiyet esitligi. Kadinin is gucune katilimi gérece somut
diizeye yakin bir kavramdir. Kavramin gostergeleri kadinin emek piyasasinda ucretli
bir calisan olarak yer almasidir.

Dlzenli maas kazanmasi, is glvencesinin olmasi veya aktif olarak is aramasi gibi
gostergeler rahatlikla kadinin is gicine katihminin gostergeleri olarak kullanilabilir.
Arastirmacinin ikinci olarak, “aile ici cinsiyet esitligi” nosyonunu kavramsallastirmasi
ve islemsellestirmesi gerekir. Kadinin ev iginde guiglenmesi kadinin gtiglenmesinin bir
boyutu olarak kabul edilmistir. Bu boyutun daha somutlanmis gdstergesi ev icindeki
cinsiyet esitliginin saglanmasidir. Ancak halen ev ici cinsiyet esitliginin gostergelerinin
belirlenmesine ihtiyac vardir.
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Alleyi ilgilendiren kararlarin veriimesi stirecinde kadinin etkili bir rol oynamasi, esitlikci
bir is b6limi ve kriz anlarinda tek basina karar verebilme, dayanisma gibi gbstergeler
belirlenebilir.

Gliclenme Kavramini islemsellestirmek

Genclik guclenmesine iliskin gliclenme nosyonunun en kapsamli tanimindan yola
ctkmak mumkinddr. Guclenme bireyin, ailenin, kurumun ve toplulugun kendi yasam
kalitesini arttirmak ve iyilestirmek igin icinde bulundugu toplumsal, iktisadi ve siyasal
baglama iliskin verilecek kararlarda sdz sahibi ve kontrol edebilme kapasitesi
olmasidir. Bu tanimdan hareketle giclenmenin bireyden kolektife dogru streklilik
icinde bir olgu olarak anlasilabilir.

Bireysel duzeyde glclenme cevreye ve baglama dair farkindalik, icinde yasanan
kolektifle demokratik bir iliskilenme, yasama dair olumlu dustince, eyleme donik tavir,
problem ¢6zme becerisi, kriz durumunda dayanikhilik gibi boyutlari icerecek sekilde
tanimlanabilir. Aile icinde gticlenme bir yandan ailenin bir kurum olarak giclenmesi
olarak anlasilabilse de, asll kastedilen aile fertlerinin gticlenmesine ortam saglayacak
bir kurum olmasi acisindan 6nemlidir. Ayni zamanda ailenin salt kan bagi ile kurulan
bir iliskilenme bicimi olmadigini, bakim veren kisilerin olusturdugu bir kolektif olarak
tanimlamak gerektigini vurgulamak gerekir. Aile icinde guclenme aile bireyleri
arasinda dayanisma ve destek iliskisini ve diger kurumlarla kurulan demokratik
iligkileri gerektirir. Aile kurumunun diginda sosyal iligkilerin icinde veya etrafinda
gelistigi bircok baska kurum vardir. EQitim kurumlari basta olmak (zere, bireyin
yasaminin her asamasinda uyesi oldugu, parcasi oldugu kultipler, dernekler, sivil
toplum kuruluslar vardir. Glcglenme icin 6nemli bir mecra bu kolektif ortamlardir.
Kurumlar saglikli bireylerin gelisimini destekleyen, kapasite gelisimini saglayan
demokratik ortam sundugu dlcide giiclenmeye katkida bulunur. Bireyin aktif olarak
parcas! oldugu mahalle veya okul cevresi gibi topluluklar giiclenme Uzerinde etkisi
olan ortamlardir. Dolayisiyla guclenme kavraminin islemsellestiriimesinde
disuntlmesi gereken bir boyuttur.

Guclenmenin Aktér Boyutu: Kimlerle Birlikte Gugclenildigi

Birey Cevreye ve baglama dair farkindalik, icinde yasanan kolektifle demokratik bir iliskilenme, yasama dair olumlu
diisiince, eyleme déniik tavir, problem ¢ézme becerisi, kriz durumunda dayaniklilik

Aile Aile tyelerinin bireysel gliclenmesine uygun demokratik, dayanismaci bir ortam. Diger kurumlar ve iginde
bulundugu topluluk ile saghkh bir iliskisellik.

Kurum Uyelerinin gelisimini saglayacak demokratik, dayanismaci bir ortam. Diger kurumlar ve iginde bulundugu
topluluk ile saglikh bir iliskisellik

Topluluk Bireyin ailenin ve kurumlarin saglikh bicimde entegre olabilmesini miimkiin kilan demokratik bir toplumsallik.
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Kavramin boyutlarinin  belilenmesinin  ardindan her boyut igin gostergelerin
belilenmesi gereklidir. Bireyin glclenmesine iliskin temel gostergeler, 6z saygl,
sorumluluk bilinci, kisisel kontrol algisi, yasama dair aktif, olumlu bir yaklasim ve
iliskisellik olarak ele anilabilir (Jennings vd. 2006). Oz saygl, kisinin hayattaki amacini,
gelecek planlarini ve izleyecegi yollar ifade etmektedir. Kisinin 6z saygi gelisimi ile
iliskili olarak, sorumluluk bilinci, kisinin yapmasi gerekenleri, kendisi Uzerine gelistirdigi
elestirel dustinceyi, zayif ve gugli oldugu 6zelliklerin farkindalgini ifade etmektedir.
Kisisel kontrol algisi ise kisinin sorunlar ve krizler karsisindaki tutumu isaret
etmektedir. Kisisel kontrol algisi ile benzer sekilde, yasama dair aktif, olumlu bir
yaklasim ise kisinin ¢evresini olumlu yonde degistirmesi anlamina gelmektedir. Temel
gostergelerin en sonuncusu ise iligkisellik, diger bir ifadeyle, kurumlar ve topluluk ile
olumlu sosyal baglardir.

Kolektif guclenmenin aile, kurum ve topluluk olmak (zere (¢ dizeyi oldugu
belirtiimisti. Kolektif gliclenme kolektifin gliven ortami ve guivenli bir ortam saglamasi
ile gerceklesir. Bu ortam icinde bireylerin sorumluluk ve iktidar paylasimiyla kolektifin
parcasi olabilecek bir katihm gostermesi 6nemlidir.

Kolektifin her tyesinin kolektif tizerine elestirel diistince gelistirmesi desteklenmelidir.
Boylece 6zgur bir tartisma ortami yaratilmis olur. Kolektif sosyo-politik ve ekonomik
sureclere de etkili midahale yollar gelistirmelidir. Bdylece kolektif icinde bulundugu
sosyal dunya ile evrensel ilkeler tzerinden bir iliski kurar. Her bir diizey icin
kullanilabilecek gostergeler, aile, kurum ve topluluk olarak 6zetlenebilir (Jennings vd.
2006).

Kolektif glclenme gostergelerinin en kicik toplumsal yapisini ifade eden ailenin
gencin ondnt acan, genci destekleyen ve gencin fikirlerini dikkate alan, demokratik
bir yapiya sahip olmasi beklenmektedir. Kurum ise gencin toplumla iligkisinde araci
bir gorev Ustlenmekte ve genci desteklemek Uizere kurumun demokratik, katimci ve
grup calismasina yatkin olmasi gerekmektedir.

Aile ve kurumlari icinde barindiran toplulugun ise isbirligine yatkin, birlik saglayan ve
toplumsal adaleti giiclendiren nosyonunun olmasi kolektif gliclenmeyi saglamak icin
Onemli bir gostergedir.

Gulclenmenin ikinci boyutu yasamin ¢ alanina iliskin olarak tanimlanabilir: sosyal,
ekonomik ve siyasal guclenmenin bazi gostergeleri Sekil 9'da 6zetlenmektedir.
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Sekil 9 Guglenmenin Toplumsal Gergeklik Boyutu ve Gdstergeleri

Sosyal Toplumsal farkindalik, kimlik gelisimine agik gelisim, demokratik ve derin
sosyal baglar, her dizeyde c¢atisma ¢o6zimi, katihmer karar verme
mekanizmalari

Ekonomik Emek piyasasina katihm, glvenceli insanca c¢alisma kosullari, finansal
kaynaklara erisim, temel ekonomik bilgisi, ve piyasalarin isleyisine dair bir
farkindalik, ekonomik dayanisma ve yardimlagma.

Siyasal Politik bir 6zne farkindaligi, genel siyaset bilgisi, demokratik pratiklerin ve karar
alma mekanizmalarinin tim iliskilerde deneyimlenmesi. Siyasal slregler
katilim, elestiri ve protesto haklarinin kullanilmasi.

Sonuc

Gostergelerin niteliginden bagimsiz olarak islemsellestirme bir ¢esit 6icme gayesidir.
ilk bolimde de isaret edildigi gibi sosyal bilimlerde élcme doga bilimlerine oranla daha
az sistematik olan bir pratiktir. Ancak zorluklarina ve sinirliliklarina ragmen 6lgme
gayesinden vazgecmemek ve Olcimin 6nemini kiigimsememek gereklidir. Sosyal
bilimler ve doga bilimleri arasinda 6lgme stratejileri ve teknikleri birbirinden farkli olsa
da bilimin degerlendirme amaci ortaktir; 6lcme de degerlendirmeye zemin saglayan
Onemli bir aractir.

Veri toplama asamasina gecilmeden dnce saha (alan) calismasina dair detayl ve
kapsamli bir 6n calisma gereklidir. Saha c¢alismasi 6ncesinde arastirmacinin dikkat
etmesi gereken 6nemli hususlar bulunmaktadir. Oncelikle arastirma zamaninin ve
butcenin iyi degerlendiriimesi ve saha planinin buna gore gercekci ve uygulanabilir
olarak yapiimasi gerekmektedir. Saha 6ncesinde toplanilacak verinin planlanmasi,
saha esnasinda vakit kaybinin ve yonlendirici/ yanhs verinin toplanmasinin dnlenmesi
icin de kritiktir. Dolayisiyla, Onerilen veri toplama rasyonalitesinin dikkatle
deg@erlendiriimesi ve veri toplama asamasinin ©6nceden detaylica planlanmasi
gerekmektedir. Arastirmacinin veri toplama surecini 6ngérebilmesi ve buna uygun
olarak saha ve icerik planlamasi yapabilmesi icin pilot goriisme gerceklestirmesi
tavsiye edilmektedir. Arastirmacinin veri toplama surecine ve icerigine iliskin
planlama yapmasi, veri toplama araclarinin dizayn edilmesini de icermektedir. Nitel
veri toplama, bir egitim ve bilgi birikimi gerektirmektedir. Dolayisiyla arastirmacinin
gorisme teknikleri konusunda hazirlikli ve birikimli olmasi, bu bilgi birikimini
kullanarak soru yonergelerini hazirlamasi ve konuya uygun sorularin bu yonergeler
tarafindan yansitildigina emin olmasi gerekmektedir. Soru yonergelerinde sorularin
sirasina, icerigine, yonlendirici olmamasina, ayristirici sdylem icermemesine ve
anlasilabilir olmasina dikkat edilmelidir.
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Sahaya gortisme icin gidilmeden 6nce ise tim arastirmanin etik ve profesyonel olup
olmadigi bir dis g6z tarafindan degerlendiriimelidir. Arastirma sorusu tek basina hangi
verinin veya hangi araclarin kullanilmasi gerektigini belirlemez.

Arastirma tasarimi sirasinda arastirma sorusu ile toplanabilecek veriler arasindaki
liskiler gorinur hale gelir. Arastirma sorusu ile uyumlu veriler, verilerle uyumlu
toplama araclar belirlenir. S6z konusu verilerin  hangi tekniklerle/araclarla
toplanabilecegi planlanir. Arastirma tasariminin son safhasi olan islemsellestirme bu
bakimdan 6nemlidir. Zira, belirlenen gostergelerin saha calismasi ile hangi teknikler
kullanilarak toplanacagina karar verilir. Veri toplama asamasina gecmeden 6nce
arastirmacinin asagidaki sorulara net cevaplari olmalidir.

1. Veri hangi teknik kullanilarak toplanacak?

2. Veri hangi cerceve/baglam icinde toplanacak

3. Veri kimden ve nasil toplanacak?

4. Orneklem nasil secilecek?

5.Veri toplama surecinin takvimi ne olacak?
Bir sonraki durakta, uygulamaci-arastirmaciya alternatifleri sunabilmek icin nitel ve
nicel yontemleri ve uygun teknikleri ayri ayr degerlendirmek yerinde olacaktir.
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Bolim

Nicel Yontem: Veri Toplama ve Analiz Teknikleri

Nicel Olcme en basit ifadeyle kavramlari olgulan sayilarla ifade etmektir.

Arastirmacilar zaman zaman bir arastirmanin nicel arastirma yontemi ile mi, yoksa

nitel arastirma yontemi ile mi daha dogru arastirilacagina iliskin stipheye dusebilirler.

Bir arastirmada,

e Arastirma konusu olan olgunun en genel taniminda sayisal olarak gosterilebilecek
bir karakteristik 6zellik varsa;

e Bu 06zellik belli durumda azalip belli durumlarda artabiliyorsa, o arastirmada nicel
veri toplama ve analiz tekniklerinin kullanilmasi daha gecerli sonuclara
ulasiimasini saglayabilir.

Sosyal ve beseri bilimler alanina giren birgok calismada nitel yontem kullanilabilir,
iktisat disiplininde bircok kavram dogal olarak sayisal degerlerle ifade edildiginden,
nicel arastirma yontemleri en yaygin olarak ekonomi disiplinine yakin calismalarda
tercih edilir. Ancak diger sosyal bilimler disiplinlerinde ve psikolojide arastirma konusu
olan olgu veya kavram dogrudan sayisal olarak olculebilir olmasa da,
islemsellestirme sirasinda dolayl olarak sayisal degerlerle 6lctlebilir hale getirilebilir.
Dolayisiyla, nicel arastirmalarin uygulama alani kavramlarinin islemsellestiriimesi
sirasinda arastirmacinin tercihleri ve yatkinliklariyla genisletilebilir.

Ik bakista sayisal dlciime uygun olmayan kavramlar bile uygun bir islemsellestirme
stratejisiyle nicel yontemin konusu haline getirilebilir. Ornegin, 6zgiven, 6z yeterlilik ve
liderlik gibi kavramlarin tanimlarinda sayisal olarak ifade edilecek bir 6zellik yoktur. Bir
kisinin 6zguvenini gdzlemleyerek veya kendisine sorarak sayisal bir deger bicmek
dogru bir sonu¢ vermeyebilir. Ancak, direk olarak 6lctilemeyen bu 6zellikler, dolayli
olarak bir skalaya yerlestirerek sayisal 6lcime uygun hale getirilebilir. Rosenberg
(1965)'in 6zglven dlcimu icin hazirladigr 6lcek asagidaki sorular iceriyor:

Asagidaki ifadelere katilyor musunuz?
e Genel olarak kendimden memnunum
e Bazen kesinlikle ise yaramaz hissediyorum



o Keske kendime daha fazla saygi duysaydim
e Hayatim hakkinda olumlu bir tavrim var

Bu ve benzeri sorularla kisilerin 6zguvenleri dolayll olarak sayisal degerlerle
Olcilebilir.

Dolayisiyla, nicel arastirmalarda islemsellestrme asamasi nitel arastirmalara gore
cok daha merkezi bir 6neme sahiptir. Soyut kavramlarin somut, gézlemlenebilen
Ozelliklerine ayriimasi ve ardindan bu Ozelliklerin sayisal olarak olctlebilecek
gostergelerinin ¢ikarilmasi nicel arastirma tasariminin temelidir.

Nicel yontem sayisal olarak o6lcilebilen verilere ulasma, toplama, derleme ve analiz
etme sureclerinin tamamini kapsar. Bu boliimde, ilk olarak nicel yontemin kavramsal
araclar olan degiskenler tanimlaniyor. Ardindan nicel yontem ile bilgiye ulasmak icin
kullanilan veri toplama ve analiz etme araclari, yani nicel arastirma teknikleri
tartisilacak.

Bagimsiz, Bagimli Degiskenler ve Kontrol
Degiskeni

Arastirmacilarin sahada ve laboratuvarda 6lcimledigi ve anlamaya calistigi olgular
ve Ozellikler degisken olarak tanimlanir. Arastirmanin amaci degiskenleri
gozlemlemek, incelemek, degisimlerini degerlendirmek ve birbirleri arasindaki iliskileri
ortaya cikarmaktir. Degiskenlerin 6zelliklerine gore siniflandirma yapmak énemlidir.
Nitel arastirmalarda Nominal/Kategorik ve Ordinal/Sirali degiskenler bulunur. Nicel
arastirmalarda kullanilan verilerde kullanilan degiskenler ise degerleri arasindaki
aralik durumuna gore sireksiz ve surekli olarak ikiye ayrilir.

 Nominal/Kategorik Degisken: Daha cok nitel arastirmalarda kullanilan
nominal degiskenler cinsiyet, etnik kbken gibi kategorilerdir. Bu degiskenler

ne bir buyukluk ifade eder ne de belirli bir siralama igerir.

e Ordinal/Sirall Degisken: Degiskenin farkl degerleri arasinda belirgin bir siralama
bulunur. Ornegin, sosyo-ekonomik statii gruplari arasinda bir siralama bulunur

e Siireksiz Degisken: Ardisik deQerleri arasinda baska deger bulunmayan
degiskenlerdir. Bu degiskenler ayni zamanda nominal/kategorik degiskenlerdir.
Cinsiyet, medeni durum gibi nominal degiskenler de sireksiz degisken olarak
ifade edilir. Degiskenin niteligine gére arastirmaci bir nicelik atayarak sureksiz
degisken olusturabilir.

Ornegin; asagidaki sorulara verilen cevaplar siireksizdir. Bu sorulara dogal sayilar ile
cevap verilir. 2.5 gibi kesirli sayilar ise anlamli degildir.

e Bu yil kag kitap okudun?

e Orneklemde kag gozlem var?
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e Sinifta ka¢ 6grenci var?
e Zar atildi, kag geldi?

 Sirekli Degisken: Sonsuz sayida tam veya kesirlik deger alabilen degiskenlerdir.
Ornegin, Asagidaki sorulara verilen cevaplar sireklidir. Yani, ilk soruya 65, 65.2,
65.24, 65.242 gibi sekillerde cevap verebiliriz.

e Kac kilosunuz?

e Boyunuz kag?

En genis tanimiyla degisken, miktari veya niteligi degisebilen olgular veya
Ozellikleridir. Bagimsiz ve bagimli degiskenler arastirma jargonu disinda ‘etki’ ve
‘tepki’ kelimeleriyle de ifade edilebilir. Deneysel tasarimlarda tedavi ve sonug
degiskeni olarak da sikca anilirlar. Fakat ortak dili tutturabilmek icin tim bilimsel
arastirmalarda bagimli ve bagimsiz degisken ikilisinin kullanilmasi énemlidir. Bagimli
degisken “X” harfi ile, bagimsiz degisken ise “Y” harfi ile gosterilir. Bagimli degisken
aclklanmaya calisilan olgudur. Bagimsiz degisken etkisi o6lcimlenecek, diger
degiskenlerden etkilenmeyen degiskendir. Bagimsiz degisken bagimh degiskeni
etkiler fakat tam tersi s6z konusu degildir. Yani, bagimsiz degisken sonuc olarak
aclklanmaya calisilan olgudan da etkilenmez. Ornegin, yas, cinsiyet, egitim gibi
faktorlerin Ucretler Uzerindeki etkisini dlcimlemeye calisan bir arastirmada (cret
dizeyleri bagimli degisken, calisanlarin yas ve cinsiyetleri bagimsiz degiskenlerdir.
Yas ve cinsiyet birbirinden etkilenmez. Bagimh degisken olan Ucretlerin, yas, egitim,
deneyim gibi bagimsiz degiskenlerden nasil etkilendigi arastirma konusu edilir
(SSCIR, 1998).

Kontrol degiskeni, bagimsiz degiskenin bagiml degisken tzerindeki etkisi 6lcilmeye
calisilirken, etkisi sabit tutulmak veya yok edilmek istenen degiskendir. Ornegin,
kimya deneylerinde isi kontrol degiskenidir ve kontrol altinda tutulur. Diger bir drnekte,
oy verme tercihlerinin cinsiyete gore degisimi arastirilirken 6lcimin yasi kontrol
ederek yapilmasi, yani yas degiseninin sabit tutulmasi 6nemlidir. Boylece, kadin ve
erkek secmenler arasindaki oy verme tercihinin yasa gore etkilenmis olmasi olasilig
elenmis olur. Bu 6rnekte oldugu gibi, kontrol degiskeninin bagimsiz degisken
Uzerindeki etkisi arastirma konusu degildir. Arastirnimak istenen iliskiyi
karmasiklastirip, yanlis sonuclara gétirme olasiiginin kontrol edilmesi gerekir
(Rosenberg, 1965).

Bir degiskenin bagiml veya bagimsiz olmasi arastirma sorusuna baglidir.
Arastirmanin amacina gore, bagimsiz degiskenler arastirmak istedigimiz bagimli
degiskenlere donusebililer. Bagimli ve bagimsiz degiskenler bambaska bir
arastirmada kontrol degiskeni olabilirler. Yukaridaki 6rnekte, Ucret her zaman bagimli
degisken olmak zorunda degildir.



Ucretlerin bagimsiz degisken olacagi bir arastirma da dizayn edilebilir. Gelir
seviyesinin  “bos zaman gecirme aliskanlklarn” yani hobiler Uzerine etkisinin
arastinldigi bir calismada Ucretler bagimsiz degisken olarak alinabilir,

AR

etkisi olup olmadigi arastirilabilir. Dolayisiyla, arastirmaci, arastirma sorusunu
belirledikten sonra tiim degiskenlerini dogru bir bicimde tanimlamalidir.

Nicel Veri Toplama Teknikleri

Veri toplama tim bilimsel arastirmalarin en 6nemli asamasidir. Arastirmanin
gavenilirligini ve niteligini dogrudan etkiler. Bu sebeple verinin olabildigince dogru
toplandigindan emin olunmalidir. Verinin toplanmasi ciddiyetle arastirmaci tarafindan
veya arastirmacinin kontrolinde yapiimalidir. Veri toplama isini profesyonel olarak
yapan kurumlardan destek alinsa bile, arastirma ekibinin veri toplama stirecinde aktif
olmasi 6nemlidir. Ornegin, verinin cevrimici olarak veya telefonla goriisme yoluyla ya
da yuz yuze gorismeler ile mi toplandigi gibi kararlar saha calismasinin niteligi icin
Onemlidir. Arastirmanin amacina uygun veri toplama yontemlerinin belirlenmesine
iliskin kararlar arastirma grubunca verilmelidir.

Bazi durumlarda arastirma tasarimi mikemmel sekilde tamamlandiktan sonra veri
toplama slrecine yeterli Gnem veriimezse bu arastirmanin kalitesi ve guvenilirligini
etkileyebilir. Ancak unutulmamalidir ki, arastirmanin sonuclar toplanan verilere
dayanacaktir. O sebeple tasarim ve veri toplama denk éneme sahiptir. Ozellikle nicel
arastirmalarda islemsellestirme ve veri toplama sirecleri birbirinin icine gecmis
haldedir (Bowen, 2017).

Islemsellestirme sirasinda kavramlarin tanimlarinin o olgunun farkli boyutlarini éne
cikaracak sekilde yapilmasi, her boyutun énemli 6zelliklerinin tanimlanmasi ve her
Ozellik icin uygun gostergelerin belirlenmesi veri toplama slrecini sorunsuz hale
getirecekiir.

1.1k olarak, olciilmek istenen 6zelligin tanimi yapilmali (bu 6zellikten bahsederken
neyi kast ettigimiz net ve acik olmal) ve bu 6zellik hakkinda ¢ikarim yapmamizi
sadlayan gostergeler acikca belilenmeli. Ozellik ile o 6zelligi 6lcmeye yarayacak
gosterge arasindaki iliski acikca ifade edilmelidir.

2.Bir 06zelligi olcebilmek icin birden ¢ok gosterge kullaniimalidir. Ayni 6zellik igin
daha fazla gosterge tanimlanirsa, yapilacak cikarimlar da daha dogru olur.
Ardindan bu gostergeler benzerliklerine gére kiimelenmelidir.

3.Son olarak, bir 6zelligi esit derecede aciklayabilen gdstergeler birbirinin yerine
kullanilabilirler.



Anket

Sosyal bilimlerde nicel arastirmalarda en yaygin olarak kullanilan veri toplama teknigi
ankettir. Anket sorular islemsellestirme sirasinda belirlenen gostergelere denk
gelecek, onlari 6lctip, degerlendirecek sekilde tasarlanir (De Vaus, 1990; Privitera,
2015).
Anket sorulari igerigine gore, amacina gore ve bicimine gore olmak tzere iki bicimde
gruplanabilir:

o icerigine gore: Olgusal sorular, davranis sorulari, tutum ve goriis sorulari,

bilgi sorulari
* Bicimlerine gore: Kapali uclu, acik uclu.

Anket sorularinin yas, cinsiyet, medeni hal gibi demografik sorularla baslamasi
Onerilir. Boylece daha hassas olan tutum ve gorus sorularina gelinene kadar anketor
ile katthmci arasindaki buz kirma asamasi gecilmis olur. Davranis sorulari
katihmcilarin arastirma konusu olan eylemleri ne siklikta yaptigi, nasil yaptigu,
kimlerle yaptigi gibi sorulari kapsar. Tutum ve goéris sorulan katilimcinin deger
yargilarina ve distince yapisina dair ipuclari ortaya cikarir. Arastirmanin amacina
gore, bilgi sorulari ile anket sonlanir.

Soru bicimlerine gore yapilan gruplamaya gore, kapal uclu sorularda katilimciya
cevap secenekleri verilir. Bu seceneklerden birini tercin ederek cevaplamasi istenir.
Kac¢ secenek verilmesine iliskin genel olarak kabul edilen bir sayi yoktur. Yalnizca
katihmcinin verebilecedi tim muhtemel cevaplarin cevap seceneklerinde bulunmasi
gereklidir. Ote yandan, cevaplar arasindaki farklar acik olmalidir. A¢ik uclu sorularda
anket sorusunun cevaplari arastirmaci tarafindan belirlenmez. Katilimci soruyu kendi
istedigi sekilde cevaplar.

1932'de Rensis Likert'in gelistirdigi, katilimcilarin herhangi bir konudaki tutum ve
goruslerini 6lcmeyi amaclayan Likert 6lcegi en sik kullanilan soru secenekleri
arasindadir. Her soruda ifade edilen goris ve tutum hakkinda katihmcinin ne
hissettigini degerlendirmesi ve derecelendirmesi istenir. Derecelendirme 5, 7 veya 9
secenek arasinda yapllir. Sekil 10'da en ¢ok kullanilan 5 secenekli lgimtin 6rnekleri
gordlebilir (Turan vd. 2015).

Sekil 10 5'li Likert Olgegi Ornekleri

Kesinlikle Onayliyorum Kararsizim Onaylamiyorum Kesinlikle
onayliyorum Onaylamiyorum

Tamamen Destekliyorum Kararsizim Desteklemiyorum Hig
destekliyorum desteklemiyorum

Cok Seviyorum | Seviyorum Ne Sevmiyorum Hig Sevmiyorum
seviyorum,
Ne
Sevmiyorum
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Anket sorularinin  hazirlanmasinin ardindan bir pilot test (deneme calismasi)
uygulamasi yapilir. Boylece, anketlerde kullanilan kelimelerin ve kavramlarin
katihmcilar icin anlasilir olup olmadigi degerlendirilir. Pilot ¢calismasiyla arastirmanin
erken bir asamasinda anket sorulari ile sorunlar belirlenip, giderilmis olur.

e (Gostergelerin olusturulmasi: Tanim icinden kullanilacak boyutlar ve 6zellikler
belirlenir. Olglim yapilacak boyutlarin, 6zelliklerin bir arastirma kapsaminda
Olcllebilecek sayida olmasina dikkat edilmelidir. Veri toplama yani Olgim
asamasinda arastirmaci igin makul bir is yikii olmalidir. Ote yandan yapilacak
gorismeler ve anketlerde makul bir uzunluk saglanmalidir.

e (Gostergelere gore veri toplama/6lciim tekniklerinin secilmesi. Nicel veri toplama
teknikleri arasinda anket en yaygin tekniktir.

e Secilen teknik dncelikle kiicik gruplarda denenerek (pilot), daha bluyik gruplarda
calismaya baslamadan Oonce hatalar elenir. Sorularin ve kavramlarin anlasilabilir
oldugundan ve cevaplanmasinin kolay oldugundan emin olunur.

e Kucuk bir grup Uzerinde denenen anket ve cevaplari analiz edilir

e Bu analiz 1siginda 6lgek son kez gézden gecirilir ve duzeltilir.

Anket sorularinin yazili oldugu forma anket formu adi verilir. Anket formunun basinda
katilimcilari bilgilendirici bir metin eklenir. Anketin uygulamasi sirasinda anketor
arastirmaci katihmcilar arastirmanin amaci ve icerigi hakkinda bilgilendirip, onlarin
onayini almalidir. Ayrica katiimcilar gizlilik ve anonimlik konularinda bilgilendirmeli,
bu arastirmanin ne amagcla ve nasil kullanilacagi katihmcilara agiklanmalidir. Boyle
bir arastirmanin onlarin katilimlari sayesinde mimkin oldugu, tim insanliga katki
olarak bilginin bu sekilde ortaya cikarilabilecegi vurgulanarak, kisilerin sorulara
samimi cevap vermelerinin 6nemi vurgulanir.

Anket sorulari hazirlanirken dikkat edilmesi gereken genel ilkeler asagidaki gibidir.

e Anket sorulari kisa, net olmali. Teknik terimler, yerel veya yabanci dil kelimeler
kullaniimamalidir. Sorular bir kez okundugunda anlagsilir olmaldir.

e Sorular katiimciyl yonlendirici  olmamalidir.  Ornegin:  “Ucretsiz  saglik
hizmetlerinden faydalanmak istemez miydiniz?” veya “Sizce de bayramlarda aile
buyuklerini ziyaret etmek gerekmez mi?” gibi sorular yonlendiricidir.

» Dikkat cekilmek istenen kelimeler, yanlis anlasiima ihtimali olan, gézden kacacagi
diasundlen kelimeler italik, btyuk harf veya koyu renkle yazilmalidir.

e Sorular arasinda gecis kopukluk olmamalidir. Sorular tematik olarak birbirini takip
etmelidir.

e Anket gobrece cevaplamasi rahat olgusal sorularla baslamalidir. Katilimciy
duygusal olarak zorlayacak, 6zel hayata dair, hassas sorular anketin ortalarindan
sonra gelmelidir.
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 Ozel hayata, duygu ve disiince diinyasina iliskin sorularda katilimciyi tehdit eden
veya rencide eden bir dil kullaniimadigina emin olunmaldir.

e Ucu kapal sorularda verilen secenekler tim alternatifleri kapsamali ve aralarinda
belirgin farkhlklar olmalidir.

e Sorular kisinin bilemeyebilecegi hesap gerektiren detayh bilgiler beklememelidir.
Ornegin: “Aylik gelirinizin yizde kagini reklamlarda gorerek aldiginiz triinlere
harciyorsunuz?” gibi bir sorunun cevabinin katihmci tarafindan bilinmesi mimktn
degildir. Bunun icin sorunun daha detaylandirimasi ve verinin iki adimda
toplanmasi gerekir.

Anketlerin uygulamasi posta yoluyla, telefonla, internet Gzerinden veya yiz ylze
yapllabilir. Yiz ylze anket uygulamasinda arastirmaci katihimcilarin sorulara
verdikleri tepkileri gdzlemleyebilir. Anlagiimayan sorulari acgiklama firsati bulabilir.
Ancak, bu yol, arastirma giderleri acisindan daha maliyetlidir. Telefonla, posta yoluyla
ve internet Uzerinden anket uygulamasi ise daha genis bir anket uygulamasinda
islevseldir. Daha kisa stirede daha fazla kisiye ulasilmasini saglar. Anketin uygulama
bicimleri her arastirmanin amacina ve dolayisiyla 6érneklemin nasil olusturulacagina
gore belirlenmelidir (Gideon, 2012; Muijis, 2004).

Orneklem Olusturma

Arastirmalar gercekligin ¢cok boyutlu, genis kapsamli, karmasikligina dair cikarim
yapmayl amagclar. Bunun icin gerceklikten bir kesit alir, onu analiz eder ve bu analiz
sonuglarini kesit alinan tim gerceklige iliskin ¢ikarim yapmakta kullanirlar (Gideon,
2012). Kesit alma bilimsel arastirma diliyle 6rneklem olusturmadir. Sosyal bilimlerde
orneklem cogu zaman insan 6rneklemi anlamina gelir fakat toplanan 6rneklem firma
veya okul gibi kurum veya hizmet saglayici seviyesinde de olabilir. Dogaldir ki, buyuk
bir insan toplulugu ile ilgili bir saptama yapmak amaclandiginda, arastirmaya tim
nifusun dahil edilmesi masraflidir, kilfetlidir ve c¢ogu zaman da imkansizdir.
Arastirmaci olusturacagl orneklemi kullanarak arastirmasinin - konusu olan
‘popilasyon’ bir baska degisle ‘arastirma evreni’ hakkinda cikarimlar yapar. Evren
kavrami, bir kitayr (Avrupa, Asya vb.), bir Ulkeyi (Tirkiye, Japonya vb.), bir sehri
(Ankara, Kayseri vb.), bir kurumu (Saglk Bakanhgi, Kiltir Bakanlig: vb.) ifade
edebilecegi gibi bir meslek grubu, cinsiyet, Irk, yas, medeni durum gibi belirli
demografik 6zellikleri barindiran yiginlara da isaret edebilir. (Baltaci, 2018).

Arastirma evreni icinden olusturulan érneklemden veri toplayip, bulgulara ulasildiktan
sonra bu bulgularin arastirma evrenine iliskin ¢ikarim yapmaya uygun olup olmadigi
sorusu 6nemlidir. Orneklem hakkinda ortaya cikarilan bilgilerin tim poptuilasyona
genellenebilmesi icin yani ‘6rneklemden popullasyona cikarsama’ yapilabilmesi icin,
orneklemin populasyonu temsil glicinin degerlendiriimesi gerekir.
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Secilen dérneklem arastiriimak istenen toplulugu temsil etmiyorsa bu calisma sonunda
populasyon hakkinda c¢ikarim yapilamaz. Evrenin parametrelerini en uygun sekilde
temsil eden 6gelerin secilmesi, 6rneklemin temel amacidir (Baltaci, 2018; De Vaus,
1990: 60-69; Morse, 2004; Sencer ve Sencer, 1978).

Nicel yontem geleneginde temsiliyet kosulunu saglamak amaciyla yapilan
orneklemelere ‘rastsal orneklem’ denir. Olasilikli 6rneklem olarak da anilan bu
teknikte oOrneklem arastirma evreninden tamamen rastsal/rastgele bir sekilde
secilerek olusturulur. Béylece evrenin her Uyesine ornekleme girmek icin esit sans
verilmis olur. Olasilikl olarak olusturulan dérneklem icinden secildigi evreni tam olarak
temsil edemese de ortaya ¢ikan hata payinda arastirmacinin kasitli secimlerinden
kaynaklanabilecek bir sistematiklik yoktur.

Basit Rastsal Orneklem

Arastirma evreninin net bir taniminin yapiimasinin ardindan bu evren icinde kalan her
ogenin/kisinin listesi ¢ikarilir. Her kisiye bir sira numarasi verilir. Arastirma evreninin
toplam kac kisiden olustugunun bilinmesi esastir. Ardindan O'dan o toplam saylya
kadar kac kisilik bir 6rneklem yapilacaksa tesaduifi bir yolla o kadar sayi Uretilir.
Ornegin 10,000 kisilik bir populasyon icinden 350 kisilik bir 6rneklem segcilecekse, 0 ile
10,000 arasinda rastgele 350 sayi belirlenir. Basit 6rneklem, arastirma evreninin
sayisi ve listesi oldugu ve cografi olarak belirli bir alanda yogunlasmis oldugu
durumda, etkili bir sekilde kullanilabilir. Aksi durumlarda, evrenin tim listesinin mevcut
olmadigi durumlarda mumkin degildir. NUfus genis bir cografi alana yayllmis
haldeyse, arastirma maliyetini arttirabilir.

Sistematik Orneklem

Basit rastsal 6rneklemde oldugu gibi arastirma evreninin icindeki her 6geye sira
numaras! verilir. Sira numaralarina belirli aralik belirlenerek bu sistematige gore
secim yapilir. Ornegin, 5000 kisilik bir listeden 500 kisilik bir 6rneklem secilmesi
durumunda her 10 kisiden birinin secilmesi gerekir (500/5000=10). ilk 10 kisiden
rastgele bir tercihle bir kisi (6rnegin 7. kisi) secilir. Ardindan 10'ar ara ile (17. Kisi. 27.
Kisi....4987. kisi ve 4997. kisi) 500 kisilik bir orneklem olusturulur. Sistematik
orneklemin avantajlari ve dezavantajlari basit rastsal 6rneklem ile aynidir.

Tabakali Rastgele Orneklem

Arastirma orneklemi tam anlamiyla homojen degilse tabakali 6rneklem teknigi
kullanilir.  Oncelikle poptlasyon (arastirma evreni) tabakalara ayrilir. Alt tabakalar
homojendir. Orneklem her tabaka icinden belirlenen sayida rastsal olarak segilir. Bu
teknikle Orneklem olusturmada ndfus, arastirmanin konusunu etkileyebilecek
degiskenler bakimindan tabakalara (6rnegin: sosyoekonomik diizey, kir, kent) ayrilir.
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Her bir tabakanin genel nifustaki orani ve bu oranlara gore secilmesi gereken
katilimci sayilari belirlenir. Bu yontemle hem temsil edilebilirlik saglanmis olur hem de
farkll tabakalarin 6rneklem icinde temsil edildigine emin olunur.

Kime Orneklemi

Bu yontemde 6rneklem birimi bireyler degil de kiimelerdir. Arastirma evrenindeki ttim
bireylerin ya da hanelerin listesi olmadigi bir durumda ya da pratik agidan daha kolay
oldugundan kimeler kullanilabilir. En sik kullanilan kimeler mahalle, ilce veya koy
gibi yerlesim yerleridir. Okullar, hastaneler gibi kurum veya hizmet saglayicilar da
arastirmanin konusuna gore kiimelere 6rnek olabilir. Kimeler arasindan rastgele bir
grup secilir ve daha sonra da kiimenin tiim bireylerinden ya da yine rastgele secilimle
her kiimenin belli bir kismindan bilgi toplanir. Kimeler kendi iclerinde homojen ama
birbirlerinden farkli ise ilk asamada daha ¢ok sayida kiimeyi 6rnekleme dahil etmek
kestirimlerin daha dogru olmasina yardimci olur. Ornegin, tim ulkedeki ilkokul
Ogretmenleri ile cinsiyet esitligi farkindaligi Gzerine yapilacak bir arastirmada
arastirma evreni o Ulkede gorev yapan tim ilkokul 6gretmenleridir. Bu evren dogal
olarak illere ve ilcelere ayrilmis durumdadir. Kiime 6rneklemi olusturmak icin, énce

llceler arasindan rastgele bir secimle bir grup ilce belirlenir ve bu ilcelerde gorev
yapan ogretmenlerin hepsinden arastirma icin anket toplanabilir. Bu tek asamal
kiime o6rneklemi olur. Ya da her bir kimedeki 6gretmenler icinden tekrar rastsal
orneklem metotlar kullanilarak 6rneklem olusturulabilir. Bu da ¢cok asamali kiime
Orneklemi olur.

Veri Analizi

Nicel arastirmalarda, drneklemdeki arastirma konusu olan her degisken icin degisken
Ozetlemesi/betimlemesi yapilir. Tim degiskenlerin birbirine goére degisiminin yanitini
arastirmadan once degiskenlere iliskin temel istatistikler alinir (Kaplan, 1973).
Ozetleme iki temel kavram tizerinden yapilir: Merkezi egilim ve varyans.

Merkezi Egilim

Merkezi egilim dlctimleri icin t¢ temel hesaplama yapilir.
e Ortalama

e Mod (Tepe Degeri)

* Medyan (Ortanca Deger)

Bu U¢ hesaplamadan en poptler olani ortalamadir. Ortalama bilimsel arastirma
jargonu disinda da siklikla kullanilir. Ancak merkezi egilim o6lcimlemelerinden
yalnizca bir tanesidir. Verinin niteligine goére bazi durumlarda tepe degeri veya
medyan kullanmak ¢ok daha aciklayici olabilir.



Ortalama

Bir veri dizisinin orta konumunu, tek bir sayi ile ifade eden merkezi egilim élgtsudur.

Sekil 11 Ortalama Hesaplari

Orneklemin Ortalamasi Popiilasyonun Ortalamasi
—_— g JY E ‘X’
X p— H =
n N

>x = x degiskenine ait tium degerlerin toplami
N = Poplulasyondaki x'e ait verilerin sayisinin toplami
n = Orneklemdeki x'e ait verilerin sayisinin toplami

Ortalama, en bilinen ve kullanilan &lgimleme yoludur. Ornegin, tum sinif
arkadaslariyla birlikte sinava giren bir 6grenci kendi notunu 6grendikten hemen sonra
sinif ortalamasini bilmek ister. Bdylece dgrenci ortalamanin neresinde oldugunu ve
gorece basarisinin ne oldugunu 6grenir.

Mod (Tepe Degeri)

Mod, bir nicel veri setinde en fazla tekrar eden sayidir. Bu sayinin tekrarlama sikligina
frekans denir.

Medyan (Ortanca Deger)

Medyan, bir nicel veri setinde bir degiskenin aldigi tim degerler biyukltklerine gore
siralandifinda ortada kalan sayidir. Ornegin 2, 1, 5, 4, 5, 1, 2, 3, 5 serisi siralanirsa 1,
1,2, 2, 3,4,5,5, 5 serisi elde edilir. Bu seri 9 elemanl oldugundan ortadaki, yani 5.
eleman medyan olacaktir. 5. eleman 3 sayisidir.

Dagilimdaki skorlar cok fazla degismiyorsa, bir baska degisle varyans/varyasyon
azsa ortalama kullanmak dogru olabilir. Tam tersi bir durumda, yani varyans ¢oksa
ortalama yerine medyan kullanmak genellikle daha iyi bir tercihtir. Dolayisiyla, merkez
egilim degerlerinden hangisinin anlamli oldugunu anlamak igin 6ncelikle varyasyon ve
frekans/siklik dagiim kavramlarinin anlasiimasi gerekir.
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Verinin dagiimi incelenirken kullanilan varyans asagidaki formdille dlgtimlenebilir.

Varyans/Varyasyon

Sekil 12 Varyans Hesaplari

Orneklemin Varyansi

Popiilasyonun Varyansi

N

Y (5,

i=]

n-1 N

N = Poplilasyondaki x'e ait verilerin sayisinin toplami
n = Orneklemdeki x'e ait verilerin sayisinin toplami

Standart sapma, varyansin kare kokuddr ve her bir gbzlem ile ortalama arasindaki
farkin karelerinin toplaminin alinmasi ve ardindan bu toplamin karekdkindn alinmasi
ile bulunur. Standart sapma veri setindeki degiskenligi tek bir sayiya indirger. Ornegin
bir sinavda sinav skorlari ne kadar yayllmissa, standart sapma da o kadar blyuk
olur. Ortalama ile birlikte ifade edildiginde standart sapma verinin ne kadar yayilmis
oldugu bilgisini verir.

Degisken normal dagihm izliyorsa, ortalama ve standart sapma bilgileri bize
degiskenin tim dagihmini gorsellestirme imkani verir. Normal dagihm, can egrisi
seklinde gorulen surekli bir olasilik dagilim taridur. Bu dagihma sahip degiskenlerde
ortalamaya yaklastikca daha cok gotzlem gorulir ve kuyruk kisimlarina gidildikce
gozlem sayisi giderek azalir. Normal dagiimda ortalama, mod ve medyan birbirine
esittir.

Degisken Normal/Gauss dagilima sahipse, yaklasik olarak:

e GOzlemlerin %68’sI ortalamanin bir standart sapma fazlasi ve eksigi arasinda yer
alir

e GoOzlemlerin %95'i ortalamanin iki standart sapma fazlasi ve eksigi arasinda yer
alir

e GOzlemlerin %99'u ortalamanin Ug¢ standart sapma fazlasi ve eksigi arasinda yer
alr.

Sekil 13 Normal Dagilim
68%

95%
99%



Dolayislyla, ortalama ve standart sapmay! bilmek dagilim ile ilgili pek ¢ok bilgi verir.

Siklik/Frekans Dagilimi

Ortalama ve varyans veriyi Ozetlemeye yarayan hesaplarin mantigini anlamak
acisindan onemlidir. Bunlara ek olarak, siklik dagilimlar da verinin anlasilp,
Ozetlenmesinde islevseldir. Yapilmasi gereken tek sey her skorun kag¢ kere
gozlemlendigini bulmak ve bunlari istenen sekilde raporlamak ve gorsellestirmekitir.
Ornegin, orneklemdeki kisilerin yas dagilimi, her yastan kag kisinin érneklemde yer
aldigi, herhangi bir degiskenin her yas icin nasil degisim gosterdigi, ve belli yas
gruplar icin degisimin nasil oldugu siklik dagihmi ile raporlanabilir. Bu teknik sadece
sayisal degiskenler icin degil, her tir degisken icin de uygulanabilir. Ornegin, egitim
seviyesi, kag kisinin ilkokul mezunu oldugu, kag kisinin Universite mezunu oldugu gibi
veriler de bu teknikle dzetlenebilir. Sadece kac kisi oldugu degil, bu degerlerin tim
orneklem icindeki ylizdesel orani 6zetlenehbilir.

Veri 6zetlerinin nasil gorsellestirilecegi tamamen veri setinin niteligine baghdir. Ne tur
bir gbsterimin veriyi en iyi sekilde 6zetleyip, anlamlandirabilecegi arastirmacinin
kararidir. Bazen sadece siklik dagihmlan olusturmak da yetmez, bunlari
grafiklestirerek daha fazla bilgiye daha hizli sekilde erisilmesi saglanir. Bu bilgi,
arastirmanin bir sonraki asamalarinda yardimci olur. Ornegin, histogram ve cubuk
grafigi iki yaygin kullanimdir. Asagida tek degiskene iliskin frekans sikligi gosteriliyor.
Sekil 14'te soldaki siklik gizelgesine gore olusturulmus histogram, her not araliginda
kac 6grenci oldugunu gorsellestirir.

Sekil 14 Sikhk Cizelgesi ve Histogrami
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iki degiskenin frekans ve yiizde dadiiminin istatistigini veren capraz tablo hem
olusturmasi kolay hem de verinin okunmasini kolaylastiran bir gorseldir. Bu sebeple
verileri 6zetlemek icin sikca kullanihirlar. Sekil 15,16 ve 17'de goruldigu gibi sttun,
kolon, ve toplam ytizde dagilimi verilir.



Sekil 15 Yatay capraz tablo

Nerede yasiyorsunuz?

Kamptus disi Kampuste Total
Universitedeki Yill 1. ve 2. Sinif Adet 79 148 227
% Universitedeki orani 35% 65% 100%
3. ve 4. Sinif Adet 152 9 161
Total % Universitedeki oram 94% 6% 100%
Adet 231 157 388
% Universitedeki orani 60% 40% 100%
Sekil 16 Dikey capraz tablo
Nerede yasiyorsunuz?
Kampus dist Kampuste Total
Universitedeki Yill 1. ve 2. Sinif Adet 79 148 227
% kagi kampuste yasiyor 34% 94% 59%
3. ve 4. Sinif Adet 152 9 161
Total % kaci1 kampuste yasiyor 66% 6% 41%
Adet 231 157 388
% kag1 kampuste yasiyor 100% 100% 100%
Sekil 17 Tam 6érneklem icin ¢capraz tablo
Nerede yasiyorsunuz?
Kampus disi Kampuste Total
Universitedeki Yill 1. ve 2. Sinif Adet 79 148 227
% kac 21% 38% 59%
3. ve 4. Sinif Adet 152 9 161
Total % kac 39% 2% 41%
Adet 231 157 388
% kacg 60% 40% 100%

Yukaridaki tablolar sayesinde Universite lisans egitimi yili ile 6grencinin nerede
(kampus/kampis dist) kaldigina iliskin anlamli bir iliski olup olmadigi anlasilabilir. 2.
Tablo'da kampiste yasamak ile okunulan sinif arasinda anlamli bir iliski oldugunu
distinmek mumkin. Bu tlr capraz tablolar arastirmaya iliskin gtvenilir baslangic
noktas! sunar. Bu tablolarda edinilen iliskinin gtictine/siddetine iliskin kesin bir yargiya

varmadan once iliski baska istatistiki teknikler ile test edilir.



Korelasyon

Nicel arastirmalarda cikarim yapmadan ©nce degiskenlerin birbirlerini nasil
etkiledigini anlamak cok 6nemlidir.

Bir degiskenin digerini nasil degistirdigi ve degistirme sekli incelenmelidir. Bu iligkileri
incelemek igin pek ¢ok yol mevcuttur.

Pearson momentler carpim korelasyon katsayisi (r): iki degisken arasindaki dogrusal
iliskinin derecesini gosteren istatistiki aractir. Yani degiskenlerin hem yonini hem de
bu iki degiskenin ne kadar gucli bir iliskisinin oldugunu tek bir sayi ile gosteren
istatistiki degerdir.

Korelasyon katsayisi -1 ile +1 arasinda deger alir:

e -1 ise tam ters orantil dogrusal bir iligki,

e +1 ise tam dogru orantil dogrusal bir iliski,

e 0O ise iki degisken arasinda herhangi bir iliskinin olmadigini gosterir.
Dolayisiyla ‘r +1’e ne kadar yakinsa, iliski de o kadar gucluddir.

Ornek:

e Hanelerin gelirleri ve harcamalari incelenirse, hane geliri yikseldikce harcamanin
da yukseldigi gorilir. Bu pozitif bir korelasyondur.

e Cezalarin caydiricihgi ve sug isleme orani arasinda ters yonli dogrusal bir iligki
gormeyi bekleriz. Cezalar ne kadar caydirici ise, suc isleme oraninin o kadar
disuk olaca@i dusinulir. Bu da negatif korelasyona ornektir.

Bu iliskilerin dagilim diagramlari Sekil 18'deki gibi gorsel olarak dzetlenebilir.

Sekil 18 Dagilim Diagramlari

Pozitif yonlii iligki Negatif yonlii iligki iliski yok

Soldaki ve ortadaki diagramda yer alan dogrusal iliskilerin egimine uygun olacak
sekilde ‘en iyi uyum dogrusu’ cizerek de korelasyon iliskisi 6zetlenebilir.

Basit Regresyon Analizi

Bir bagimsiz degisken ve bir bagimh degiskenden olusan ve bu iki degisken
arasindaki iliskiyi bir dogru yardimi ile gésteren model basit regresyondur.
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Bu modelde bagimh degiskendeki varyans tek bir bagimsiz degiskendeki varyans
yardimi ile aciklanmaya calisilir ve en iyi uyum dogrusu cizilerek modelin tahminleri
gosterilir.

Sekil 19 Basit regresyon ve en iyi uyum dogrusu

Y ) y Y
[.s.aatllk (saatlik
ticret) iicret)

y

Y1 I Y1 I
Y1

Xl — ¥)*

2 _
=t i — ¥)?

X (edinilen egitim yili) X (edinilen egitim yili)

Figir 19'de soldaki grafik bir basit regresyon 6rnegidir. Burada bir grup bireyin saatlik
Ucretleri ile egitim yillan arasindaki iliski gordlmektedir ve “en iyi uyum dogrusu”
cizilerek basit regresyon gerceklestirmistir. Bu basit regresyon sonucu ¢izilen en iyi
uyum dogrusu su denkleme gore cizilir:

Ucret = Bo+ B4 €gitim + u

En iyi uyum dogrusu gercek deger ve tahmin edilen degerler arasindaki farklarin
kareleri toplamini (Z(yi — ¥i)?) minimize edecek (3o ve (3, degerleri bulunarak cizilir.

Burada bagimh degisken (Y) Ucretler, bagimsiz degisken (X) ise bireylerin egitim
yilhdir. Figirde de goértldugu gibi Ucretler ve egitim arasinda pozitif korelasyon vardir.

Bu regresyonda bagimli degiskendeki varyasyonun ne kadarinin bagimsiz degisken
tarafindan aciklandigi R? degeri hesaplanarak sdylenebilir. R2 bir arastirma sonucunu
aciklarken kullanilabilecek o6nemli istatistiksel testlerden biridir. R2? bagimsiz
degiskenlerin bagimh degiskendeki varyasyonun ne kadarini acgiklayabildigi bilgisini
tek bir sayi seklinde verir.

R? hesaplanirken Figlr 19'teki gibi 6nce her bir gbézlemin (y) go6zlemlerin
ortalamasina (i) olan uzakligi hesaplanir ve bu uzakliklarin karelerinin toplami alinir.
Daha sonra da her bir gézlemin (y;) dogrusal regresyonla tahmin edilen degerlerine
(Vi) olan uzakhginin karelerinin toplami alinir. Bu ikinci deger ilkine bdéltndp 1'den
cikarilarak R? hesaplanir. Dogrusal regresyondan gelen tahminler gercek gozlem
degerlerine yaklastik¢a yani her bir gozlem i icin (yi - yi) azaldik¢a, R? degeri yukselir.
Ornek: R? = 0.90, yani bagiml degiskendeki varyansin %90'In1 agiklayabiliyorken,
%210’unu agiklayamiyor demektir.
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R? 1'e ne kadar yakinsa, aciklama guctu o kadar yiksektir. Bir tahmin modeli
olusturulurken, R2 tahmin gucinin mevcut degisken setiyle ne kadar etkili
olabilecegini verir. Burada, varyansin kaynagi ne kadar iyi anlasilirsa, o kadar dogru,
nokta atisi tahminler yapilabilir. Yani, regresyonun kesinliginin bilgisi de R#de sakhdir.

Coklu Regresyon Analizi

Nedenselliklerin arastirilabilmesi icin bir veya birden ¢cok bagimsiz degiskenin bagimli
degiskendeki varyanstan sorumlu olup olmadiginin ve oluyorsa degisimin ne
kadarinin acikladigini arastirmak gerekir. iste bu hedefe ulasmak igin coklu regresyon
analizi uygulamak gerekir.

Coklu regresyon aralarinda dogrusal iliski bulunan iki veya daha fazla (bagimsiz)
degisken ile arastrma konusu olan bagimh degisken (Y) arasindaki iligkiyi
arastirmada kullanilan istatiksel bir tekniktir. Bu teknik yukarida verilen Ornekte
asagidaki gibi kullanilabilir.

« ki degisken arasindaki iliski incelenmek isteniyor. Fakat X ve Y arasindaki iliskiyi
etkileyen baska degiskenler bulunuyor. Coklu regresyon analizi ile bu X disindaki
degiskenlerin etkisi ortadan kaldirilabilir.

Ucret = Bo+ B4 €gitim + 3, deneyim + u

Burada egitimin Ucretler Uzerindeki etkisi 6lctimek isteniyor. Fakat deneyim de Ucreti

etkileyen 6nemli bir faktor oldugu icin deneyimin etkisi de hesaba katilmal.

Boylece egitimin tek basina etkisi gorulebilir. Bu nedenle regresyon analizine

deneyim degiskeninin de eklenmesi gerekiyor. Bu sayede egitim ve [(cret

degiskenleri icin ayr ayri iki katsayi elde ediliyor.

» Beta katsayisi: Regresyonda yer alan bagimsiz degiskende meydana gelen bir
birimlik degisimin diger degiskenler sabit tutuldugunda bagimli degiskende
yarattigi degisim miktaridir. Beta katsayisi, bir bagimsiz degisken (X) ile bagimii
degisken (Y) arasindaki iliskinin buyuklugini o6teki degiskenlerin etkilerinin
istatiksel olarak ortadan kaldirimis halini verir. Ornegin Byin 150 oldudunu
varsayallim. Bu durumda egitimdeki 1 yilik artis deneyim sabit tutuldugunda
saatlik Ucreti 150 TL artirmaktadir diyebiliriz.

Istatiksel Cikarim ve Hipotez Test Etme

Neredeyse hicbir nicel arastirmada tim poptlasyonun/arastirma evreninin verisini
toplamak mdmkun degildir. Ancak arastirmanin amaci tum populasyon ile ilgili
cikarimlarda bulunmaktir. Nicel yontem gelenegine gore, olusturulan 6rneklemden
elde edilecek bulgulardan poptlasyon hakkinda genelleme yapabilmenin en kesin
yolu istatiksel ¢ikarimdir.
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Orneklemin popiilasyonu temsil edebilmesi icin gerekli kriterlere gore secim yapilir.
Ardindan drneklemden yola cikarak yapilan ¢ikarimlarin populasyon icin de gecerli
oldugu iddia edilir. Bu iddianin hata pay! nedir? Yapilan dlcimlerin hata paylarinin da
Olcimlenmesi gerekir (Gideon, 2012: 3-7).

Bir populasyonun karakteristiklerini  6grenmek icin 6rneklem secerek cikarim
yapmaya hipotez test etmek denir. Baska bir deyisle populasyon hakkindaki bir
hipotezi 6rneklemi kullanarak test ederiz. Bunu yapmak icin de populasyonla ilgili
hipotezi dogru varsaydigimizda secilen érneklemden gelen ortalama degerin gorilme
olasiligi hesaplanir.

Hipotez test etme 4 adimda gerceklestirilir:

e Adim 1. Net bir bicimde Hipotez cifti (Ho ve H4) formtile edilir
e Adim 2. Hipotez testi icin reddetme bdlgesi belirlenir

e Adim 3. Test istatistigi hesaplanir

e Adim 4. Karar alinir

Adim 1. Oncelikle sifir hipotezi belirlenir. Bu hipotez, popllasyonun bir
karakteristiginin ortalamasi konusunda dogru kabul ettigimiz varsayimi verir.

Ornegin, bir Ulkede universite mezunu genclerin ortalamada 10 ay is aradigini
varsaylyor olabiliriz.

Alternatif hipotez olarak da bu degerin 10’a esit olmadigini ya da 10’dan buyUk/kigik
oldugunu belirtebiliriz. Alternatif hipotezde aslinda hipotezin nasil ¢ikmasi gerektigini
bekledigimizi belirtiyor oluruz. Ornegin, bu Ulkede ekonomik kosullar cok iyi
durumdaysa alternatif hipotezi is aranan aylar 10'dan az olmalidir diye kurabiliriz.

Adim 2. Hipotez testi icin reddetme bolgesini anlamlilik seviyesini ne alacagimiza
dair kritere karar vererek belirleriz. Bu anlamlilik seviyesi genelde %5 olarak secilir.
Orneklemden gelen ortalamanin sifir hipotezi dogru kabul edildiginde arastirmacinin
karsisina ¢ikma olasiligr 5%'ten kicikse sifir hipotezi reddedilir. Baska bir deyisle
varsayllan populasyon ortalamasi dogru ise populasyon ortalamasindan bu kadar
farkll bir deger érneklemden gelemez denmis olur.

Adim 3. Test istatistiji populasyon ortalamasi dogru kabul edildiginde 6rneklem
ortalamasinin bu sekilde cikma olasiliginin hesaplanmasi ile elde edilir. Baska bir
deyisle test istatistigi 6rneklemden gelen ortalamanin populasyon ortalamasindan kag
standart sapma uzaklikta oldugunu verir. Dolayisiyla 6rneklemden gelen ortalama
populasyon ortalamasina ne kadar uzaksa test istatistigi de o kadar btytk olur.
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Adim 4. Son olarak bu test istatistigi yardimi ile populasyon ortalamasi dogru kabul
edildiginde 6rneklemden gelen ortalamanin ¢ikma olasiligr hesaplanir. Eger bu deger
%5’ten kugukse sifir hipotezi reddedilir.

Dolayisiyla son adimda alinabilecek iki

karar vardir:

e Sifir hipotezi reddedilir: Sifir hipotezi dogru oldugunda 6rneklem ortalamasinin
gorulme olasihgr dusuktdir.

 Sifir hipotezi reddedilemez: Sifir hipotezi dogru oldugunda 6rneklem ortalamasinin
gorulme olasilig yuksekitir.

Degiskenler Arasi Nedensellik

Birbirini takip eden her olay nedensellik icermez ve nedensellik baginin kurulabilmesi
icin bazi kosullarin var olmasi gerekir. Bir baska deyisle korelasyon nedensellik
anlamina gelmez. Nedenselligin kurulabilmesi icin degiskenler arasinda bir
korelasyon olmasi sadece baslangic icin gerekli bir kosuldur. Aslinda bir programin
(X) bir sonuca (Y) neden oldugunu soyleyebilmek icin ise bir karsitgerceklige ihtiyag
duyulur.

Karsitgerceklik, aslinda gozlemlenmesi mimkin olmayan bir durumdur. Program
ayni grup haneye (ya da bireye) uygulanmasaydi sonucun (Y) ne olacagi
karsitgercekliktir. Ancak program zaten uygulandigi icin bu varsayimsal durum
gozlemlenemez, bu nedenle cikarimsal olarak cesitli yontemlerle karsitgercekligin
tahmin edilmesi gerekir. Bu tahmini yapabilmek icin deneysel veya yari deneysel
yontemler uygulanabilir.

Deneysel Arastirma

Sosyal bilimlerde deneylerin mantik ve isleyis asamalari asagidaki gibidir:

1. Karsilastirilmak istenen iki grup olusturulur (karsilastirma gruplari),

2.Bir grup deney (veya tedavi) grubu, digeri kontrol grubu olarak atanir,

3.Deney grubundaki bagimsiz degisken maniptile edilir. Baska bir deyisle bir tedavi
uygulanir,

4.Kontrol grubuna deney grubuna yapilan maniptlasyondan farkli bir sey yapilir
veya hichir sey yapiimaz,

5. Ardindan iki grubun bagimh degiskenleri karsilastirilir.

Arastirmanin son asamasinda “iki grup arasinda istatiksel olarak bir fark var mi?”
sorusu yanitlanir. iki grubun bagiml degiskeni (Y) arasinda istatiksel olarak anlamli
bir fark olup olmadigi tespit edildikten sonra, eger fark var ise bu farkin bagimsiz
degiskenler kaynakli olup olmadigi incelenir. Bu c¢ikarimlarin yapilabilmesi icin,
karsilastirilan iki grubun birbirine benzer olduklar varsayimi yapilimalidir.
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Bu varsayim olmadan herhangi iki grubu karsilastirmak midmkin degildir. Cunkd,
birbirine benzer olmayan gruplar arasindaki farkin kaynagini arastirmak imkansiz
hale gelir. Dolayisiyla, bagimli degisken (Y) disinda tim diger faktorler benzer
olmalidir, yani kontrol edilmelidir. Deneysel arastirmalar, bu benzerligi saglayabilmek
mumkun oldugu igin nicel yontemde ¢okga tercih edilen bir dizayndir.

Kontrol ve deney gruplarinin olusturulmasi icin deneysel calismalarda rastgele atama
uygulamasi kullanihr:
* Rastgele atama: Bireylerin/nanelerin deney ve kontrol gruplarina rastgele olarak
atanmasi.
- Boylece ortalamada benzer karakteristiklere sahip iki grubun elde edilmesi
mumkun olur.
- Rastgele atama iki grubun birbirinden sistematik olarak farkli olma olasiligini
dasurdr.

Kontrol ve deney gruplari rastgele atama ile olusturulmazsa, iki grup arasinda farklilk
gosteren ve kontrol edilmesi gereken bircok degisken bulunur. Bu degiskenlerin
hepsini él¢timleyip kontrol edebilmek ¢ok zordur hatta cogu zaman muimkin degildir.
Katihmcilarin deney ve kontrol gruplarina rastgele olarak atanmasi, bu degiskenleri
kontrol etmenin bir seklidir.

Rastgele atama yontemi sayesinde arastirmacilar deney grubu igin bir karsitgerceklik
olusturmus olurlar. Boylece deney ve kontrol grubu arasinda mudahale ya da deney
Oncesi rastgele atama yapildigindan midahaleye tabi olmak haricinde sistematik bir
fark yoktur.

Bu da muidahale/deney ile Y (zerinde vyarattigi etki arasinda nedenselligin
kurulabilmesini saglar.

Yari Deneysel ve Deneysel Olmayan
Arastirma Tasarimi

Deneysel arastirma tasarimi her zaman mimkin degildir. Arastirmayi rastgele
secilimle yapmak mumkin olmayabilir. Bu durumda arastirmaci icin segcilebilecek
alternatif yari-deneysel arastirma tasarimidir.

Yari deneysel yontemler arasinda farklarin farki, regresyon sureksizligi ve eslestirme
yontemleri sayilabilir.

Farklann farki: Bu yontemle deney ve kontrol grubunun midahale dncesi ve sonrasi
halleri birbiriyle kiyaslanir. Tek basina deney grubunun midahale 6ncesi ve sonrasi
halini kiyaslamak ya da deney grubunun midahale sonrasi durumunu kontrol
grubunun mudahale sonrasi durumu ile kiyaslamak genellikle yanli sonuclara neden
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olurken bu iki yontemin birlestirimesi mudahale etkisinin dlgimiu ve mudahale ile
sonuclar arasinda nedenselligin kurulabilmesini saglar.

Dolayisi ile ilk fark, deney grubunun program oOncesi ve sonrasi hali ile kontrol
grubunun program 6ncesi ve sonrasi halidir. ikinci fark ise bu iki farkin birbirinden
cikariimasidir. Bu durumda varsayilan kontrol grubundaki zaman icindeki degisimin
mudahale grubundaki zaman icindeki degisimin karsitgercekligi (counterfactual)
olmasidir ve bu zaman icindeki degisimler arasindaki fark da program etkisi olarak
varsayllr,

Ornegin genglerin istihdamina yonelik ancak belli illerde uygulanan bir tesvik
programi ¢iktigini distnelim. Bu program uygulanmaya baslandiktan sonraki iki yil
icinde bu illerdeki genc issizligindeki disus, uygulama yapilmayan illerdeki genc
issizligindeki degisimle kiyaslanabilir. Bu tip bir arastirma yontemi farklarin farki
yontemidir.

Regresyon siireksizligi: Bazi programlarda programa katiim yoksulluk skoru,
basari puani gibi surekli bir degisken ve bir esik degeri Uzerinden belirlenir. Yani esik
degerinin altinda (ya da Ustiinde) kalanlar programa katiimaya hak kazanir. Bu tip
programlarin etkisinin 6lctlmesinde regresyon sureksizligi yontemi uygulanabilir.
Temel varsayim bu esik degerinin hemen altinda ve hemen Ustiinde kalanlarin
programa katilm durumu haricinde aslinda birbirine benzer olusu ve birbirinin
karsitgercekligi olarak varsayilabilecegidir. Program etkisi 6l¢ilirken program sonrasi
bir zaman icin bu esik degerinin hemen Ustinde ve hemen altinda kalanlardan
olusan bir 6rneklem alinir ve bu gruplarin sonug degiskenleri birbiri ile kiyaslanir.
Ornegin, hanelerin cesitli 6zellikleri dikkate alinarak hesaplanan ve 1 ile 100 arasinda
degisen bir yoksulluk skoru oldugunu ve hikimetin 80 veya Uzeri alan hanelere
yonelik bir nakit transferi programi baslattigini disiinelim. Nakit transferi programi
basladiktan 1 yil sonra da programin yoksulluk Gzerine etkisini dlcmeye calisiyor
olahm. Bu durumda 6rnegin yoksulluk skoru 78-79 olan ve 80-81 olan hanelerin
ortalama yoksulluk durumlarini birbiri ile kiyaslayarak etkiyi dlgmeye calisabiliriz. Bu
regresyon sureksizligi yontemidir.

Eslestirme: Bu yontemde temel fikir miidahale grubuna istatistiki olarak benzeyen bir
kontrol grubu kurmaya calismaktir. Bu birebir esleme ile yapilmaya calisilabilir. Birebir
eslemede miidahale grubundaki her birey icin tim gdzlemlenebilir 6zellikleri ayni olan
kontrol grubundan bir birey bulmak gerekir. Ancak bu pratikte oldukca zordur. Bu
nedenle birebir esleme yerine egilim skoru eslestirme yéntemi uygulanir.

Bu yontemde (midmkinse) program oncesi veri kullanilarak midahale ve kontrol
grubundaki her bir bireyin programa katlma olasiligi (egilimi) gdzlemlenebilir
Ozellikleri Uizerinden tahmin edilir ve bir programa katilma olasihg skoru (probit ya da
logit regresyonu ile) hesaplanir .
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ikinci asamada miidahale grubundaki her bir bireye bu olasilik degeri kullanilarak
kontrol grubundan birey ya da bireyler ¢esitli yontemlerden (6rnegin en yakin komsu,
en yakin 3 komsu, yaricap gibi) biri secilerek eslestirilir. Daha sonra olusturulan bu
gruplarin program sonrasi sonu¢ degerleri birbiri ile kiyaslanarak program etkisi
Olcaldr.

Ornegin, yine bir nakit destedi programi diistinelim ama bu sefer bir yoksulluk skoru
kullanilmadan onun yerine hane blydkligu, hanenin mal varligi, istihdamda olan kisi
sayisi gibi belli kriterler dikkate alinarak nakit desteginin verildigini varsayalim. Nakit
destegi alan haneler ve nakit destegi almayan haneleri kiyaslayarak nakit desteginin
yoksulluga etkisini bulamaya calisiyor olalim. Bu durumda hanelerin nakit destegi
programina katilma ihtimali hanenin bayuklugd, mal varligi, hanedeki bireylerin
istihdamda olma durumu gibi gézlemlenebilir degiskenlerle tahmin edilebilir.

Buradan elde edilen programa katiima olasihgi (egilim) skoru tzerinden eslestirme
yapilarak da bir kontrol grubu olusturulur ve sonrasinda bu gruplar birbirleriyle
kiyaslanarak nakit desteginin etkisi tahmin edilmeye calisilabilir.
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Boliim

Nitel YOntem: Veri Toplama ve Analiz
Yontemleri

Nitel arastirma yontemleri sosyal dinyanin fiziksel olgular gibi birbirine dissal, ayriksi
birimlerden/atomlardan olusmadigini, birbiri ile i¢ ice gecmis birgcok mekanizmanin
birlikte isledigi karmasik bir gerceklik dizeyi oldugunu kabul eder. Bilginin nesnel
gozlemle yoluyla degil, 6znel degerlendirmeler yoluyla ulasilabilecegi iddia edilir.
Olgulan birbirinden ayiran degil, butinligu icinde calisiimasini dnceleyen bir
arastirma yaklasimidir. Nitel yontemlerin ele aldigi soruna/sorunsala iliskin bilgi
dretmesi onu anlamaktan, yorumlamaktan ve hikayelestirmekten gecer. Anlama,
yorumlama ve hikayelestirme ic¢in; insanlarin icinde bulunduklar kosullart nasil
degerlendirdigini,  kosullarinin ~ onlart  nasil  eyleme  gecirdigini  —veya
eylemsizlestirdigini-; yani en genel ifadeyle gunlik yasantilarinin nasil oldugunu
anlamak gerekir. Ancak, gercekligin bircok yorumlamasi olabilecegi unutulmamalidir.
Gerceklik yorumlanirken gorece standartlasmamis yontemsel araglar kullanilabilir.
Ancak burada arastirmacinin kendisinin asil degerlendirici oldugunu unutulmamaldir.
Nitel arastirmada arastirmaci kelimelerin, ctimlelerin anlam analizini yapar. Bu
amacla, kelimeleri bir araya getirir, kimeler ve anlam birimlerine ayirir. Arastirmaci bir
araya getirdigi verileri karsilastirirken, benzetirken ve analiz ederken bir yandan da
hikayelestirmektedir.

Nitel yontem nicel yonteme gore daha catismall bir alandir. Nicel ydontemde pozitivist
yaklasim tek basina hakimken, nitel yontem kullanan arastirmacilar pozitivizm,
Oznelcilik ve elestirel gercekgilik yaklasimlarini benimsemis olabilirler. Bu ¢ yaklasim
arasinda pozitivizmin diger iki yaklasima gore daha az etkili oldugu kabul edilebilir.
Ancak, unutulmamalidir ki, pozitivist yaklasimda nitel arastirma yontemine sadik
kalabilir ve nitel veri toplama ve analiz etme yontemleri kullanilabilir. Bu nedenle nitel
yontem iginde birgok teknik ve arastirma pratigi bulunur. Oyle ki, nitel arastirmalarda
elde edilen veriler istatistiksel tekniklerle bile analiz edilebilir. Bu pratiklerin
farkliiklarina ragmen nitel yontem kullanan arastirmacilarin ortak noktalari,
olgularin/deneyimlerin rakamsal degerlerle 6lcmenin imkansizligina yapilan vurgudur.
Bu nedenle nitel ydontemler standartlasmis veri toplama yontemleri kullanmazlar.



Nicel yontem dogalcilik (naturalism) diye adlandirilan insanlarin, olgularin, olaylarin
kendi dogal ortaminda calisiimasi gerektigi iddiasini benimser (Lincoln ve Guba,
1985). Cevresel kosullar nicel yontemlerde oldugu gibi kontrol altinda tutulmaya
calisiimaz. Tam tersine, toplumsal olaylarin gectigi kiilttrel, politik ve iktisadi baglam
Oonemlidir. Bilgi Uretiminin bu baglamin anlasiimasindan baslamasi gerekir. Bu
nedenle, nitel calismalarda aktorlerin deneyimleri, olgulara dair algilar, stratejileri
duygu ve dusiinceleri dnemli bir veri kaynagidir. Nitel arastirma yontemlerinin daha
cok aktorlerle kendi ortamlarinda ylz ylze yapilan goérismelere odaklandig
stylenebilir. Arastirmaci bu goérismeler ile karsisindaki kisiyi anlamaya calisir,
olgular onun goztinden gérmeye calisir. Nitel yontem bir bakima arastirmanin 6znesi
(arastirmaci) ile nesnesi (olayr deneyimleyen 6zne) arasindaki algi mesafesini
kisaltmayi hedefler. Arastirmacinin saha icinde yakin ve aktif varligi sonucu yaptigi
gozlemler 6nemli bir veri toplama ve analiz aracidir.

Toplumsal olgularin aktérler tarafindan sirekli yeniden kurulan bir gercekligi oldugu
kabullyle nitel arastirma tasarilarl nicel arastirmalara gére daha esnektir. Arastirma
sureci ve veri toplama sureci ucu agik olarak planlanir. Herhangi bir standardi ve kati
kurallar bttint olmadan, her arastirmada arastirmaci arastirma problemine ve
sorusuna uygun bir saha calismasi tasarisi yapar. Kullanilan tekniklerin arastirmaya
uygunlugu, kullanilan kuramsal cergeveye uygunlugu, arastirmacinin/arastirma grubu
tarafindan anlamlhgi, ve genel olarak etik kurallara uygunlugu gibi ilkeler saha
calismasinin guvenilirligini belirler. Arastirmaci yapilan saha calismasi ile olguya
iliskin derin ve kapsamli bir anlayis gelistirebilmis ise, bu yontem kabul edilebilir
/gvenilebilir bir yontem olarak kabul edilir.

Nitel Veri Toplama Teknikleri

Nitel arastirmalarda kullanilan veri toplama teknikleri nicel teknikler kadar kesin
kurallara sahip degildir. Standartlasmis ilkelerden ziyade arastirma sorusuna,
amacina ve arastirmaciya gore degisebilen niteligi vardir. Ayni sorunsal ve soru
etrafinda farkl arastirmacilarin toplayacag veriler degisiklik gosterecektir. Bu 6zelligi
nitel veri toplamanin zayifliklarindan degil zenginliklerinden biri olarak gérmek daha
yerindedir.

Nitel yontemin kullanildigi arastirmalarda en fazla kullanilan arastirma teknikleri kisi
gorismesi, grup goriasmesi, gozlem, belgesel veri taramasi, s0zlU tarih olarak
siralanabilir.

Kisi Gorusmesi
Arastirmacinin olgunun veya olayin gectigi baglami anlamasinin en yaygin yolu o
baglamdaki kisilerle yapacagi goérusmelerdir. Kisi goriismelerinde goérisme
Oncesinde arastirmacinin kendisini tanitmasi ve arastirmanin amaci hakkinda
bilgilendirme yapmasi gerekir.
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Ayrica gorismenin icerigi konusunda 0Ozetleyici bir giris yapmasi, kisinin gorismeyi
istedigi anda sonlandirabilecegi ve istemedigi sorulara cevap vermeme 6zgurligine
sahip oldugunu hatirlatmasi gerekir. Gériismecinin kimliginin arastirma bulgularinin
kullanilmas! sirasinda ne sekilde kullanilacagina iliskin detayl bir bilgilendirme
yapmas! gerekir. Gortsulecek kisinin kimliginin nasil kullanilmasini tercih ettigi
sorularak, tim bu konularin yazili oldugu riza belgesi imzalatilir. Arastirmaci ayni
zamanda gorismenin kayit altina alinmasi icin katihmcidan izin ister. Gortismelerin
sesli kayit altina alinmasi gérismenin analizi asamasinda kolaylastirici olacaktir. Ses
kaydinin yani sira arastirmacinin not tutmasi, ses kayitlarinin desifresini
kolaylastiracag gibi ses kaydina girmeyecek, jest mimik ve tavirlar gibi veri olabilecek
gozlemlerin kayit altina alinmasini saglar.

Gorusme ortami konusunda arastirmacinin dikkatlice distinmesi gerekir. Gorismeler
kisilerin kendi ortamlarinda, kendilerini rahat hissedebilecekleri bir mekanda
yapiimalidir. Konunun hassasiyetine gore baska kisilerin oldugu ortamlarda gériisme
yapilmasi énemli verilerin ortaya ¢cikmasina engel olabilir. Arastirmacinin gérismeciyi
herhangi bir sekilde yonlendirecek konusmalar yapmasi gérismenin dogal akisini
bozabilir. Ornegin, arastirma hakkinda yapilan bilgilendirme sirasinda arastirmanin
temel iddiasinin detaylarlyla konusulmasi, goérismecinin arastirmacinin duymak
istedigini disundugu seyleri séylemeye itebilir. Arastirmacinin kiyafetlerinde herhangi
gbze carpacak bir sembol gorismeciye bir izlenim vererek, gorismenin akisini
bozabilir. Dolayisiyla arastirmacinin kiyafeti dahi dikkat edilmesi gereken bir detaydir.
Arastirmacinin  tim goérisme sirasinda kullandigr  dilin  (anlamlar dtinyasinin)
gorismecinin  kullandigi dile en yakin dil olmasi goérismenin dogal olmasini
kolaylastirir.

Kisilerle yapilan gorismeler yapilandiriimig, yari-yapilandiriimis ve yapilandiriimamis
olarak tge ayrilir. Yapilandiriimis goérismelerde yoneltilecek sorular gorisme
oncesinde hazirlanir. Goérisme 0©ncesinde tim sorular gorisme formu olarak
hazirlanir. Sorulara verilecek cevaplar coktan tercihli olarak Onceden tasarlanir.
Arastirmaci gorismeciye bu sorularn yliz ylze gorisme sirasinda sirasiyla yoneltir.
Bu teknik daha ¢ok goriisme kayitlarinin istatistiki analizinin yapilabilmesi agisindan
islevseldir. Ayrica tim sorular ve hatta cevaplari 6nceden yapilandiriimis oldugu icin
gorusmeyi yapacak kisinin arastirma konusunda derin bir bilgisinin olmasi gerekmez.
Bu gortisme bicimi daha ¢ok nicel arastirma yontemlerinin tercih ettigi bir yol olsa da
nitel arastirmalar icin de gériisme alternatiflerinden biridir.

Yapilandiriimis gorismelerde soru formlari hizli ve kolay bir sekilde tamamlanabilir ve
anketor egitimi de gérece kolaydir. Ayrica, doldurulan soru formlarinin kodlamasi ve
analiz edilmesi de kolaydir. Diger bir taraftan ise, yapilandinimis goérisme
gerceklestirilirken yeni soru ekleme imkani yoktur. Olusturulan soru formlari, farkli
konulari arastirmaya ve konularin derinlemesine analiz edilmesine ¢ok acik degildir.
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Zira, yapilandirnimig gorismelerde katilimciya sunulan secenekler cevaplari
sinirflamaktadir. Benzer sekilde yapilandiriimis gorismeler, gérismeyi gercgeklestiren
kisinin 6zgtin deneyimlerini icerecek esneklige sahip degildir.

Yarl-yapilandinimis  goérisme yapilandinimis  ve yapilandinimamis  gorisme
bicimlerinin gucli yanlarini bir araya getirebilecegi, her birinin zayifigini digerinin
gucli yani ile kapatabilecegi icin nitel calismalarda en sik uygulanan goérisme
bicimidir. Yari-yapilandiriimis gérismelerde arastirmacinin yoneltecegi sorulara iliskin
onceden yapilmis bir hazirhgi vardir. Sorular formile edilmis bir bicimde
arastirmacinin  éntindedir. Siralamasi belirlidir. Ancak goriismenin akisina goére
sorular yer degistirebilir. Bazi sorulara istenen cevaplara yonelik secenekler verilebilir.

Sekil 20 Yari-Yapilandinimis Kisi Gorigmesi

Diger iki teknigin iyi yanlarini birlestirir: Bu sebeple en yaygin kullanilan tekniktir diyebiliriz.

Arastirmanin odaklandig temel konulari kapsayan anahtar sorular icerir. Ancak goérisme sirasinda
cevaplara gore bu sorulari takip edecek sekilde detaylara inen baska sorular da yoneltilebilir.

Bu teknik yapilandirilmis olan gorlismeye gbre daha esnektir. Arastirmacinin farkinda olmadigi
sorunsahin farkli boyutlarinin incelenmesine olanak verir.

Yapilandinlmamis goérismelerde katilimcilara ucu agik sorular yoneltilir. Art arda
sorularin yonetiimesinden ziyade gorusulen kisinin konuya iliskin deneyimlerini,
goruslerini paylasmasi istenir. Boylece gortismenin dogal akisi mimkin oldugunca
bozulmamis olur. Konusmanin akigsina gore her gortisme farkl bir sekilde devam
eder. Arastirmaci her gorismenin konusunu ve sorularini gérisme sirasinda akisa
gore belirler. Konusulan konularin herhangi bir siralamasi yoktur. Sorularin cevaplari
herhangi bir tercih, secenek icinde sikistirimamis oldugundan goérismeci uzun ve
detayl cevaplar verebilir.

Her katihmciya ayni sorularin sorulmasi bile gerekmez. Yapilandirimamis
gorusmeler arastirmaciya derin bir kavrayis sunar. Bu nedenle derinlemesine
goriusme olarak da adlandirilir. Yapilandinimamis/derinlemesine gdrismede,
gorusilen kisinin deneyimleri, gorisleri, duygulari, distnceleri anlasilmaya calisilir.
Kisinin anlam dinyasinin icine giriimeye calisilir. Bu nedenle bu tip goérismeler
etnografik gériisme olarak da adlandirilabilir.

Kisi goriismelerinin ses kayitlar veya kaydin mimkiin olmadigi durumda tutulan
notlar gérismenin bulgularinin analizi asamasinda merkezidir.
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Sekil 21 Yapilandirilmamis Kisi Gorusmesi

Onceden hazirlanan bir soru listesi yoktur. Bu tiir goriismeler gogunlukla “....deneyiminizden bahseder
misiniz” gibi genel ucu acik bir soru ile baslar. Her gériisme bu ilk soruya verilen cevaba gére farkli bir yéne
dogru evrillir.
Konunun derin bir analizine izin verir (sozli tarih).

ANCAK...

Arastirmacinin kendisi tarafindan tek tek yapilir. Aragtirma siresini uzatir.

Gorusme tekniklerine hakimiyet gerektirir.

Detaylar iginde kaybolma olasiligi yiiksektir.

Grup Gorusmesi (Odak Grup)

Belirlenen kriterlere gore secilmis bir konuyu aralarinda tartismak/konusmak tizere bir
araya getiriimis 4-12 arasinda degisen sayida gorismeci ile ayni anda yapilan
gorismeye odak grup denir. Bazi arastirma sorulari ayni ve benzer deneyimi
paylasmis kisilerle toplu olarak gérisme yapmay gerektirebilir. Bir grup ile yapilacak
gorisme arastirmanin konusu olan olguya iliskin kolektif algiy, tutumu, dtstnceyi
anlamak icin faydali bir tekniktir. Diger yandan, arastirma konusuna iliskin farkli
toplumsal kesimlerin gdrislerinin ne oldugu ve bu farkl gorislere diger kesimlerin
tepkileri arastirma konusuysa, bu da odak grup gortismeleri ile calisilabilir. Odak grup
gorismelerinde kisilerin tek tek her soruya cevap vermesi beklenmez. Ucu acik
olarak tiim gruba yoneltilen sorulari katihmcilar istedikleri sira ve bicimde cevaplar.

Odak grup katihmcilarinin ortak deneyimleri onlari bir araya getiren temel kriter
olmaktadir. Odak gruplar olusturulurken katiimcilarinin  birbiri  yaninda rahat
konusabilmesine imkan taniyan farkli kriterler dikkate alinabilir. Yas, cinsiyet, etnik
koken, dil gibi ortakliklar katilimcilarin birbiri yaninda rahatca kendisini ifade etmesine
olanak verir. Bireysel gorismeler sirasinda Kkisilerin hatirlayamayacagi 6nemli
detaylarin kolektif hafiza ile ortaya cikmasi, ortak deneyimlerin ortak algisinin ne
oldugu gibi konular en iyi grup goérismelerinde anlasilabilir.

Grup dinamiginin arastirmanin  konusu oldugu durumlarda odak gruplarin
olusturulmasi icin homojenlik disinda kriterler gozetilebilir. Kilttrel normlar ve farkl alt
kimliklerin etkilesimini anlamak icin sorulara kimin nasil yanit verdigi, verilen yanitlara
odak grubun diger katiimcilarinin nasil tepki verdigi gibi konular arastirmaci
acisindan 6nemli veriler olabilir. Grubun catisma noktalari, fikir ayrihgr aninda nasil bir
¢6zUm sireci izlendigi gibi konular odak grup gériismesi sirasinda gozlenebilir.

Veri toplama yontemi olarak odak grup goérismesi, kolekitif ihtiyaclarin, distincelerin
ve duygularin arastirma konusu oldugu durumlarda 6zellikle dnerilir. Ayni zamanda,
eger arastirma konusu grup ici iliskileri irdelemeyi iceriyorsa odak grup calismasi veri
toplama yontemi olarak 6nemli bir gbzlem ve igerik sunabilir. Arastirmaci, bir grubun /
toplulugun yasadigi ortak bir deneyimi arastirma konusu olarak ele almak istiyorsa
odak grup goriismesi uygun bir teknikiir.
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Son olarak, eger arastirmaci anket teknigi ile veri toplamadan 6nce arastiracag
konuya iliskin anlayisini derinlestirmek geregi duyuyorsa, odak grup gorismesi
derinlemesine bilgi edinmek icin dnemli bir aractir. Odak grup calismasinin
yuratilebildigi tm bu durumlarin yani sira, odak grup ¢alismasina basvurulmamasi
gereken durumlar da bulunmaktadir. Ozellikle toplumsal olarak hassasiyet duyulan
konular ve kisilerin baskalarinin yaninda konusmaktan ¢ekinecegi deneyimler tizerine
yurdttlen arastirmalarda odak grup ¢alismasinin tercih ediimemesi gerekir.

Dolayisiyla, 6zneler-arasilik toplumsallija iliskin dnemli bir 6n kabuldiir. Ozneler arasi
etkilesim, iletisim, iktidar iliskileri, kolektif hafiza gibi kavramlarin merkezde oldugu
disiplinler ve calismalar bu teknigi kullanmay tercih ederler. Bu nedenle, odak grup
calismalar sosyoloji, sosyal polittka ve siyaset bilimi arastirmalarinda siklikla
kullanilan bir teknik olarak 6ne c¢ikar.

Gozlem

Gozlem vakanin gerceklestigi baglamin arastirmaci tarafindan yakindan izlenmesi
teknigidir. Arastirmaci 6znelerin eylemlerini, birbiri arasindaki iliskileri ve 6zneleri
cevreleyen dis faktorleri inceleyerek veriler elde eder. Arastirmaciya olguya dair derin
bir anlayis saglar, kisi gérismelerinden elde edilen verilerin yorumlamasinda faydali
bir tekniktir.

Nicel arastirmalarda kullanilan yapilandinimis go6zlemden farkli olarak nitel
arastirmalarda yari-yapilandiriimis ve yapilandirimamis gozlem teknikleri kullanilir.
Bu iki teknikte standartlasmis bir veri toplama araci yoktur. Gézlemler arastirmacinin
baglama iliskin betimleyici ve yorumlayici bakisini yansitir. Gdzlemci arastirmacinin
gozlemledigi baglamin ne 6lgtide parcasi olacagr 6nemli bir karardir. Arastirmacinin
katihm dereceleri basitce katihmh ve katiimsiz olarak ikiye ayrilabilir. Katimsiz
gozlem tekniginde arastirmaci kimligini tim gdzlem siresi boyunca takinir. Katilimci
gozlem ise arastirmacinin kendisinin baglamin bir 6znesi olarak anlayis gelistirmesini
icerir.

Katiimsiz Gozlem: Katiimsiz gézlemde arastirmaci baglama disaridan bakip,
anlamlandiran bir 6zne oldugunun farkindadir. Gézlemlenen baglam igindeki kisiler
de arastirmacinin gozlemciligini bilir ve kabul ederler. Ozneler arasi iligkileri, kisilerin
davranislarina neden olan kultirel baglami, iktidar iliskilerini gozlemler. Arastirmaci
gozlemleri sirasinda herhangi bir gorisme yapmadan yalnizca baglamin dogal
akisina birakir.

Katiimh Goé6zlem: Arastirmaci olgu ve olaylari deneyimleyen kisileri daha iyi
anlayabilmek i¢in onlarin deneyimlerini paylasir. Bir bakima arastirmaci konumunu
terkederek, anlamaya calistigi 6znenin kendisi olur. Ardindan arastirmaci kendi
deneyimlerinden yola ¢ikarak gerceklige iliskin bir anlayis gelistirir.



Yerel anlamlarinda, kiltorel kodlarin, duygularin tim derinligiyle anlasiimasini
amagclayan antropolojik ve etnografik arastirmalarda katiimci gézlem yaygin olarak
kullaniir.  Bunun gerceklesebilmesi icin arastirmacinin  bir stre gozlemledigi
baglamdaki gunliik yasama ve olaylarin dogal akisina katilmasi gerekir.

Bu veri toplama tekniginde katihm ve godzlem arasindaki oran her arastirmada
degisebilir. Oyle ki, arastirmaci kendisini katiimci gozlemcilik ile gozlemci katiimcilik
arasinda farkli pozisyonlarda bulabilir. Bu teknik bir kisinin go6zlemleriyle tim
baglamin anlasiimasinin mumkin oldugu gorece kicuk yerel topluluklarin ve yerel
olgularin arastirma sorunsali oldugu durumlarda kullanish bir veri toplama teknigidir.

Arastirmaci saha c¢alismasi sirasinda gunliik tutarak gézlem notlarini bir araya getirir.
Bu gunlik yazimi hem veri toplama hem de veri analizinin birbirinin icinde girdigi bir
asama olarak dasunulebilir.

Belgesel Veri Taramasi

Bazi arastirmalar farkli dokUmanlarin taranmasini gerektirebilir. Bu dokimanlar
kamusaldan 6zele dogru gunlik gazeteler, resmi kurum yayinlari, hukuki metinler,
toplanti tutanaklar, raporlar, yazismalar, 6zel hatiratlar ve mektuplara gibi bircok
kaynagi kapsar. Belgesel veri taramasi nitel arastirma teknikleri arasinda énemli bir
yer tutar. Filmler ve televizyon yayinlari gibi hem metin hem de gorintl iceren
kaynaklarda belgesel veri taramasina dahil edilebilir.

Gozlemin veya gorismenin mimkin olmadigi birgok durumda arastirmaci konu ile
ilgili dokiimanlardan veri edinebilir. Bu veri kaynagi gozlem ve gorismelerle birlikte
tamamlayici bir teknik olarak da siklikla kullanilir. Ornegin, incelenen konunun tarihsel
arka plani icin gazete taramasi oldukga verimli bir kaynaktir. Konunun hukuki ve yasal
cercevesi gerektiginde bu resmi belgelerin incelenmesi ile olusturulur. Goérisme
yapiimasi mimkin olmayan anahtar kisilerin resmi aciklamalari, daha 6nce yapilan
roportajlari, biyografileri, 6zel mektuplari belgesel veri taramasi ile incelenebilir.
Belgesel veri taramasinin analizi ¢ogunlukla icerik analizi veya sdylem analizi
teknikleriyle incelenir.

Niteliksel Calismalarda Orneklem

Nitel yontem kullanan arastirmacilar da yonelttikleri sorunsalin kapsadigi arastirma
evrenini degerlendirmelidir. Arastirma probleminin  konu aldigi/hedefledigi  tim
insanlarin olusturdugu gruba arastirma evreni denir. Arastirma evreni arastirmanin
amacina gore saha calismasinin yapilacag! yerelle de sinirli olabilir, daha genis bir
kapsama da genellenebilir. Tim arastirma evrenini gozlemlemek, evrendeki her kigi
ile konusmak ideal durumdur. Ancak sosyal bilimlerde arastirma ideal durumdan
uzak, pratik sinirliliklar icinde yapildigi icin arastirma evreni icinde 6érneklem yapmak
gereklidir.



Arastirmanin bulgularinin gecerliliginin yalnizca saha calismasinin yapildigi baglam
ile mi sinirli kalacagi veya baska baglamlara iliskin ne kadar ¢ikarsama yapilabilecegi
cevaplanmasi gereken sorulardir. Hangi 6rnek vakalarin incelenecegi de bir
orneklem sorunudur. Bir baska deyisle, saha calismasinin yapilacagi baglamin
secilmesinin ardinda bir 6rneklem distincesi yatar.

Genellemenin yani sira bulgularin gecerliliginin  gucli olabilmesi icin yapilacak
gorasmelerin, gdzlemlerin baglami temsil etme niteligi degerlendiriimelidir. Secilecek
dokiimanlarin da tim mevcut doktimanlar evreninden dogru secilmis olmasi gerekir.
Dolayisiyla evren nosyonu yalnizca baglamla bile sinirli olarak tanimlanabilir. Ve bu
evrenden secilecek 6rneklemin hangi kriterlere gore olusturulacagi énemlidir.

Nicel arastirma yontemlerinde oldugu gibi nitel yéntemlerde de verilerin toplanacagi
orneklemin nasil secildigi 6nemlidir. Yapilacak gorismelerin kimlerle yapilacagi, odak
grup gorismelerinde gruplarin  kimlerden olusacagl, hatta hangi belgelerin
incelenmek Uzere taranacagi drneklem Uzerine detaylica disinmeyi gerektirir. Bu
konuda verilecek tim bu kararlar 6rneklemin amacina baghdir. Niteliksel
calismalarda 6rneklem bir evreni temsil etme amaciyla secilebilir veya atipik ve
kendine 6zgu Ozellikleri ortaya ¢ikarmak igin de tasarlanabilir.

Nitel arastirmalarda gorustlecek kisilerin nasil secilecegine dair stratejileri basitce
ozetlemek zordur. Ornekleme dair cevaplanmasi gereken ti¢ temel soru vardir:
Orneklem arastirma sorusu ve kavramsal gercevesi ile uyumlu mu?

Orneklem zaman, para ve imkanllik agilarindan uygun mu?

Orneklem etik mi?

ilk iki sorunun daha acik ve anlasilir oldugu diisiincesiyle tigiincii soruya iliskin ek bir
aciklama yapmak gerekli. Orneklem belirlenirken sterotipleri, 6nyargilarin yeniden
Uretilmesi riski vardir. Diger yandan 6rneklemin toplumdaki bazi kesimleri sistematik
olarak dislamiyor olmasi gerekir. Ornegin, Amerika'da gencligi suca iten sebepler
Uzerine yapilacak bir arastirmada sadece belirli bir irk ve cografi bélgeden alinacak
orneklem bir yanlis ¢agrisima sebep olabilir. Geng girisimcilik Uzerine yapilacak bir
arastirmanin yalnizca erkeklerden olusan bir drneklem kullanmasi kadin-erkek
arasindaki risk alma ve liderlik gibi ozelliklere iliskin patriarkal yargilar besleyen
Onyargili bir arastirma olacaktir.

Nitel arastirmalarda 6rneklem teknikleri nicel arastirmalardan farkl degildir. Ancak
nitel yontemlerde o6rneklem olusturma ilkeleri nicel arastirmalarda oldugu kadar
standartlasmis degildir. Daha ©6nce vurgulandigi Uzere temsiliyet agisindan en
guvenilir 6rneklem stratejisi rastsal 6rneklem olarak kabul edilir. Ancak bu 6rneklem
teknigi nitel arastirmalarda siklikla kullaniimaya misait degildir. Zira, bu teknigin
kullanilabilmesi icin tim populasyonun/evrenin kisi listesine erisilebiliyor olmalidir.



Nitel arastirmalarda rastsal olmayan O&rneklemler bile temsiliyet iddiasiyla
arastirmalarina devam edebilirler. Arastirmaci bulgularini  derledigi  6érneklemin
karakteristiginin populasyona dair cikarimlar yapilmasina uygun oldugu iddiasini
temellendirir (Morse, 2004). Bu iddianin gecerliligi bilim dinyasinin bu arastirmanin
sonuglarinin ne dlciide benimseyecegi ve diger calismalarda kullanacagina baghdir.

Rastsal olmayan 6érneklem teknikleri

Rastsal olmayan orneklem teknikleri arasindan rastgele, kartopu, kasitl ve kota
teknikleri en sik kullanilan teknikler olarak one cikar.

Rastgele (Seckisiz) 6rneklem teknigi ile 6rneklem
olusturma (convenience sampling)

Rastgele drneklemde gorusilecek kisiler arastirmacinin secimine goére degil, kisilerin
arastirmada yer alma istegine gore secilir. Bunun en kolay 6rneklem stratejisi oldugu
soylenebilir. Ancak bu 6rneklemin arastirma evreninin temsil etme yonu zayif
olacaktir. Ancak, arastirma evreninin rastgele goériisme yapmak icin uygun oldugu yer
dogru tespit edilmisse, nitelikli bulgular elde edilmesini saglayabilir. Ornegin, kagit
toplayan genclerin ¢calisma kosullar1 Gizerine yapilacak bir arastirmanin goérismecileri
geri donisum merkezleri gevresinde rastgele bulunabilir. Rastgele drneklem teknigi
ile drneklem kolayca gortismecilere ulasilabilmesi agisindan kullanighdir. Ancak bu
teknikle edinilen bulgularin yaniltici olma riski yUksektir. Seckisiz 6rneklem teknigi
populasyonun belirli kesimlerini sistematik olarak disarda birakabilir,

Dolayisiyla, uygun olan ve arastirmada yer alma rizasi gosteren kisilerin profillerinin
kimler olacagi degerlendiriimelidir. Ornegin, muhafazakar toplumlarda/mahallelerde
uygunluk teknigi ile yapilacak gérismeler kamusal alana daha az cikabilen kadinlar
disarida birakabilir. Yaslilari ve engellileri tamamen 6rneklemin disinda birakabilir.
Gorusmenin yapildigi dilde kendini iyi ifade edemeyecegini disinen kisiler 6rneklem
disinda kalabilir. Uygun olan ve gorismeyi kabul eden kisilerin profili arastirmayi
yanlis yonlendirici bir sonuca gotirmeyecekse, kullanilabilir. Aksi taktirde baska
orneklem teknikleri distnulmelidir.

Kartopu teknigi ile 6rneklem olusturma (snowball
sampling)

Kartopu teknigi ulasiimasi gorece zor olan populasyondan bir érneklem olusturmak
icin kullanihr. Ancak bir gliven iligkisi ile ulasilabilecek, cesitli sebeplerle disariya
kapall bir topluluga mensup Uyeler ile tanisiklik ve referanslar Uzerinden iliskiye
girmek daha kolaydir.
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Ornegin, gencler arasinda madde bagimiilgi, ev eksenli yasli/hasta/cocuk bakimi
yapan goécmen isciler, dini ve etnik azinliklarin arastirmanin konusu oldugu durumlar
bu tir bir érneklem olusturmaya uygundur. Popilasyon icindeki bir kisiyle yapilan
goriisme sonunda (i¢ isim énermesi istenir. ikinci turda gorisilen ¢ kisiden de (g
isim dnermesi istenir.

Bu sekilde 6rneklem biyir. Ancak, bir kok goériismeciden blylyen kartopu 6rneklemi
ilk gérismecinin kendi iliskiler aginin dzelliklerini tasiyabilir. Bu durum érneklemin belli
Ozelliklerinin poptilasyondan farklilasmasina sebep olabilir. Bu riskin 6niine gegcmek
icin birden fazla kok goérismeciden baslamak dogru yontem olacaktir.

Kasith tercih teknigi ile 6rneklem olusturma
(purposive sampling)

Secici veya 6znel drneklem olarak da adlandirilabilen kasith 6rneklem arastirmacinin
ornekleme kimlerin girmesi gerektigine dair 6ngorisine dayanir. Arastirmaci
gorismeci tercihlerini arastirmanin amacina gore genelleme yapilabilecek veya tekil/
Ozgul Ozelliklerini gbz 6nlne alarak yapar. Nitel calismalarda ve 06zellikle rastsal
olmayan oOrneklem tekniklerinde evrensellik iddialari Uzerine siregiden tartismalar
olsa da, arastirmacilar populasyonun ozelliklerini en iyi yansittigini diistindigu kisileri
ornekleme dahil ederek “evrensel” cikarimlar yapmayi amaglayabilir. Diger yandan,
olagan disi ve farkl deneyimleri olan kisiler arastirma konusu oldugunda arastirmaci
“uc ornek secilimi” ile gdrismenin ve 6rnek vakanin kendine 6zgunligunu ortaya
citkarmayr amaclayabilir. Etnografik arastirmalarda arastirmaci daha zengin
deneyimler yasamis ve farkl bilgiler verebilecek kisileri kasitli olarak 6nceler. O kisiler
yerel bilgiyi arastirmaciya daha kolay acabilecek, terctime edebilecek kisiler olabilir.
Bu tip gorismelere anahtar kisi gériismesi olarak da adlandirilabilir,

Konuya iliskin arastirmalar yapan diger arastirmacilarin degerlendirmeleri ayni konu
Uzerinde yeni baslayan bir arastirma icin 6nemli bir baslangic noktasi sunar. Bu
amagla yapilan, uzman gorismeleri kisi gorismeleri arasinda sayilabilir. Ancak,
uzman gorusmeleri konuya iliskin verilerin toplandigi degil, bir bakima bilgi birikiminin
derlendigi gorusmelerdir. Dogal olarak bu goértismeler temsiliyet iddiasi olmayan
gorismelerdir.

Katmanli, Kota ve Kiime Tipi Orneklem Olusturma

Orneklemin belirlenmesinde en 6nemli faktor drneklemin secilecegdi poptulasyonun
Ozellikleridir. Arastirma genel popilasyonun dagiimina iliskin bilgi sahibiyse, bazi
faktorleri 6rneklemine dahil etmeye karar verebilir. Bu 6rneklemin populasyonu dogru
temsil edebilmesi icin 6Gnemlidir.



Katmanli drneklemde arastirmaci popilasyonu alt gruplara/tabakalara bdler. Bu
strateji arastirmacinin katmanlar arasinda anlamli farkliliklar olacagina dair bir
argimani/hipotezi oldugunda kullanilabilir.  Ya da arastirmacinin sonuclardan
bagimsiz farkli gruplarin 6rneklemdeki temsilini 6nemsedigi durumlarda kullanilir.
Orneklem tiim arastirma evreninin icinden belirlenen katmanlar icinden yapilir.

Ornegin, lisans egitimi sirasinda sivil toplum gondlliligu Gzerine yapilacak bir
calismada arastirma evreni olan lisans dgrencileri, egitimin 4 yilina gére katmanlara
ayrilir ve her yil icinde yeniden 6rneklem alinabilir. Bu sekilde orneklemin lisans
egitiminin dort yilini esit olarak yansitmasi saglanabilir. ikinci asamada her sinif igin
kadin ve erkek alt katmani ve not ortalamasi alt katmani belirlenebilir.

Kota drneklemde katmanh 6rnekleme benzer sekilde arastirma evreninin alt gruplari
Onceden belirlenir. Her alt grup icin belilenen oranlarda kota/kontenjan verilir.
Ornekleme girecek kisiler bu kontenjanlari doldurmak icin belirlenir. O oranlar
tamamlandiktan sonra o alt gruptan baska kisi 6rnekleme dahil ediimez. Kota
yontemi ile en az temsil edilme orani belirlenmis olur. Ornegin, uygunluk teknigi ile
universite kampusu icinde yapilacak drneklemde 10 kadin ve 10 erkek goriismeci ile
gorusilecegi belirlenir. Kotalardan biri doldugunda arastirmaci dolmamis kotayi
hedefleyerek gorismeci bulmaya calisir.

Popullasyon dogasi geregi cografi olarak kiimelenmis haldeyse arastirmaci érneklemi
kolaylastirabilmek icin mevcut kimeler icinde orneklem yapar. Ozellikle kiimeler
icindeki kisilerin listelenebildigi durumlarda, ikinci asamada rastsal Orneklem
yapilabilir. Ornegin, ortaokul egitiminde cocuklarin toplumsal cinsiyet esitligi egitimine
iliskin ydrittlecek bir arastirmada popilasyon, yani orta 6gretim yasindaki cocuklar
okullar icinde kimelenmis durumdadir. Bu durumda temsil niteligi olacak okullar
secilerek, ikinci asamada bu okullar icinde uygun teknikler kullanilarak
(rastsal/katmanli/uygunluk/kasitl) 6érneklem calismasi yaplilir. Kiime tipi 6rneklemde
secilen kiimelerin arastirma bulgularinin yonlendirecek 6zgunlikleri olmasi riskine
dikkat edilmelidir.

Nitel Veri Analiz Teknikleri

Nitel arastirmalarda veri analizi ile veri toplama strecleri siklikla birbirinin icindedir.
Veri toplama sirecinde yapilan gorismeler, gozlemler arastirmaciya arastirma
sorunsalina iliskin diistinme, ¢ikarim yapma firsati verir. Saha calismalari esnasi nitel
arastirmalarda veri analizinin de basladigi asamadir. Bu nedenle, arastirmacinin
saha calismasi sirasinda surekli notlar tutmasi, arastirmaya dair analizlerini
gelistirmesi beklenir. Nitel arastirmalarda veri toplama strecine analizin belli bir
aninda yeniden donulebilir. Analiz sirasinda verilerin yetersiz kaldigi disintlen
kisimlar yeni verilerle doldurulmaya c¢alisilir.
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Dolayisiyla veri toplama ve analizi arasinda dongusel bir stire¢ vardir (Punch, 2013).
Verilerin analizinin yapilabilmesi igin gorismelerin kodlamasi énemli bir asamadir.
Analiz sirasinda tim resmi gorinceye kadar veriyi ve ilgili literatirdeki bilgileri
degerlendirmek, test etmek, ve yorumlamak gereklidir. Kodlama sonrasinda elde
edilen sistematik veri seti ¢ temel analiz stratejisi icin kullanilabilir: Betimleyici,
Yorumlayici ve Aciklayici Analiz.

Nitel Verilerin Kodlanmasi

Nitel arastirmalarda arastirmaci tim veriyi sistematik boltimlere ayirir ve her bolim
icin konunun 6zinU ifade edecek bir kelime veya kelime 0Obeg@i tanimlar. Bu
kelimelerin ve kelime 6beklerine kod, bu kodlara gére gérismelerin tasnif edilmesi
strecine de kodlama denir. Kelime veya kelime 6begdi yerine gerekli durumlarda
cumle ve paragraf uzunlugunda kodlar da belirlenebilir. Kodlama verinin
organizasyonu, siniflandirmasi, etiketlenmesi ve derlenmesi islevlerini gordir.

Aksi taktirde arastirmaci toplanan veriler ve metinler icinde kaybolabilir. Yapilan
gorismelerde sorulan sorularin amaclarina goére ilgili kodlar olusturulur. Analizin
amacina goére betimleyici, yorumlayici ve aciklayici kod agaclari olusturulur. Kod
agaclarl analiz strecinin iskeleti olarak kullanilir. Hangi temalarin, hangi kavramlarin
onemli oldugunu ortaya cikarir, gérisme bulgularinin bu kavramlar ve temalar
etrafinda nasil bir farkliik gosterdigini anlamayi kolaylastirir. Analiz sirasinda yapilan
kod agacina gerekirse yeni dallar eklenerek genisletilebilir.

Kodlama icin gorismelerde alinan ses kayitlari desifre (transkripsiyon) edilir ve bir
belgeye dokdlur. Analiz igin gorismelerin temiz bir sekilde desifre edilmis ve
formatlanmis olmasi gerekir. Bu dokimler Nvivo, Atlas.ti, QDA Miner, MaxQD gibi
cesitli programlar kullanilarak kodlanarak c¢ozimlemeye hazir hale getirilir. Bu
programlar nitel yontem kullanan bir arastirmada toplanan veriyi ve kaynagi organize
etmek ve takip etmeye yarar. Arastirmaci bu programlari kullanmak yerine kodlamayi
kendisi de yapmay tercih edebilir. Kodlama ile veri kullanilan kuramsal cerceve ve
kavram setleri etrafinda sistematik olarak bir araya getirilir. Veri icinde aranan bilgiye
kolay ulasim kolaylasir.

Ornek: Turkiye’de kadin kooperatiflerinin calisma modellerini incelemeyi ve bir
kalkinma stratejisi olarak rolini degerlendirmeyi amaclayan bir arastirma icin Sekil
22'de bir kodlama agaci 6rnegi gorultyor. Yapilan tim gorismeler bu kodlara gore
kullanilan programda islenerek, gdrismelerin icerigi analizin her adiminda
degerlendirilmis olur. Gadrisme yapilan kisilerin demografik 6zellikleri veya herhangi
bir kod hakkindaki pozisyonuna goére capraz tablolarla gorsellestirilir. Boylece kimin
hangi temalar ve konular hakkinda konustugu ve bu konulari nasil ifade ettigi
gosterilmis olur.



Bu sekilde farkh alt gruplarin belli konular ve temalarla ilgili nelerden bahsettigi
gorsellestiriimis olur. Farkh gruplarin farkli sekilde cevap vermelerinin ardinda yatan
nedenselliklerle ilgili cevaplar yine gorismenin icinde farkh kodlar Uzerinden
anlamlandiriimaya calisilir.

Sekil 22 Kodlama Agaci: Kadin Kooperatifleri Ornegi

3.1.Yerelde orgutlenme ve yayginlasma
3.2. Paydas isbirlikleri-projeler-pilot uygulamalar
3.2.1. Paydaslarla isbirlikleri (Belediye, kaymakamlik vs.)
3.2.1.1. Formal
3.2.1.2. Informal
3.2.2. Projeler
3.2.3 Pilot uygulamalar
3.3. Savunuculuk faaliyetleri
3.3.1. Yerel duzeyde
3.3.2. Ulusal duzeyde
3.4. Uretim ve hizmetlerin gelistiriimesi-cesitlenmesi
3.5. Guclendirme
3.5.1. Guclu kadin kimdir
3.5.2. Kooperatif surecinin etkisi
3.5.3. Kooperatif ve diger ekonomik faaliyetler

3.6. Diger
4. Biraraya Getirme ve Baglanti Kurma

4.1. Bolgesel
4.2. Ulusal
4.3. Uluslararasi

5. Temel Sorun Alanlari

5.1. Mevzuat-hukuki cerceve
5.2. Piyasa kosullari-yapisal sorunlar
5.3. Kooperatif ici iliskiler
5.4. Paydaslarla iliskiler (Belediye vb.)
5.5. Diger (toplumsal sorunlar vb.
6. Oneriler
6.1. Oneri ve tavsiyeler
6.2. Memorable quotes
6.2.1.FGD &Kl
6.2.2. Life Stories
6.3. Ek kaynaklar
7. Notes

Kodlama sonrasinda taranan dokimanlar, gérismeler veya diger nitel kaynaklar
arasinda baglantilarin  gorsellestirmesi mimkin olur.  Oregin, goériismelerin
kodlamasi sirasinda kelime sikligi/bulutlari ve kiime sorgular kullanilabilir. Kelime
sikhgi veri seti icinde veya bir alt kiimesinde en sik kullanilan sézcukleri kataloglamak
ve eslestirmek betimlemeyi, yorumlamayi ve acgiklamay! kolaylastirir. Kelime bulutlari
olusturularak herhangi bir konuda en sik kullanilan kelimelerin neler oldugu
gorsellestiriimis olur. Benzer konuya odaklanan mulakat sorularina verilen cevaplarin
birbirinden nasil farkllastigini anlamak icin islevsel bir yéntemdir. Ayni katilimcinin kisi
goriasmesinde ve odak grup gorismesinde kullandigi ifadelerin ne élctide birbirinden
farklilastigini anlamak icin de kullanilabilir. Veya Sekil 23'de oldugu gibi
arastirmacilarin arastirma yapma guduleri tzerine yapilan calismada oldugu gibi
gorasmeler ile ilgili literattirde kullanilan kelimelerin karsilastirmasi igin kullanilabilir.

Kume/kodlama sorgusu farkl kodlarin (digim: node), gorismeci alt gruplarinin
(nitelik degeri: attribute) ortaklastigi ve ayristigi ifadeleri gostermek icin islevseldir. Bu
analiz teknikleri betimleyici, yorumlayici hikayeye veya aciklamaya ulasmak icin
islevseldir (Marshall ve Rossman, 2010).
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Sekil 23 Kelime Sikligi Sorgusu ve Kelime Bulutu
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Gériismelerden alinan kelime bulutu Literatiir arastirmasindan alinan kelime bulutu

Betimleyici Analiz: S6ylem Analizi, G6stergebilim

Betimleme bir olayin kisinin, baglamin tim 6zelliklerini detaylica tanimlanmasidir. Bu
tanimlama gorusulen kisilerin agzindan dogrudan tanimlanir. Olayin aktorlerinin kendi
hikayelerini, kendilerinin aktardigi, arastirmacinin daha geri planda durdugu bir
betimleme yoludur. Arastirmaci katiimcilarin bakis acisini, olayr deneyimleyen
aktorlerin yasanan streci nasil anlamlandigini yansitmay! amaclar. Goértismelerde
edinilen katiimcilarin ifadeleri dogrudan alintilanarak analiz daha c¢ok okuyucuya
birakilir. Ornegin geng gocmenlerin sorunlari Uzerine bir arastirma projesinde 50
gen¢ gocmen ile derinlemesine milakat yapildi diyelim. Bu gorismelerden elde
edilen kisisel hikayeler demografik Ozelliklerine gore kategorilere ayrilip, sorunlar
kisilerin anlatilari Gzerinden betimlenebilir. Bu betimlemeler sonucunda farklilasan
sorunlara iligkin betimleyici kavram setleri gelistirilebilir.

Arastirma konusuyla ilgili aktdrlerin gdziinden yapilacak degerlendirme icin sdylem
analizi yaygin bir tekniktir. Aktorleri harekete geciren faktorlerin neler oldugunun
anlasilabilmesine yonelik sorular merkezidir. Ayrica, gorismelerde aktorlerin icinde
bulunduklar durumu nasil anlamlandirdigi ve ifade ettigi incelenir.

Yorumlayici Analiz: Hikayelendirme

Arastirmaci arastirma konusunu tanimlarken, topladigi verilerden yola ¢ikarak bir
anlat gelistirir. Yalnizca kisiler degil olayin gerceklestigi tim baglama iliskin detayli bir
hikayelendirme yapilir. Ortak normlar, degerler, paylasilan anlamlar, gtindelik hayata
dair ilgili detaylar arastirmacinin gbztinden anlatiir. Bu sosyal, politik, ekonomik, ve
tarihsel geri plan ve guncel baglam icine yasanan olgular ve deneyimler yerlestirilir.
Burada arastirmaci kendi bakis acisindan olaylarin, olgularin ve kisilerin nasil
tanimlanabilecegi Uzerine yorum gelistirir. Betimleyici analizde verilen saha calismasi
bulgulari yorumlayici analiz ile de degerlendirilebilir.
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Yorumlayici analizde, arastirmaci gérismeleri degerlendirerek goc¢ sorunlarina iliskin
kavramlar gelistirir. Gorismelerden elde edilen veriler, arastirmacinin yapacagi
yorum ve hikayelendirmeye temel olusturur (Maxwell, 2012).

Aciklayici Analiz: Surec izleme

Nitel verilerin ¢dziimlemesinde kuramsal yaklasimlarin énemli bir rolti vardir. Streg
izleme teknigi ile mevcut kuramsal aciklamalarin 6ne strdigu nedensellikler test
edilebilir. Veya veriler/kanitlar 1siginda sureclere iliskin cikarimlar yapilarak yeni
kuramsal aciklamalar gelistirilebilir. Stre¢ izleme teknigi ile tarihin karmasikigina
sistematik bir agiklama getirmek amaclanir. Tarihsel akis icinde birbiriyle nedensellik
liskisi icinde olan olgular nitel verilerin analizi ile arastiriir. Mekanizmalar. dinamikler
olay ve olgular zincirleri tizerinden gelistirilir (Bennett ve George, 2004).

Sirec izleme analizi makro dizey mekanizmanin mikro diizeyde nasil isledigini
arastirarak, ilk bakista gorinmeyecek altta yatan nedenselliklere ampirik olarak
olabildigince yaklasmayr miamkin kilar. Aktorler arasindaki iliskilerin nedensel
sonuclar “A aktori B aktorine X eylemini yapti. B aktéri bunun Uzerine Y
konusundaki fikrini degistirmesine sebep oldu” gibi ¢ikarimlarla gésteriimeye calisilir.
Boylece B aktérinin Y konusundaki pozisyonun neden degistigi tarihsel asamalara
odaklanilarak bir mekanizma ile aciklanmis olur. Mekanizmalar bu 6rnekte oldugu
bireylerin davranislar ve karar verme mekanizmalarina odaklanan mikro-diizeyde
aciklamalari icerebilir. Diger yandan kurumlar, kilttrel normlar ve yapisal iligkilere
odaklanan makro-diizey mekanizmalar arastirilabilir. Kisi, grup gorismeleri ve
gozlem teknikleriyle toplanan verilerin analizi ile stirecin ara asamalarinda kisilerin
karar verme sureclerinin, duygu ve disuncelerinin nasil degistigini ve bdylece buyuk
degisimlerin (neden-sonug¢ iliskilerinin) nasil meydana geldigi ortaya cikariimaya
calisilir (Clark, 1983).

Sonuc¢

Nitel arastirmalarda arastirma bulgularinin gtvenilirligi konusu oldukgca 6nemli bir
tartisma konusudur. Nicel arastirmalarda hata payinin istatiksel hesaplarla ortaya
koyuldugu bir 6nceki bolimin sonunda vurgulanmisti. Nitel arastirmalarda yapilan
cikarimlarin dogrulugu icin benzer kriterler gelistirmek kolay degildir. Nitel yontem
kullanilan bir arastirmanin veri toplama sirecinin detaylar buydk Olglide
arastirmacinin 6znel kararlarina baghdir. Bu nedenle bulgularin test edilebilmesi icin
arastirma ayni sekilde yinelenemez. Nitel arastirmalarda ayni konuda her bir
arastirmaci farkl bir arastirma tasarimi sonucu farkli veri toplama yontemleriyle ve
analiz teknikleriyle calisir. Burada herhangi bir arastirmanin guvenilirligi yapilan
cikarimlarin toplanan veri ile uyumlu olmasidir. Her yeni ¢alisma 6nceki ¢calismalarin
guvenilirligini test eder. Bir sonraki bélimde tartisilacak yontemsel ¢ogulculuk bu
bakimdan bilgi birikiminin gtvenilirligini saglayan bir yontemdir.
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Bolim

Yontemsel Coqgulculuk: Karma Yontemler

Sosyal bilimlerde nicel ve nitel yontemlerin birlikte kullanilabilmesine iliskin iki birbiri ile
zit goris bulunur. Bir gorts bu iki yontemin tamamen farkli ontolojik ve epistemolojik
On kabullerden yola ciktiklarini iddia eder. Nicel yontem, bu bakis acisina gore,
sosyal olgularin karmasikhgini géz ardi etmekte ve basitlestirmektedir. Sosyal
olgularin sayisal degerlerle 6lciimesi mimkin degildir. Bu nedenle nitel arastirma
gelenegine bagh kimi arastirmacilar nicel arastirmalari birarada kullanmanin mimkin
olmadigini iddia edebilirler. Diger yandan, bazi nicel arastirmacilar, nitel yontemin
O0znel oldugu ve bu nedenle yanh sonuclar c¢ikaracagl gorisiunt desteklerler.
Arastirmacinin  0znel tercihleriyle  olusturulacak vaka secimi, sonuclarin
genellemesine dnemli bir engel teskil eder. Bu nedenle nicel arastirma geleneginden
gelen bazi arastirmacilar nitel ve nicel arastirmalar karistirmanin tarafsizlik agisindan
olumsuz sonuclari olacagini iddia ederler. Tum bu devam eden polemige ragmen,
Ozellikle uygulamali arastirmalarda zaman icinde nitel ve nicel yontemlerin birbirini
tamamlayabilecegi ve birlikte kullanilabilecegi goérust kabul gdrmeye basladi
(Bryman, 1988).

Yontemsel cogulculuk yaklasimi gercekligin farkli boyutlari ve formlari oldugunu, bu
nedenle gercekligin ontolojik statlistine uygun epistemolojik yontemlerin secilmesi
gerektigini iddia eder. Toplumsal olgulara iliskin arastirmalar bir yandan genellenebilir
evrensel bilgiye ulasmayl amaglarken, diger yandan herhangi bir yer ve zamana
0zgu gelismelerin de kaydedilmesini ve anlasiimasini hedefler. Bu iki amactan
herhangi biri digerinden daha degerli veya daha bilimsel degildir (King vd, 1994). Bu
farkll amaclarin ayni arastirma icinde bir araya getiriimesi de mumkundur. Arastirma
konusuna dair genellenebilir ¢ikarimlar yapmaya imkan verecek verilerin yani sira
yerelin kendine 6zguliguni betimleyen veya yorumlayan bir saha calismasi
tasarlanabilir. Buradan hareketle, sosyal arastirmanin yoéntemsel cogulcu bir
yaklasimi benimseyerek nicel ve nitel yontemleri birlikte kullanmasi mumkinddr.

AT

dogasi ve dolayisiyla veri toplama ve analiz etme teknikleri farklidir.
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Ancak, tum farkliliklarina ragmen nicel ve nitel yontemler 6nemli benzerlikler igerirler.
Sonug olarak, her iki yaklasim da ampirik diinyanin bilgisini benzer mantik ve amag
etrafinda Uretmeyi amaclar. Nicel ve nitel bilimsel arastirma yontemlerini bir araya
getirebilmenin en 6nemli kurall, bu konuya iliskin yaygin ikilik karsitlari asmaktir.
Tume varim ile timden gelim streclerinin surekli birbirini izleyen bir bitin oldugu,
evrensel olanin tekil olanlarin birligi oldugu, pratik ve kuramin birbirini bittnleyen
o6grenme bicimi oldugu kabul edilirse, nicel ve nitel ydntemler birbirine zit iki gelenek
olarak anlasiimayacaktir. Ttm bu ikilikler, geciskenlikleri olarak pozisyonlardir. Her
arastirma konusu bu ikilikler arasinda farkli pozisyonlarda durur.

Nicel ve nitel yontemlerin birlikte kullanilabilmesi icin her iki yaklasimin da gucli ve
zayIf oldugu yanlar oldugunu kabul etmek gerekir. Herhangi bir yontem digerinden
daha Ustin degildir. Bu iki yontemi birlikte kullanan arastirmalarda bir yontemin
zayifigini digerinin guclu oldugu 6zellik ile kapatilir. Nicel ve nitel ydntemlerin birlikte
nasll kullanilacagl ancak arastirma sorusuna baglidir. Arastirmanin amacinin genel-
tekil ekseninde nerede durdugu karari 6nemlidir. Arastirma sorusu iki yontemin
birlikte kullaniimasina uygunsa iki yontem birlikte kullanilabilir. Arastirma sorusuna
iliskin yapilan islemsellestirme sirasinda gerekli verilerin neler oldugu ve bu verilerin
nasil toplanacagi ve analiz edilecegine karar verilir.

Karma yontem hangi Ozelliklerden olusur? Nicel yaklasim gercekligi degiskenler
arasindaki iliski olarak kavramsallastirir. Daha net 6lgme yontemleri, yapilandirimis
veri setleri, arastirma sorulari ve hipotezleri vardir. Bu yontem, islemsellestiriimis
kavram setleri ve veri toplama tasarimi tizerine kuruludur. Orneklemden yola cikarak
populasyona dair cikarim yapmak/genellestirmek 6nemlidir. Diger yandan, nitel
yaklasim baglama 6nem verir, veriyi cevreleyen faktorleri analizin icine dahil eder.
Tek boyutlu degildir; veriyi ¢ok boyutlu olarak ele alir. Nitel yaklasim, nicel
arastirmanin degisken olarak ele alamayacagi olgulari arastirma konusu edebilir.

Bu 6zelliklerin bir araya getirildigi bir calisma hem genis kapsamli bir betimleme
yapmaya hem de derin bir analiz yapmaya imkan verir. Ornegin, anket calismasi ve
istatistiksel analizlerle degiskenler arasindaki korelasyon (birlikte degisimi) ortaya
cikarihir. Ardindan anket calismasi dahilindeki bir kisi ile yapilacak derinlemesine
gorisme korelasyonun arkasinda yatan nedenselligi ortaya cikarir. “Neden o iki
degisken iligkilidir?” “lliski ne tir mekanizmalarla birbirine baglidir?” gibi sorulara daha
ikna edici yanitlar bulabilir.

Toplumsal olgular basitce birbirinden ayriksi duran degiskenlerden olusmaz;
karmasik, birbirine gecmis iliskiler, mekanizmalar yumagi halindedir. Tam bu
karmasikliga ragmen anlama amaci bir dl¢tide basitlestirme araclari icermelidir.

75



Nicel yontem veri standartlastirmayi kolaylastirarak sistematik karsilastirmayi
mUmkin hale getirir.  Gozlem sayisini arttirmak bu karmasikligin Ustesinden
gelmenin bir yoludur. Cok sayida gozlem sayisina odaklanan nicel arastirmalar
korelasyonlari gorinir hale gelmesini saglarlar. Bir bakima karmasik olgulari
birbirinden ayirip, aralarindaki baglarin varligini test eder. Nedenselligi istatistiksel
araclarla ortaya koyabilseler de nedensellik mekanizmalarini ortaya cikarmakta
yetersiz kalabilirler. Nicel arastirmada kullanilan her gézlem, her vaka arastirma
evreninden secilmis ve o evrene iliskin ¢ikarim yapilabilecek bir kiime tyesidir. Nitel
arastirmalar ise 6rnek vakalarla ilgilenir. Yasanan deneyimlerin yerelligi, baglami ve
sureci 6nemlidir. Gergekligin karmasikligina uygun cok boyutlu veriler 1sinda derin bir
anlayis gelistirmeyi hedefler. Arastirmaci arastirma nesnesine mimkin oldugunca
yaklasmayl amaclar. Dolayisiyla, nitel analizler ise 0zel, tarihsel ve derinde yatan
orunttleri/iliskileri/nedensellikleri ortaya ¢ikarmakta gucladur.

Karma yontem nicel ve nitel ydntemlerin nasil birlikte kullanilacagina iliskin detayl bir
ongori vermez. iki yaklasima arastirma kapsaminda ne kadar agirlik verilecegi, iki
yontemin verilerinin veya sonugclarinin nasil birlikte kullanilacagi gibi sorular her
arastirmanin kendi 6zgun tasarimi iginde arastirma ekibinin kararlarina baglidir. Bu iki
yontemden birlikte yararlanmaya genel olarak ti¢cgenleme (triangulation) adi verilse
de karma yontem veya yontemsel ¢cogulculuk icin tic temel teknik 6ne cikar.

i. Bir yontemi digerine eklemek: Bodylece nicel yontem ve nitel yontem
birbirilerini takip edecek bicimde kullanilabilir. Nicel yontem ile baslayan bir
arastirma degiskenler arasindaki korelasyonlari ortaya koyduktan sonra (veya
deneysel bir dizayn icinde nedensellikleri ortaya koyduktan sonra), nitel yontem
kullanilarak nedenselliklerin anlasilabilmesi icin derinlestirilebilir. Diger yandan, bir
arastirma once nitel yontem ile baslayarak bir nedensellik ortaya cikarir. ikinci
asamada incelenen vakanin kendine 6zgi bir niteligi olmadigi ve bu nedensellik
iliskisinin tim benzer vakalara genellenebilecegi iddiasini guclendirmek icin vaka
sayisi arttirarak istatistiksel testler ile nitel calismada ortaya cikarilan bulgularin
daha genis bir evren icin gecerli oldugu ispatlanabilir.

Lise egitimi sonrasinda Universiteye devam etme kararinin hangi faktorlere bagli
oldugunu arastiran bir calismada ilk olarak lise 6grencileri arasindan secilen bir
ornekleme anket uygulamasi yapilir. Anket calismasi cinsiyet, sosyo-ekonomik
statli, ebeveyn beklentisi, lise basarisi, akran etkisi gibi bagimsiz degiskenlerin
etkilerinin anlasiimasina yonelik sorular tasarlanir. Bu anket ¢alismasinin bulgulari,
Universiteye gitme kararinin/isteginin temel olarak lise basarisi ile iliskili oldugunu
ama aile beklentisinin ve sosyo-ekonomik-statiiniin de istatistiksel olarak anlamli
faktorler oldugunu gosterirse, arastirmanin bir sonraki asamasinda derinlesmeye
ihtiya¢ duyulabilir.



Zira, bazi degiskenlerin iligkili oldugu ortaya cikariimis ancak neden/nasil iligkili
oldugu henliz vyeterince aydinlatimamis durumdadir. Bunun icin anket
calismasinda gorusulen kisilerden birinin 6rnek vaka hikayesi olarak secilmesi
gerekir. 5 nolu anketin sahibi olan: kadin, orta sinif, ailesinin kendinden ytksek
beklentisi olan kisi ile yapilacak derinlemesine mulakat ile tim bu faktorlerin, hem
birbirleriyle olan iliskisi, hem de Universiteye gitme karar ile nedensellik iligkisi
ortaya cikarilabilir (Punch, 2013).

ii. Yontemleri birbirine 6rmek: Bu karma yontem biciminde nitel ve nicel yontem
arastirma icinde birlikte kullanilir. Nitel ve nitel verilerin bulgular strekli
karsilastirilarak, birbirini tamamlamak tzere kullanilir. Nitel verinin ortaya cikardigi
bir olguya iliskin istatistiksel veriler sunulur. Ardindan tekrar nitel verinin
bulgularinin  degerlendirmesine devam edilerek bu ki yontem pes pese
kullanilarak birbirine Grilmus olur.

issizlik sorunsall tizerine yapilan bir calismada gen¢ issizliginin hangi faktorlere
bagh oldugunun arastiriirken, nicel ve nitel yontemler ayni anda birlikte
kullanilabilir. Bir yandan bu konuda c¢alisan kurumlarin resmi veri tabanlarindan
yararlanilarak 15.000 kisiye posta yoluyla anket formu génderilebilir. Ornegin 5000
kisiden gelen cevaplanmis anketlerin degerlendirmesi yapilir. Ayni anda odak
grup gorasmeleriyle genc issizligi ile ilgili gorismeler yapmak Uzere secilen daha
dar bir grup ile odak grup goértsmeleri gerceklestirilebilir. 5 kisilik odak grup
gorusmeleriyle 10 odak grup gerceklestirilerek, 50 geng issizin issizlik sebepleri
tim detaylaryla anlasiimaya calisilir. Boyle bir calismada iki tip veri pes pese
sunularak, veriler birbirine drdlebilir. Boylece issiz genclerin calismak istemedigi
degil zaman icinde is arama motivasyonlarinin zaman icinde dustigu gibi faktorler
ancak kisisel hikayelerin dinlenmesi ile ortaya cikarilabilir (Gon¢g Savran, 2012:
98).

iii. Birini digerinin icinde yerlestirmek: Bu iki yontemin bir araya gelmesinin bir diger
yolu da nicel yontemi, nitel yontemin icine yerlestirmek, veya nitel yontemi nicel
yontemin icine yerlestirmek olabilir. Bu karma teknikte icine yerlestirilen yontem
arastirmanin asil yontemi olarak kabul edilerek, diger yontem destekleyici olarak
kullanilir. Iki yéntem arastirma kapsaminda esit agirlikta kullaniimasa da bir karma
yontem yoludur.

Ornegin, 2008 krizi sonrasi is piyasasinin degisen istihdam yapisi tizerine TUIK
sektor verilerinin analizi yapilirken, arastirmanin igine farkli sektorlerde isverenle
yapllan derinlemesine gorismeler ve calisanlarla yapilan odak grup
gorasmelerinin bulgulan yerlestirilebilir.

(7



Karma yontemin amaglarina yonelik yedi farkl amactan bahsetmek mtmkdnduir.

1) Ayni bilginin dogrulugu iki yoéntemle birden test edilir. Uggenleme (triangulation)
denen bu yontemde, yapilan bir calismanin bulgulari farkli bir arastirma ile
dogrulanmaya veya test ediimeye calisilir.

2) Nicel arastirma nitel arastirmay! kolaylastirma icin kullanihr.

Ornegin, sik is degistirmenin calisanlarin sosyal iligkileri tizerine olan etkilerinin
arastirilacagr nitel bir calisma oOncesi, sik is degistirmenin ne olgiden yaygin
oldugunda iliskin istatistiksel bir analiz yapilirsa, bdylece nitel ¢alismada bulunan
bulgularin yayginhgi ve 6énemi vurgulanmis olur.

3) Nitel arastirma nicel arastirmayi kolaylastirmak icin kullanilir.

Omegin, vyapilacak bir nitel arastrma calismasi ©ncesinde anketlerin
olusturulmasindan once yapilacak odak grup calismalari ile ne tir sorularin sorulmasi
gerektigi belirlenebilir. Burada nitel calisma nicel ¢alismanin bulgularinin dogrulugunu
giclendirmek icin yapilmis olur.

4) Nicel ve nitel arastirmalar genel resmi tamamlamak icin kullanihr.

Ornegin, sunulan kres hizmetlerinin etkinligine iliskin yapilan bir calismada ¢ocuklarini
krese gdnderen ailelerin profillerine iliskin tim kres velilerinin arastirma evreni oldugu
bir drneklem secilerek anket calismasi yapilir. Bu anket calismasiyla ne tip ailelerin
kres hizmeti kullandigi, hangi gelir grubundan aileler olduguna anket analizleri sonucu
ulasilir. Ancak bu arastirma kres hizmetlerinde yararlanmayan ailelerin neden
yararlanmadigini aciklamaya uygun degildir. Arastirma sorusunda iliskin genel resmi
tamamlamak icin ¢ocuklarinin krese gondermeyen ailelerle odak grup gorismeleri
yapilarak, kres kullanmama sebepleri anlasiimis olur.

5) Nicel yontem konuya iliskin yapisal 6zellikleri, nitel yontem o yapi icindeki aktorlerin
tercihlerini anlamak icin kullanilir.

6) Nitel arastirma ile incelenen 6rnek vakanin genellenemeyecek 6zgunlukler icerdigi
nitel yontem ile gosterilir.

Sonuc

Arastirmacilar nicel ve nitel yontemlerden herhangi birine bilgi birikimi ve deneyiminin
derinligi sebebiyle daha yatkin olabilir. Ancak bu durum iki yontemin birlikte
kullaniimasina engel olarak distntlmemelidir. Bu yontemlerden birinde daha uzman
olan bir arastirmaci diger yontemin tekniklerinden de faydalanabilir. Daha buyuk
arastirmalarda arastirma ekibinin farkl veri toplama ve analiz teknikleri konusunda
uzmanlasmis kisilerden olusmasi, yapilacak arastirma tasarimini zenginlestirecektir.
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Bolim

Arastirma Onerisi ve Arastirmanin Sunumu

Bir arastirmanin en az iki 6Gnemli yazili metni vardir. Birincisi arastirmanin basinda
arastirma ekibinin Gzerinde uzlastigi bir anlasma metni olarak ve arastirma ekibi ile
arastirmaya fon saglayacak kurum arasinda bir sarthame islevi géren arastirma
Onerisi metnidir. Arastirmaya iliskin tretilen ikinci metin arastirmanin sonug raporudur.
Her ki metinde bilimsel bilgi birikiminin dnemli bir ciktisidir. Arastirma Onerisinde
yapilacak, sonu¢ raporunda ise yapilan calismanin net bir bicimde yaziimasi
arastirma surecinin bir parcasidir. Bu iki metin biribiri ile dogrudan iligkilidir (Punch,
2013).

Arastirma Onerisi

Arastirma Onerisi oldukca rekabetci gecen fon basvurularinda yapilmasi 6nerilen
arastirma konusunun 6nemini, arastirma sorusuna dair yeni arastirmalara ihtiyac
oldugunu, 6nerilen veri toplama surecinin imkanliigini, ve arastirma ekibinin konuya
iliskin tarihsel ve kuramsal tartismalar konusunda birikimli ve toplanan verinin analizini
yapacak teknik bilgiye sahip oldugunu kanitlayan bir metindir. Arastirma onerileri,
Oneriyi degerlendiren kisiye/lkomiteye arastirmanin fonlamaya deger oldugu
konusunda ikna etmeli. Arastirma onerisi, arastirmanin uygulanabilir oldugunu
gostermeli. Arastirma o6nerisi, planlanan arastirmanin ne hakkinda oldugunu, hangi
yontemleri kullanacagini ve neden o6nemli oldugunu vurgulamali. Mevcut bilgi
birikiminin konuyu aciklamakta yetersiz kaldiginin gosterilmesi dnerilen arastirmaya
olan ihtiyaci ortaya cikarir. Arastirma kapsaminda yapilacak saha calismasini ve
toplanan verilerin nasil analiz edilecegi detaylica sunulmalidir. Onerilen arastirmanin
mevcut kaynaklar ile tamamlanabilecek bir kapsamda olmasi 6nemlidir. Bir baska
degisle, saha calismasinin fizibilitesinin degerlendiriimis olmasi gerekir. Veri
kaynaklarina erisimin imkanhligi vurgulanmalidir. Bu konuda karsilasilabilecek riskler
tim acikligiyla degerlendirilmeli, olasi risklerin nasil asilacagina iliskin planlar net bir
bicimde paylasiimaldir. Arastirma o6nerisinin bolimlerine iligkin tek tip bir format
olmasa da genel olarak tim Onerilerin Sekil 24°deki bolimleri icermesi gerekir.
(Denscombe, 2002; 2012).
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Sekil 24 Arastirma Onerisi Bolumleri

Temel bashklar / boliimler Temel sorular

Bashk

Amag Arastirma 6nerim ne hakkinda?

Arka plan

Literatiir arastirmasi Ben bu konuyla ilgili ne biliyorum?

Arastirma sorusu Ne bulmay1 amac¢liyorum?

Yontem Gerekli bilgiyi nasil elde edebilirim?

Planlama ve kaynaklar Arastirmam ne kadar siirecek ve ne kadara mal olacak?
Arastirma etigi Arastirma onerim etik degerlere uygun mu?

Ciktilar Arastirma ¢iktilarimin faydasi ne olacak?

Arastirma onerisinin amac¢ boliminde konunun iceriginin ne oldugu net bicimde
tanimlanmalidir. Oneriye iliskin okuyucuya fikir verecek ilk satir arastirma projesinin
onerilen baghgidir. Onerinin bashginin cok uzun olmamasina dikkat edilmelidir. Ancak
diger yandan arastirmaya iliskin yeteri kadar detayi da barindirmalidir. Baslklarin 10-
13 kelime uzunlugunda tutulmasi Onerilebilir. Bu dengenin saglanabilmesi icin
basliklarda kullanilan en etkin yol “” kullanimidir. iki nokta “” arastirmanin genel
kapsamini 6zetleyen ana baslik ile daha spesifik detay veren yan basligi ayirmakta,
(veya birlestirmekte) kullanilr.

Arastirmanin amacl, asagidaki drnekte oldugu gibi, arastirmanin hangi konuyu ele

alacagini ve hedeflerini kademeli bir sekilde acar.

e Genclik STK'lari tarafindan ydrttilen ve genclerin giclenmesini hedefleyen
programlari degerlendirmek.

e istanbul'daki genclik STK'lar tarafindan uygulanan ve gencleri yerel yonetime
dahil etmeyi amaclayan genclik programlarinin, gencleri karar alma
mekanizmasina ne dlciide dahil ettigini anlamak.

e Genclik STKlarinin hangi yontemlerle gencleri yerel yonetime dahil ettigini
tanimlamak.

e Gencleri yerel yonetime dahil etmeyi hedefleyen programlarin, gencleri
giclendirme acisindan sonuclarini analiz etmek.

e Arastirma bulgularina gore, genclerin yerel yonetime dahil etmek amaciyla
STKlar tarafindan hazirlanan programlari gelistirmek icin dneriler sunmak.

Arastirma onerisinin arastirma konusunu genel bir baglama oturtmasi beklenir. Bu bir
yandan arastirmanin 6énemini vurgulamak acisindan 6nemliyken, diger yandan
oneriyi degerlendirecek konunun detaylarina vakif olamayan uzmanlara asagidaki
konulara iliskin tanitici bir giris islevi gorur.

Arastirma  Onerisinde sunulan literatir taramasinin  U¢ temel iglevi vardir.
Arastirmacinin konuya iliskin birikimini gosterir.
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Arastirma sorusuna iliskin slregiden bir tartisma oldugunu, yani konuya dair
tartismanin guncelligini gosterir. Literatirde bu konuda yapilacak yeni bir arastirmaya
ihtiya¢ oldugunu gosterir. Literatir taramasi hem yapilacak c¢alismanin diger
arastirmalarla nasil iliskilenecegini (kuramsal ve kavramsal cerceve gibi) hem de ne
tir bir boslugu dolduracagini gosterebilmelidir. Konuya iliskin temel bir kaynagin
taramada atlanmasi, arastirma onerisinin elenmesi icin bir énemli bir nedendir.

Arastirmanin planlamasinin 6neride detaylica sunulmasi gereklidir. Projenin hangi
sirede tamamlanacagi, bu surede hangi is paketlerinin bitirilecegi bulunmalidir.
Projesinin her asamasinin, her asamanin ciktilarinin Sekil 25'teki gibi Gantt
Cizelgesinde gosterilmesi beklenir.

Sekil 25 Ornek bir Gantt Cizelgesi

1Sub

8 Sub

15 Sub
22 Sub
29 Sub
5 Mart
12 Mart
19 Mart
26 Mart
10 Nisan
17 Nisan
24 Nisan
31 Nisan
7 Mayis

3 Nisan

Faaliyet 0. S6zlesmenin imzalanmasi

Faaliyet 1. Baslangic asamasi
Analitik / kavramsal cercevenin olusturulmasi
Literatlr arastirmasiicin dokiimanlarin toplanmasi

Dokiimanlarin analiz edilmesi

Goérisme yapilacak &rneklemin belirlenmesi

Saha y6nergesinin hazirlanmasi

Gikti 1: Saha y&nergesi -
Faaliyet 2. Nitel verinin toplanmasi ve analizi

Saha koordinasyonu
Saha goérismeleri (Istanbul)
Saha gorusmeleri (Izmir)
Case study site visit 3 (Province 3)
Gorlismelerin transkripsiyonunun hazirlanmasi
Kodlama ve veri analizi
Cikt1 2: Saha raporu ve anonimlestirilmis ham veri

Faaliyet 2. Final raporun hazirlanmasi
Taslak raporun hazirlanmasi
Taslak rapora iliskin yorumlarin alinmasi
Veri grafiklerinin hazirlanmasi B

Cikt1 3: Final raporun ve veri grafiklerinin hazirlanmasi

Arastirma onerisinden arastirmasinin etik kurallara uygun bir sekilde yurutilecegi
vurgulanmalidir. Sosyal bilimlerde katilimcilardan veri toplama ve degerlendirme
stirecinde arastirmacinin katiimcilara karsi sorumluluklart vardir. Bu sorumluluklar,
katihmcilarin temel haklarinin ve psikolojik ve fiziksel sagliklarinin her kosulda
korunmasini gerektirmektedir. Alan calismalarinda “buldugun gibi birak” ilkesi
gecerlidir. Arastirmaya katilanlarin givenlik risklerinin olup olmadigi ve risklere karsi
katihmcilarin nasil korunacagi; toplanan verilerin nasil anonimlestirilecegi, kisisel
bilgilerin  kullanimina iliskin alinacak onay/riza formu arastirma O©nerisinde
vurgulanmalidir.
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Arastirma verilerinin ne kadar sire saklanmasi gerektigi, Ulkeyi veya bdlgeyi
kapsayan yasal diizenlemelerle ve/ veya etik kurullarin tavsiyeleri ile belirlenmekte ve
arastirmacinin arastirmay!i gerceklestirdigi tlkenin / bélgenin yasal diizenlemesine ve
arastirma kurallar etigine dikkat etmesi gerekmektedir. Ornegin, Avrupa Arastirma
Vakfrnin yayinladigi “Arastirma ButUnluga icin Avrupa Arastirma Tuzugu’ne goére
bilimsel gerekcelerle toplanan arastirma verisinin en az 5, tercihen ise 10 yil
saklanmasi gerektigi vurgulanmaktadir (European Science Foundation 2011). Son
ylllarda bu etik kurallarin yerine getirildigini denetleyen kurumsal mekanizmalar
gelistiriimistir. Etik kurullar insanlardan veri toplamayi gerektiren arastirmalarin Kisi
hak ve 0zgurlklerine saygili ve evrensel etik ilkelere uygun bir sekilde
gerceklestiriimesini garanti etmek Gizere olusturulan kurum ici denetleme organlaridir.
Arastirma onerilerinin etik kurul degerlendirmesinden gectigini gosterir izin belgesi
son yillarda basvuru belgelerinden biri haline gelmistir.

Arastirma oOnerisi onaylandiktan sonra bu metin fonlayan kurum ile arastirmacilar
arasinda bir sdzlesme, arastirma ekibi icin bir yol haritasidir. Arastirma onerisi ayni
zamanda arastirma c¢iktilarinin ne olacagini da 6ngéren bir metin olmalidir. Arastirma
ciktilarinin kamu oyu, siyasa yapicilar veya bilimsel dinya ile nasil paylasilacagi ve
hedef kitlesine gbre hangi mecralarda okumaya acilacagi arastirma Onerisinde
mutlaka bulunmalidir.

Arastirma Raporu

Arastirma raporu elde edilen bulgularin hedef okuyucu (arastirmaya destek veren
kurumlar, siyasa yapici ve uygulayicilar, hizmet veren uzmanlar, bilim dinyasi ve
kamuoyu) ile paylasiimasi amacini tasir. Okuyucu kitlesinin niteligine gore raporun dili
ve formati farkliliklar gosterir. Arastirmaya destek veren kuruma yazilacak raporun
onaylanan arastirma onerisinde taahhtt edilen projeyi tamamlayip tamamlamadigi
temel kriterdir. Arastirma bulgularinin arastirmanin amaclaryla uyumlu olmasina
dikkat edilir. Siyasa yapici ve uygulayicilara yazilan raporda arastirma konusu olan
sorunlarin bulgular 1siginda ne tir politikalarla ¢6zime ulasabilecegine iliskin
tavsiyeler, yol haritalar vurgulanmalidir. O konuda uygulanmakta olan politikalarin
sorunlarin ¢6zimune yonelik etkilerinin  degerlendiriimesi 6nemlidir. Politikalarin
uygulamasinda kaynakli sorunlarin  degerlendirimesi uygulama eksiklerinin
gideriimesine yardimci olacaktir. Yeni uygulamalara iliskin gelistirilecek tavsiyelerin
derlenmesi arastirmacinin sorumluluklari arasindadir. Hizmet veren uzmanlara
yonelik yazilacak raporun uygulamalarin yasanan sorunlarin ¢dzimuine yonelik
etkileri degerlendirmelidir. Uygulamada kaynaklanan sorunlarin vurgulanmasi
uzmanlara geri besleme olabilmesi i¢in gereklidir.



Bilim dinyasinin rapordan beklentisi arastirmanin bilimsel bilgi birimine yaptigi
katkisinin ortaya cikarimasidir. Yazim kurallar agisindan en keskin kurallari olan
rapor akademik diunya ile paylasilacak rapordur. Kamuoyuna yoénelik hazirlanacak
rapor en heterojen hedef kitlesine sahiptir.

Bu nedenle teknik dilden olabildigince arndirimig, farkli toplumsal kesimlerin
anlayabilecegi sadelikte yazilmalidir. Raporun hedef kitlesi kim olursa olsun dil
sadeligi korunmalidir. CuUmlelerin  dilbilgisi acisindan kolay anlasilabilirligi
amaclanmalidir.

Arastirma raporunun icerigi farkliliklar gosterse de tipik bir rapor bahsi gecen bu
basliklari icermektedir (Cetin, 2012).:
* Baslik,

* Ozet,

* Girig,

* YOntem,

* Bulgular,

* Tartisma,

* Sonug,

* Notlar,

» Kaynakca

* Ekler

Bu bolumlerin ayni sirayla yazilarak raporun tamamlanmasi onerilir. Béylece raporun
sunulan bdélimler arasinda kopukluklar olamamasi saglanir. Raporun ilk taslaginin
tamamlanmasindan sonra yapilacak okumalarla rapora son hali verilir. Raporun son
halinin veriimesi asamasinda raporun hedef kitlesi olarak bir okuyucunun taslagi
okuyarak degerlendirmesi raporun hedef kitlesi Uzerinde daha etkili olmasini
saglayacaktir.
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