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Bu rapor Heinrich Boll Stiftung Dernedi'nin mali destedi ile hazirlanmistir. Bu raporun
icerigi tamamen Izmirde Suriyeli Miiltecilerle Dayanisma Dernegine aittir. Rapordaki
ifadeler Izmirde Suriyeli Miiltecilerle Dayanisma Dernegi'nin kendi sorumlulugunda olup,
Heinrich Boll Stiftung Dernedi'nin politikalarini ve gorislerini yansitmamaktadir.
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Yonetici Ozeti

Izmirde Suriyeli Miiltecilerle Dayanisma Dernegi olarak 2020 yil icerisinde Heinrich B&ll Stiftung Dernegi'ne
Tech4RefugeeWomen adli proje Onerisi ile bagvurulmustur. Proje COVID-19 Pandemi siirecinde miil-
teci kadin ve cocuklarin karsilastiklar sorunlar ve genel durum lizerine yogunlasmis ve projeyi aka-
demik alanda iiretilen ve islenen bilgilerle giglendirmistir.

Izmirde Suriyeli Miiltecilerle Dayanisma Dernegi yukarida bilgi verilen projenin her agamasinda hedef kitle
olarak miilteci kadin ve gocuklari belirlemis ve hedef kitlesini projenin tasarimi, yazim ve yiiriitiilme
stirecinde dahil etmistir. Proje tasarlanirken ve yiritiliirken milteci kadinlarin ve gocuk midiltecilerin pandemi
strecinde karsilastiklar sorunlarin analizinde yedi ana bashga odaklanilmistir. Bu bilgiler sirasiyla demog-
rafik bilgiler, miiltecilerin istihdam durumu, pandemi iizerine farkindalik, ulusal kurum ve kuru-
luslarin pandemi yardimlarindan faydalanabilme durumu, yerel kurum ve kuruluslarin pandemi
yardimlarindan faydalanabilme durumu,egitim ve saglik seklinde ézetlenebilir.

Bu arastirma dernek igerisinde belirlenen goniillller ile birlikte proje ekibi olusturularak yurittlmuistir. Bu
bagliklar Uzerine arastirmalar esnasinda ‘toplumsal cinsiyet esitliginin ana akimlastirilmasi’ konusu
da irdelenmis ve bu konuyu odlcebilecek ve degerlendirebilecek akademik arastirma sorularinin kullaniimasina
Ozen gosterilmistir.

Proje icerisindeki calismalar Izmir ilindeki 18-60 yas araligindaki Suriyeli miiltecilere yonelik olup
Ozellikle kadin miilteciler odak noktasina alinmistir. Bu calismalar dért ana bdlimde kategorize edilebilir;
saha calismasi, egitim galismasi, arastirma raporunun yazimi ve savunuculuk. Bahsi gegen dort
kategoriyi icermekle beraber Tirkiye'de uygulanan yasal mevzuata deginilip miiltecilerin genel olarak yerel,
ulusal ve uluslararasi 6lgekte miiltecilerin — 6zellikle kadin ve gocuk miiltecilerin - Covid-19 pandemi siirecinde
yuzlestikleri sorunlar glivenilir akademik kaynaklardan ve kurum ve kuruluslarin belgelerinden/raporlarindan
incelenecektir. Bu incelemelerin yardimiyla pandemi siirecinde kadin ve gocuk mdiltecilerin karsilastigi sorunla-
rinin genel profili gizilmis olacaktir. Demografik bilgiler, miiltecilerin istihdam durumu, pandemi iizerine
farkindalik, ulusal kurum ve kuruluslarin pandemi yardimlarindan faydalanabilme durumu, yerel
kurum ve kuruluslarin pandemi yardimlarindan faydalanabilme durumu, egitim ve saglik baslklarini
iceren calismalarin ve akademik arastirmalarin bulgulari belirtilen rapor ve belgelerle desteklenmektedir.

Yukaridaki bahsedilen calismalar sonrasinda cikarimlar yapilacak ve son olarak yerel ve ulusal 6lgekte faaliyet
gosteren sivil toplum kuruluslarina, yerel yonetimlere, 6zel sektoér kuruluslarinin karar verici mekanizmalarina
doniik olarak ‘Politika Onerileri’ sunulacaktir. Bu 6neriler sahada yapilan sonuclar iizerinden kisa, orta ve
uzun erimli bir sekilde kadin miiltecilerin 6zellikle ulusal ve yerel yardimlar, egitim ve saglik konularinda karsi-
lasilan sorunlarin giderilmesini saglamak yaninda toplumsal cinsiyet ve etnik kokene dayali ayrimcihidin azaltilip
muiltecilerin entegrasyonlarini kolaylastirmaktir.

Izmirde Miiltecilerle Dayanisma Dernegi



Birinci Boliim: Miiltecilerde Genel Durum

Miilteci Dernegi verilerine gore Tirkiye'deki gecici koruma altindaki kayith Suriyeli sayisi Temmuz 2020 tarihi iti-
bariyla bir 6nceki aya gére 15 bin 512 kisi artarak toplam 3 milyon 600 bin 710 kisiye ulasti (2020). Bu kisilerin
%~46,8'ini 0-18 yas grubu olustururken kadin ve gocuklarin toplam sayisi 2 milyon 542 bin 481 olup toplam niifusun
%?70,6'sin olusturmaktadir.

Yine Miilteci Dernedi istatistiklerine gére Suriyeli miiltecilerin %3,3'li izmir'de yerleske bulmustur ve izmir gég alan
kentler arasinda 8. siradadir. Izmir'deki miilteci sayisi Temmuz 2020 verilerine gére 146 bin 428’e ulagmistir. Bu
rakamlar Covid-19 pandemi sirecinde bize risk altindaki kirlgan grubu tanimamiz agisindan énemli olup projenin
odaklandigi grubun miiltecilerin %70,6 gibi kritik bir ylizdesini olusturdugunu goéstermektedir.

Diinya Saglik Orgiitii (2020) pandemi siirecinde ayrimcilik ve damgalamalarin/etiketlemenin miiltecileri olumsuz
etkileyip 6nlem sirecini zorlastirabilecedinden bahsetmektedir. Bu sebepten dolayi da devletlerin gocmenlere ve
mdltecilere hukuki statiilerinden bagimsiz olarak gerekli olan tiim hizmetleri karsilamasi gerekmektedir. Bu yardim-
lar saglik hizmetlerine kolay erisimin yaninda kiiltiirel ve dil farkliliklarindan kaynaklanan iletisim sorunlarinin gideril-
mesini de icermektedir. Bu hizmetler ve stratejiler dogrultusunda da miiltecilerin entegrasyon sirecindeki ayrimciligi
ve sonrasinda suca tesvik oranini engellenebilir. Otekilestirme ve suca tesvik en biiyiik sebeplerinden biri iletisim
sikintisidir ki pandemi sirecinde iletisimin glglendiriimesi icin dil ve kiiltlir gaigmalarinin da hizlandiriimasi gerek
mektedir. Sadlik risklerinin arttigi bolgelerde ve llkelerde miilteciler etkili dil teknikleriyle dogru bir sekilde sa
tzerine bilgilendirilmelidirler.

Truman ve meslektaslari (2009) gocmenlerin izolasyonu ve salgindan korunma Uzerine arastirmalarinda
onemini vurgulamaktadir. Truman, muiltecilerin karantina ve izolasyon siirecinde zorlukla karsilas
bliyiik sebeplerinden birinin ‘kalabalik ev’ oldugunu belirtmistir. Bireysel yerine kolektif kiiltlire sahi
ciler goc ettikleri yerde de hem yabanci lilkede olmanin verdidi psikolojik baski ile hem de kiiltirleri
evlerde kalabalik bir sekilde yasamaktadirlar. Bir diger engel ise kiiltiirel normlarin salgin 6neml
dir. Milteci kadinlarin bagortiisti, maske tarzi koruma amach Grinleri kullanmaya uygun olamamak
pratiklerin farkh sekillerdeki yorumlanis bigimleri kadinlarin saglik hizmetlerinden yararla
tadi. Namahrem ve 6teki/yabanci vurgusu olan bir toplum oldudu icin kadinlarin yardiml




erkek bireyler tarafindan tamamen veya kismen engellenmektedir. Ayni zamanda miilteci kadinlar da bdyle
bir durumda icsellestirdikleri normlar geregi yardim almaktan uzak durmaktadir. Milteciler sadece kdiltirel
boyut dedil ayni zamanda goc ettikleri {ilkelerde kurumsal engellerle de karsilasmaktadir.

STGM'de bilgilendirme yapan Kavlak(2020) Koronaviriis salgini doneminde miiltecilerin kirilganhginin
arttigini vurgulamaktadir. Milteciler icerisinde bulunulan pandemi siirecinde ekonomik sikintilardan kaynakli
temel ihtiyaclarini karsilayamamak ve issizlikle miicadele etmek gibi sorunlarla karsilasmislardir. Bu durum
dodal olarak projenin de odaklandigi miilteci kadin ve miilteci gocuk niifusunu da olumsuz etkilemistir.

Ekonomik alandaki sorunlarin yani sira saglik sorunlarindan da bahsedilmistir. 2020 yilinda Diinya Saghk
Orgiitii (DSO) destekli akademik arastirmada elde edilen verilere gére kirllgan grup olarak miiltecilerin bu
salgina yakalanma riskleri 6nemli oranda yuksektir. Verilere gore 6nemli sorunlar arasinda hijyen, yeterli is
imkaninin olmamasi (disarida daha fazla is aramaya yonlendiren bir sorun) ve saglik hizmetine
erisimde sikintilar yer almaktadir. Refah devleti tanimindan miilteciler faydalanamamakla birlikte miilteciler
cogu (lkede ulusal programlara dahil edilmemislerdir. Bahsi gegen ulusal program erken teshis, testler,
tedavi, pandemi stirecinde saglik kuruluslariyla iletisim gibi énlemleri ve haklari icermektedir. Miltecilerin bu
gibi hizmetlerden mahrum birakilmasi tiim dinya igin sorunu daha da biyiltmekle beraber kirilgan grubu
daha da kirilgan hale getirmektedir. Bazi ilkelerde miiltecilerin salgin tasima riski yiiksek oldugu diistinilip
uzak durulan grup olmalariyla beraber ulusal ve yerel yardimlara erisimi zor da olan bir gruptur.

COVID-19 pandemi siirecinde saglik ve miilteci konusuna deginen Kluge, Jakab ve meslektaslari (2020)
yaptiklari akademik arastirmalar 1siginda miilteci kamplarindaki durumu gozler 6niine sermektedir. Yapilan
bu arastirmaya gore miilteci kamplarinin gogu yetersiz kaynaklara sahip olmakla beraber olmasi gerekenden
daha kalabaliktir. Bu yasam kosullari kamplarda barinan miiltecilerin sadliklarini pandemi déneminde daha
cok riske atmaktadir. Barinma kosullarinin zorluguyla beraber miilteciler temizlik iiriinlerine, saghk kuru-
lusu calisanlarina ve yeterli saglik bilgilerine erisimde sikinti yasamaktadir. Kamp ortamindaki
mevcut yasam kosullarinin hijyen kurallarina aykiri olmakla beraber kamplarda izolasyon ve sosyal me-
safe gibi salginin yayilimini engelleyen 6nlemlerin de uygulanamadigi fark edilmistir.

Son olarak bu arastirmada Avrupa’daki yerlesik halkin miiltecileri salgin kaynadi olarak goriip onlardan uzak
durduklarini ve yardim etmekten gekindikleri vurgulanmistir. Bu korkunun aksine miilteciler salginin kaynadi
olmayip dogru stratejilerle onlarin da bu siirecte koruma altina alinabilecedi eklenmistir.

Civelek ve Bozok (2020) sosyal izolasyonun toplumda iletisim kopukluklarina sebep oldugunu ve bunun
olasi psikolojik ciktilarina deginmistir. Ozellikle bu durumun bireysel secimlere degil de kurumsal zorlama ile
olusmasi psikolojik baskisi ve toplum icerisindeki kopukluklara sebep olmustur. Bdyle bir ortam miuiltecilerin
toplum igerisindeki goriinmezligini de artirmaktadir. Zorlasan yasam kosullariyla beraber miiltecilerin go-
rinmezligi pandemi siirecindeki deneyimlerinin ve ihtiyaglarinin goz ardi edilmesine sebebiyet vermis olma
ihtimali gok yiiksektir ki yapti§gimiz arastirma bu konuya da deginmektedir.

Genel durum bu sekildeyken Tiirkiye'deki ve Izmir'deki miiltecilerin yasam kosullari ve yiizlesmek zorunda
kaldidi sorunlar da benzerdir. Karakas (2020) gécmen ve miltecilerin pandemi giinlerinde Tirkiye'de saglk
hizmetlerine erisimi {izerine Heinrich Boll Stiftung Dernedi'nin sayfasinda genel durumu 6zetleyen bilgiler
vermistir. Karakas,(2020) saglik hizmetlerinin gegici koruma statiisiine sahip olan miiltecilerin ve olmayan
miiltecilerin farkl isledigini belirtmistir. Diizensiz gé¢menler gegici koruma altindaki gégmenler gibi birinci
basamak sadlik hizmetler ile hastane hizmetlerinden (cretsiz bir sekilde faydalanamamaktaydilar. Fakat 13
Nisan’da alinan Cumhurbaskanhgi karari ile COVI'19 supﬁe& bulunan sosyal glivencesi olsun olmasin



herkese kisisel koruyucu malzeme, tani testleri ve ilag
tedavisinin Ucretsiz uygulanacadi belirtilmistir. Her ne
kadar bu kararlar ile durum iyilestirilmis olsa da hasta
ve slipheli takibinde sorunlar devam etmektedir. Bu-
nun en blylk sebebi diizensiz gégmenlerin ve baska
sehirde kayith olan mudiltecilerin kolluk kuvvetleri-
ne bildirilme riskinin devam etmesidir. Milteciler
ve gdgmenler ihbar edilme riskinden ve korkusundan
dolay! hastanelere gidip saglik hizmetlerine erisimde
kisitliiklara sebebiyet vermektedir. Bu durum da ciddi
takipsizliklere yol acip salginin kontroliini zorlastirirken
ayni zamanda da miiltecilerin yasam kogsullarini zorlas-
tirmaktadir.

Karakas (2020) ayni yazisinda Izmir Barosu Géc ve Iltica
Komisyonu tarafindan hazirlanan “Izmir Harmandali
Geri Gonderme Merkezi” Korona Pandemisi rapo-
rundan da bahsetmektedir. Bu rapora goére merkezde
dizenli temizlik yapilmamakla beraber havalandirmala-

ri da yetersizdir. Ayrica miilteciler merkeze giris yaptik-
larinda bir sabun ve bir deterjan disinda herhangi bir hijyen maddesi verilmemekle beraber ¢oplerinin de yigil-

digr bildirilmistir. Bununla beraber doktora ve sadlik hizmetlerine erisimin kisith oldugu belirtilen merkezlerdeki
saglik, hijyen ve barinma kosullarinin risk olusturdugu diistintilmektedir.

Son olarak, genel durumda risk teskil eden bir diger husus pandemi siirecinde gidaya erisimdir.  Zurayk
(2020) pandemi ve gida giivenligi lizerine akademik yazisinda gégmenlerin giivenli gidaya erisiminin pandemi
déneminde daha da zorlastigini belirtmektedir. Bu sebepten dolayi gida yardimina ihtiyag artmaktadir. Fakat
milteci kamplarinda artan bu gida ihtiyaci sosyal mesafenin ihlaline de sebep olmaktadir. Dogal olarak kurum
ve kuruluglar gida yardimlari yaparken sosyal mesafe kuralinin da hesaba katilmasi gerekmektedir. Bizim aras-
tirmamizda ulusal ve yerel gida yardimlar iizerine de veri topladigindan bu bilgiler yol gostericidir.

ikinci Boliim: Yasal Mevzuatlar

Miilteci ve gdcgmenlerin haklari ulusal ve uluslararasi kanun ve sézlesmelerle desteklenmektedir. Bu kanun ve
sozlesmelerin bazilar dogrudan miilteci ve gégmen haklarina odaklanirken bazilari dolayli olarak bahsi gece
kirilgan grubu icermektedir. Cogu genel olarak tiim gécmen ve miilteci grubunu igerisine dahil etmesinin
ninda miilteci kadin ve cocuklarin haklarina dedinen ve onlara destek olmak adina yiritiilen so6zlesmel
yardim programlari da mevcuttur.

ilk olarak, Tirkiye'nin de iyesi oldugu Avrupa Konseyi tarafindan cikarilan Avrupa Insan Haklari
mesi (AIHS) bireyin temel hak ve ézgiirliiklerini korumayr amaglamaktadir. Her ne kadar dogruda
ve miiltecilerden bahsedilmese de herkesi igeren bu sdzlesme miiltecileri de kapsamaktadir. Herha
rumda eder miilteci haklari ihlal edilirse, kisi kendisi veya kurumlar araciligiylaAvrupa Iinsan H
kemesi (ATHM)'ne basvuru yapma hakkina sahiptir.



Kadin haklarini korumaya yonelik olan Birlesmis Milletler Kadinlara Karsi Her Tiirlii Ayrimciligin
Ortadan Kaldirilmasi Sozlesmesi (CEDAW) kadinlara karsi her tiirlii cinsiyete dayali ayrimcilidin engel-
lenmesi ve kadin haklarinin korunmasi (izerine galigmaktadir. CEDAW, BM tarafindan 1979 yilinda glindeme
gelmis ve 189 (ilke bu sdzlesmeye imza atmistir. Bu sdzlesme miilteci kadinlari 6zellikle belirtmese de ige-
risindeki kadin haklarinin korunmasi durumu miilteci kadinlari da igerisine almaktadir.

IOM Tiirkiye Birlesmis Milletler Gog Kurulusu da miiltecileri koruma amagch farkli yardimlarda ve
etkinliklerde bulunmaktadirlar. Bunlar; temel ihtiyag yardimi, barinma yardimi, gegim kaynagi yar-
dimi ve koruma yardimi olarak dort baslkta 6zetlenebilir.

¢ Temel ihtiyac yardimi; cok amacli nakit, kisa hazirlanma destedi ve barinma tesislerinin ona-
riminin saglanmasi gibi yardimlar icermektedir. Bu yardimlar Acil Sosyal Giivenlik Agi Programi
(ESSN) kapsami disindaki hizmetleri icermektedir.

e Barinma yardimi; barinma tesislerinin onarimini ve rehabilitasyonu gibi konulari igermektedir.

e Gecim kaynadi yardimi; Multecilerin gelir getirici faaliyetlere dahil olmasini desteklemenin
yaninda sifirdan is kurmalari veya hazirda isi olanlarin islerini bliylitmeleri igin gerekli yardimlari
icermektedir. Bu destek aracilidiyla miiltecilerin stirdiirilebilir is glicii olusturmasi hedeflenmistir.

e Koruma yardimi; yonlendirme destegi, kisi bazli yardimlar, danismanlik ve adli yardim gibi
hizmetleri icermektedir. Bu koruma calismalar yerelde hizmet veren belediye kuruluslariyla yakin
bir sekilde calisma énem arz etmektedir.

Uluslararasi yasal s6zlesme ve kanunlarin yani sira 2013 yilinda Tirkiye'nin iltica konulu kanunu kabul edil-
mistir. 6458 sayili Yabanci ve Uluslararasi Koruma Kanunu (YUKK) 2014'te yirirlide girip yaban-
alarin Turkiye'ye girisleri, Tlrkiye'den gikislar ve llkede kalis slreleri lizerine usul ve esaslar igermektedir.
Kanunun 3. maddesinde; refakatsiz cocuk, engelli, yasl, hamile, beraberinde ¢ocugu olan yalniz anne ya
da babalara destek olunacagi vurgulanmistir. Bununla beraber kanun gesitli psikolojik, bedensel ve cinsel
siddete maruz kalmis kisileri de icermektedir. Yabanci lilkelerden gelip yukarida bahsedilen gruplardan bi-
rine giren Kisiler glivenceye alinmiglardir.

Turkiye'deki Gégmen Saghdi Merkezleri (GSM) de yasal yardimlar adi altinda énemli bir yere sahiptir. Bu
merkezler pandemi stirecinde gégmen ve miilteciler lizerine genel durumu anlayabilmek agisindan incelen-
melidir. GSM pandemi sireci hizmetlerinden bazilari s6yle siralanabilir:

e COVID-19 (zerine Arapca bilgilendirme

e GSM girisinde gégmen ve miiltecilerin ates dlglimlerini yapip gerek goérilen kisilerin hastaneye
yonlendirilmesi

e Glinde iki kere camasir suyu soliisyonu ile temizlik yapmak

e Gebelerin izlenmesi, cocuklarin izlenmesi, asilarin takip edilmesi ve bunlarin ayri odalarda gercek-
lestirilmesi

e Gebe izleme, badisiklama gibi rutin isler

e Suriyeli doktorlarin sosyal medya araciligi veya birebir sekilde insanlari Covid-19 Pandemi siireci
Uzerine bilgilenmesi gibi siralanabilir.

Yukarida bahsedilen uluslararasi ve ulusal yardimlar gégmen ve miiltecileri pandemi stirecinde desteklen-
mektedif. Ulusal ve yerel yardimlarin multeciler tarafinca ne kadar yeterli oldugunu veya erisimin kolay olup
olmadigi‘proje konusunu kapsamakla birlikte, projenin odak noktasi kadin ve gocuklar oldugu icin bu ayrica
incelenecektir.



Ugiincii Boliim: Pandemide Miilteci Kadinlar

Gocmen ve miiltecilerin tecriibe ettikleri etnik ayrimciligin yaninda kiiltiirel normlardan kaynaklanan top-
lumsal cinsiyet ayrimciligi, miiltecikadinlari pandemi siirecinde de olumsuz etkilemistir. Bu durum ayrim-
cllik boyutunu da asip siddete evrilebilmektedir. Kadinlarin bu zor kosullardaki durumlar kurum ve kuruluslar
tarafindan da vurgulanmistir.

BM Miilteci Orgiitli (UNCHR) Suriyeli kadin ve kiz cocuklarina uygulanan toplumsal cinsiyet siddetini bes ana
zaman diliminde incelemektedir.Ilk olarak catisma sirasinda/ kagis éncesindeki siddet ele alinmistir. Kadinlar,
iktidarda bulunan kisiler, askerler ve/veya catisma halindeki taraflarca cinsel tacize ugramislar-
dir. Bazi Suriyeli kadin ve kiz gocuklari bu tecaviizlerden hamile kalmislardir. Daha sonrasinda kagis sirasin-
da deneyimlenen siddet gelmektedir. Suriyeli kadinlar kagis sirasinda haydutlar ve sinir muhafizlari tarafindan
tacize ugradiklarn gibi insan tacirleri ve kole ticareti yapanlar tarafindan da benzer tavirlara maruz kalmistir.
Bunca zorlu kosulu atlattiktan sonra siginma iilkesinde de benzer zorluklarla karsilagiimis ve Suriyeli ka-
dinlar aile igerisinde siddete ve cinsel tacize maruz kalmaktadir. Bununla beraber mdlteci kadinlarin ve kiz
cocuklarin bazilar hayatta kalabilmek igin cinsel iliskiye girmeye zorlanmaktadir. Tim asamalardan sonra geri
doniis sirasinda da benzer siddet ve tacizlerin yasandigi kaydedilmistir. Son olarak, yeniden biitiinlesme
sirasinda da kadinlar ayrnimciliga ve siddete maruz birakilmistir. Kadinlar toplumsal cinsiyet rollerinden dola
karar alma sirecinde s6z hakki sahibi olmadigi gibi kaynaklara erisimleri de engellenmistir. Yapilan ara
malar sirasindaki gézlemlenen siddet ve taciz gdstergeleri insan Haklar Sézlesmesi'ne (AIHS), Yabancll
Uluslararasi Koruma Kanunu'na (YUKK) ve CEDAW’a aykiridir.

Covid-19 déneminde de toplumsal cinsiyet tabanli ayrimcilik ve siddet sorunu géze carpmaktadir.
(2020) Kadin ve LGBTI gocmen ve miiltecilerin saglik hizmetlerine erisiminin daha da zorlas
gulamistir. Karakas (2020) Dr. Yasin'den aldigi bilgiler dogrultusunda gebelerin pandemi hastanesi
hangi hastanelere yonlendiriimesi gerektigi Gzerine bilgilendirilmelerin yetersiz kaldigini ve kad
hizmetlerinde 6nemli engellerle karsilastiklarini belirtmistir. Bununla beraber ev igi ig ylkinin a



kadinlarin hayatini bu pandemi siirecinde zorlastirdidi gibi yapilan uluslararasi arastirmalarin vurguladig
gibi ev igi siddeti de artirmisti. Bu tiir toplumsal cinsiyet temelli aile ici siddetin goriinmezligi
multeci kadinlarini daha da kirilganlastirmistir.

Kepenek (2020)’in miiltecilerle ve/veya yetkililerle yapilan milakatlar sonucunda elde edilen verilere gore
sinirda bekleyen kadinlar cinsiyetgili§in yaninda irkgilik ve ayrimcilikla da miicadele etmek zorundalar. Ayrica
hem kadinlarin hem de c¢ocuklarinin saglik hizmetlerine erisimlerinin tamamiyla goz ardi edildigi vurgulan-
mistir. Yapilan réportajlardan birinde sunlar belirtilmistir.

“"Kadmlar ac/smdan baktijimzda ézellikle Birlesmis Milletlerin (BM) kurdugu yard/im
sirasmda kadmlars géremedik. Zaten BM'nin de sistemli bir destek verme durumu yok.
O durum da c¢ok s/kmtils ve plansiz. Ama kadmlar destek sirasma gidemiyor bile. Clinkdi
hem cok fazla sayrda erkek var hem de ¢ocuklarm sorumlulugu tamamen kadmlar (lize-
rinde ve kadmlar cocuklarswyla birlikte o sralarda bekleyemiyor.”

STGM araciligiyla bilgilendirme yapan Celebioglu (2020) salginin en ¢ok kadinlari ve cocuklari etkiledigini
vurgulamisti. MOKID Mardin miilteci kadinlarla yapilan arastirma ve gézlemleme kadinin ev ige-
risindeki yiikiiniin artudini ve gindelik islerde calisanlarin hayatlarinin énemli bir sekilde zorlastigini
gostermistir. Kisacasi miilteci kadinlarinin salgin éncesinde de maruz kaldigi psikolojik, fiziksel ve cinsel
siddetin Covid-19 déneminde adirlastigini ve toplumsal cinsiyet bazli ayrimciligin sosyal izolasyon dahil
olmak iizere farkli sebeplerle goriinmezlestigini tiim arastirma ve haberler kanitlamaktadir. Uzerinde
calistigimiz proje de bu toplumdaki gériinmezligin miilteci kadinlari nasil daha kirilgan hale getir-
digi konusuna da deginmektedir.

Dordiincii Boliim: Pandemide Cocuk Miilteciler

Kadinlarla beraber goriinmezligi ve kirilganligi artan bir diger grup cocuklardir. Pandemi stireci ¢ocukla-
ri saglktan egitime, egitimlerinden psikolojilerine kadar her tiirlii alanda olumsuz etkilemektedir. Cocuk
miltecilerin durumu digerlerine gore daha zor olmakla beraber ¢oziim stratejilerinin bu kirilgan gruba
uygulanmasi sanildigi kadar kolay degildir.

Endale, St. Jean ve Birman (2020) COVID-19 ve miilteci cocuklar Uizerine yaptiklari psikolojik arastirmada
cocuklarin ailelerinin sosyo-ekonomik arka planinda dogrudan etkilendigini vurgulamistir. Milteci cocuklar
zenofobi ve ayrimcilik dolayisiyla bilgiye, temel ihtiyaglara, hizmetlere ve savunuculuda erisim konularin-
da esitsizlikler deneyimlemislerdir. Bu durum cocuklan sadece fiziksel ve sosyal olarak degil mental olarak
da olumsuz etkilemistir.

Nisanci, Kahraman ve meslektaslari (2020) pandemi stirecinde mdiltecilerle ilgili yaptiklari akademik galig-
mada miilteci cocuklar ve egitim konusuyla ¢ocuk isci sorununa deginilmistir. Miilteci cocuklarin teknolojik
kaynak yetersizligi sebebiyle uzaktan egitime erisimde biiylk sikintilar yasadigi vurgulanmistir. EBA TV
gibi uzaktan egitim, teknolojik yetersizliklerin disinda miilteci ailelerin teknolojik okur-yazarlhiginin ye-
tersiz olmasi da olumsuz etkilemistir. Durum bununla kisitl olmayip, miilteci cocuklarin dil egitimlerini
de engellemistir. Sosyal izolasyon ve uzaktan egitime erisimin kisitl olmasi miilteci gocuklarinin Tiirkce
0grenmek yeriné)sadece kendi dillerini konusmalarina sebep olmustur ki bu durum entegrasyonlarini
zayiflatmistir. Pandemi siireci bittiginde sosyal hayata adapte olma olasiliklari 6ncekine gore cok daha
zorlasmistir. Bir dider olasilik ise, miilteci cocuklar L‘aktan egitimden uzaklastikca cocuk isci olma riskleri



de artacaktir. Egitimden ve egitimle gelen kaynasma siirecinden kopan cocuklar haklarinin ihlal edildigi is yer-
lerinde galismak zorunda kalacaklari dngdriilmektedir.

Miilteci cocuklar ve egitim konusunda 6nemli veriler elde eden bir diger akademik arastirma ise Kollender ve Ni-
mer arastirmacilarina aitti. Kollender ve Nimer (2020) pandemi slrecinde Almanya’daki ve Tuirkiye'deki mlteci
cocuklarinin yiizlestigi egitimsel sorunlar karsilastirarak incelemistir. iki tilkede de egitime erisim konusunda
gocuklar sorunlarla karsilasmislardir giinkii teknolojik araglara erisim saglamakta sorunlarla karsilasmakta-
dir. Bu sebeple de 6gretmenler de 6grencileriyle efektif iletisim kuramamislardir. Ayrica yapilan ¢evrim igi an-
ketlerde miilteci kamplarinda ve miiltecilerin barindidi diger alanlarda gocuklarin egitim icin gerekli arag gerece,
odaya ve destede sahip olmadiklari saptanmistir.

Son olarak Bartels, Michael ve meslektaslari (2018) miilteci cocuklar Gzerine arastirma yapip miilteci kizlarin er-
ken yasta evlendiriimelerine dedinmistir. 1422 hayat hikayesinden %40"nin gocuk yasta eviendirilme
izerine odaklandigi veya icerisinde bu konuyu barindirdigi bulunmustur. Bununla beraber maddi zorluklarla
gelen imkansizlik egitim firsatlarinda da esitsizlik yaratmistir. Her ne kadar bu arastirma pandemi déneminde
yapilmamis olsa da bize olasi 6ngdriiler yapilabilir. Pandemi siireci erkek ¢ocuklardan daha cok kiz cocuklarini
etkilemistir. Egitim hizmetinden soyutlanan veya soyutlanmak zorunda kalan kiz gocuklari erken yasta evlendi-
rilerek cinsel somiiriiye acik hale gelmektedir. Bu durum da kiiltiir igerisindeki toplumsal cinsiyet temelli
ayrimciligin replikasyonunu saglamaktadir.

Farkli kaynaklardan elde edilen akademik ve istatistiksel veriler dogrultusunda “Tech 4 Refugee Women” P
desteklenmistir. Elde edilen veriler esliginde arastirma sorulari olusturulup raporlanmistir.

Besinci Boliim: Saha Calismasi
A- Metodoloji

izmirde Suriyeli Miiltecilerle Dayanisma Dernegi olarak, Karabaglar, Konak ve Bayrakli ilceleri bast
18-60 yasa aralhigindaki miilteciler lizerine “Tech4 Refugee Women” adll proje gercekles
andemi siirecinde miilteci kadin ve gocuklarin karsilastiklari sorunlar v




Uzerine odaklanmig ve ¢dzlimler Uretilmistir. Arastirmalar literatiir taramasi ile zenginlegtirilen akade-
mik arka plan ve saha galigmasi ile giiglendirilmistir.

Anket calismasi, miilteci bireylerle yiiz yiize goriisme metoduyla gerceklestirilmistir. Arastirma dnce-
sinde katilimcilar arastirmanin amaci (izerine bilgilendirilmistir. Orneklemin belirlenmesinde ise cinsiyet ve
yas gibi demografik verilere dikkat etmekle beraber kadin niifusa adirlik verilmistir. Hedef bolge ilgeler,
Il Goc Midirlugu'nin verdigi sayilar izerinden bir 6rneklem olusturulmustur. Arastirma anket ve odak
grup olmak lzere iki farkli arastirma ydntemi ile desteklenecektir. Arastirma sonuclar hem sahada hemde
gerekse dijital ortamda cesitli kontrollere tabii tutularak, bulgularin tutarliigi gézlenecektir. Arastirma hata
payi guven sinirliliklar igerisinde yer almaktadir.

Asadida her soruya yonelik verilen cevaplar temel alinarak hazirlanan grafik gorselleri lizerinden detayli
aciklamalar yapilacaktir. Sonrasinda ise, sonuglar dogrultusunda genel sonug ve politika énerileri bolimi
yer alacak. Ardindan da miuilteci bireylere uygulanan anketin ve odak grup sorularinin orijinal hali, rapor
icerisinde paylasilacaktir.

B- Sonuclar

Raporun bu bélimiinde gergeklestirilen anket ve odak grubu calismalarinin sonuclan tartisilacaktir. So-
nuglar yedi énemli baslikta incelenecektir: Izmir'deki Suriyeli miiltecilerin demografik durumu, istihdam
durumlari, ulusal kurum ve kuruluslarin maddi desteklerine erisimleri, yerel kurum ve kuruluslarin (beledi-
yelerin) pandemi doneminde gerceklestirdigi maddi yardimlara erisim, kiz ve erkek cocuklarinin COVID-19
déneminde nasil etkilendikleri ve miiltecilerin saglik hizmeti izerine fikirleri.




¢ Demografik Bulgular

Sekil 1 Katihmcilarin Cinsiyeti

Arastirmamiza 300 kisi katilmakta olup katiimcilarin 268'i (%89,9'u) kadindir. Kadin niifusuna yapilan
vurgunun sebebi arastirmamizin kadin ve kiz cocuklarina yénelik olmasindan kaynaklanmaktadir. Fakat az da
olsa (%10,1'i) erkek miiltecilerin de fikrini sorduk ki kadin niifusu ile farkhiliklarini gézlemleyebilelim. Kati-
imcilarin medeni durumuna baktigimizda ise cogunun evli (%64,3li) oldugu gdze carpmaktadir.
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Sekil 2 Katihmcilarin hane kalabalik diizeyi



Bununla beraber miiltecilerin®35,7 sinin hanesinde 6 veya daha fazla kisi yasamaktadir. Bir diger
onemli husus ise katilimcilarin %87,5'i cocuk sahibidir: Miltecilerin %32'sinin sadece iki cocugu
varken %314,3'niin bes veya besten daha fazla cocugu bulunmaktadir. Calismamizda kadinlarla
beraber cocuklar da 6nemli bir yere sahiptir ki egitim konusunu, toplumsal cinsiyetin replikasyon sii-
recinin gocuklar tzerindeki etkisini ve gocuklarin pandemi siirecinde ne gibi sorunlarla yiizlestiklerini
kavrayabilelim. Genel itibariyla miiltecilerde kalabalik aile yapisi yaygin olup bu Kkiiltiirlerini Izmir'de
de devam ettirmektedirler.

Odak grubunda ise sadece kadinlara yer verilmistir. 12 kadinin olusturdugu odak grubu yaklagik
bir saat siirmiis ve ankete paralel sorular sorulmustur. Kadinlarin yas ortalamasi 35tir ve birkagi
harig hepsi evlidir. Gruptakilerin gogu cocuk sahibi, fakat 3’ten fazla cocugu olan yoktur. Katiimci
kadinlardan birinin esi Amerika’da ve iki giin icinde dénmek (zere oldugu bilinmekte, digerlerinin
esleri ise Izmir'de bulunmaktaydi. Birkaci hari¢ cogu ev hanimi olan katilimcilarin esleride ya serbest
meslekte ya da issiz durumdaydi. Codu Tirkce dil egitimi aliyor ve bazilari da dernekte yardimci
olarak bulunuyordu. Bununla beraber yukarida bahsedilen kalabalik bir aile yapisinin yayginligi odak
grubu caligmasinda da alinan verilerle desteklenmektedir.

o 1Istihdam ve Gelir

Miiltecilerin pandemi déneminde karsilastiklari sorunlardan birisi istihdam ve gelir sikintisidir. Bu
sikintinin boyutunu anlayabilmek icin pandemi éncesindeki durumu bize goésterebilecek sorular da
ankete ve odak grubu sorularina eklenmistir.
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Sekil 3 Katihmcilarin Gelir Kaynaklar
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Sekil 4 Katihmcilarin Ortalama Aylik Gelirleri

Miiltecilerin %40’inin ortalama aylik hane geliri 2000-3000 TL araligidir; daha sonrasinda ise %29,3 ile
1000-2000 TL araligi gelmektedir. Gelir kaynaklari sorusuna ise katilimcilarin %51,4ii icretli gegici islerde
calistiklarini belirtmistir. Daha sonrasinda en yaygin ana gelir olarak %13,9 ile Ucretli stirekli is gelmektedir.
Bununla beraber miiltecilerin sadece %9,5'nin ana gelir kaynagi devlet yardimlaridir. Pandemi siirecin-
de calisanlarin 2069,4'li gunlik islerde calisma firsati bulabilmistir. Pandemi siirecinde nifusun sadece
%7,3'li dizenli islerde galisabilmistir. Tim bu oranlar, miltecilerin kendi islerini kurmak veya sadece yapilan
yardimlarla yasamak yerine gecici de olsa bir yerde calismayi tercih ettiklerini gostermektedir. Diger dikkat
ceken husus ise katiimcilarin yarisindan fazlasinin gegici islerde calismasidir. Gegici islerde sigortasiz veya
herhangi bir sosyal giivencesiz calistirilan miiltecilerin pandemi donemindeki maddi anlamdaki kirilganhdi
daha da artmistir.
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Sekil 5 Pandemi Siirecinde isini Kaybedenler

Bahsi gegen kirilganligi bazi sorularla ortaya gikardik: katiimcilarin %65, 2’'si pandemiden énce calistyorken bu
oran pandemi sirecinde %18,5'e dismistir ve katilimcilarin %84,5'i islerini kaybettiklerini belirtmistir.
Katiimcilarin %34,6's1 pandemi siirecinde is yerlerinin kapandigini belirtirken %032,9'u bu siregte is
bulamadigini vurgulamistir. Bu dramatik disis bize gecici islerde calisan katiimcilarin pandemi stirecindeki ani
ekonomik krizin ilk kurbanlarindan biri olduklarini kanitlamaktadir. Bununla beraber pandemi siirecinde galisma-
ya devam eden nifusun %83‘iimaaslarinda kesinti yasamistir.

Bu bulgular odak grubu galismasiyla da desteklenmistir. Katilimcr kadinlardan biri “Eger siz (TC vatandaslar:) ¢ca-
lisiyorsunuz veriyorlards tam, ne zaman biz calisryoruz veriyorlar yarim! E sonra pandemi ¢ikti... Bize veriyorlards
yarim, art/ik veriyorlar ceyrek. Bazen onu bile vermiyorlar!” diye sikintisini dile getirmisti. Daha sonrasinda geng
bir kadin"Evet! Benim babam da haftalardmr parasms alamsyor. Para vermiyorlar ama daha cok calistrriyorlar.
Pandemide parasiz daha cok calistirimak bize yazik dedil midir? Bizim de ailemiz vardm, ne yiyecek ne icecek!
Biz aylardr kiramizs 6deyemiyoruz, patronlar bunu distinmdiiyor. Ev sahibi diyor paramy ver, patron diyor para
yok calss!” diyerek ekleme yapti. Kirilganligin pandemi ile beraber artmasindan sonra miiltecilerin goriinirliga
de azalmaya basladi. Haklarini savunmadiklarini bildiren miilteci kadinlar pandemi sonrasinda devlet yardim-
larinin da kesildigini belirtti. Bu hususta bilgi veren kadin katiimcilardan biri “"Devlet de bize yardim etmiyor
ki! Pandemi yardmlars yap/rwor diye basvurduk bizi géren yok. Kzday’'dan yardim alyorduk, artik o da yardim
etmiyor, kartimsiz elimizden alind,. Pandemi stirecinde daha ¢ok yardim edilmesi gerekirken aksine yardimlarmn
hepsi geri cekildi. Sadece A Belediyesi yaklas/k 1000 kisiye hijyen yardimy dagrtt;, B Belediyesi onu bile yapmad/!
Bunun haricinde nakit olarak hicbir destek gbrmedik devletten.” diyerek karsilastiklar sorunlari ve devlet des-
teklerindeki aksakliklar dile getirdi. Daha sonrasinda ulusal ve yerel yardimlardan faydalanma oranlari ayrintili
bir sekilde paylagilacaktir.
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Sekil 6 Taginir veya Tasinmaz Tapulu Mallardan Gelir Saglama

Gelir kaynaklari yaninda tasinir veya tasinmaz tapulu mal varliklari ve bu mallardan saglanan gelirin olup
olmadigi anket sorularina eklenmistir. Katiimcilarin %67,7'si geldikleri llkelerinde veya Tiirkiye'de herhan-
gi bir tapulu mallarinin olmadigini vurgulamistir. Tapulu mallari oldugunu iddia eden %32,3"iiniin sadece
%04'ii bu mallardan gelir elde etmektedir. Bu da diger lilkedeki veya Turkiye'deki mal varliklarinin onlara gelir
kaynadi agisindan yardimci olamadidini gostermektedir.

e Pandemi Farkindahg:

Miiltecilerin pandemi dénemindeki farkindalidinin dlgiilmesi arastirmamizin bir diger énemli parcasidir. Ulusal
ve yerel yardimlar haricinde halkin farkindali§inin bilinmesi pandemi siirecini genel olarak kavrayabilmek aci-
sindan 6énem arz etmektedir. Yiiksek farkindaligin gézlenmesi aslinda miiltecilerin Tirkiye'deki entegrasyon
derecelerini de gosterebilir, ¢linkii bu farkindaldin toplumsal alanlarda bulunmadan veya kitle iletisim aracla-
rini kullanmadan kazanilmasi ¢ok zordur. Farkindaligi yiiksek ve bu farkindaliga uygun davranislar sergileyen
bir miilteci grubu bize basaril bir adaptasyonu da gésterebilir. Bununla beraber bu adaptasyon ve farkindalik
sirecini engelleyen veya engelleyebilecek etkenler de arastiriimistir.




Bele
Sivil toplum kurulustar

yal medya 37.50%
Yakin gevre, komgu 7.29%

Sekil 7 Covid-19 Hakkinda Bilgilenme Kaynaklari

Miiltecilerin %91,3'li Covid-19 hakkinda yeterince bilgili oldugunu belirtmistir. Bu hastalik siireci (izerine en
¢ok vurgulanan bilgi kaynaklarinin sosyal medya (%36,6) ve sivil toplum kuruluslar (%16,8) oldugu
gozlenmistir. Sosyal medyanin birinci sirada yer almasi bize miiltecilerin teknolojiden ¢ok da uzak olmadiklarini
gostermektedir. Bununla beraber belediyelerden veya Saglik Bakanhgi'ndan daha cok sivil toplum kurulusla-
rinin bilgi kaynadi olarak goriilmesi STK'larin adaptasyon siirecindeki roliiniin 6nemini kanitlamaktadir. Sivil
toplum kuruluslarinda toplanan miilteciler, bilgilendirilip editildigi gibi bu bilgiyi cevresiyle de paylasmaktadir.




Sekil 8 Pandemi Doneminde En Cok Karsilasilan Sorunlar

Katihmcilarin pandemi siirecinde karsilastiklari en kritik ¢ sorun ise sunlardir: isten cikarilma ve maas
kesintisi gibi ekonomik sorunlar (%33,1), temel ihtiyaclari karsilayamama (%?27,8) ve uzak
egitimden yararlanamama (%23,6). Ekonomik sorunlarin ilk sirada yer almasini énceki demografik
sorulardaki vurgu ve odak gruptaki érnekler desteklemektedir. Bunun haricinde temel ihtiyaclarin karsilana-
mamasi sorunu dogrudan ve dolayl olarak ekonomik sorunlarla baglantilidir. Son olarak egitim konusundaki
sikintilar anketin devaminda ayrintili olarak deginilmistir.

Her ne kadar miiltecilerin biylik bir cogunlu pandemi sireciyle alakal bilgilendirilmis olsa da sadece
%054,6's1 gerekli onlemleri aldigini belirtmistir. %44,7'sinin gerekli nemleri almadigini belirtme-
si aslinda 6nlem alanlar ve toplumun diger kismini da tehlikeye atmaktadir. Fakat yukarida bahsedildigi
gibi bu sorunun temelinde ekonomik anlamdaki problemler gelmektedir. Bunun haricinde alinan énlemlere
bakildiginda ilk sirada maske kullanimi (%30,2), ikinci sirada (%23,2) sosyal mesafe ve (gincl
sirada disariya cikarken dezenfeksiyon iiriinleri tasimak (%16,8) gelmektedir. Bu soruda katilim-
calar genellikle en az (i sikki isaretleme geredi duymuslardir. Bu da aslinda ayni anda birden fazla énlemin
basaril bir sekilde alindigini géstermektedir. Odak grup calismasinda ise katilimcilardan biri alinan dnemleri
Ozetlemek adina "Her zaman maske takiyoruz, ellerimizi y/ikryoruz, kolonyam:z var. Fazla da disariya ¢ikmayp
evi de havalandiriyoruz.” demisti. Son olarak disariya ne siklikla giktiklari soruldugunda %71,9'u “nadiren’
cevabini vermistir. Nadiren cevabinin yaygin olmasi miiltecilerin yasaklara uyum gdstermeye calistiklarini
nithyor ki bu da adaptasyon siirecinin glizel bir drnegidir. Fakat her ne kadar entegrasyon devam etse d
etkilerini gosterse de ekonomik sikintilar ve birazdan deginilecek olan ulusal ve yerel yardimlarin yeter,
bu siireci geciktirmekte veya stirece engel olmaktadir.




Yapilan bir diger 6nemli arastirma konusu ise pandemi stirecindeki genel resmi gorebilmek adina beslenme
aliskanliklarinin analiziydi. Bu sayede badisiklik sistemlerinin ve hastaliga ne kadar hazirlikli oldugunu anla-
yabilir ve bu élciide ihtiyaglarin karsilanmasi agisindan ihtiyag listesi cikarabiliriz. Ilk olarak, katiimcilara bu
konu tizerine “hi¢ katilmiyorum”dan “kesinlikle katiliyorum”a dogru ilerleyen bir dizi soru gosterdik.
Gelen yanitlara bakilirsa katimcilarin %75’i pandemi siirecinde beslenme ve temel ihtiyaglarin
karsilayamadigini sdylemistir. Yaklasik %76’s1 meyve sebzelere kolaylikla erisim saglayamadidini be-
lirtirken yaklasik %80’i pandemi siirecinde kirmizi veya beyaz et de tiiketemedigini vurgulamistir. Son
olarak yine katiimcilarin yaklasik %80'i siit ve siit iiriinlerine kolaylikla erisim saglayamamistir.

Beslenme sonrasinda temizlik aliskanliklarini ve bu konuda aldiklari dnlemleri élgecek sorular da sorulmustur.
Katiimcilarin %68'i temizlik iiriinleri (deterjan, dezenfektan, sabun, vb.) kullanmaya 6zen goésterdigini
belirtirken %58,3’ili bahsi gegen temizlik lriinlerini satin alabilecek maddi kaynaklara sahip olmadi-
g1 da vurgulamistir. Bununla beraber katilimcilarin %79,4"ii bir yere dokunduktan sonra veya yemekten
once ve sonra ellerini yitkamaya 6zen gostermektedir. Sosyal mesafeye ise miiltecilerin yaklasik %81’
dikkat etmektedir. Bununla beraber miiltecilerin %83’niin diizenli olarak evlerini temizleyip dezenfek-
te ettigi bulgular arasindadir. Bu veriler, her ne kadar yeterli yardimin alinmadigi gézlense de hijyen konusu-
na dikkat edildigini kanitlamaktadir. Sinirli kaynaklarla pandemi stirecinde temizligine dikkat eden midilteciler
bu alandaki yardimlarin arttirilmasi gerektigini de odak grupta vurgulamistir.

Bu ytizdelikler oldukga kritiktir, glinkii beslenmesi yetersiz ve temel ihtiyaglari karsilanamamis bir kesim top-
lumun diger bolimind de riske atabilecegi gibi toplum icerisindeki 6tekilestirmeyi de arttirabilir. Bu durum
odak grubuna da yansimistir. Katiimcilarin gogu TC vatandaslarinin kendilerine hastalikli géziiyle baktigini
ve hastaligi miiltecilerin getirdigini diisiindiiklerini belirtmistir. Ornegin katiimcr kadinlardan biri “"Bize has-
talikl goziiyle bakorlar, sanki hastal/js biz getirmisiz! Biz bir yere dokununca veya girince uzaklassyorlar.
Belki ben onlardan daha temizim! Bizden kacmalarms anlayamsyorum. Biz de temizligimize ve hijyenimize
dikkat ediyoruz.” diyerek bu konudaki goriistinii belirtti. Pandemi déncesinde zaten varligi gozler 6niinde olan
ayrimcilik pandemi siirecinde daha da artis gostermistir. Bu durumdan muzdarip oldugunu belirten miilte-
ciler kendilerini TC vatandagslarina ifade edemediklerini defalarca farkli hikayelerle vurgulamiglardir. Kisacasi
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adaptasyon ve pandemi siirecini atlatma oniindeki engellere ulusal ve yerel yardimlarin yetersizligine ek
olarak TC vatandaslarinin ényargilari da eklenebilir.

¢ Pandemi Doneminde Ulusal Yardimlar

Anket ve odak grup calismalarina ulusal yardimlardan faydalanma durumunu 6lgecek ve konuda fikir beyan
edilebilecek sorular olusturulmustur. Sorular igerisine devlet yardimlarindan bilgilendirilme orani, gida des-

tedi ve nakit destegi lizerine sorular bulunmaktadir.

Kesinlikle katiliyorum 2.97%

Katiliyorum 1.98%_— |
o Vo Hig katilmiyorum 27.72%

Katilmiyorum 56.44%

Sekil 9 Ulusal Gida Yardimlarina Erisim Saglandi mi?



Miilteci katiimcilarin ©80,3"ii pandemi siirecinde devletin maddi desteklerinden kolayca haberdar ol-
madigim belirtmistir. Yardimlarin ilan edilmesi konusunda sorunlar oldugunu bu veriler desteklemektedir.
Bununla beraber gida yardimlarina bakildiginda katiimcilarin %86’s1 devletin gida yardimlarina kolay-
hikla erisemedigini sdylerken %83,7'si de yapilan gida yardimlarinin iceriginin yetersiz oldugunu
belirtmistir. Devletin sagladigi nakit yardimlarina baktigimizda ise katiimcilarin sadece %4,3'li bu yardim-
lardan kolaylikla yararlanabildigini ve erisim saglayabildigini sylemistir. Bununla beraber %84'ii bu
maddi yardimlarin temel ihtiyaglari karsilamak adina yetersiz oldugunu distinmektedir.

Katilmiyorum 53.06%"

Sekil 10 Ulusal Pandemi Nakit Yardimlarina Erisim Sagladiniz mi?

Tim bu veriler devlet yardimlarinin miiltecilere ulasamadiginin veya erisim saglansa bile yardimlarin temel
ihtiyaclari karsilamak adina yetersiz kaldigi gézlenmektedir. Odak grubunda da tartisilan énemli konulardan
biri devlet yardimlarinin yetersizligiydi. Kadinlar gida, nakit, egitim ve saglik yardimlarina erisimin saglanma-
masi dolayisiyla buiytik zorluklarla karsilastiklarini birbirlerini onaylayarak belirtmislerdir.

Online




e Yerel Yardimlar

Ulusal yardimlar sonrasinda yerel yardimlara erisim ve bu yardimlarin yeterliligi {izerine sorular da eklen-
mistir. Bu bolimde belediye yardimlar (zerine bilgilendiriime, gida, nakit, hijyen ve egitim konularindaki
yardimlarina erigim gibi bagliklar incelenmistir.

Ilk olarak katilimcilarin ®73'ii belediye yardimlar konusunda yeterli bir sekilde bilgilendirilme-
diklerini ve yardimlar konusunda haberdar olmadiklarini ve %80,3'li de bu yardimlara erisemedik-
lerini belirtmislerdir. Ozellikle bu soru odak grupta soruldugun da katiimcilar da “Biz bilmiyoruz ki nereden
ilan ediliyor ve nasil bagvuruluyor yardimlara. Ne belediyenin ne de devletin yardimlarini takip edebildik. Bize
hig kimse gostermedi biz de bilmiyoruz buranin isleyisini.” diyerek sorunlarini dile getirdiler. Buradaki dnemli
sorun sudur: Milteciler kurumsal sorun veya yardimlara erisim icin hangi birokratik yapilara basvurabilecek-
lerini ve nasil bagvuru yapabileceklerini bilmemektedirler.

() Hig katilmiyorum . Katilmiyorum Kararsizim e Katiliyorum

@ Kesinlikle katiliyorum

Sekil 11 Yerel Gida Yardimlarina Erigsiyor Musunuz?

Bununla beraber katihmcilarin yaklasik %86°s1 faturalarinin (elektrik, su, vb) belediyeler tarafindan
karsilanmadigini sOylemistir. Nakit para yardimlarina ise sadece %7,4'ii erisim saglayabilmistir. Gida
yardimlari konusunda ise %72,7'si gida yardimlarindan yararlanamamislardir. Son olarak da katilim-
cilarin %78'i hijyen kitinden ve %84’ii belediyenin egitim desteklerinden yoksun kalmislardi




ilfilge belediyelerin yardimlarina kolaylikla erigebildim

Sekil 12Yerel Yardimlara Erisim

Tum bu bulgular odak grubundaki verilerle de desteklenmistir. Kadinlar dzellikle ¢ocuklarinin egitimi konu-
sunda ¢ok hassaslagmistir. Bir kadin bu konuda tartisilirken biiylk bir heyecanla araya girip "Bize yard/im
etmeseler de olur. Biz yarim maasla da yasariz ceyrek maasla da, ama cocuklarimizs okutsunlar. Cocuklar/-
mzzm okumas/ hepimiz icin her seyden daha énemli.” diye fikrini bildirmistir. Izmir'deki miiltecilerin egitim
konusundaki bu hassasiyeti dederlendirilmelidir. Hem veliler hem de cocuklar editim konusunda cok istekli
olmalarina karsin yardimlardan haberdar olamamalari veya yardimlarin yetersizligi sebebiyle editim alaninda
sikintilar yasanmaktadir ki bu konu ayrintili olarak bir sonraki bdlimde incelenecektir.

¢ Pandemide Egitim ve Miilteci Cocuklar

Pandemi siirecinde en ¢ok vurgulanan sorunlardan birisi de egitim konusuydu. Bu béliimde bu konu ayrintili
bir sekilde ele alinmigtir: Genel sorular sonrasinda erkek ve kiz cocuklari ayri ayri incelenmistir. Bu inceleme-
nin amaci egitim konusundaki sikintilarin toplumsal cinsiyet boyutuyla da karsilastiriimasidir. Kiz gocuklarinin
ve erkek gocuklarinin bu sorunu benzer sekilde deneyimleyip deneyimlemedikleri veya sunulan hizmetin esit
bir sekilde dagilip dagilmadigini bu kisimda 6lgebiliriz. Diger bolimler gibi bu béliim de anket sorulari yanin-
da odak grup calismasi ile desteklenmistir.



Pandemi dolayisiyla uzaktan egitim hem diinyada hem de Tirkiye'de ¢6ziim araclari arasinda yerini ald.
Miiltecilerin uzaktan egitim icin gerekli altyapiya veya bilgiye sahip olmamasi genel sorularimiz arasinda yer
almaktadir. Ilk olarak katilicilarin kaginin egitim alan cocuklari oldugunu sorduk; yaklasik %77’sinin okula
giden cocugu mevcuttu. Fakat bu gocuklarin sadece %15'i uzaktan egitimden yararlanabilmisti.
Uzaktan editimden yararlanamama sebeplerinin basinda internet erisiminin olmamasi (%35,9), bilgi
eksikligi (%26,4) ve teknolojik aracglarin eksikligi (%19) gelmektedir. Bu eksiklikler odak grup galis-
masinda da deginilmistir. Cocuklarinin egditim hayatlarina dedinen bir anne sorununu “Cocuklarmm egitimi
benim igin ¢ok 6nemli. Uzaktan egitimden hic memnun dediliz. Evde sadece bir telefon var, bilgisayar hig
yok, televizyon da bazen calisiyor bazen calismsyor. Odretmenlerinden ok koptular, biz yardim edemiyoruz
cocuklarimiza. Tiirkge dersleri var, biz Ttirkce bilmiyoruz ki! Ne yaptijmy takip edebiliyorum ne de sorularma
cevap olabiliyorum. Uzaktan egitim iptal edilmeli bence.” diyerek dile getirmistir. Hem kaynak hem de dil so-
runu yasayan gocuklar egitimden uzaklagsmaktadirlar ve bu durum gocuk isciligi sayisini da arttirabilmektedir.

a) Pandemide Egitim ve Miilteci Erkek Cocuklari

Hayir Kizmen

Evet

Erkek gocufgum ev temizlijinde yardimer olur.
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Sekil 13 Erkek Cocugunuz Evin Temizlenmesine Yardim Ediyor Mu?

Erkek gocuklarinin egitim hayatlarindan 6nce ev isleriyle ne kadar ilgili olduklari sorulmustur. Bunun sebebi
aile igerisindeki toplumsal cinsiyet rollerinin boyutunu anlayabilmektir. Erkek ¢ocuklarinin sadece %15,1"i
ev temizligine yardim etmektedir. Bununla beraber odak grupta kadinlar toplumsal cinsiyet rollerini su
sekilde 6zetlemistir: “Erkek dedigin giiclii olur, cocukken calismaya baslar. Ogrenmeli erkek hayati erkende
Kizlar ise nazl ve kibar olmalidir. Erkekler hem fizik ile hem de diger anlamda kadindan daha giiglii olmalid
Tim bu ifadeler erkeklerin toplumdaki yerini agikca 6zetlemektedir.




HAYIR 38.78%

Sekil 14 Erkek Cocugunuz Ailesi Tarafindan Maddi Manevi Destekleniyor mu?

Egitim sorularinin tamaminda “kismen” secenegdi yodunluk géstermektedir. Her ne kadar erkek cocuklarin
ihtiyaclar karsilanmak istense de bu istek; firsatlar dogrultusundadir. Ornegin pandemi siirecinde egitim
hayati maddi manevi ailesi tarafindan karsilanan erkek gocuklarinin orani %61,1 iken bu oranin
%054,5'i “kismen” yanitini vermistir. Kismen cevabi her ne kadar destek olma cabasinin varligini kanitlasa
da kaynaklarin yetersizligini de desteklemektedir.

KISMEN 30.61%

Sekil 15 Erkek Cocugunuzun Odevleri Kontrol Ediliyor Mu?

Bir diger 6nemli konu ise cocuklarin bu siirecte calisip calismadigidir. Pandemi siirecinde muilteci erkek
gocuklarinin yaklasik %58’i kismen ailesine galisarak maddi giivence saglarken yaklasik %9’u egi-
tim hayatini hice sayacak oranda is hayatina atilmis durumdadir. Bir diger 6nemli husus EBA ders
saatlerindeki uygun kosullarin saglanmasidir ki verilere gore erkek gocuklarinin ailelerinin yaklasik %61’
hicbir sekilde'bu uygun kosullari cocuklarina saglayamamistir. Bununla beraber erkek ¢ocuklarinin
%60'Iinin ddev takibi de aileleri tarafindan yapilamamistir. Bunun en blyik nedeni yukarida da



bahsedildigi gibi dil bariyerinin bulunmasidir: Tirkge bilmeyen ebeveynler cocuklarinin derslerinde isteseler
bile yardimci olamiyorlar.

Egitim hayatinin 6nemli pargalarindan birisi de 6gretmenlerle kurulmus olan dizenli iletisimdir ki aile ige-
risindeki dil probleminden dolay! bu konu miilteci gocuklari igin daha kritik hale gelmektedir. Miilteci erkek
cocuklarinin yaklasik %64 iiniin 6gretmenleriyle iletisime gecilmemistir. Ek olarak erkek 6grencilerin
sadece %35,5'inin 6gretmenleri 6grencisiyle iletisim kurma gayretinde bulunmustur. Bu konuda iki
tarafta da eksiklikler ve takip eksikligi bulunmaktadir.

b) Pandemide Egitim ve Miilteci Kiz Cocuklari

Kiz gocugum ey
temizliginde yardimei olur.
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Sekil 16 Kiz Cocugunuz Ev Temizligine Yardimci Olur Mu?

Kiz cocuklar icin de toplumsal cinsiyet rollerini belirleyecek sorular sorulmustur. Ornegin kiz cocuklarinin
vaklasik %90"1 kismen veya tamamen ev temizligine yardim etmektedirler. Bununla beraber kiz
cocuklari kiiclik kardeslerine bakmak gibi sorumluluklari da yeri geldigi zaman erkek ¢ocuklara oranla daha
cok Ustlenmektedir.

Pandemi siirecinde egitim hayati maddi manevi ailesi tarafindan karsilanan kiz gocuklarinin orani
%052,3 iken bu oranin %35’i “kismen” yanitini vermistir. Buna ek olarak, pandemi déneminde kiz gocuk-
larinin %57,8'i tamamen veya kismen olarak calisarak ailelerine pandemi siirecinde maddi olarak destek
olmuslardir.




HAYIR @ KISMEN EVET

Sekil 17 Kiz Cocugunuzun Odevleri Kontrol Ediliyor Mu?

EBA dersleri dahilinde uygun ortamin hazirlandigi kiz cocuklarinin orani %53, 5'tir ki bunun %33,7’si
kismen karsilanabilmistir. Bununla beraber sadece yaklasik %15’inin 6devleri aileleri tarafindan
kontrol edilirken %37,1’i kismen aileleri tarafindan ddevler konusunda takip edilmistir.

Son olarak 6gretmen 6grenci iliskisi miilteci kiz cocuklari agisindan ele alinacaktir. Kiz cocuklarinin %53,2'si-
nin ailesi higbir sekilde kiz gocuklarinin 6gretmenleriyle iletisime gegmemistir. Bununla beraber kiz
cocuklarinin %41,2'sinin 6gretmenleri 6grencileriyle iletisim kurma girisiminde bulunmustur. Bu
oran odak grupta istenen egitim desteginin ok altindadir.

c) Kiz ve Erkek Cocuklarinin Sonuglarinin Karsilagtiriimasi

Erkek ve kiz cocuklar arasindaki farkhiliklari bu kisimda aktarmak verileri daha anlamli hale getirecektir. Bazi
noktalarda pandemi cocuklarinin toplumsal cinsiyet boyutunun Izmir'deki miiltecilerde diger bélgelerdeki
miiltecilerden farkl oldugu séylenebilir.

< Tahmin edildigi Gzere kiz cocuklari erkek cocuklarina oranla daha ¢ok ev isleriyle ugrasmaktadir.
Fakat erkek cocuklarinin ev islerinden ¢ok da uzak oldugu sdylenemez. Odak grup calismasinda da
bu konu dikkat cekmistir: Katihmacilardan biri “Erkek kiz fark etmez, hepsine is veriyorum. Pandemi-
de sikildim her isi tek bagima yapmaktan, cocuklarin hepsine is veriyorum evde. Ogluma gegen evi
temizlettim, bir giizel halilari da yikattim.” diyerek toplumsal cinsiyet sinirini nasil esnettigini
gulerek anlatmistir.

< Birdiger,6nemli bulgu ise kiz cocuklarinin egitim konusundaki istek ve yeteneklerinin daha gok or-
taya cikmasi ve bunun desteklenmesidir. Caligsa- bile egitime devam eden kiz cocuklari mevcuttur.
Qdak grupta da kiz gocuklarinin egitime duyduklari ilgi ve ailelerin kiz gocuklarini okutma istedi
goze carpmisti. Erkek cocuklari is hayat|r| ilgi dlyarken miilteci kiz cocuklari egitim ha-



yatini tercih etmektedirler. Odak grupta erkek gocuklarinin okuldan sikildiklarini ve derslere
konsantre olmadiklari vurgulanmistir. Anneler ogullarinin ders basina oturmamalarindan yorulup
derslerini kontrol etmekten vazgecmislerdi. Uzerine bir de dil sorunu isleri daha da zorlastirmis ve
erkek gocuklarini, egitim hayatindan uzaklagtirmistir. Kiz gocuklari ise kolaylikla derslere adapte olup
kendi programlarini kendileri olusturabilmektedir. Bununla beraber bazi kiz cocuklarinin hayallerini
yuksekdgretim slislemektedir. Topluma faydali bireyler yetistirmek adina miilteci kiz cocuklarinin
egditim hayatlarinin desteklenmesi gerekmektedir.

Genel olarak hem erkek ¢ocuklari hem de kiz gocuklari benzer sorunlardan etkilenmislerdir. Teknoloji ve
bilgi eksikligi egitim hayatlarini pandemi déneminde daha da zorlastirmistir. Ozellikle ailede Tiirkge bilin-
memesi uzaktan editimi daha da zor hale getirmistir. Sirf cocuklarinin egitim hayatlarini desteklemek icin
Tirkge dersleri alan anneler mevcuttur. Bunun haricinde kiz gocuklarinin egitim hayatindaki basarisi ve
bu konudaki ilgi ve yetenekleri yasit erkek cocuklarina oranla biraz daha yiiksektir. Son olarak Izmir'deki
miilteci aileler icerisinde yogun bir toplumsal cinsiyet rol paylasimi goriilse de rollerin sinirlarinin pande-
mi slirecinde esnetildigi ve erkek cocuklarinin ev islerine dahil edildigi gdzlenmistir.

e Pandemide Miilteciler ve Saglik Hizmetleri

Pandemi déneminde saglik hizmetlerinden yararlanabilme oranlari dier donemlerle karsilastirildijinda daha
cok 6nem arz etmektedir. Raporun bu bélimiinde miiltecilerin pandemi doneminde saglik hizmetleriyle ilgili
gorusleri alinmistir.

Pandemi donemindeki saglik hizmetlerinden katiimcilarin sadece %20,3'ili memnundur ve %69,7'si
kesin bir sekilde saglik hizmetlerinden memnun olmadiklarini belirtmislerdir. Kirllgan grubun bdyle
bir sliregte daha ok desteklenmesi ve glivence altina alinmalari gerekirken diglanan grup halini almiglardir.

Katiimailarin yaklasik %70’i pandemi doneminde ihtiyaci oldugu zamanlarda saglik kuruluslari-
na kolaylikla erisim saglayamamistir. Bu konu odak grubunda da géz 6niline alinmigtir ve yorumlardan
biri séyledir: "Benim yanad/mda kocaman bir sey ¢/ikmist;, durumum acildi beni kabul ettiler. Ama kardesim
hastalandsijmda onu hastaneye sokmadiar, clinkii durumu acil dedilmis. Oyle dediler, biz de déndiik”. Bu
yorum herkes tarafindan desteklenmistir ve acil bir durum olmadidi icin kontrol edilmeden geri gonderildik-
lerini belirtmiglerdir. Ayrica katilimci multecilerin %66'sinin ilag ihtiyaglari da bu siiregte karsilanamamigtir.
Ilaclara kolaylikla erisim gésteremediklerini belirten miilteciler bunun en biiyiik sebeplerinden birinin maddi
zorluklar oldugunu dile getirmislerdir.




Hig katimiyorum @ Katibmiyorum Kararsimm @ Katilyorum

@ Kesinlikle katihyonm

Sekil 6 Miiltecilere Sunulan Saglk Hizmetlerini Yeterli Buluyor Musunuz?

Bu olumsuz elestiriler yaninda katiimcilarin %71,3'ii pandemi siirecinde saglik 6nlemleri iizerine ye-
terince bilgilendirildiklerini ifade etmislerdir. Buna ragmen %76,3'ii miiltecilerin saghk konusunda
yeterince desteklenmedigini diisiinmektedir. Her ne kadar bilgilendirmeler yeterli gériilse de hizmet
konusundaki sikintilar cogu miilteci tarafindan vurgulanmistir.

C) Sonug ve Tartisma

iIzmirde Suriyeli Miiltecilerle Dayanisma Dernedi 2020 yili icerisinde Heinrich Béll Stiftung Dernegine
Tech4RefugeeWomen adl COVID-19 Pandemi siirecinde miilteci kadin ve gocuklarin karsilastiklar sorunlar
ve genel durumunu belirlemeye yonelik arastirmayla basvurmustur. Arastirma literatlir taramasi yaninda
saha calismasi (anket ve odak grubu calismalari) da icermektedir.

Arastirmaya 18-60 yas arali§indaki Izmir'de ikamet eden miilteciler dahil edilmis olup proje tasarlanirken
yedi ana basliga odaklaniimistir: demografik bilgiler, miiltecilerin istihdam durumu, pandemi {izerine farkin-
dalik, ulusal kurum ve kuruluslarin pandemi yardimlarindan faydalanabilme durumu, yerel kurum ve kuru-
luglarin pandemi yardimlarindan faydalanabilme durumu, egitim ve saglik.

300 kisinin katildigi anket calismasina 268 kadin katim gdstermistir. Odak grubu calismasina ise 12 kadin
katilim gdstermistir. Anket ve odak grup calismalari sayesinde ailelerin kalabalik bir yapiya sahip oldugu goz-
lenmistir. Besten fazla gocuda kadar ulasan hane yapisinin pandemi siirecini daha da zorlastirdigi bulgular
arasinda yer almaktadir.

Istihdam durumuna bakilirsa eger; aylik gelirleri ortalama 3000-4000 TL arasinda olan kalabalik miilteci
aileler gelir konusunda sikintilar yasamaktadirlar. Genelde gecici Ucretli islerde istihdam edilen miilteciler
pandemi stirecinde islerini kaybetmislerdir. Tapulu mallari olan katihmci sayisi toplam katiimcilarin yari-
sindan az olup bu mallardan gelir saglayabilenler neredeyse yoktur. Pandemi stirecinde miilteci niifusunun



kirilganhigini arttiran en biiyik etkenin ekonomik sikintilar oldugu gézlenmistir. Diger sorunlarin temelinde de
bahsi gegen ekonomik sorunlar yatmaktadir.

Miiltecilerin pandemi konusunda farkindalidi yiiksektir ve ellerinden geldiginde énlem almaya gayret goster-
mektedirler. En gok sosyal medya ve sivil toplum kuruluglarindan bilgilenen mdlteciler disariya ihtiyaglar di-
sinda gilkmamaya 6zen gbstermektedir. Pandemi siirecinde en biiyiik sorunlarin ekonomi ve egitim oldugunu
belirten miilteciler beslenme konusunda da sikintilar yagsamaktalar. Temel besin ihtiyaclarini kargilayamayan
katilmailar temizlik ihtiyaglarinin da karsilanmadigini dile getirmistir. Temizlik ihtiyaglari karsilanmayan veya
yeterli kaynadi bulamayan katiimcilar ellerinden geldigince maske, kolonya ve diger koruyuculari kullanma-
ya 6zen gostermektedirler.

Ulusal yardimlari irdeleyen sorularimiza verilen yanitlara bakilirsa katihmcilar ulusal yardim hizmetlerinden
memnuniyetsizlerdir. Devletin sagladigi gida ve nakit yardimlarindan yararlanamadiklarini belirten katilim-
alar yardimlara kolaylikla erisim saglayamadiklarini ifade etmislerdir. Bu yetersiz erisimin en blyik se-
beplerinden biri katilimcilarin ulusal yardimlara nereden nasil erisim saglayabileceklerini bilmemelerinden
kaynaklanmaktadir.

Yerel kaynaklarla ilgili sorular soruldugunda ise benzer yanitlar alinmigtir. Ozellikle nakit, hijyen ve egitim
alanlarinda yapilan yardimlardan yararlanamadiklarini belirten miilteciler pandemi dénemindeki magduri-
yetlerini agiklamiglardir. Yerel ile ulusal yardimlar arasindaki fark ise yerel kurum ve kuruluslarin yardim
cagrilarinin daha erisilebilir olmasidir, Odak grup galismasinda ise Konak Belediyesinin az da olsa yardim
cagrilarinin oldudu, fakat Bayrakli Belediyesi’'nin bu konuda hicbir gayret gostermedigi vurgulanmustir.

Egitim ise arastirmanin bir diger dnemli alt bashidi olup hem odak grup hem de anket calismasi ile ayrintili
ele alinmistir. Bulgular arasinda pandemi doneminde okula giden gocuklarinin birgogunun uzaktan egitimden
yararlanamadidi yer almaktadir. Bunun en 6nemli sebeplerinden birkagi teknolojik yetersizlik ve dil eksik-
ligidir. Cocuklarinin derslerini takip edemeyen ailelerin en bliylik sorunu ev igerisinde Tiirkge bilgisinin az
olmasidir.

Dil sorunu yaninda konunun toplumsal cinsiyet boyutu da arastiriimis ve erkek ile kiz ¢ocuklari igin ayri
ayr sorular olusturulmustur. Her ne kadar aile igerisinde toplumsal cinsiyet replikasyonunu devam ettirse
de egitim alaninda kiz cocuklar erkek cocuklarina oranla bir adim ilerdedir. ki grup da benzer sorunlarla
ylzlesmesine ragmen kiz ¢ocuklari egitim alaninda daha istekli ve hirslidir. Bu cabalari da aileleri tarafindan
desteklenmektedir ve aileler uzaktan editimin bitirilerek daha verimli bir sisteme gegilmesini istediklerini
belirtmiglerdir. Uzaktan egitim devam ettirilirse de uygun arag ve gereclerin her gocuga verilmesi gerektigini
ifade etmiglerdir.

Arastirmada son olarak saglik konusuna deginilmistir. Bilgilendirilme konusunda sikinti yasamadiklari
getiren miilteciler saglik hizmetlerinden memnun kalmadiklarini eklemislerdir. Ihtiyaclari olan ilaglara
saglayamadiklarini ve gerektiginde saglik hizmeti alamadiklarini dile getiren katimcilar pandemi si
bu alanda biiyiik sorunlarla karsilasmislardir.

Sonug olarak, miiltecilerin kirilganhdi pandemi siirecinde artis gostermekle beraber goriinirlikl
mistir. Pandem| doneminde isten gikarilan veya maaslari kesintiye ugrayan miilteciler ekonomi
i ve sadlik alanlarinda da sorunlarla karsilasmislardir. Tim bu maddi yetersizli
yardima erisim saglayamadiklarini ve yardimlarin kisith ve yetersiz
da calismalarin arttirimasi gerektigini vurgulamislardir.
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