Lt EU TECHNICAL ASSISTANCE
W TO CIVIL SOCIETY ORGANISATIONS
INTHE WESTERN BALKANS AND TURKEY

N W\ 2N N W Z -2 W
A N I N
’\/// //\\>/<\\//’ \\/ »\/// //\\><\\// \\/,
WAL ARZ WA NN TTRARZ WA
SRR SN AR AN
N NN NN 22 W NN NN 2z
NAANNNZ GG EINANZ
NARRZA L NRNRAZ A
Y ISP
//<//\\\///§\7/ ; TURKIYE'DE SIVIL TOPLUM
§>\ Wy ’S | orcUTLERI iCiN:
//\\\ QO/ ///< .
s/ ///\\\/\Qli AKTIF VATANDASLIK,
/3 YL, | SIVILINISIVATIFLER VE
/>\//7;//\\\//\§f GONULLULUK TOPLANTIS|
NN
¢\\///\\\\\//>\<' NSO AL P
/ v' BN\ 4 \\‘ - /7, 7 [ 4
\\//\\‘///\\\/’/\/ﬁ’/’\\\\/’/\\\\ \\\//>\\<////\\///”/\///\\\‘///\\\\\\\\\
N2 N NN RN G
2\ N7 //\\\\ 7 2NN QAN
/f\\\///\\é/\\>//\\\ <\ ((\ Z, ’%\:///\\\,/\\\ O /4\4/ \\>/
2NN QN NZ V2N Z N
2\ W2 Z 4\\/\\ /\// Z 320NN\ WNZ 2\
/\/// P /1\\\ \/\\//.- '/‘\\ /,/4\\/ \\\/<\/.; 41\ //\\\ \\\’4
OLDK
fas EIGDS] 2523

* *
* *
I ACS Faxt Delivering Sustainable Solutions







rY »
TACS: :

“Aktif Vatandaslik, Sivil inisiyatifler ve Goniilliiliik” toplantisi AB TACSO 3 Projesi (Bati Balkanlar ve
Turkiye'deki Sivil Toplum Orgutleri icin Teknik Destek Projesi) Insandan Insana (P2P) Programi kapsaminda
Turkiye'deki farkli tematik alanlarda calisan sivil toplum orgatleri (STO'ler) icin farkli gonalla yonetimi ve
oryantasyon mekanizmalarinin yani sira gonullultk icin elverisli yasal ¢erceveyi tartismak icin bir alan
yaratmak amaciyla organize edildi.

23-25 Haziran 2021 tarihleri arasinda ti¢ yarim gunliik toplanti seklinde gerceklestirilen etkinlik, cesitli
tematikalanlarda gonilliilerle calisan Tiirkiye’den 50'den fazla STO'yii bir araya getirdi. Toplanti esnasinda
gonalluldgian kavramsal cercevesi ve farkli gondlld yonetimi ve oryantasyon mekanizmalari gelistiren
STO'lerden 6rneklerin yani sira gonulltlik icin yasal bir cerceve gelistirmis Bati Balkan Ulkelerinden
(Kuzey Makedonya, Arnavutluk ve Karadag) konusmacilara yer verildi. Bu toplanti ile temelde
katihmcr STO'lerin gonullulik ana bashdr altinda ve farkh konularda deneyim paylasiminda bulunma
olanagi bulmasi, aktif vatandaslik, sivil inisiyatifler ve Turkiye'de gonullaltigin gelistiriimesi konusunda
yapilan farkli calismalar hakkinda bilgi sahibi olmasi ve 11. Kalkinma Plani'nin hazirlanmasindan bu yana
tartismalari stren Turkiye'de gondlli calismalar cerceveleyecek bir yasal zemin hazirhgr konusunda
katiimci STO'lerin gorUslerinin alinmasi amaclandi. Toplanti katiimailarinin acik cagri yoluyla belirlendigi
toplantida gonallalagun ontndeki engelleri ve farkl STO'ler tarafindan gelistirilmis olan mevcut gonalli
yonetimi ve oryantasyon mekanizmalari ile Tarkiye'de gondlltltk icin yasal bir cercevenin nasil olmasi
gerektigi ve gondlldluk icin yasal bir cerceve cizmenin firsat ve sinirlarinin neler olabilecedi tartisildi.
Toplanti esnasinda gerceklestirilen tim sunumlarin ve tartismalarin, ayrica Turkiye'de gonallalik icin
elverisli bir yasal cercevenin olusturulmasina yonelik dile getirilen gorts ve tavsiyelerin derlendigi bu
sonug raporu ile toplanti esnasinda ydrattlen tUm tartismalarin sivil toplum 6rgatlerinin erisimine acik
hale getirilmesi amaclanmistir.

Keyifli okumalar diliyoruz;

AB TACSO 3 Ekibi

Raporu Hazirlayanlar: Evren Sener Unal | Eylem Certel



ICINDEKILER

1. GUN (23 Haziran 2021, Carsamba)

1.1 PANEL I: ‘Gonullalik’ Kavraminin Kavramsal Cercevesi ve Turkiye'de
Gonullulik icin Elverisli Yasal Ortam Uzerine Son Calismalar

1.2 PANEL Il: Deneyim Paylasimi: Farkli Gonullh Yonetim ve Oryantasyon
Mekanizmalari

2. GUN (24 Haziran 2021, Persembe)

2.1 PARALEL ATOLYELER

2.2 PANEL: Gonulltlik Konusunda Mevcut Yasal Cerceve ve Gondlltler icin
Etik Kurallar ve/veya Davranis Kurallari- Bati Balkan Ulkelerinden Ornekler

3. GUN (25 Haziran 2021, Cuma)

3.1 KATILIMCILARDAN GELEN ONERI VE TALEPLER
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1. GUN

23 Haziran 2021
Carsamba




PROGRAM

Acilis ve program sunumu:

@ Laura Fallavollita; Program Yoneticisi, AB Tiirkiye Delegasyonu

10:20 - 11:10

Panel I: “Goniilluluk” Kavraminin Kavramsal Cercevesi ve Tiirkiye'de Gonulluliik icin Elverigli

Yasal Ortam Uzerine Son Calismalar

@ Prof. Dr. Nurhan Yentuirk; Istanbul Bilgi Universitesi, Sivil Toplum Calismalar Birimi
@ Dr. Tezcan Eralp Abay; Sivil Toplum Gelistirme Merkezi Dernedi

@ Burak Bucak; Ulusal Ganilliiliik Komitesi

11:10 - 11:30 11:30 - 12:00

Soru-Cevap Bolumii Ara

12:00 - 13:00

Panel II: Deneyim Paylagimi: Farkli Goniillii Yonetim ve Oryantasyon Mekanizmalari

@ Sibel Glines; Kadin Dayanisma Vakfi
@ Hasan Deniz; Anne (ocuk Egitim Vakfi (ACEV)

@ Aysequl Kanal; Sulukule Goniilliileri Dernegi

@ Berfin Karatas; larlabasi toplum Merkezi

13:00 - 13:30

Soru-Cevap Bolimii
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1.1 PANEL

‘GONULLULUK’ KAVRAMININ
KAVRAMSAL CERCEVESI VE TURKIYE'DE
GONULLULUK ICIN ELVERISLI YASAL
ORTAM UZERINE SON CALISMALAR

Etkinligin ilk paneline, alanda uzman 3 konusmaci katilmistir. Konusmalarinda

bahsettikleri noktalar, s6z alma sirasina uygun sekilde asagida verilmektedir.




@ ‘ istanb__ul
Bilgi Universitesi

Prof. Dr. Nurhan Yentiirk
[stanbul Bilgi Universitesi

Sivil Toplum Calismalari Birimi’

Prof. Dr. Yentlrk, konusmasinda Istanbul Bilg
Universitesi Sivil Toplum  Calismalar  Birimi
tarafindan 2019 yilinda yapilan ve 2020 yilinda
yayinlanan Turkiyede Gonulltltk Arastirmas

(Tarkiyede Gonulltlik:  Katiim, Kosullar ve

Hukuk2)3  kinyesi ve temel bulgularindan
bahsetmis ve arastirma kapsaminda edindikleri deneyim Uzerine Turkiyedeki yasal mevzuat calismalarina yonelik

cesitli tavsiyelerde bulunmustur. Prof. Yentlrk'in konusmasi sirasinda éne ¢ikan basliklar su sekilde ¢zetlenebilir:

Yapilan calismalar sonucunda Turkiye acisindan elde edilen en énemli bulgu, Turkiyede
yapilacak olan yeni kanunun en temel gérevlerinden birinin gonullultigu tesvik etmek olmasi

C* gerektigidir. Su anda Turkiye'de gonulltltk orani %6 ile oldukca dtstk durumdadir. Olumlu
olan bir yon, gonalltlik alt yapisi Turkiyede vardir ve 6rgitlenme 6zgurltigu kapsaminda
anayasal guvence altindadir.

Yeni kanunda, gonulltlagu kisitlama ihtimali olan maddeler (6r. Bildirim zorunlulugu)

yer almamalidir.

STO'lere ek burokratik yikler getirilmemelidir.
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Hangi STO'lerin gondlluler ile calisabilecegi konusunda subjektif bir tanimlama getirilmelidir.
Ornegin sadece kamu yararina dernekler denirse, bu bir kisitlama getirir. Ya da toplumsal
fayda amaciyla calisan STO'ler denirse, bu genel gecer tanimi olan bir durum degildir;
herkes tarafindan ayni sekilde algilanmayabilir. Dolayisiyla, ttizel kisiligi olan kurumlar ayrim
yapilmaksizin dahil edilmelidir.

Gonulld calismalarr koordine etmek Gzere merkezi bir kurum atamak buayk bir risktir. Kimin
gondlli olacaginaya dahangi STO'de gonulli olabilecegine merkezi bir kurumun karar vermesi
Turkiyede son derece buytuk bir risk yaratir. Gonallintn hangi kurumda gonulltlik yapacagina
kendisinin karar verebilmesi ve buna kimsenin mudahil olmamasi kanunda yer verilmesi
gereken bir husustur. Platform ve girisim gibi tlzel kisiligi olmayan yapilar tartisilabilir. Bazi
Ulkeler kanunlarinda kamu kurumlarini ve kar amaci gtitmeyen sirketleri de kapsama almistir.
Kapsami ne kadar genisletirsek, kanun o olctde daraltici olabilir. Bu nedenle, Prof. Yentdrk,
thzel kisiligi olan STO'lerin dahil edilmesinin yeterli ve kapsayici olacagini distinmektedir.

Kanunun nasil ¢alisacaginin diizenlenmesi dnemlidir. Gondlld ile nasil ¢alisilacak, haklar
ve sorumluluklar ne olacak? Yazili s6zlesme zorunlulugu konusunda UGK (Ulusal Gonallalik
Komitesi) calismalari kapsaminda da cesitlitartismalar olmustur. Bazi STO'ler sézlesmenin mutlaka
yazili olarak yapilmasi gerektigini savunurken, bazilar tersini savunmaktadir. Prensip olarak, iki
taraftan biri talep ettigi takdirde sézlesme yazili olarak yapilabilir. Is hukukundan dolayi, STO
acisindan da gondllt ile bir sézlesme yapiyor olmak koruyucu bir dnlemdir. Sézlesme istenildigi
takdirde taraflardan biri tarafindan feshedilebilir. Yapilacak kanun kapsaminda sézlesmelerin yazili
yaplimasinin zorunlu olmamasi ve fesih serbestisi olmasi garanti altina alinmalidir.

Isciile gonulliyd ayiran bir cerceve olmalidir. Ucret alma disinda, isci ve gonilli benzer sekilde
calismaktadir.Bunlarin tamamiayniolabilir,ancak génullt Ucret almamalidir. Harcirah konusuna
(6zellikle AB projelerinde) dikkat edilmelidir. Harcirah alan bir gonullinin, is mufettisleri
tarafindan kacak calisan olarak algilanmamasiicin, proje éncesinde gonallintn harcamalarinin
harcirah kapsaminda karsilanacagini aciklayan bir sézlesme yapilmasi dnemlidir.

GOnullinin ucuzisgicu olarak kullanilmamasiicin gerekli dnlemler alinmahdir. Kararlara
katilim, bu durumda 6nemli bir 6nlem olabilir. Arastirmada iki nokta 6n plana ¢ikmaktadir:
Turkiye'de gondlldlerin %75'i bir is tanimi aliyorlar, bu olduk¢a énemli bir asamadir. Bunun
yaninda, ayda 40 saatin Uzerinde c¢alisan gondlld orani %20 civarindadir. Gonullt belli bir
zaman diliminin Uzerinde calisiyorsa, is mufettisleri geldiginde zor durumda kalmamak icin
mutlaka yazili sézlesme yapilmalidir.

Gondlltler icin emeklilik sigortasi yapilmiyor, ancak kaza sigortasi yapilmalidir. Ozellikle
alanda calisan gondlliler icin kaza sigortasi oldukca gereklidir. incelenen tlkelerde de bu
durum gecerlidir. Kanunda, kamu tarafindan yapilabilecek bir kaza sigortasi dnlemi alinmasi
onerilmektedir. Riskli faaliyetler belirlenmelidir. Is kanuna gore ¢ok riskli isler kapsaminda
bulunan isler konusunda dikkatli olunmali ve mutlaka kaza sigortasi yapiimalidir.



"SUSTGM

Sivil Toplum Gelistirme Merkezi

Sivil Toplum Gelistirme Merkezi Dernegi*

Tezcan Eralp Abay, konusmasinda Turkiye'de gontlltluk tartismasinin bugln ne anlam ifade ettiginden,
kavramsal cerceveden bahsettigimizde karsimiza ¢ikan t¢ temel sorundan ve son olarak yapilan iki yeni
arastirmanin sonuclarindan bahsetmistir. Var olan ve konusulmasi gereken u¢ temel sorunu su sekilde
belirtmistir:

Gonulldldk ya dar ya da genis anlamda tanimlanmaktadir. Bu noktada, zorunluluk disi yakumlaltkler nemli bir
kavram olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Zorunluluk disi yakumlaltklerden, iktisadi ve hukuki yukdmldltkler disinda
kalan yUkumlUltkler kastedilmektedir; ancak bu tanim dahi genis bir tanimlama olmaktadir. Bu kapsamda
bir mevzuat olusturulmaya calisildiginda, tanimin genisligi, mevzuatin dogru bir sekilde olusturulmasini
engellemektedir. Calisan ve gonulld ayrimini iyi yapmak gerekmektedir. Gonulliligu para ya da paraya tahvil

edilebilir bir aracgla karsilanmamis emek zamani olarak tanimlayabiliriz. Bu sekilde daha net bir tanimlama
yapmak mimkidn olabilecektir.

Bu konuda verilen farkli yanitlar vardir. Gonallu agisindan, gondillalik, gonallinin kendini gerceklestirebilmesi
icin ihtiya¢ duydugu bir alani (emek ya da sosyallesme acisindan) saglamaktadir. Gonullilik, toplumdaki refaha
katkida bulunmaya 6nemli bir alan sunmaktadir. Toplum agisindan ise, gonalluluk, toplumsal fayda (refah ve

degisim) tretmektedir. Toplumsal katilim, aktivizm, vb. gonilli emeginin bir parcasidir. Icinde yasadiginiz
toplumu degistirmek istiyorsaniz bu sizi gonulld olmaya tesvik eder.

1 www.stgm.org.tr



Sivil toplumda gonullalik iliskisi konusu:

STO agisindan gonullilik cok énemli parametrelerden biridir. Gonulli emegi kendi basina ancak icine
dolduruldugu kabin hacmi ile dlctlebilmektedir. STO'ler bu kabi saglamaktadir. Standart sivil toplum
orgutd, orgut merkezli bir bakis acisi ile gonulliye yaklasmaktadir, bu da zaman icinde bazi sorunlar
dogurmaktadir. Su an Uye, gonully, calisan, vb. tanimlar hakkinda mutabik olmadigimiz bir ortamdayiz.

Yapilan farkli tasniflere goére tanimlamalar da degismektedir.

Gonullaltk ile ilgili yaptigimiz tUm calismalarda bu U¢ temel soruna deginmeliyiz. Bugin Turkiye'de
mevzuat tartismasinin yapiliyor olmasinin nedeni, 6rgutlu sivil toplumun gonullt emek tGzerinde duruyor
olmasi ve bu kapsamda bazi tesviklere ihtiya¢ duyulmasidir. Bu tesvikler yeni bir mevzuat calismasi

kapsaminda ele alinabilir.

Riskler de bulunmaktadir. Ornegin dernek tyeleri 2018 yilindan itibaren kayit altina alinmaktadir. Bunun
bir sonraki asamasi olarak Turkiye'deki derneklerin buttn gondlldlerinin kayit altina alinmasi mi istenecek
kaygisi bulunmaktadir. Su an bu gercek bir durum olmasa da ciddi olarak ele alinmasi gereken bir konudur.
Bir dernegin gonullist olmak, ceza hukuku konusu olacaksa, vergi, sigorta primi gibi konularda tesvik edici

olan kolaylastirici dnlemlerin tamamen ortadan kaldiriimasini gerektirecek bir durum ortaya cikarabilir.

Tezcan Abay, konusmasi kapsaminda Sivil Toplumla lliskiler Genel Mudarligu tarafindan 2019 yilinda

gerceklestirilen su iki arastirmadan bahsetmistir:

Diger Ulkelerdeki 6rneklerin incelenmesi

Kamu idarecileri arasinda yapilan anket - kamu calisanlari mevzuata ihtiyag
oldugunu, aksi takdirde gonulltlerin STO'ler tarafindan sémurdlebilecegini
belirtmistir. Dernekler ge¢miste is hukukundan kaynaklanan cesitli zararlara
ugramislardir. Kayit disi calisma konusunda is mufettisleri son derece hassastir
ve gonullilerin kayit disi calisan olarak algilanma riski mevcuttur. Is goren
ve isveren iliskisi acisindan konuya yaklasmaktadirlar. Burada yapilabilecek
bir dizenlemenin calisma hukuku cercevesinde yapilmasi dogru olacaktir.
Dolayisiyla  bahsedilen riskleri ortadan kaldirabilmek icin gonuallaluk

mevzuatina makro dizeyden bakmak gerekmektedir.

5
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STGM tarafindan hendz yayinlanmamis olan ancak arastirmasi tamamlanmis bir calisma bulunmaktadir.

Arastirmanin bazi sonuclari soyledir:

|-

Turkiye'deki derneklerin/vakiflarin - énemli
bolimugonulliemeditzerinekurulmustur.
STO'lerdeki gonalli calisma  orani, Sivil
Toplumla lliskiler ~ Genel  Mudarlugu
rakamlarina goére %76; STGM arastirma

sonucuna gore ise %55 dlzeyindedir.

SIVIL TOPLUMLA
ILISKILER GENEL
MUDURLUGU

%55

Gonullulere yolluk (harcirah) ayirabilen

dernek orani %10'u gegmemektedir.

GONULLU
HARCIRAHI

Turkiye'deki dernek ve vakiflarin %74'Gndn
ofisi bulunmaktadir. Ancak hicbir calisani
olmayan dernek/vakif orani %86,4'tlr. Yani
Turkiye'deki derneklerin en az %60'1Nin

ofislerini gonulltler acip kapatmaktadir.

DERNEK/VAKIF
OFISI

CALISANI GONULLULERIN
OLMAYAN ACTIGI DERNEK
DERNEK/VAKIF OFISi

Turkiye'de sivil toplum orgutleri agisindan gonulltlerin katkisini érgttlemenin 6énemli bir boyutu,

profesyonel calisanlarin kosullarinin da iyilestirilmesi gerekliligidir. Calisan kosullari iyilestiriimedigi strece,

gonulltlere yonelik kosullarin da iyilesmeyecegi arastirma sonuclarina gore ortadir.

8
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Burak Bucak
Ulusal Gondlillilik Komitesi (UGK)®
TEGV sekreterya

Burak Bucak, konusmasinda UGK'nin hedefleri,
calismalarr ve yapisindan bahsetmis ve glncel
calismalara  deginmistir.  UGK  gondllalugun
taninmasi amaciyla belli STO'lerin bir araya geldigi

ve bu konuda is birligi yapilan bir 6rgutlenmedir.

Sekretarya altinda calisan 4 temel alt calisma grubu
bulunmaktadir:

14 &

lletisim Strateji

o

3 @

Gonullalik Mifredat Gonullulik Mevzuat

Alt calisma gruplar, ilgili konularda yaptiklari calismalari,
blyuk gruba sunarak, gelismeleri paylasmaktadirlar.

UGK tarafindan gonullulik Gzerine bir mevzuat calismas
gerceklestirilmistir ve ilgililere sunulmak Gzeredir. UGK'nin
41 Uyesi bulunmaktadir.

5 http.//ugkturkiye.org/
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SORU-CEVAP BOLUMU

Panel sonrasinda katilimcilar tarafindan konusmacilara cesitli sorular yoneltilmistir.
UGK (Ulusal Gonulltlik Komitesi)'nin yapisi ve nasil Uye olunabilecedi sorulmustur.
Bu soruya yanit olarak, UGK'nin tizel yapisinin bulunmadidi ve info@ugkturkiye.org
adresine Uye olma talebini gdnderen dernek/vakiflarin taleplerinin degerlendirilecegi
belirtilmistir.

Cesitli mesleklerden profesyonellerin STO'lere dahil olmasi konusunda bir arastirma
yapilip yapilmadigina iliskin soruya, yapilan arastirmalarda genellikle derneklerin,
ihtiyac duyduklari alandaki profesyonellerden gontllt hizmet alarak calismalarini
surdirmekte oldugunun ortaya c¢iktigr hem dernegin ihtiyaclarini karsilayarak hem
de gonullintn haklarini koruyarak nasil ¢alisabiliriz sorusunun yanitini bulmanin
onemli oldugu belirtilmistir.

Platformlarin gonulltleri dahil etmek icin nasil bir yol izleyebilecegine dair sorulan
soruya ise, platformlarin kendileri icin kisitlayici olabilecek bir sekilde dogrudan
gonulltlerle calismak yerine, platform Gyesi olan kuruluslar Gzerinden gondalldlerle
calismalarinin daha rahat olacagi belirtilmistir.

Yasal mevzuat calismalarina gonulltlerin ve aktivistlerin dahil edilmesinin énemi
konusunda sorulan soruya, gonulli bakis acisini iceren bir calisma yapilmasinin
onemli olacagi ve gonullilerin STO'lerden bagimsiz olarak kendi aralarinda bu tir
bir calisma icinde olabilecekleri belirtilmistir.




)
2
1.2 PANEL Il

DENEYIM PAYLASIMI:
FARKLI GONULLU YONETIM VE
ORYANTASYON MEKANIZMALARI

Etkinligin ikinci paneline farkli STO temsilcileri deneyim paylasiminda bulunmak

Uzere katilmistir. Konusmalarinda bahsettikleri noktalar, s6z alma sirasina uygun
sekilde asagida verilmektedir.

11



& ) KADIN
' 9 DAYANISMA
¥ VAKFI

Sibel Glines
Kadin Dayanisma Vakfi

Sibel Guneg'in deneyim aktarimindan 6ne ¢ikan

baslklar asagida sunulmustur;

i
Il

] ‘ Kadin Dayanisma Vakfi'nin temel ilkelerinden bahsedildi. Bunlar;

® frkek egemenligine karsi mucadelede ortak
kadinhk bilincinin olusturulmasi, calismalarin ve
calismalardaki yontemlerin siddetsiz ve feminist
bakis acisiyla belirlenmesi, ic isleyisin yatay
orgUtlenme temelinde yudratllmesi ve boylece
kadinlarin yUz ytize ve samimi iligkiler kurmasini,
ortak kadinlk durumuna iliskin farkindaliga
ulasmasini saglamak olarak siralandi.

® Kurum icindeki gonalliler feminist bir bakis
acistyla orgitlenmis durumdalar. Kadina yonelik
siddet ve toplumsal cinsiyet esitsizligi bu
orgUtlenmedeki gonulltlerin ortak mucadele

paydasi.

Yaklasik 40 sene 6nce bir tartisma grubundan yola ¢ikarak Vakif haline gelen bu yap;,
‘ baslangicindan bugiine kadar gondlltluk esasina dayaniyor. Vakif icerisinde gonallaluk

"kadinlarla dayanisma” olarak tanimlanmakta.

12
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Kadin Danisma Merkezlerinde gondulldlerin calismasi mUmkin ve calismalarda belirli
ilkelerde (kadinlarin suclanmamasi, magdur dili kullanmama, siddetsiz iletisim, gizlilik,
hiyerarsi olusturmama) uzlasiimasi gerekiyor. Gondlld calisma biciminin politik bir
duzlemde olmasi ve feminist bakis acisi ve ilkeler icermesi beklenmekte.

Gondullaler bir form Uzerinden basvuru yapiyorlar ve hemen sonrasinda yilda iki kere
yapilan gonullt atolyeleri yapiliyor. Vakif gondllisd olmak ve adlandinimak icin 7 adet
tematik atolyeye katilmak zorunlu.

Gonulltler vakfistreclerine ofis destedi verebildigi gibi, sahada ve merkezlerde bulunan
kadinlarla dayanisma faaliyetlerinde de yer alabiliyorlar.

Gonulldler icin Calisma Gruplari olusturulmus durumda bunlar sosyal, psikolojik ve
hukuki destek grubu, gontllu koordinasyon ve atdlye grubu, kaynak gelistirme grubu,
ceviri grubu ve iletisim grubu olarak 7 farkli baslkta toplanmis durumda.

Gondullulerle yazili bir s6zlesme yapilmiyor fakat gondlltlere yonelik stpervizyon
calismalari gerceklestiriliyor.

Kurum icinde sadece gonullu koordinasyonu icin calisan bir profesyonel yok ve bunun

eksikligi hissediliyor.
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ANNE COCUK EGITIM VAKFI

Hasan Deniz
Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV)

Hasan Deniz'in deneyim aktarimindan éne ¢ikan

basliklar asagida sunulmustur;

® Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV) tarihcesi, amaci, hedefleri, programlari, etkinlikleri ve hedef kitlesi aktarildi.

® ACEV, uyguladigi programlara yonelik 3 farkli gontlldlik bicimini benimsemis durumda. Bu bicimler
hiyerarsik bir yapida degil, sadece gonulltltk tirl olarak adlandiriimakta kullaniliyor.

a W L
888 Uzman/Program Gonulluluga

Kurum etkinliklerinde gonalligun %90'1ndan fazlasini bu goénulltler yapiyorlar. Uzun sureli egitim programlarinda
egitici olarak yer alan gontlliler olarak adlandiriliyor. Bu gonulltlerde calistiklar alana yonelik uzmanlik aranmakta
ve gondllilerden gontllilik yapmadan énce uzun dénemli yatili egitimlerden gecmeleri ve egitimleri en az bir kere
izlemeleri beklenmekte. Karsilikli baglilik diizeyi cok yuksek olan bu géntlltlik biciminde harcirah destedi de verilmekte.

Stajyer Gonullultk

On bir bilgilendirme alan bu génlltler, masa basinda gonallulik yapmaktadir. Kurum icinde kisisel gelisimlerine yonelik
birtakim firsatlarla da desteklenmeye calisiliyor.

@ Destek Gonullultgu

Destek gonulligu surekli gelen gondllalik taleplerini, kisa streli aktivitelere yonlendirmek icin dusintlen gonalltlik

bicimi olarak belirtildi. Belirli periyotlarda yapilan (ihtiyag ve sayiya yonelik olarak) oryantasyonlarla desteklense de uzun
donemli egitimlere katiimiyorlar.

14



® Programlarda gonulltltk yapacak gonalltler, uygulama ve etik sézlesmesi imzalamakla yukdmld.

® \Vakifta tim bu gonullilerin koordinasyonunu birimler arasi is birligi ile yurtten profesyonel calisanlardan
olusan bir ekip bulunmakta.

® Gonullulerin katildigr egitim ve faaliyetler kayit altina aliniyor. Bunun digsinda kurum icerisinde tim bu
bilgilerin toplandigi bir veri tabani mevcut.

® Gondllulerle mutlaka her sene tesekkur toplantilari gerceklestiriliyor. Bu toplantilarin kurum icinde aidiyeti
arttirmasi da bekleniyor.

® Pandemi doneminde saha calismalarinda cok zorlanilsa da egitici egitimi disindaki tim aktiviteler kurum
icinde cevrim ici hale cevrilmis durumda.




Serleshesle

Sulukule Gonallaleri Dernegi

Aysegiil Kanal
Sulukule Géndilliileri Dernegi (SGD)

Aysegul Kanal'in deneyim aktarimindan 6ne ¢ikan basliklar asagida bulunabilir.

® Sulukule Gonulldleri Derneginin tarihcesi, amaci, hedefleri ve hedef kitlesi aktarildi.

® Riskaltinda bulunan bir hedef kitle ile calisildigindan SGD icinde gonulltluk, uzun dénemli (bir yila yayilmis)
bir sire¢ ve surekliolarak yeniden kurgulaniyor. Gonulldlerin strekliligi yiksek ve devamliligi saglayan unsur
ise orgut ici kararlara gonalltlerin katilimi olarak belirtiliyor.

® Gondllulerle yazil bir s6zlesme yapilmiyor ama programlara baslamadan 6nce karsilikli bir s6z veriliyor.

® Kurumun kuruldugu gtinden buglne oryantasyon programlari gelismis ve detaylandiriimis. Oryantasyon
programinin detaylarn su sekilde belirtiliyor;

s ’ 3
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® Oryantasyon Programinda orgutln temel hareket noktalarinin anlatiimasi SGD icin ¢ok onemli. SGD

Ozelinde ornek verilecek olunursa bu noktalar;

—JLJL

L©O) | Mahalle T Ili Cal
]_.I_@ ahalle Temelli Calisma

/AR
)%z\ Gocuk Haklari

Risk altindaki Cocuklarla Calisma
@ Gonullaldk Bilinci
@ Ekip Calismasi

tematik ve isleyise dair paylasim, gondlldlerin birbirinden 6grenmesinin saglanmasi ve yukarda belirtilen
temel hareket noktalarinin gerceklesmesi icin dnemli bir 6ge olarak ele alinmis durumda.

konusunda gerekli kaynaklarin yaratiimasi ile cok iliskili ve 6rgtitiin halen gindeminde.

birlikteligi arttirmis durumda.

Oryantasyon sureci duzenli konu odakli haftalik toplantilarla destekleniyor. Bu toplantilar gonullilerle

Gonualltltgun sorumlulugu mutlaka oryantasyon programlarinda belirtiliyor.

Harcirah ve sigorta konusu hentz strdrulebilir bir unsur degil. Bu konu gonulligin desteklenmesi

Gondulltlerin pandemi déneminde birbirlerine yonelik actigi ve yaptigr atolyeler kurum icinde aidiyeti ve

17
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TARLABASI

TOPLUM MERKEZI

Berfin Karatas

Tarlabasi Toplum Merkezi

Berfin Karatas'in deneyim aktarimindan éne cikan basliklar asagida bulunabilir.

® Tarlabasi Toplum Merkezi (TTM) SGD ile cok
benzer isleri benzer yaklasimda yapan bir kurum.

e Orgitte calisan profesyoneller daha 6énce
gonullu olarak orgutte calisan kisiler. Bunun

eksileri ve artilari deneyimlenmekte.

® Mahalle  c¢alismalari  yapan  orgutlerin
kendi calisma lokallerini ¢ok iyi tanimalari
gerekmekte ve bu nedenle TTM bu mahalli
calismalara baslamadan dnce bircok analiz ve
toplanti yapmis ve akabinde calisma bicimi ve

konularini belirlemis durumda.

® Gonulltlerin kuruma aidiyeti oldukca yuksek
ve yil boyu devamlilik oranlari %90'a kadar
ulasmakta.

® Oryantasyon kisa dénemde yapilan ve bitirilen
bir stre¢ degil; uzun doneme yayilmis planli bir
program. Gonullu ¢calismalari, “Kapasite Gelisim”
basligi altinda toplanmis durumda. Bu basliklar;

18
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Universite 6grencileri ile calisildigindan 2 donem (giz ve bahar okullarin 6grenim dénemi baslangiclart) gondlli

basvuru donemi olusturulmus durumda. Basvurularnin alinmasindan sonra gondilldlerin Tarlabasi'na ve Politika
Belgelerinde yazilan konulara bakisini gozlemleyebilmek icin gonullilerle ytz yize gorismeler yapiliyor.

Politika Belgeleri (Calisma llkeleri, Cocuk Giivenligi, Gonulli Sorumluluklari, Cocuk Katilimi)

Basvuru yapan gonulliden basvuru sirasinda bu belgeleri incelemeleri bekleniyor.

QEE
a8
Oryantasyon ve Egitimler

Gonullilere ginlere ve haftalara yayilmis sekilde; Gonallultk, Toplumsal Cinsiyet Esitligi, Siddetsiz Iletisim,
Cocuk Haklari ve Givenligi, Baris ve Travma konularini iceren egitimler sunulmakta ve bu egitimlere
herkesin katihmi gerekmekte.




o O

Gonullulerin ilgilendikleri alanlara yonelik proje gelistirmelerine imkan saglayan bir olusum komiteler.
Boylece gonulltlerin katilimini da desteklemek icin bir yapi olusturulmus durumda 6rgutlenme icinde.
Pandemi déneminde bu komiteler, gonulltlerde iletisimde kalmak adina cok islevsel hale dontsmus
durumda. Komiteler asagidaki baslklarda belirlenmis;

® (Cocuk Guvenligi Komitesi

® |letisim ve Kaynak Gelistirme Komitesi
® Ceviri ve Koordinasyon Komitesi

® Kadin Calismalan Komitesi

® Proje Gelistirme Komitesi

(O]
Etkinlikler

Gondalltlerin - devamlihdini,  birlikteligini  ve
aidiyetini arttirma adina, gonulldlerin kazanimi
odakli duzenli etkinlikler yapiimakta.

O]

Travmatik deneyimi olan kisilerle calisan
gondlltleri korumak ve desteklemek amaciyla
yaratilmis 6rgUt ici bir mekanizmadir.
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2. GUN

24 Haziran 2021

Persembe




PROGRAM

Acihis ve program sunumu

10:20 - 11:10

Paralel Atolyeler: Pandemi Siirecinde Hak Temelli Yaklasim ve Gonulliilik

1.Grup: Pandemi Siirecinde Hak Temelli Yaklasim ve Gondlltlik Uygulamalari
@ Esra Huri Bulduk; [stanbul Biyiiksehir Belediyesi ve 1sin Tugrul; fstanbul Ganiilliileri

@ Hacer Foggo ve Seyma Duman; Derin Yoksulluk Adi

2.Grup: Gonullultukte Etik Kurallar ve Davranis Kurallari
@ Derya Kiligalp; Fark Edenler Dernegi ve Nurdan Ertogan; Habitat Dernegi

@ Mehmet Bahadir Teke; Toplum Goniilliileri Vakfi

11:10 - 11:30 11:30 - 12:00

Atolyelerdeki tartismalarin kisa 6zetleri Ara

10:20 - 11:10

Panel: Gonulliilik Konusunda Mevcut Yasal Cerceve ve Goniilliiler icin Etik Kurallar ve/veya
Davranis Kurallari / Bati Balkan Ulkelerinden Ornekler

@ Zlatko Talevski; Youth Cultural Center Bitola (Kuzey Makedonya)
@ Irena Topalli; Beyond Barriers Association (Arnavutluk)

@ Sanda Rakocevic; Association for Democratic Prosperity Zid (Karadag)

13:00 - 13:30

Soru-Cevap Bolimii
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2.1 PARALEL ATOLYELER

Iki paralel oturum halinde gerceklesen Atdlyelerde konusulan konu ve tartisma

basliklari asagida siralanmistir.
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1. PANDEMI SURECINDE HAK TEMELLI YAKLASIM VE
GONULLULUK UYGULAMALARI

DERIN
YOKSULLUK

a
AGI

Agik Alan Dernedinin girigimidir.

Hacer Foggo
Derin Yoksulluk Agi

Hacer Foggo Derin Yoksulluk Agi'ni (DYA) “derin yoksullugun”® strdUrilemez kosullarini géranar kilmak
ve yoksullugu bir insan haklari ihlali olarak tartismak icin calismalar yUratdrken, acil durum mudahalesi
olarak #EvdenDegistir modeli ile yoksullukla micadele eden kisilere temel ihtiya¢ destegi saglayan bir
kurum olarak tanimlamis ve sonrasinda pandemi déneminde edindikleri deneyimleri aktarmistir. Deneyim

aktarimindan 6ne ¢ikan basliklar asagida bulunabilir.

Haklar Gzerinden ihlallerle mUcadele bu adi 6rgitledi ve calismalar netlestirdi. Gonullaltk

aktivizme doénusty, dayanisma ruhu DYA'nin koruyucu kalkani oldu.

Pandemi déneminde ilk ve acil ihtiya¢ gida idi ve bu konuda bircok ihtiyac belirsizdi.
Pandemide yoksulluk bir anda ac¢liga donUstU. DYA tarafindan saglanan destekler 1,5 -2
senedir devam ediyor ve pandeminin basindan beri calismalara katkida bulunan gonulliler
mevcut. Egitim ve gida destegini karsilayan gonulldler ile aileler arasinda bir irtibat kuruldu.
SUrec artik daha organik islemekte. Bununla birlikte yoksulluk calisirken gondlltlerin de cok
dikkatli olmasi ve kendilerinin de destek almasi gerektiginin alti izildi.

6 Derin Yoksulluk Agi, “derin yoksulluk” kavramini “beslenme, barinma, egitim ve istihdam olmak lzere dért temel ihtiyactan yoksun olmak” olarak tanimliyor.

24
I



DYAnin yaptigi calismalar es zamanli olarak yuruttdkleri yoksulluk arastirmasi ile daha
goérindr bir hal aldi ve diger STO'lerle iliskileri ve is birlikleri de artti. Yoksulluk temelli
calismalarin yani sira yoksullugun hak temelli boyutuna dikkat cekmek Gzere ag tarafindan
hazirlanan raporlarla alana iliskin 6nemli veriler saglanmis oldu’.

Pandemi déneminde olusturulan raporlar, pandemi strecinde derin yoksulluk yasayan
kisilerin ekonomik, sosyal ve kultirel haklarina ne kadar erisebildiklerine odaklanarak olasi

yeniden kapanma durumunda bu haneleri destekleyebilmek Uzere yerel yonetimlere

Oneriler sunmak amaciyla hazirlandu.

Bircok yerel yonetime ulasmaya calisilsa da
temel zorluk yoksullugu gérmek ile gérindr
kilmak arasinda bir farkta yatiyor. Hayirsever
biryaklasimladegildayanismaicinde hareket
etmek STO'ler icin daha surdirdlebilir
isler yapilmasina olanak veriyor. Bu acidan
bakildiginda destek ve yardimin hak temelli

olmasi ve savunuculuk calismalarina da

zemin hazirlamasinin - énemi  vurguland.
Ozelikle hak temelli izleme calismalarinin
yerel yonetimlere baski unsuru olusturma

konusundaki 6neminin alti ¢izildi.

7 https.//derinyoksullukagi.org/raporlar/
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Esra Bulduk

Istanbul Géndilliileri

Istanbul Gonalluleri kuruldugu ginden bu yana tim aktivitelerini gonallu olarak
yapiyor ve “Istanbul Gonulluleri Ortak Degerleri ve Etik Kurallar” cercevesinde faaliyet
‘ gosteriyor. Ayni zamanda tim gonulltlerin bu degerlere sahip olmasini, etik kurallari

nou

benimsemesini ve bu kurallara uymasini bekliyorlar. Bu degerler; “saygl’, "durtstlik’,

"

"adalet”"glven” ve "birlestiricilik” olarak belirlenmis®.

Istanbul  Gondllileri  pandemi  déneminde faaliyetlerinde Istanbul Buyuksehir
@} ‘ Belediyesi'nden (IBB) arac ve mekan destegdi almis ve Blyuksehir Belediyesi ile kurdugu

iliskiyi ayni destekler Gzerinden strdirmus.

Pandeminin kodu “ceviklik” olarak belirlenmis durumda. Hizlica, cevik sdylemler
gelistirmek 6nemli hale gelmis. Ayrica uzaktan erisim ile Uyelik zor olunca, gonulliltk

sozlesmesi, beyanname sekline donismus halde.

8 https.//www.istanbulgonulluleri.org/




Pandemi suresince gida ve psikolojik destek
en ¢ok ihtiyac duyulan alanlar olarak ortaya
cikmis.  Cocuklar, gencler ve kadinlarla
yapilan calismalar oncelikli alanlar haline
gelmis. Cocuklarin egitime ulasimi, kadin
emeginin degerlendirilmesi, evde kalanlarin
saglklryasamive ekonomik destek, genclerin
gelisiminin  desteklenmesi gibi alanlarda

faaliyetler planlanmis ve hayata gecirilmis.

Pandemi belirsizliginde en &nemli arac
talepler dogrultusunda “egitim” olarak on
plana c¢ikmis. Saglik, farkindalik ve hijyen
uygulamalari gibi konularda seminerler ve
egitimler ile 65 yas Uzerine evlerde saglikli
kalmalari icin destekler verilmis. Nihai olarak
her konu pandemide belirsizlikleri gidermek
acisindan egitime dogru yonelmis durumda.

Cocuklarin kendi haklarini tanimasi ve aksayan
sinav  hazirliklarina  destek verilmesi  gibi
bazi calismalarla cocuklarin giclendirilmesi
saglanmis.

BUtin bu c¢alismalar gondlld emegi ile
yapiimis, lobi ve savunuculuk faaliyetleri
sonucunda lojistik ve mekansal ihtiyaclar
IBB tarafindan karsilanmis. Yerel yonetimle
kurulan is birlikleri dayanisma modelleri icin
blyUk avantaj saglamis durumda.

Pandemi basli basina strateji metinlerinde
yer almayan bir unsur oldugundan, bu
donemde en net ogrenme “hizli karar
almak” olarak dzetlenmis. Ozellikle pandemi
déneminde Istanbulda her 4 haneden 1]
destek basvurusunda bulunmus. Bu nedenle
gonullt entegrasyonu ve yerel yonetimlerle
is birligi elzem haline gelmis.

27
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2. GONULLULUKTE ETIK KURALLAR VE DAVRANIS KURALLARI

Panel formatinda gerceklestirilen atdlye calismasinda alaninda uzman 3 konusmaci yer almistir.
Konusmalarinda bahsettikleri noktalar, s6z alma sirasina uygun sekilde asagida verilmektedir.

TOPLUM
GONULLULERI

Mehmet Bahadir Teke
Toplum Gondilliileri Vakfi (TOG)®

TOG Gonullt Calismalar Direktort olarak calisan Mehmet Bahadir Teke, TOG'un gondalltlerle calisma prensipleri
ve felsefesi yaninda pandemi doneminde gondillilere yonelik yirittukleri faaliyetleri ve TOG'un bu konudaki
yaklasimini bir sunum tzerinden aktarmistir. TOG su anda ttim Turkiye'de 115 Universitede 121 TOG topluluguyla
birlikte calismaktadir. Gencler, bu topluluklar altinda bir araya gelerek kendi sosyal sorumluluk projelerini
tasarlamakta ve hayata gecirmektedirler. Atélyede konusulan konularin ézetleri asagida bulunabilir.

"Gonulldldkte Etik Kurallar ve Davranis Kurallar” tim gonulltlerle oryantasyonlarda paylasiliyor ve
bununla beraber kurum ilkeleri atolyelerde genclerle tartisiliyor. Bu atélyelerde kurumun seffaflik

ilkesi geregince amag ve araclari ile destekgileri de ayrica gonullilerle paylasiliyor. -

Gondullulere yonelik sistematik devam eden bir takim egitimler dizenleniyor. Bu egitimler
gondlltlerin ve kurumun ortak yararlar dtstintlerek olusturulmus. Bunlar sirasiyla, “yerelden kaynak @

"

gelistirme”, "ekip calismasi”ve “iletisim”olarak belirlenmis. -

9 www.tog.org.tr
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TOG, genclerin hareketliligi ve akran egitim modelini deneyimsel 6grenme doéngusi ile
birlestirerek genclerle birlikte faaliyetlerini tasarliyor.

Kurum icerisinde genclerin karar alma mekanizmasinda olmasina emek veriliyor.

Pandemi ile birlikte “Telegram” kanali daha aktif olarak kullanilmaya baslandi ve oryantasyonlar
yUz ylUzeden ¢evrim icine ¢evrilmis durumda.

TOG icerisinde gondlltluk yapmak icin bir “Gonullid Formu” olusturulmus durumda ve bu form
online olarak halen kullaniimakta. Gondllulere iliskin toplanan bilgiler kurum hafizasinda tutulmakta.

Cevrim ici olarak gerceklestirilen toplantilarda ve
egitimlerde bircok farkli dijital arac kullaniliyor. Araclara
ornek olarak Zoom, Webex, Googlemeets, Padlet,
Mentimeter, Kahoot, Miro ve Octo (ahtapot) gosterilebilir.

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) ve veri glvenligi
konusunda gondilldler bilgilendiriliyor ve veri gtvenligi
kurum icinde mekanizmalarda mutlaka dikkate aliniyor.

29
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#®habitat

Nurdan Ertogan

Habitat Dernegi'®

Habitat Dernegi Insan Kaynaklari Direktort olan Nurdan Ertogan, Habitat Dernedi'nin gondlltlerle calismalariny,

egitim stratejisini ve pandemi doneminde gonllid motivasyonunu artirmak, gonalltleri kisisel ve profesyonel

olarak surece hazirlamak ve stre¢ boyunca moral destek vermek icin yapilan ¢alismalardan bahsetmistir.

Bu calismalar sirasinda pek ¢ok belge gelistiriimis olup, bu belgeleri isteyen herkesle paylasabileceklerini

belirtmistir. Konusulan konularin 6zetleri asagida bulunabilir.

10 https//habitatdernegi.org

® Gondllu Taahhttnamesi ve/veya lyi Niyet Sozlesmesinin icerigi ile

ilgili oneriler;

Din, dil, irk, mezhep, sosyal farklilik ve cinsiyet ayrimi
gozetmeden herkese esit mesafede davranmak gonalli
sozlesmelerinde 6n plana ¢ikan ilkelerdendir.

Sosyal medya hesaplarindaki paylasimlarda ve sdylemlerde
ayristinicl bir sdylem ve nefret sucunda bulunulmamasi
Onleyici bir unsur olarak taahhitname ve iyi niyet
sozlesmelerinde belirtilebilir.

Kadin, cocuk ve dezavantajli gruplara yonelik cinsel
somUrd ve istismar kapsamina giren hicbir davranista
bulunulmayacagina ve taniklik edilirse veya endise
duyulursa  bildirim  yapilmasi  gerektigine dikkat

cekilmelidir.

® Gondullulerle calisirken Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na (KVKK)
uygun hareket etmek kurumlaricin olmazsa olmazdir. Bu baglamda
kisilere Aydinlatma Metni, Acik Riza Metni, Gizlilik Sozlesmesi ve
Sorumsuzluk Kaydi metinlerinin hatirlatiimasi, tdm gondllilerle

paylasiimasi ve onaylarinin alinmasi dnemlidir.
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fark
edenler

Fark Edenler Dernegi"’

Fark Edenler Dernegi Kurucu Yonetim Kurulu Baskani Derya Kilicalp, dernegin gondlltlerle calisma
konusundaki yaklasimindan ve gonulli yapisindan bahsetmis, 6zellikle “etik” konusundaki tartismalara,
bu konudaki ¢ikarimlarina ve bu dogrultuda olusturduklarr ilkelere deginmistir. GonullUlerle etik calismasi
yaparken, net, acik ve seffaf olmanin son derece dnemli oldugu ve “dijital etik” meselesinin 6zellikle gondllu
egitimlerine dahil edilmesinin gerekli oldugu belirtilmistir. Konusulan konularin 6zetleri asagida bulunabilir.

Fark Edenler Dernegi, 2019 yilinda kolektif akil merceginde kurumlari gi¢lendirmek ve ortak iyiye
katki saglamak amaciyla kuruldu.

Sivil alanda calisan kurumlarin deger ve ilkeleri 6nceden saptamasi, hangi etkiyi yaratmak
istediklerini belirlemeleri ve bunlari kendi gonullileri ile tartismasi gerekir.

Gonulltler sahada tek tip degildir. Ihtiyaclari, beklentileri, motivasyonlari ve kiltirleri farkhidir. Bu
nedenle kurumlarin gondlla profilini iyi tanimalari ve kurum ile gonulld arasindaki kdpriyd buna
gore kurmasi beklenmelidir.

Gonullt gruplar arasinda bir hiyerarsi yaratmamak, “daha kiymetli gonalli” tanimlamasi ve yaklasimi

yaratmamak dnemlidir.

Kurumlar etik kodlarini génulltler ile tartismali ve iliskiyi bu kodlar Gzerinden kurmalidir.

11 https.//farkedenler.org



Bir sivil alan etigi olarak “dnce zarar verme, sonra sosyal fayda Uret” cimlesi akillarda tutulmali,
gondalltlerin ve kurumun yargilama ve Ustenci bir bakis agisi gelistirmesine izin verilmemelidir.

Gondalluler kurumlardan seffaflik, s6z hakki, kararlara katilim, geri bildirim, planlama ve zamanlamaya

katki sunacak alanlar beklemektedirler.

Sivil toplum o6rgutlerinin degerleri yazili ve acik olmalidir. Gonullilere yonelik oryantasyon,
egitim ve glc¢lendirme programlari ile seffaflik, hesap verilebilirlik, bilgiye erisim, birlikte Gretim,
empati konulari gonulltlerle birlikte tartisiimalidir. Bu kurum ile gonulli arasindaki iliskiyi

besleyen en 6nemli araclardan biridir.

Konusmacilarin aktarimlarr sonrasinda, katilimcilarin sorulari yanitlanmistir. Konusmacilara gonulltluk
calismalarindaki motivasyon artirici ¢calismalarina yonelik kaynak bulma ve bagisciya bu durumu aktarma
(ikna etme) konusundaki onerileri sorulmus, bu konuda gondallilerin kaynak bulma calismalarr konusunda
egitimlerine dnem verilmesi, kaynak verenlerin strece dahil edilerek, gonulli motivasyonunun dnemi
konusunda farkindaliklarinin artiriimasi gibi oneriler verilmistir. Bunun yaninda, cesitli mesleklerden
yetiskin gonulltlerle calisma konusunda farkl bir yol izleyip izlemedikleri sorulmus, bu soruya, herhangi
bir farkli yontem izlenmedigi, sadece vakit darligi nedeniyle yetiskin gonulltlerle calisma/gorisme

saatlerinin daha az oldugu belirtilmistir.

Meryem kayan Hamide Keskin Bakig

Belgin Dogan Emre ERKAN

Atolye calismasi boyunca,
Padlet Uzerinden acilan bir
not kagidi Uzerine, grubun
sectigi bir katilimcr not
almis ve atolye sonunda,
ana gruba dontldiginde
alinan  notlarnr  grubun

tamamiyla paylasmistir.



i
2.2 PANEL

GONULLULUK KONUSUNDA MEVCUT YASAL CERCEVE VE
GONULLULER ICIN ETiK KURALLAR VE/VEYA DAVRANIS
KURALLARI- BATI BALKAN ULKELERINDEN ORNEKLER!2

Gonuallultk konusunda bir yasal mevzuat hazirlamis ya da hazirlama asamasinda
olan ve dolayisi ile Turkiye ile benzer bir sirecten gecen Bati Balkan Ulkelerinden
deneyimleri ve 6grenme noktalarini aktarmak tGzere diizenlenen panele Arnavutluk,
Kuzey Makedonya ve Karadag'dan 3 konusmaci katilmistir. Konusmacilarin ortak
noktasl, yasal mevzuat calismalari sirasinda uzun yillardir aktif bir rol almis olmalari

ve hala bu konuda stregiden calismalarin icinde bulunuyor olmalaridir. Oncelikle

Turkiyedeki gtincel durum hakkinda konuklara bilgi verilmis ve sonrasinda kendi
deneyimlerinden bahsetmeleri istenmistir. Konusmacilarin, bahsettikleri temel
noktalar s6z alma sirasinda uygun sekilde asagida 6zetlenmektedir.

12 ingilizce diizenlenen panel boyunca, es zamanli ceviri yapilmistir.
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Beldi0 Bhdlehs

————————\We believe in what we do————

Irena Topalli

Beyond Barriers Association (Arnavutluk)™

Irena Topalli, konusmasinda temel olarak Arnavutluk'da yasanan yasal mevzuat konusundaki deneyimden
ve mevzuatin hazirlanma sdrecinde o6grenilenlerden bahsetmistir. Irena Topalli Beyond Barriers
Association'da son 13 yildir proje koordinatort olarak ¢alismakta ve yasal mevzuat calismalarini yakindan
takip etmektedir. Beyond Barriers Association en az 15 yildir gondlltluk alaninda calisan oldukca aktif
bir kurulustur ve diger konusmacilarin da yer aldigi bir bélgesel bir agin tyesidir. 2018 yilinda Arnavutluk
Hakdmeti tarafindan taslak bir gontlldltk yasasi hazirlanmistir. Ne yazik ki yasanin hazirlanmasi sirasinda
sadece gonulltltk alaninda deneyimi olmayan birkag STO'den géris alinmis, alanda calisan ve aktif olan
orgutler strece dahil edilmemistir. Bu sekilde huktmet, STO'lerden goris aldigini gerekcelendirmis,
ancak asil dahil edilmesi gereken STO'ler dahil edilmediginden, calisma, alandaki aktif STO'ler agisindan
gecerliligini kaybetmistir. 2019 yilinda sunulan yasa, parlamento tarafindan kabul edilmistir ve Arnavutiuk
genelinde gondllaltk calismalarini dizenlemektedir. Her ne kadar yasa tam anlamiyla acik ve net olmasa
da gondlldlerile calisan kuruluslarin calismalarini bu yasaya gore dizenlemeleri istenmis ve bu durum da
kuruluslarin calismalarini kisitlayicr bir etki yapmistir. Yasa, gontlltlagu bir is iliskisi olarak dizenlemektedir.
Yasanin getirdigi ilk sorun, sozlesme meselesidir. Gonalld s6zlesmesi ve is s6zlesmesi arasinda bir ayrim
yaptimamaktadir. Her ne kadar gonulliltk taninan bir durum olsa da vergi sisteminde yer almamaktadir.
Yasa, tum kuruluglarin gonulltlere yonelik bir sigorta policesi sistemine sahip olmalarini zorunlu hale
getirmistir. STO'ler, hangi kosullarda calisiyor olursa olsunlar géndllilerin bir sigorta glivencesi altinda
olmasindan memnuniyet duymaktadir. Ancak, yasa, kuruluslarin sigorta yapmasini zorunlu hale getirirken,
bununlailgilimasraflari nasil karsilayacaklari hakkinda bir yol 5nermemektedir. Haliyle kuruluslarin gonalld
sigorta masraflarini karsilama konusunda uygulamada sorunlar yasamasina neden olmustur. Ornegin, tim
Ulke capinda bir temizlik kampanyasi yurttilmesi ve binlerce gonullintn dahil edilmesi durumunda, tim
bu gondlltlerin sdzlesmelerini kimin yapacadi, sigorta masraflarinin nasil ve kim tarafindan karsilanacagu,
STO'ler acisindan buyuk bir sorun olarak ortaya cikmistir. STO'lerin boyle bir kapasitesi bulunmamaktadir.

Tum bu sorunlar nedeniyle, kapasitesi olmayan kuruluslar gonulltlerle ¢alismaya son vermislerdir. Yasa

13 https.//beyondbarriers.org
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beraberinde STO'lere oldukca yukli bir birokrasi ve is yuki getirmistir. Bunun yaninda, yasa, bir gonulli

pasaportu/defteri uygulamasini 6ngérmektedir. Bu pasaportun her bir gondlld icin hazirlanabilmesi
icin oncelikle gonulltlerin merkezi bir veri tabanina kaydedilmesi gerekmekte ve gontllindn ancak
kayit sonrasinda alinan pasaport ile gontlld calisabilmesi mUimkUin olabilmektedir. Bu da buyuk bir
kafa karisikligi yaratmis ve STO'ler acisindan uygulanmasi midmkin olmamistir. Bu ve benzeri sorunlar
nedeniyle, 2016 yilinda Beyond Barriers'in da dahil oldugu pek cok STO, yasaya aykiri bir uygulama yapiyor
olmamak ve gonullaluk konusundaki inancg ve ilkeleriyle ters dismemek adina, gonullultk programlarini

kapatma karari almistir,

Son 2 yildir farkl paydaslarla yapilan danisma toplantilari ve gorus alisverisi neticesinde, bu yil itibariyle bu
duruma bir son verilmek istenmistir. Mevcut yasa, son derece degerli olan gonulltlik calismalarina zarar
verici olmustur. Ornegin 2019 yilinda Arnavutluk'da byuk bir deprem yasanmis ve tim yerel topluluklar
harekete gecerek, gondlld calismalara katilmistir. Bu durum fiiliyatta, yasanin yanhs kullanilmasi ile
neticelenmistir. Bu durum, vatandaslik gorevleri ile gonulltlik arasindaki farkin net olarak cizilmemis
olmasinin sonucudur. Pandemi déneminde de, genc ve egitimsiz gonulltlerin kendi glvenlikleri acisindan
gonullu olarak dahil edilmesi mumkin olmamistir. Ancak toplumdan gonulltlige yonelik oldukca
blyUk bir talep bulunmaktadir. Dolayisiyla bu yil itibariyle, Arnavutluk capinda toplumun gonallulik ve
mevcut yasal dizenleme hakkinda ne bildigini ortaya ¢cikarmak tGzere ulusal bir arastirma yapilmistir, ki bu
arastirma, Arnavutluk'da bu alanda yapilanilk arastirma olma 6zelligini tasimaktadir. Arastirma sonuclarina
gore, gonullt faaliyet yurdtenlerin %80'i yasadan habersizdir; bireylerin %87'si ise gonulli pasaportu
uygulamasi hakkinda fikir/bilgi sahibi degildir. Bu durum da yasanin nasil sunuldugu ve hikimetin aslinda

yasay! nasil uygulayacagi konusunda STO'lerin ve bireylerin bir fikir sahibi olmadiginin bir gdstergesidir.
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Su anda vyasa kapsaminda gondullilerin
verisi toplanmamaktadir. 31 Mayis'ta yapilan
ve farkl sektorlerden toplam 120 paydasi
(farkli yaslardan STO temsilcileri, yerel ve
merkezi kurumlar, vatandaslar, gondlliler,
akademisyenler, Universiteler, vb.) bir araya
getiren hibrit ulusal konferansta bu durum
tartismaya acilmistir.  Guzel bir gelisme
olarak, vyasayr uygulamakla ydkdmli olan
Maliye ve Ekonomi Bakanligi da konferansa
tepkisiz kalmamistir. Bakanlk, konuyla ilgili
gortsmelereacik oldugunu belirtmis ve yasada
uygulamaya yonelik iyilestirmelerin yapilmas
gerektigini kabul etmistir. Ancak ayni zamanda

yasanin iyi bir yasa oldugunu ve sektordn

dizenlenmesi icin yeterli oldugunu da belirtmislerdir. Konferans

boyunca dizenlenen atélye calismalarinda, katilimcilardan, yasaya

yonelik beklentileri ve nasil bir dlizenleme icermesi gerektigi

konusunda net tavsiyeler alinmistir. Bu asamada, hukimete

sunulmak Uzere net bir politika ve strateji onerisi alinmaktadir.

Arnavutluk gibi ktcuk bir Ulkede, gonulltlik alanini dizenleyen

ve STO'ler acisindan son derece kisitlayici olan bir yasa cok da

gerekli olmayabilir. Bunun yerine, uygulamayi kolaylastirmak tUzere

stratejik planlamalar ile devam edilebilir. Bu nedenle hikimete

farkh oneriler sunulacaktir. Oncelikle biryasa olmasi halinde, alanda

deneyimli ve buyuk kuruluslarin
uygulama  asamasina  dahil
edilmesi  onerilecektir. ~ Farkli
Avrupa Ulkelerinden (gonullultk
yasasl bulunan ve bulunmayan)
ornekler alinmis ve hukumete
sunulmak Gzere hazirflanmistr.
Dolayisiyla su an Arnavutlukda
yasanin iyilestirilmesi ya da bu
dizenlemenin tamamen ortadan
kaldirilmasi gibi iki farkli alternatif
bulunmaktadir ve bu konuda
gerekli gortismelere  baslamak

Uzere hazirliklar yapiimaktadir.



ADP

Association for Democratic Prosperity Zid
(Karadag)™

Association for Democratic Prosperity Zid (ADPZ), 2000 yilindan bu yana gonulltler ile calisan ve alanda
son derece deneyimli bir kurulustur. Yasal mevzuat calismalarinda da son derece etkin bir sekilde yer
almislardir. ADPZ gonulltlik alaninda gerek hikimet gerekse diger STO'ler icin bir kaynak merkezi olma
gorevini Ustlenmistir. Bunun yaninda ulusal dlzeyde gonulltluk ve hir irade ile katkida bulunmanin
onemi hakkinda farkindalik yaratmak Uzere buyUk ¢apli etkinlikler dizenlemektedir. Ek olarak, Karadag
mesleki egitim merkeziile birlikte lisedeki genclere yonelik bir gonullultk el kitabr hazirlamislar ve liselerde
otuzdan fazla gontllaltk kultGbinun kurulmasina 6ncaltk etmislerdir.

Sanda  Rakocevic  konusmasinda
Karadagda da  Arnavutluk'dakine
benzer bir durum bulundugunu
belirtmistir. ADPZ, Karadag'da ulusal
gonualltluk — stratejisi - olusturulmasi
konusunda ilk inisiyatif alan ve slreci
baslatan kurulus olmustur. Ne yazik
ki htkUmet tarafindan kabul edilmis
olmasina ragmen, bu strateji hicbir
zaman uygulanmamistir. Ancak, 2010
yilinda, hukimet gonullultk Uzerine
bir yasa getirmistir. ADPZ bu surecte
Galisma ve Sosyal Guvenlik Bakanlig
ile birlikte cahlsarak, daha 6nce ADPZ

tarafindan hazirlanan stratejiyedayanan

14 https.//sci.ngo/organization/association-for-democratic-prosperity-zid-3/



bir yasanin hazirlanmasina katkida bulunmustur.
Kabul edilen yasa pratikte Karadag'da gondalltligun
onune bir engel olarak hayata gecirilmistir ve ne yazik
ki yanhs uygulanmistir. Bu nedenle, ADPZ gonalltltk
Uzerine yeni bir vyasa c¢ikariimasi konusunda
calismalar yapmustir. ADPZ'in bakis acisina gore
gonullultk organize edilmeli ve insanlarin kendi
istekleriyle/hUr iradeleriyle katilacaklan bir etkinlik
olmalidir. Gonulltler, calismalari karsiliginda bir Gcret
almamali ve yapilan etkinlik belli bir kisiden ziyade
tim toplumun faydasina olmalidir. Bunun yaninda,
gonulltlere gerekli egitimler verilmis olmalidir. Su
anda Karadag'da gonulltlik Gzerine belirli bir strateji
bulunmamaktadir. Sadece gonulld calismalar Gzerine
olduk¢a kotlu hazirlanmis bir yasa bulunmaktadir;
ancak, Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgi yeni
bir yasa Uzerinde calismaktadir. Henlz bu yasa
uygulamada degildir.

Gonallultk, biristihdam olanagi degildir ve herhangi
bir profesyonel pozisyonu tehlikeye atacak sekilde
tasarlanmamalidir. Gonalltltk calismalari, gondlltler
acisindan Ucretsizdir; ancak kuruluslarin génalltlerin
bu calismalar sirasindaki masraflarini karsilamasi
gerekir. Gonullultk, birzaman yatirimidirve dolayisiyla
ekonomik bir deger Uretir. John Hopkins Enstitlsu
gondllultigun ekonomik degeri Uzerine bir calisma
yayinlamistir ve ADPZ 2010 yilindan beri bu ¢alismayi
bir ara¢ olarak kullanarak, goénulligin ekonomik
degerini/katkisini dlcmeye calismaktadir. Bu oldukca
onemlibirunsurdur; zira drnegin Kanadadaki gonulld
calismalarin tim dtnyaya katkisiyillik 400 milyar dolar
civarindadir. Bu katki, Kanadadaki tarim faaliyetleri,
otomotiv gibi sektorlerin katkisindan c¢ok daha
fazladir. Dolayisiyla, gonulliligin ekonomik degerini
dlcebilmek 6nemlidir. Bunun icin de saglikli verilerin,
ulusal istatistik kuruluslari tarafindan toplanmasi
gerekmektedir. Ancak bu deger ortaya ciktiginda,
gondllultgun kuruluslara ve vyapilara katkisi tam
olarak degerlendirilebilecektir. ADPZ bu calismayi
Karadagda hayata gecirebilmek Uzere Karadag
Istatistik Ofisi'ne danismanlik vermektedir; ancak
hUkimet bu veriye ihtiyaci olmadigini belirtmistir.



MnaguHcknKyntypex
LenTtap butona

Zlatko Talevski
Youth Cultural Center Bitola
(Kuzey Makedonya)™

YCC Bitola, Makedonya'nin gonulltluk ve genclik calismalari alanindaki en deneyimli kuruluslarindan
biridir. Zlatko'da bu toplantiya davet edilmesinden dolayr memnuniyetini dile getirerek konusmasina
baslamistir.

Kuzey Makedonya, bolge Ulkeleri arasinda gonulltlik Gzerine ilk yasal ¢alismayr gerceklestiren Glkedir.
Bu calisma, sivil toplum temsilcilerinin aktif katilimiyla ve siyasi aktorlerin istegiyle, seffaf ve katilimci bir
sekilde hayata gecirilmistir. STO'ler ortaya ¢ikan yasal mevzuattan son derece memnun kalmislardir. Yasa
cercevesinde, gonUlluldk hiktUmet tarafindan taninmis ve Glke capinda gonullaltkle ilgili degerlerin kabul
edilmesi tesvik edilmistir. Uzun donemli ve yapilandiriimis gonullultk faaliyetleri dizenlenmistir. Yasa,
kisa donemli, tek seferlik ve acil ihtiya¢c sonucu ortaya cikan gondlldluk calismalarini kapsamamaktadir,
ki bu olumlu bir durumdur. Ayni zamanda kimlerin gonulli faaliyetler dizenleyebilecegi (STO'ler, kamu
kurumlari ve belediyeler gibi) belirlenmistir. Yasayla birlikte ilk kez gonUllt s6zlesmesi konusu ele alinmistir.
Sozlesme kapsami, haftada 40 saatten fazla calisan uzun dénemli gondlitler ile sinirflandiriimistir. Bunun
yaninda, ayda 100 Euro’ya kadar olan gonulli masraflarinin karsilanmasi da mdmkdn hale gelmistir. Ek
olarak, bu masraflara vergi muafiyeti getirilmistir. Ulusal bir gonalld kitapcigi kullaniimaya baslanmistir. Bu
kitapcikile gonullulerin edindikleri deneyimleri daha sonra Universiteye, ise ya da farkl gonullu etkinliklere
basvurulari sirasinda kullanabilecekleri sekilde kaydedebilmeleri saglanmistir. Yasanin bir diger olumlu
yani, yabanci gonulltlere yonelik getirdigi oturma izni alimi konusundaki kolayliktir. Yasadan 6nce, yabanci
gonulltlerin oturma izni almasi mamkin degilken, bu durum yasa ile dizenlenmis ve kolaylastiriimistir.

STO'ler yasanin uygulanmasi konusunda séz sahibidir.

Yasayla birlikte yarurluge giren yeni bir program ile yerel dizeyde gonalldluk imkani olusturmustur. Bu
kapsamda yasanin yarurlikte oldugu 6-7 yil boyunca, 10000 gonUllu belediyelere ve kamu kurumlarina
yerlestirilmistir. GonullUlerle etkin bir sekilde calisabilmeleriicin, bu kuruluslara egitimler verilmistir.

15 https//mkcbt.org.mk/en
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Tum bu olumlu durum ne yazik ki, 2015 yilindaki huktmet degisikligi ile birlikte degismistir. 2015 yilinda,

kamuda gondllt olanlarin sozlesmeleriis sozlesmesine dontsturtimastir. Bu durum toplumda gonallaligun
istihdama acilan bir kapi oldugu algisini yaratmistir. Gercekte ise gonullultigin bu sekilde algilanmamasi
gerekmektedir; gonullultk toplumsal dayanisma icin yapilan bir etkinliktir. Bu gelisme Uzerine, neredeyse
tdm kamu kurumlari gonullt olmak isteyenlerin dniine buytk engeller cikarmaya baslamistir ve nihayetinde
program kapsaminda kamu sektortne gonulld yerlestirilmesinin imkansiz hale gelmesiyle (kamuda kimlerin
istihdam edilecedi de hilkimet tarafindan belirlendiginden), yerel génalltltk programi sona ermistir.

Kamu kurumlari ile calisamayan YCC Bitola, belediyelerle calismaya agirlik vermistir. GOnullt yonetimi
egitimlerinin yani sira, STO'lere gonlli yerlestirmeye baslamistir.

2010 yilinda, gonullulik stratejisine uygun calisildigini denetlemek ve ayni zamanda ulusal dizeyde
gonullaluk Gzerine farkindalik yaratmak amaciyla kurulan ulusal géndlluluk komitesini de icerecek sekilde
yeni bir ulusal strateji yurtrluge girmistir. Bu kapsamda 4 ana stratejik midahale alani belirlenmistir:

@ Ulusal dlzeyde gondlliluk Gzerine farkindaligin artiriimasi

_g>

=

ﬂﬁﬁ Egitim kurumlariyla calisma Uzerine faydal dnlemler alinmasi

o

Qgg STO'lerde gonallulugan gelistiriimesi

@ Yerel dizeydeki gonullt yapilarin altyapisinin desteklenmesi

-~
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Bu stratejide eksik olan bir nokta, finansmani kimin nasil saglayacagdi olmustur.

Yakin ge¢cmiste, ulusal stratejinin uygulanmasina yonelik deneyimlerin degerlendirilmesi ve uygulamay!
ivilestirmek Uzere gerekli degisikliklere yonelik énerilerin alinmasi icin ulusal bir forum dizenlenmistir.
YCC Bitola'nin umudu, onerilerin bir an evvel hayata gecirilmesidir ve bu surecin takipgisi olacaklarini
belirtmislerdir. Forum'un 6ne ¢ikan ¢iktilari su sekildedir:

Kamu sektordntn, gonulldlere tekrar acilmasi ve gondlldlerin istismarini onlemek Uzere her

0-0-0-0
(2] bir kisi icin gonullt calisma stresinin 6 ay ile sinirlandiriimasi dnerilmistir;

@ Gonullalugin ne olmadigi net bir sekilde tanimlanmustir;
pp—

Yabanci gondllilerin kaydi cok daha hizli bir sekilde yapilacaktir;

Gonulltluk Ulusal Konseyi, yeni yasaya dahil edilecektir;

Ulusal gonulltlik kitabr yerine elektronik olarak da erisilebilecek olan gonullu sertifikas

uygulamasi getirilecektir;

=
=
1=
E Ulusal strateji ile benzer dnceliklere sahip olmanin yaninda, bir butce ve bu konuda sorumlu
| g kurumlar belirlenmistir;

Uygulamanin izlenmesine yonelik etkili bir mekanizma getirilecektir;

Veri toplama calismasi sadece kamu sektorindeki gonulliler ile sinirlandirilacaktir. STO'ler

2R
sadece kendikullanimlarricin veritoplayacak ve bu verileri devletle paylagsmayacaktir (Bu durum

pek cok acidan olumlu olmakla birlikte, alandaki arastirmalar acisindan kotd bir durumdur).




Zlatko Talevski, kendi ulkesinde edindikleri deneyimlerden yola cikarak, bazi tavsiyelerde bulunarak

konusmasini tamamlamistir:

“Nasil bir politika (strateji ya da yasa) yapilirsa yapilsin,
STO'lerin, hikimet ile birlikte sirece dahil edilmesi ¢ok
onemli. Basarili bir yasal mevzuat ¢alismasinin temel noktasi
budur. STO'ler olarak, bu énemli géreviniz icin gerekli lobi
calismasini yapin, stirece dahil/davet edilmeyi beklemeyin,
proaktif bir sekilde sreci yénlendiren olun.”

Soru cevap boliminde konusmacilara
oncelikle, gondlldlerin motivasyonunu
artirmaya yonelik sézlesmenin yaninda
bir sertifikasyon calismalari olup olmadigi
sorulmus,  Makedonya'daki  gondllalik
kitabinin iyi 6rnek olarak verilebilecegi,
resmi bir belge niteliginde olan bu kitabi
gonullulerin istedikleri/intiyagc duyduklari
alanda kullanabildikleri, bu tarz bir ulusal
belgenin her vyastan insanin gonulltluk
ile elde ettigi deneyimi ispatlamasi ve bu

deneyimin taninmasi acisindan son derece
faydali oldugu belirtilmistir.

Konusmacilara, daha muhafazakar/tutucu
yonetimlerin  oldugu Ulkelerde yasanin
olmasinin  yapilan calismalar acisindan

olumlu/olumsuz etkisinin ne olabilecegine

dair gorusleri sorulmus, konusmacilar bu

konuda farkli gorusler ifade etmislerdir.
Iki konusmaci muhafazakéar yonetimlerin
gonallulaga  kisitlayici - onlemler almaya
yatkin olabilecegi gorusunu iletirken, bir
konusmaci bu durumun, hukimetlerden
ziyade, karar vericilerin konuya
yaklasimlariyla ilgili bir durum oldugunu
ve politik gortslerden bagimsiz olarak,

calismanin icinde yer alan insanlarin

yetkinliginin streci etkiledigini belirtmistir.



3. GUN

25 Haziran 2021

Cuma




PROGRAM

10:00 - 10:20

Acihis ve program sunumu

10:20 - 11:10

I. Oturum: Tirkiye'de Goniilluliik icin Elverisli Bir Yasal Cercevenin Gelistirilmesi Atolyesi

Goniilluliik icin yasal cerceve lizerine tartisma/oneriler icin alt grup calismasi

11:10 - 11:30

Atolyelerdeki tartismalarin kisa 6zetleri

11:30 - 12:00

>

ra

10:20 - 11:10

I1 Oturum: Her bir alt grup tartismasinin sunumu ve Tiirkiye’de Gonulliiluk icin Elverisli Bir
Yasal Cercevenin Gelistirilmesi icin ortak oneriler

13:00 - 13:30

Toplantinin genel degerlendirmesi
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3.1 KATILIMCILARDAN
GELEN ONERI VE TALEPLER

Toplantinin son gtintnde katilimcilar katildiklar panel ve atolyelerde konusulanlari
da g6z 6ndnde bulundurarak, Yasal Cerceve ve Mevzuat calismalari yapilirken dikkate

alinmasini énemli bulduklarn Oneri ve Taleplerini belirtmislerdir.

Bu calisma gruplar halinde gerceklesmis ve herbiraltgruptan Ug baslikta distincelerini
belirtmeleri istenmistir. Bu basliklar “icerik’, “stre¢” ve “paydaslar'dan olusmaktadir.
Daha sonra tUum basliklardaki tartismalar katiimcilar tarafindan sunulmus ve
tartismaya acilmistir. Tartismalardan sonra ortaya ¢ikan, katimcilarin onay verdikleri
Oneri ve talepler asagidaki gibidir;
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MEVZUAT VE YASAL CERCEVE CALISMALARINDA HANGI ANA
BASLIKLAR TARTISILMALIDIR VE ICERISINDE OLMAZSA OLMAZ DIYE
ATFEDILEN KONULAR NELERDIR?

y 4

Gonullaluk tanimi, calisma prensipleri ve kapsami belirlenmelidir.

Gonullultigun sosyal sigortalar kapsami tartisiimali ve gondlltlerin korunmasi adina hukuki ve cezai
onlemler alinmalidir.

Devlettarafindanduizenleyicisorumlulugun Ustlenilmesive devletin sorumluluk kapsaminin belirlenmesi
gerekmektedir.

Olusturulacak mevzuat icerisinde gonullileri koruyan hikimler olmali ve bu hikimler Is Kanunu ile
paralel yUrtttlmelidir.

"Gonallt” ve "isci”ayinmmi net olarak belirlenmeli. GonUllG, Ucret almayan kisi olarak belirlenmelidir. 5510
sayil kanunda dizenleme yapilmasi gerekmektedir.

Gonulldlerinenazindan kazasigortasininyapilmasive saglik hizmetlerinden yararlanmasidisintlmelidir.
Kisa vadeli sigorta primlerinden yararlaniimasi distndlmelidir.

18 yasindan kicUk gonulltler icin yasal cerceve dizenlenmelidir.

Gonulli-Isci-Profesyonel  Gonulli-Uye-Calisan-Gonalld - Calisan  kavramlaninin— aciklanmasi  ve
farklliklarinin ortaya konulmasi gerekmektedir.

GOnUllt TaahhUtnamesi, Guvenlik Koruma Politika Belgesi, Aydinlatma Metni, Acik Riza Metni,
Sorumsuzluk Kaydi, Gizlilik So6zlesmesi gibi drnekler tartisiimalidir.

Gocuklar ve diger koruma gruplari ile calisirken en dnemli unsurun bu gruplarin iyi halinin oldugunun
altinin cizilmesi gerekir. Bu gruplarla birlikte calisan kisilerin/drgUtlerin ilgili gruplara zarar verici
davranislarinin olmasi durumunda uygulanacak cezai yaptirimlara iliskin Ceza Kanunu'nda da degisiklik
yapilmasi gerekebilir.
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YUKARIDA BAHSEDILEN MEVZUAT CALISMASINDA OLUSTURULACAK
ICERIK, STO'LER iCIN HANGI RISKLERI BARINDIRABILIR?

7

Gonullaltk kavraminin fazla dar bir tanimla belirlenmesi durumunda sivil toplum érgutleri gonalld
bulma konusunda bazi zorluklar yasayabilirler.

Gonullaltk tanimi yapilirken azinlik haklar ve insan haklar alaninda calisan STO'ler ile hassas
gruplar ile calisan STO'lerin ihtiyaclart goz éntinde bulundurulmalidir.

STO'ler tarafindan “gondllt” kavraminin kétdye kullanimina dikkat edilmelidir.

Ustlenilen gdrevin yerine getirilmemesi bir risk unsurudur.

Yasal mevzuatin fazla dar kapsamli hazirlanmasi durumunda goénalld/gondllaluk kavrami geride
kalabilir ve durum yurttaslarin aktif katiliminin éntine gecebilir.
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YASAL CERCEVE OLUSTURULURKEN NELERE DIKKAT EDILMELI?
(ILKELER, HAKLAR, DAVRANIS KODLARI, ETIK, VS.)

Gonulltge iliskin yasal cerceve hazirlanirken tim paydaslarin sesinin olmasi énemli (STO, gonalliler,
sivil inisiyatifler, kamu kurumlari, 6zel sektor, vb)

Yasalar belirlenirken hem STO'lerin hem de uzman, gonulli ve aktivistlerin gorusleri cok seslilik,
katihm ve cesitlilik icin dikkate alinmalidir.

Yasal cerceve seffaf, acik ve anlasilir olmali ve tarafsizlik belirtmelidir. (Kurallar/yasalar belirli STO'ler
gozlenerek hazirlanmamali)

Gondulldlerin kendini ifade etmesi ve isteklerini belirtmeleri, bu isteklerin de g6z 6nine alinmasi
gerekir.

Sivil Toplumla lliskiler Genel Madurlugu icinde gonulltlik ile ilgili bir birimin olusturulmasi ve bu
birime alti aylik periyotlarda yapilacak calismalar/calistaylar ile ilgili tim paydaslarin katki sunmasi
saglanabilir.

Gonullaltkte sabika kaydi konusuna ¢ok dikkat edilmelidir.

Gonulltlugu kotaye kullanimiizlemek adina bir sistemin olusturulmasi gerekebilir
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Hak temelli calisan sivil toplum 6rgutlerinin farkli baslikta degerlendirilmesi, servis ve hizmet saglayici
sivil toplum orgUtlerindeki gondlltltk biciminden ayrilmasi gerekebilir,

Gonulltlerin ve gonalltlerin birlikte calistigr STO'lerin sorumluluk alanlari belirlenmelidir.

GonullG karti dlzenlenip verilebilir.

Gonalla cagrilarinda haftada ne kadar calisacagi net olarak belirtilmelidir.

STO'ler mevzuattan yararlanip ayrnmcilik yapmamali ve Gclnct kisilere gondllilik tanimi ve istedi
Uzerinden baski uygulamamalidr.

Birlesmis Milletler uygulamalarinda oldugu gibi, STO'lerin etik kod yazmalari icin kanunda referans
noktasi olmalidir. STO'lerin ve génullilerin uymasi gereken etik kurallarin cercevesi belirlenmelidir.

Amac ve misyona gore yasal cerceve STO'lere belirli bir esneklik saglamali ve STO'ler amacina gére
hareket edebilmelidir,

Toplumsal olarak bilgilendirme ve bilin¢glendirme faaliyetlerine devam edilmelidir.

Yapilacak yasal dizenlemenin temel hak ve 6zgurlUklere deginmesi gerekir ve uluslararasi hukuk
cercevesi ile uyumlu olmaldir. Gondlldluk mufredati ve stratejileri gibi motivasyon artirici belge,
sertifika ve so6zlesmenin sureklilik acisindan énemli oldugunu belirtmek gerekir.
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MEVZUATIN OLUSTURULMASI ASAMASINDA, YONTEM VE
MEKANIZMA ONERILERINIZ NELERDIR?

Anketler, paneller (cevrimici toplantilar) gerceklestiriimeli ve karar mekanizmalarinda STO

temsilcileri ve gondlltleri de olmalidir.

Yasa hazirlik streclerinde acik katihmli-paylasimli ulusal, bolgesel interaktif paneller olusturulmali
ve duzenlenmelidir.

Katihm icin acik cagri yapilmali, ayrimcilik yapilmadan her alan ve her gériisten en az 1 temsilcinin
katilimi saglanmalidir. (Katilim strecinde 3. tarafsiz kurullar tarafindan firsat esitliginin saglanmasi
ve sUrecin denetimi gerekebilir.)

Yasal mevzuata hakim, bu konuda merakli ve istekli gonulltler belirlenebilir, onlarla birlikte acik
anlasilir, ayrintili egitim- seminer destegi saglanabilir.

Ulusal gonullultk komiteleri gibi platformlarin bu konu 6zelinde calismalari takip edilmeli, belediye
meclisleri gibi halka agik alanlardan faydalanilmalidir,

Sonuglarin kamuoyu tarafindan bilinmesi gerekir ve bunun icin kamu spotu da dahil olmak Uzere
gonullaltigin ozendirilmesi ile ilgili kampanyalar duzenlenmeli, 6zel sektérin bilgilendirilmesi
gerekmektedir.

STO'ler yardim edilen gruplar icin her tirli tedbiri alma yakiamlulugine sahip olmalidr.

49






