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Arka Plan

Ulkemizin Avrupa Birligi’'ne (AB) uyum siireci ile ilgili yirittigi calismalar AB Katilim Oncesi Mali
Yardim Araci (IPA) cergevesinde desteklenmektedir. IPA’nin 2014-2020 yillarini kapsayan ikinci
doéneminde sivil topluma verilen 6nemin bir géstergesi olarak sivil toplum bir sektor olarak kabul
edilmistir ve Avrupa Birligi Baskanligl, AB mali yardimlarinin sivil toplum sektérindeki

programlamasini yapan lider kurum olarak belirlenmistir.

Avrupa Birligi Baskanhigi ve kamu kurum ve kuruluslar tarafindan sivil toplum kuruluslarinin
kapasitesinin gelistirilmesi, kamu-STK isbirliginin gliclendirilmesi, yasal ¢ergevenin iyilestirilmesi
ve AB-Turkiye sivil toplum diyalogunun giiglendirilmesi konularinda projeler uygulanmaktadir.

Bu cercevede sirdiriilen calismalarin bir ayagi olarak diizenlenmekte olan calistaylarla, STK’larin
‘sivil toplum sektord’ ile ilgili farkindaliklari ve bilgi dizeyleri artirilarak programlama siirecine
katki saglamalari ve o©6numizdeki donemde vyuritilecek hibe programlari hakkinda bilgi

edinmeleri hedeflenmektedir.

2016 yilinda uygulamasi baslayan calistaylarin devami niteliginde olan “Kamu-STK isbirligi ve
Tirkiye’de Gonullulik Sireglerini Glglendirilmesi Calistayl” 17 Ekim 2019 tarihinde Ankara’da

diizenlenmistir.

Tirkiye'de gonllik sireglerinin gelisimi icin farkli paydaslar arasinda katilimci bir diyalog siireci
baslatmayr amacglayan calistay, gonilliligin gelisimi konusunda Sivil Toplum Sektori
kapsamindaki bir dizi gelecek calismanin ilkini olusturmustur. Cahstay igisleri Bakanligi Sivil
Toplumla iliskiler Genel Miidirligl, Genglik ve Spor Bakanligi, Vakiflar Genel Mudirligi,
Birlesmis Milletler Goéndllileri (UN Volunteers) ve Ulusal Goniillilik Komitesi isbirliginde
dizenlenmistir. Calistayin igerigi, 2013’ten bu yana gonullulGgin taninmasi gibi ortak bir amag
dogrultusunda gondllilik alanindaki aktorleri bir araya getirerek isbirligini desteklemeyi ilke

edinmis bir platform olan Ulusal Gonllilik Komitesi’nin katkisi ile sekillendirilmistir.



Etkinlik Akis!

Agihs Oturumu

Kamu-STK isbirligi ve Tirkiye’de Gonillilik Siireclerini Giglendirilmesi Calistayl, sabah
oturumunda iki panel ve 6gleden sonra oturumunda katilimci ve interaktif bir atélye ¢alismasi ile
gerceklesti.

Calistay, gondllilik alaninda anahtar gorevleri Ustlenmis kamu kurumlarinin st dizey
temsilcileri ile Avrupa Birligi ve Birlesmis Milletler temsilcilerinin agihs konusmalariyla basladi.
Panelin agilisini sirasi ile Birlesmis Milletler Mukim Koordinatérii Alvaro RODRIGUEZ, , Avrupa
Birligi Turkiye Delegasyonu Baskani Blyiikelgci Christian BERGER, Genglik ve Spor Bakan
Yardimcisi Halis Yunus ERSOZ , igisleri Bakan Yardimcisi Vali Mehmet ERSOY, ve Disisleri Bakan
Yardimcisi ve AB Baskani Blyiikelgi Faruk KAYMAKCI, gerceklestirdi.

Avrupa’da Goniilliiliik Sunumu

ikinci oturumda Avrupa Gonilli Vakfi temsilcisi Lejla Sehic, “Avrupa’da Goniilliilik, Yasal
Duzenlemeler ve iyi Ornekler” baslikli sunusunu gerceklestirdi. Sehic, gonilliligin degeri ve
Avrupa’da ele alindigi baglam ile ilgili temel prensipleri agikladiktan sonra, Avrupa’da
gonallilagi etkileyen ana egilimleri su sekilde paylasti:
= Demografik degisimler: Yash niifusun artmasi ve nifusun daha cesitli hale gelmesi ile
gondllilik de gesitleniyor.

= Ekonomik kriz: Yerel yonetimlerin mali kaynaklarinin azalmasina karsin sunduklari
hizmetlere yonelik talepler artiyor. Yoksulluk ve buna bagl olarak destege ihtiyac
duyanlarin sayisi ylkseliyor. STK’lara yonelik kamu fonlari azaliyor.

= Dijitallesme: Sosyal medyanin vatandaslarin kendiliklerinden ve hizla 6rgiitlenmesini ve
her bir bireyin “savunucu” islevi gérmesini kolaylastiriyor. Bununla birlikte, fiilen
orgltlenme 0Ozgurligl temelinde hayata gecmis sivil toplum kuruluslarinin alaninin
korunmasina hala ihtiyag¢ var. Gelisen piyasa aktorlerinin sektorler arasi isbirligi sonucu,
¢alisan gonullGliginin artmasi s6z konusu. Ayrica, yasal baglami olusturulmamis olsa
da, internet lizerinden goniilliik yayginlasiyor.

= Popiilizm:  Bireysellesme  vyayginlasiyor.  Bireyler  kendileri ile  dogrudan
iliskilendirebildikleri kisa donemli gorevlerde goniilli oluyor ve uzun dénemli gonalliliik
taahhidinden kaginiyor. Bu nedenle gonillilerle galisan kuruluslarin deger ve etkilerini
daha iyi anlatabilmek i¢cin kamu idaresinin destegine ihtiyag var.

= Daralan sivil alan: Sivil toplumun, katilimci demokrasideki gérevini etkili bicimde yerine
getirebilmesi, toplumda hayat kalitesinin gelismesine dogrudan etkide bulunur.

Sehic, Avrupa’da gonullaligin gelisimi icin gérislerini de paylasti. Sehic’e gére, goniilliilik tek
tek etkinlikler temelinde gerceklesebilecegi gibi afet durumlarindakine benzer olarak belirli bir
doneme hasredilebilir veya uzun dénemli bir taahhit olarak da gercgeklesebilir. Goniilliiltigin her
tarli olasi modeli igin, goniilligii tesvik eden bir ortamin saglanmasi hayati 6neme sahiptir.
Kirllgan ve dezavantajli gruplar da dahil olmak Gzere her bir birey gonilli olma hakkina ve
imkanina sahip olmaldir. Avrupa Gonulli Vakfi dezavantajli topluluklardaki genclerin
gondllilagini desteklemenin, onlari glglendirdigini gozlemlemektedir: Bu tir desteklerle



genglerin istihdama erisimlerinden, toplumsal sorunlar konusunda faal hale gelmelerine kadar
bir cok olumlu degisikligi hayata gecirdikleri drnek bir proje! hakkinda bilgi paylasild.

Tim Avrupa Birligi lyesi lilkeler icin ortak bir yaklasimla goniilliiliigii destekleyici bir
yasal ortamin saglanmasi gereklidir. Bu tiir bir yasal ¢erceve, géniilliiliigii herkes igin
miimkiin kilan ve géniilliiliige esit erisimi garantileyen bir yaklasimi icermelidir.

Avrupa Birligi llkelerinde géniilliilerin, géniillii calismalar sirasinda (saglik, giivenlik,
sigorta, vb.) uygun sekilde korunmasi da garantilenmelidir.

Kamu idaresi, her bir lilkede géniilliilerin saghk, giivenlik ve sigorta masraflarinin
uygun sekilde karsilanmasi icin géniillii 6rgiitlenmeleri ve géniilliileri Almanya, Belgika
ve Polonya’da? oldugu gibi mali olarak desteklemelidir.

Bazi iilkelerde oldugu lizere, issizlik déneminde géniillii ¢alismak issizlik ve sosyal
giivenlik tazminatlarinin kesilmesine neden olmamalidir.

Géndilliilerin, géniillii ¢alisma ile ilgili olarak ortaya ¢ikan tiim giderleri gelir
vergisinden muaf hale getirilmelidir.

Sirketler, ¢alisanlarinin ve onlarin iliskili olduklari kisilerin yararlandiklari vakif ve
derneklere vergileri yansitmamalidir.

Avrupa Birligi, lgiinci (lkelerden Avrupa Birligi’ne, afet, kriz ya da kamuoyunu
ilgilendiren biiyiik olaylarla ilgili olarak, ihtiya¢ duyuldugunda, géniillii calismak ya da
gondilliilerle ¢alisan érgtitlere katilmak igin gelen kisiler icin vize kolaylgi getirmelidir.

Géndilliilerin adli kayitlari, yalnizca elzem oldugu durumlarda (6rnegdin kirilgan gruplarla
calisiilmasi veya ¢ok spesifik bir géniillii gérev séz konusu oldugunda) yapilmalidir. Bu
durumlarda bile adli kayit kontrolii hizh sekilde, géniilliiniin kendisine veya géniillii ile
calisan kurulusa mali bir yiik getirmeyecek sekilde gerceklestirilmelidir.

Afet ve insani kriz durumlarinda, kamu ¢alisanlari gibi 6zel sektér ¢alisanlarinin da
goniillii calismasi miimkiin kiinmahdir. Bu durumlarda kamu yarari igin géniillii olan
6zel sektor ¢alisanlarinin, bu katkisina olanak veren isverenlerin masraflari tazmin
edilmelidir.

Son dénemde ortaya ¢ikan ve “géniilliiliik turizmi”® olarak adlandirilan inisiyatifler
diizenlemeye tabi olmalidir.

Bir ¢erceve olarak Géniilliiliik Sézlesmesi, gonliilliliigiin ve géndiilliilerle ¢alisan
kuruluslarin en genis sekilde tanimlarini icermeli, géniilliilerin haklarini agiklamali
(temel haklar, géniilliilerle ¢alisan kuruluslarin destekleri ve kisisel gelisim imkanlari dahil
olmak lizere), géniilliilerin sorumluluklarina yer vermeli ve hem kamu idaresinin hem
de goniilliilerle calisan kuruluglarin sorumluluklarinin aciklamalidir.

Son olarak, géniilliiliik ekosisteminin gelisimi tiim Avrupa Birligi (ilkelerinde
desteklenmelidir.

1 https://issuu.com/european_volunteer_centre/docs/pipe_publication_5

2 https://issuu.com/european_volunteer_centre/docs/volunteering_infrastructure_in_europe
3 Voluntoursim: https://docs.wixstatic.com/ugd/3ec99c_c4bb9b38587f4b34ad24fc61e6972c2a.pdf

https://static.wixstatic.com/media/3ec99c_bea72237446142c985a972aa4a2daf03~mv2_d_1587_2245_s_2.png/vl/fi
Il/w_292,h_412,al_c,q_80,usm_0.66_1.00_0.01/VOLUNTOURISM_%20a%20Critical%20Evaluation%20and%20.webp
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https://docs.wixstatic.com/ugd/3ec99c_c4bb9b38587f4b34ad24fc61e6972c2a.pdf
https://static.wixstatic.com/media/3ec99c_bea72237446142c985a972aa4a2daf03~mv2_d_1587_2245_s_2.png/v1/fill/w_292,h_412,al_c,q_80,usm_0.66_1.00_0.01/VOLUNTOURISM_%20a%20Critical%20Evaluation%20and%20.webp
https://static.wixstatic.com/media/3ec99c_bea72237446142c985a972aa4a2daf03~mv2_d_1587_2245_s_2.png/v1/fill/w_292,h_412,al_c,q_80,usm_0.66_1.00_0.01/VOLUNTOURISM_%20a%20Critical%20Evaluation%20and%20.webp

Tirkiye’de Goniilliiliik Paneli

Ugiinci oturumda, “Tirkiye’de Goniillilik” konulu panel gerceklestirildi. Kamu idaresinin
gonullalukle ilgili anahtar kuruluslarinin temsilcilerinden Genclik ve Spor Bakanligi ve Disisleri
Bakanhg Avrupa Birligi Baskanhg yer alirken, sivil toplum alanindan gonillilik konusunda
uzman kuruluslar olan Tiirkiye Erozyonla Miicadele, Agag¢landirma ve Dogal Varliklari Koruma
Vakfi (TEMA) ve Tiirkiye Ugiincii Sektor Vakfi (TUSEV) temsilcileri ile Ulusal Gonilliiliik
Komitesi adina DenizTemiz Dernegi/ TURMEPA temsilcisi goriis ve degerlendirmelerini
paylastilar. Panelin moderasyonunu Birlesmis Milletler Gondilliileri Programi temsilcisi Gistlendi.
Panel konusmacilari, Tirkiye’de gonilliligin var olan durumu hakkinda saglanabilen verileri,
mevcut yasal ¢ercevenin imkanlarini, kamu idaresinin ve sivil toplumun gondlliilige odaklanan
inisiyatiflerini paylastilar.

Panelde katilimcilarla paylasilan mesajlarin arasinda goénilliliige iliskin verilerin Uretilmesinin
ve paylasiimasinin 6nemi, geng¢ goniilliligiine odaklanmak yerine, her yas ve demografiden
goniilliiliigiin yayginlasmasi icin c¢alisilmasi gerektigi, yasal ¢ercevede sinirlayici degil
goniilliiliigiin 6zelliklerini saglayan genis bir yaklasima yer verilmesinin 6nemli oldugu, yurttas
girisimlerinin yasal olarak taninmasinin gondlliliagl  kolaylastiracagl, gonallGlugian farkh
sektérler icin ayn ayn ele alinmasinin yararli olacagi, géniilliilerin saglik ve giivenlikleri ile ilgili
olarak gonillilerle g¢alisan kuruluglarin mali yiikiiniin artmayacag sekilde diizenlemeler
yapilmasinin 6nemli oldugu, génallGligin gelisimi icin kamu-sivil toplum diyalogu yani sira 6zel
sektoér ve diger aktorlerin de katilimci ve genis bir diyalog siirdiirmesinin geregi yer aldi. Ulusal
Goniillilik Komitesi temsilcisi, sivil toplum alaninda anahtar bir sivil inisiyatif olarak génullGlik
konusundaki calismalarini aktardi ve 5 Aralik Diinya Gonilliler Glnlne katki ¢agrisini paylasti.
Genglik ve Spor Bakanligl temsilcisi ise gonulliler ve gondllilerle c¢ahsan kuruluslarin
iliskilenmesini kolaylastirmayi hedefleyen internet platformu olan “Geng¢ Goniilliiler Platformu”
inisiyatifleri hakkinda bilgi verdi. AB Baskanligi temsilcisi, gonullGlik alaninin gelisiminin, sivil
toplum sektéri baglamindaki 6nemini ve mevcut kamu strateji ve programlarinda bu alandaki
taahhitleri aktardi® ve ilerleyen dénemde bu alanlardaki diyalog ve calismalari giiclendirmenin
onemli oldugunu belirtti.

411. Kalkinma Plani icinde génilliliikle ilgili olan unsurlar su sekildedir:

e No: 607.2. Goniilliiliik faaliyetleri hakkinda ¢ocuklar, aileler ve 6gretmenler bilinglendirilecek ve
cocuklar bu faaliyetlere yénlendirilecektir. (2.3. Nitelikli insan Giiglii Toplum Politika Alani, 2.3.6.
Cocuk Bashgr )

e 620.4. Gengler goniilliiliik faaliyetleri kapsaminda bilinglendirilecek ve yénlendirilecek, genglerin
géniillii faaliyetlere katilimi tesvik edilecektir. (2.3. Nitelikli insan Giiclii Toplum Politika Alani,
2.3.7. Genglik Baslgi )

e  658.2. Nesiller arasi dayanismayi artiracak géniillii faaliyet ve projeler desteklenecektir. (2.3.
Nitelikli insan Giiclii Toplum Politika Alani, 2.3.11.Niifus ve Yaslanma Basligi)

e 776.1. Sivil toplum ve géniilliiliik alanini gligclendiren kapsayici bir cergeve diizenleme yapilacaktir.
(2.5. Hukuk Devleti, Demokratiklesme ve iyi yénetisim politika alani, 2.5.1.3. Sivil Toplum Basligi)

e 779.3. Kii¢iik yaslardan itibaren ¢ocuklarin sivil toplum faaliyetleriyle tanismasi ve goniilliiliik
bilincinin olusmasina yénelik olarak okullarda uygulamalar baslatilacaktir. (2.5. Hukuk Devleti,
Demokratiklesme ve iyi ybnetisim politika alani, 2.5.1.3. Sivil Toplum Bashgi


https://www.gsb.gov.tr/
https://www.ab.gov.tr/
https://www.ab.gov.tr/
http://www.tema.org.tr/web_14966-2_1/index.aspx
https://www.tusev.org.tr/tr
http://www.ulusalgonullulukkomitesi.org/
http://www.ulusalgonullulukkomitesi.org/
https://turmepa.org.tr/
http://www.un.org.tr/bm-gonulluleri/
https://gencgonulluler.gov.tr/

Panelde 6zellikle Ulusal Gondllilik Komitesinin de Uyesi olan TEMA Vakfi temsilcisi Sayin Av.
Omer Aykul’un® yasal ¢ergeve konusunda katilimcilarla paylastigi bilgi ve gériisleri® ana hatlari
ile su sekildedir:

—  “Bazi Avrupa lilkelerinin aksine, mevcut hukukumuzda "goéniilliilik" ile ilgili bagimsiz bir
hukuki diizenleme olmamasi bir eksiklik olmayip, mutlak olmamakla birlikte bir hukuki
diizenleme yapilabilir. Bu yénde yapilacak ¢calisma; Tiirk Medeni Kanunu'nun ve Tiirk
Borglar Kanunu’nun ilgili kisimlari ile Dernekler Kanunu ve Vakiflar Kanunu'nun da yeni
vakiflar ile ilgili hiikiimlerinin ayrilmaz bir parg¢asi olmali, bu kanunlarla gelismemelidir.
Ayrica mevcut hukuk sistemimizde yer almayan, fakat uluslararasi
s6zlesmelerde/metinlerde _mevcut veya demokratik lilkelerde var olan bir takim
diizenlemelere de yer verilmelidir.

— Kanunlarimizda bir géniillii tanimi mevcut degilse de, mevzuatimizda “géniillii” ve
“gondilliiliik” kavramlari mevcuttur. Anayasamizdaki; Diistince 6zglirliigii = Diislince ve
kanaat hakki/6zgiirliigii (Ay m.25) + Diisiinceyi agiklama ve yayma hakki (Ay m.26),
Toplanti hakki = Dernek (vakif) kurma hakki (Ay m.33) + Toplanti ve gdsteri yiiriiyiisi
diizenleme hakki (Ay m.34) ile géniillii ve géniilliiliik hakkinin, en iist hukuk normunda
kabul edildigi anlasiimaktadir.

—  Goniilliliik taninmali, fakat tanimlanmamalidir. Tanima veya taninma hak esasli olup,
tanimlama ise hak, gérev ve sorumluluk esasl bir sisteme dogru bizi gétiiriir. Clinkdi
géniilliiniin haklari olmalli, agik¢a belirlenmeli ama gérev ve sorumlulugunun sinirini énce
kendi vicdani, sonra da amaci veya birlikte oldugu GSTK belirlemelidir.

— GOniillii;, amacladigr veya ilgi duydudu, kamusal kékenli sosyal ve ekolojik amach
konularda, bireysel olarak dodrudan ya da bir géniillii sivil toplum kurulusu aracilidi ile
kendisinde mevcut bilgi, emek, hizmet, para, mal, ayni ve nakdi haklari, mutluluk veya
haz alma duyqusu disinda hicbir karsilik_ beklemeden veren bir kisidir. Hukukumuzdaki
karsiligi ise badistir.

— Gondlliliik bir "6zel hukuk kavrami" olmakla birlikte, uygulamada "kamusal bir eylem"
olarak kabul edilmelidir. Dernek liyeleri ve vakiflarin miitevelliler heyeti veya genel kurul
tiyeleri 6ncelikli olarak birer géniillii kabul edilmelidir.

— Herkes goéniillii olabilmeli, géniilliilerin ilgilendikleri konularda egitim ve bilgi edinme
haklari en genis éigiide desteklenmeli, yine géniilliilerin ilgili olduklari konulardaki karar
alma stireclerinde etkin olarak yer almalari saglanmalidir.

— Platformlara gercek kisilerin katilimini da saglayacak bir hukuki diizenleme yapiimalidir.

—  Mevzuatimiza "yurttas girisimi" eklenmelidir.

—  Sivil Toplum Kurulusu (STK) kavrami, dernekler ve vakiflarin yani sira kamu kurumu
niteligindeki kuruluslari, sendika ve siyasi partileri, kanunla kurulmus dernek ve vakiflari
kapsamaktadir. Haélbuki bizim konumuz kisilerin goniillii davranisi ile
olusturduklari Géniillii Sivil Toplum Kuruluslan (GSTK) olup, bu ayrima dikkat edilmelidir.

5

6 Panelde paylastigi bilgi ve goriisler Sayin. Av. Omer Aykul tarafindan raporun hazirlanmasina katki saglamak amaci ile
yazih olarak paylasiimistir. Alinti icindeki vurgular s6z konusu yazili metindeki sekli ile korunmustur. S6z konusu
gorisler AB’nin, Turkiye Cumhuriyetinin ve Digisleri Bakanligi AB Baskanhginin gorislerini yansittigi seklinde
yorumlanamaz.



— Tiizel kisi ¢atisi altindaki géniilliiliik ¢alismalarina yénelik olarak taslakta yapilacak
diizenlemelerin, géniillii_kuruluslari is Kanunu ve Sosyal Giivenlik Kanunu’ndan muaf
tutulurken ve is Sadligi ve Giivenligi Kanunu geredi 6zel bir sigorta modeli gelistirilmeli ve
bu lg¢ kanunla celismemesi icin bu kanunlarda ek maddelerle uyum diizenlemeleri
yapiimalidir.

- Dernek ve vakiflarin vergi yiikleri hafifletiimelidir.

- Géniilliilere _bir tanitici _kart verilmesi, géniillii_faaliyetlerinin _merkezi olarak izlenmesi,
faaliyetlerine puan verilip, bazi kamu hizmetlerinden yararlandiriimasi uygun degildir.

- Devletin (kanunla veya baska bir sekilde kurulmus) veya kamu kurumu niteligindeki kuruluslarin
dernegi veya vakfi olmaz. Ancak bu tip olusumlar desteklenir.

- Savas, seferberlik, dogal afet ve salgin hastalik gibi olagan disi durumlarda Devlet'in talep
edecedi géniilliiliik, bu taslak kapsami disinda olmalidir. Agirlikli olarak kamusal sorumluluk
bulunan alanlardaki (ceza ve islah evleri, siginma kamplari, ekolojik ortam koruma (orman, milli
park vd.), kiitiiphanecilik hizmetleri, kadin siginma evleri, sokak c¢ocuklari ve evsizler gibi)
gondiilliiliiklerin kamu, uzman STK, bilim adamlari ve 6zel sektériin yakin isbirligi icerisinde ve
diinya érnekleri de g6z éniine alinarak bu calisma ile paralel ama ézel bir bashk altinda
yliriitiilmesi gerekir.”Atdlye Calismasi

WORKSHOP
Atélye icerigi

Turkiye’de Gonullilagin Gelisimi temasi ile, farkli sektorlerden yaklasik 120 katilimci ile
gerceklesen atolye galismasi “Dlinya Kahvesi” adi verilen katiimci ve interaktif bir metodoloji ile
gerceklestirildi. Dinya Kahvesi metodolojisi, tim katilimcilarin birbirleri ile etkilesimlerine olanak
veren, ¢cok sayida kisinin dilisiince ve degerlendirmelerini paylasarak ortaklasmalarina olanak
veren bir metot olarak, lic temel sorunun tartisilmasina olanak verdi. Tartisma sorulari su sekilde
idi:

= Sizce, bugiin Tiirkiye’de géniilliiliik istenen diizeyde olsaydi, géreceginiz en somut

degisiklikler neler olurdu?

= Sizce, goniilliliigiin gliclenmesi icin glincel firsatlar neler? Nereden baslamali?

= Bugiin Tiirkiye’de géniilliiliigii gliclendirmek icin kisa vadede en gercekg¢i ne yapilabilir?
Kimler yapabilir?




Katilimcilar, yaklasik bir bucuk saat siiresince bu sorular ¢ercevesinde tartismalar yiratti ve
vardiklari sonuglari paylagtilar. Atolye kolaylastiricilari gruplardan saglanan katkilari paylastiktan
sonra katilimcilar genel oturumda eklemelerini yapti ve somut dnerilerini dile getirdi.

Atolye Temel Bulgulari

Atolye calismasinda paylasilan bircok ortak goéris ve deneyim paylasildi. Atdlye
kolaylastiricilarinin, atolyenin temel bulgularina yer vermeye calistigl bu tabloda, ek olarak
“Turkiye’de Gonillulik Paneli” kapsaminda paylasilan ana gorisler de hesaba katilmis, ve
asagidaki matris bu bulgular “Baglam ve Alan” olarak iki eksende katilimcilara sunulmustur.
Daha detayli oneriler icin raporun ilgili bolimlerine yonlendirmeler yapilmistir. Tablonun
sonunda, tim baglam ve alanlar igin gegerli olabilecek yatay konulara yer verilmistir. Tablonun
yalnizca katilimci goriiglerini butiincil bir cergeve iginde ve genel olarak o6zetlemeyi
hedefledigi ve tabloda birbiri ile gelisen goriislerin yer alabilecegi akilda tutulmalidir.

= Strateji ve eylem plani iretilmesi = Gondulldlerin bizzat
gereklidir. Bu baglamda planin kendilerinin
butcesi, goérevlendirmeleri ve . gonallultkle ilgili
kaynaklari ile birlikte | Politika konularda kararlara
hazirlanmali. Planin hazirlanmasi S_'I_V;:Ogu 16N katilmasi gerekir.
. .- arin  yani .
N~ strecinde her hedef grup igin - y Wi yonetisimin
Ol katihm &nlemleri digiinilmeli. | S''@ akademi saglanmas! agisindan
Cercevesi aktorleri de ’

= Planlama siireci katilimci olmali sadece tlzel Kkisiligi

katan genis bir

ve ortaklasmak icin yeterli zaman
verilmeli. Bu husus, yasal cergeve
baglami icin de gecerli.

Bu calistay gibi diyalog forumlari
devam ettirilmeli.

katihmci sireg
kurulmalh.

olan vyapilarin degil,
yurttas girisimlerinin
de gonullGlik
odagindaki diyaloga
katilabilmesi gerekir.




Yasal
Cerceve*

= GOndlligin  dar  bir tanimi
yapilmamali. Gonulli  haklarina

vurgu yapan, gonullinin
niteliklerini taniyan,
gonallilagin zamanla
degisebilen tabiatini dikkate alan
genis bir yaklasim
benimsenmeli.

= (niversite kuliiplerini
destekleyici diizenlemeler
getirilebilir.

= Gonullalige herhangi bir karsilik
tanimlayan uygulamalardan
(puanlama, gonilli karti, vb.)
kaginilmali.

*(Yasal ¢erceve ile ilgili énerilere
iliskin uzman gériisleri icin raporun
Tiirkiye’de Gondilliliik Paneli
Basligini inceleyiniz.)

Kamu idaresi

tarafindan
kanunla

kurulan dernek
ve vakiflarin

gondllilerle
¢alismasi ile
ilgili ozel

dizenlemeler,
diger dernek ve
vakiflardan ayri

olarak
alinabilir.

ele

Yurttas girisimlerinin
hukuken  taninmasi
ve bunlarin
gonallilak calismalari
yapabilmesinin
muimkin hale
getirilmesi gerekir.

Platformlarin gergek
kisiler tarafindan da
kurulabilmesi ve
platformlara gergek
kisilerin de lye
olabilmesi yonlinde
mevzuat  degisikligi
gerekli.
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Kurumsal
Kapasite

Dinyadan farkli  modellerin
bilinir hale gelmesi saglanmall.

STK'larin  goénilli  yonetimi  ve
iletisim konusunda kapasitesi
dahil olmak Uzere genel olarak
gondllilerle ¢alisma
kapasitesinin gelismesi gerekli.
STK'larin vergi yiki azaltilmal.
Gondulluluk igin 6zel bir sigorta
tlrt olabilir (Saghk ve givenlik
baglaminda).

Gonullaluk konusunda basarih
ornekleri ve basari hikayelerini
daha iyi anlatabilmek gerekli.
STK'lar gondullileri, onlarin
motivasyonunu canli tutacak ve
kapasitelerini etkili kullanacak
sekilde aktive edemiyor. Bu
durumda gondlliler STK’dan
uzaklasabiliyor.

STK'lara  karsi  Onyargilar ve
guvensizlik gonulltluga azaltiyor.

Kamu
idaresinde sivil
toplum
kuruluslarindan
sorumlu
kurumlar ve
SGK / Galisma
Bakanhgi
arasinda,
STK'larin
gondllilerle
¢alismasi ile
ilgili bir
koordinasyon
olmasi gerekir.

Yurttaslarin  gonulla
olmak istediklerinde
basvurabilecekleri bir
kaynak referans
merkezi kurulabilir.

Gonullu olmasi
istenen her kesimin
kendi ihtiyaglari
dikkate alinarak, her
bir kesimin
anlayacagi sekilde
dili, icerigi, yaklagimi
uygun yonlendirme
ve rehberlik olmall.

Dijital ortamda bir
gonullaliok platformu
kurulabilir.
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Sektorler
arasi
isbirligi

UGK, Onimizdeki donemde,
0zel gereksinimi olan kirilgan
gruplarla calisan gonillilere
iliskin bir inceleme ylritmeyi
planliyor ve bu konuyu ele almak
icin sektorler arasi diyalog
kurmak istiyor.

Universite kuliplerinin
desteklenmesi konusunda YOK
katihmi ile bir uzman toplantisi
yapilabilir.

Yerel dlizeyde gonGllGlugin
gelistirilmesinde kent konseyleri
basat aktorler arasinda
distnilmeli.

Gonullaluk konusunda yetkin ve
basarili kuruluglarin yetistirecegi
mentorler, diger STK'larin bu
yonden gilclenmesine destek
saglayabilir.

Kamu
idaresinin,
vatandas
gonallalagu
ile ilgili
¢alismalar
yapmasi
gerekir.

Kamu
idaresi,
gonullalagu
n son
yararlanicisi
nin
dezavantajl
[ gruplar
olmasi
durumunda
, he tor
gondullilerle
calisacagi
(uzmanlik,
egitim)
onemlidir.

Egitim ve Ogretimin
her seviyesinde (ilk,
orta, yuksek)
gonallilagin
mifredat icinde ele
alinmasi  i¢in  bir
girisim ve diyalog
gerceklestirilebilir.
(Topluma hizmet
uygulamalari
dersinde oldugu gibi)
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Toplumsal
Farkindalik

STK'lar ilham verici gonallilik

hikayelerini yeterince
duyuramiyor /  aktaramiyor.
iletisim ve gonullulik
konularinda kapasite

glclendirme destegi saglanarak
toplumsal farkindaliga katkilari
artirillabilir.

Kisith hareketliligi olan hedef
gruplar icin dijital gondlliiliik bir
olanak yaratabilir.

Gonulla algis, ilk akla
gelen gruplar olan
gengler ve cocuklarin
disindaki gruplari da
icerecek sekilde
genislemeli.  Sosyal
beceri ve yasa
bakmaksizin
gonallalagu
yayginlastiracak
metotlari
benimsemek
gerekiyor.

Toplumsal
farkindaligi arttirmak
icin gonalli iyi

orneklerinin
anlatilmasi, kamu
spotlari vs. Uretilmesi
gerekiyor.

Yatay Konular

Gondullalakle ilgili yeterli ve sistematik veri toplanmiyor / mevcut
degil.

GOonullalaglin taniminin olmamasi veri toplamayi gliglestiriyor.
Ancak bir tanim yapilmasi halinde, yukarida da ifade edildigi gibi,
gonllliligin zaman iginde degisen tabiatini sinirlayici bir
cerceveye sikisma riski s6z konusu.

Gonllla kuruluslarinin bir envanteri olusturulabilir.
Dijital gonullulik gibi yeni egilimlere olanak verilmeli.

Uzmanlik gerektiren alanlardaki gorevler, o alana iliskin beceri ve
bilgisi yeterli olmayan gondillilere birakilmamali. Aksi halde
yararlanicinin / hak sahibinin haklarinin ihlal edilmesi ve/veya
zarar gérmeleri s6z konusu olabilir.

Gondllulukle ilgili cahsmalarda ¢ok sektorli yaklasim temel bir
unsur olarak dikkate alinmall.

UNV ve AB destekli projeler gibi uluslararasi programlarin
yarattigi firsatlardan yararlanmak 6nemli.
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Gonilluliigiin Gelisimi Anketi

Galistay sonrasinda, etkinligin ev sahipligin gerceklestiren AB Baskanligi'nin inisiyatifi ile, etkinlik
oncesinde Ulusal Gonllulik Komitesinin de gorusleri ile katki sagladigi bir genel bir anket ¢alismasi
gercgeklestirildi. Anketin tasarimi etkinlikte paylagilan goérislerden bagimsiz olarak, etkinlik
katilimcilarinin 6tesinde, daha genis bir katilimi saglamayi hedefliyordu. Anket 1 Kasim 2019 tarihine
kadar 356 kurulusun ve kisinin katkisini topladi.

Goniillilugin Gelisimi anketinde yer verilen sorularin (bkz. Ek 2) temelini, “Kamu-STK Isbirligi ve
Tirkiye’de Gonallilak Sireclerini Guglendirilmesi Calistayl” kapsaminda yuritilen tartismalar
olusturmustur. Ankete yanit veren 356 kurulusun sektorlere dagilimi su sekildedir:

Kurulusunuzun tiriinii belirtir misiniz?

Kamu idaresi- Merkezi idareye Bagh Kurumlar | 871%

Kamu idaresi-Yerel Yonetimler [l 3,09%

sivil Toplum Kurulusu |  73,09%

Ozel Sektér kurulusu [l 1,97%
Universite 1l 3,65%

Diger (lutfen belirtin) [l 4,49%

Anketi yanitlayan kuruluslarin, gondllilerle galisma konusundaki durumu ise sektorler arasinda
gondllilerle ¢cahisma deneyiminin farklilastigina isaret etmektedir. Bu baglamda, soruyu yanitlayan
356 kurulustan yaklasik %85’i gondllilerle ¢alistigini belirtmistir. Farkli sektorler karsilastirildiginda,
yanitlayanlar arasinda en ¢ok STK'larin goniillilerle ¢ahstigi belirlenebilir (Soru 2 ve 3’ln
karsilastirmasi):

Kurumsal olarak gontllilerle ¢alisiyor musunuz?

I 64,5%

Kamu Idaresi- Merkezi Idareye Bagh Kurumlar 35,5%

. y R I 45,5%
Kamu Idaresi-Yerel Yonetimler 054,6%

o I, 89,6%
Sivil Toplum Kurulusu 10,4% ?

. - el 57,1%
Ozel Sektor Kurulusu 42,9% °

. : IR 84.,6%
Universite 15,4% °

M Evet, ¢alisiyoruz. Hayir, galismiyoruz.
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Anketi sonuclarina gore kuruluslarin gondllllerle g¢alismasini kolaylastirmak icin 6ncelikli bulunan
konular; gondllilerin bazi masraflarinin karsilanmasi, toplumda gonullilik bilincinin gelismesi,
gondllilerle calisma kapasitesinin gliclenmesi ve gonallGlGgh her bir sektor icin destekleyen bir
politika cercevesi olusturulmasi olarak ortaya ¢ikmistir (Soru 4).

Kurulusunuzun gondllilerle ¢alismasini kolaylastirmak icin, sizce dncelikli
olarak asagidakilerden hangisine ihtiyag vardir?

0,00%

Kurulusumun gondilltleri geke bilmesi

Kurulugumun gonl It yonetimi konusunda gliglenmesi ve gondilli
katkiyr etkin sekilde kullanabilmesi

Kurulusumun gondillilerle calisabil mesi igin, goniillilerin baz
masraflarininkargilamamiza olanak veren agik bir diizenleme yapilmasi

Kurulusumun gondillilerle calismalara iliskiniyi 6rneklerden haberdar
olabilmesi

Kurulusumun farkli sektorlerden kurum ve kuruluslarla gontillii galisma
icin isbirligi yapabilmesi

Toplumda gondilliilik anlayisinin gelismesi ve yay ginlasmasi

Her bir sektor icin gondill ilerle calismanin kolaylastirildig bir politika
cercevesi hazirlanmasi

Diger (lutfen belirtin)

10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

56,8%

20,9%

34,4%

51,8%

42,9%

2,1%
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Bu soruya verilen yanitlar agisindan, kamu kurumlari ve STK'lar arasinda onceliklerin farklhlastig
gozlenebilir:

Anketi yanitlayan kamu kurumu temesilcilerinin en éncelikli buldugu 3 alan sirasiile:
1) Her bir sektor icin gondllllerle calismanin kolaylastirildigi bir politika cergevesi hazirlanmasi

2) Kurulusumun gondillilerle galisabilmesi icin, gondllilerin bazi masraflarinin karsilamamiza
olanak veren agik bir diizenleme yapilmasi

3) Kurulusumun farkh sektorlerden kurum ve kuruluslarla gondlli ¢alisma igin isbirligi
yapabilmesi olarak siralanmistir.

Ankete yanit veren STK’lar agisindan ise dncelik alanlari ayni olmakla birlikte siralama su sekildedir:

1) Kurulusumun gonillilerle galisabilmesi igin, gonullllerin bazi masraflarinin karsilamamiza
olanak veren agik bir diizenleme yapilmasi

2) Toplumda gondllilik anlayisinin gelismesi ve yayginlasmasi

3) Kurulusumun goénilli yonetimi konusunda glglenmesi ve gonilli katkiyr etkin sekilde
kullanabilmesi

Bu karsilastirma ile elde edilen bulgular, tavsiye bolimiinde de aciklandigl Gzere, gonallilGgin
gelisiminin farkli sektorler icin 6zellesecek sekilde ele alinmasinin, ve her bir sektor icin katimci bir
paydas diyalogunun gerekliligini isaret etmektedir. Zira, STK'lari igin dncelik gonillilerle ¢alismanin
glclenmesi, gelismesi, yayginlasmasi iken, kamu kurumu temsilcilerinin igin politikalarin ve
diizenlemelerin degisimi ve sektorler arasi diyalog 6ne ¢ikmaktadir.

Kurulusunuzun gondllilerle calismasini kolaylastirmak icin, sizce dncelikli olarak
asagidakilerden hangisine ihtiyag vardir?

X
n
o
©

59,4%

54,6%
54,6%

X
N
)
n

X
N
)
<

<
o X
4 s
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o o
% ~
N X
i
<)
~N
g =
B w g A
S =N
o - o -
Kurulugumun Kurulugumun gonlli Kurulugumun Kurulusumun Kurulugumun farkli - Toplumda gondilliliik  Her bir sektorigin  Diger (litfen belirtin)
gondlldleri yonetimi konusunda gondillulerle gondllilerle sektorlerden kurum  anlayisinin gelismesi gondllulerle
cekebilmesi gliclenmesi ve gondllli  calisabilmesiigin,  ¢aligmalara iliskin iyi ve kuruluglarla ve yayginlagmasi galismanin
katkiyr etkin sekilde  goniilliilerin bazi ~ drneklerden haberdar goniillti galisma igin kolaylastirildig bir
kullanabilmesi masraflarinin olabilmesi ishirligi yapabilmesi politika ger gevesi
kar silamamiza olanak hazirlanmasi
veren aglk bir
diizenleme yapilmasi
m Kamu idaresi- Merkezi idareye Bagh Kurumlar m Kamu idaresi-Yerel Yonetimler m Sivil Toplum Kurulusu

Asagidaki grafik, Turkiye’de gonilliltgin istenen diizeyde gelismesi igin, kuruluslarin kisa vadede
yapilmasini 6nerdigi oncelikleri gbstermektedir. Kisa vadede yapilmasi gerekenlere iliskin yanitlar,
halihazirda gondllilerle c¢alisan ve halihazirda gondllilerle g¢alismayan kuruluslart ayri ayir
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gostermektedir. Gonullulerle ¢alisanlar igin %56 ile, ve goniillilerle ¢alismayanlar igin %61,6 ile en
onemli oncelik “Kurulusumun goéndllilerle calisabilmesi igin, gondllilerin  bazi  masraflarinin
karsilamamiza olanak veren acik bir dizenleme yapilmasi” olarak ortaya ¢ikmistir. Her iki grup icinde
ortak bir  o6ncelik ise “Toplumda gondllilik anlayisinin gelismesi ve yayginlasmasi” olarak
belirlenmistir. Gondllllerle halihazirda galisanlar icin diger 6ncelik kurumsal kapasite gelisimi iken,
calismadigini belirtenler icin son 6ncelik “Her bir sektor icin gondilltlerle ¢calismanin kolaylastirildig
bir politika gercevesi hazirlanmasi” seklindedir.

Kurulusunuzun gondalltlerle cahismasini kolaylastirmak igin, sizce
oncelikli olarak asagidakilerden hangisine ihtiyac vardir?

e . . 23,18%
Kurulugumun gonllileri gekebilmesi - 27,78%
Kurulugumun goénilli yonetimi konusunda gliglenmesi ve r 49,34%
gonullt katkiyr etkin sekilde kullanabilmesi 29,63%

Kurulusumun gondillllerle ¢alisabil mesiigin, gonillilerin baz

masraflarinin karsilamamiza olanak veren agik bir dizenleme _29%
61,11%
yapilmasi
Kurulusumun goniillilerle galismalara iliskiniyi érneklerden - 20,53%
haberdar olabilmesi 18,52%
Kurulusumun farkli sek toérl erden kurum ve kuruluslarla _ 36,09%
gondillu calisma iginisbirligi yapabilmesi 27,78%
R, . . 53,31%
Toplumda gondillulik anlayisinin gelismesi ve yay ginlasmasi 42,59%

Her bir sektor icin gondill Glerle galismanin kolaylastirildig bir 39,40%
politika ¢ergevesi hazirlanmasi 55,56%

I - 1,32%
Diger (lutfen belirtin) < 56%
M Evet, gondillulerle gahsiyoruz. MW Hayir, gondllilerle galismiyoruz.

Asagidaki grafik ise, orta ve uzun vadede 6nerilen girisimlerde arasinda gonillilerle ¢alisan
yanitlayicilar ve halihazirda goniillilerle ¢alismayanlarin yanitlarini géstermektedir (Soru 6).

17



Sizce, orta ve uzun vadede gonalluligun gelisimi igin
mevzuatta ve mevcut uygulamalarda dncelikle gelistirilimesi
gereken konular neler olabilir?(En gok 3 tane
isaretleyebilirsiniz.)

57,95%
45,03%
49,01%
Evet, calisiyoruz. 56,29%
68,87%
24,50%
50,00%
46,30%
66,67%
Hayir, calismiyoruz. 61,11%
57,41%

22,22%

B Gonillilere yol parasive 6gle yemegi 6demeleri konusunda kuruluslara kolaylik saglanmasi diizeyinde iyilestirici onlemler alinmasi ile
sinirli bir dizeltme yapilmasi

B Gonilldlerin sigortalanmasi konusunda mali yiikiimliliiklerde sivil toplum kuruluslarina destekleyici bir diizenleme yapilmasi (prim
indirimi, destek vb.)

GOnilli emeginin kuruluslarca kétiye kullaniimayacagini garantileyen ve goniillilerin haklarini koruyacak diizenlemeler yapiimasi

GOnulliluk deneyiminin calisma deneyimi sayilmasini cesaretlendirici onlemler alinmasi (istihdam stireglerine iliskin diizenlemelerle)

Yerel yonetimlerin ve merkeziidarenin gorevleriarasina, sivil toplum kuruluslarinin gdniillilerle ¢alismalanini destekleyici programlar
gelistirmesinin eklenmesi (maddi destek, rehberlik vb. gibi)

m Bu alanin diizenlenmesinin tiimiiyle goniilliilerle galisan kuruluslara birakilmasi ve gondillilerle galisan kuruluglarin bu yonde birbirleri
ile diyalog ve isbirliginin desteklenmesi

m Diger (lutfen belirtin)

Orta ve uzun vadede yapilmasi gerekenler konusunda, goniilliilerle galistigini belirten kurulusglarin
oncelikleri sunlardir:

1. Yerel yonetimlerin ve merkezi idarenin gorevleri arasina, sivil toplum kuruluslarinin
gondllilerle cahismalarini destekleyici programlar gelistirmesinin eklenmesi (maddi destek,
rehberlik vb. gibi)

2. Gondillulere yol parasi ve 6gle yemegi 6demeleri konusunda kuruluslara kolaylk saglanmasi
diizeyinde iyilestirici dnlemler alinmasi ile sinirli bir diizeltme yapilmasi

3. Gonullulik deneyiminin ¢alisma deneyimi sayilmasini cesaretlendirici dnlemler alinmasi
(istihdam sireglerine iliskin diizenlemelerle)

Orta ve uzun vadede yapilmasi gerekenler konusunda, halihazirda goniillilerle ¢ahsmadigini
belirten kuruluslar ise farkh bir 6ncelik ortaya koymaktadir:

1. Gondllli emeginin kuruluslarca kotiiye kullanilmayacagini garantileyen ve gondllilerin
haklarini koruyacak diizenlemeler yapilmasi

2. Gondllalik deneyiminin calisma deneyimi sayillmasini cesaretlendirici 6nlemler alinmasi
(istihdam sireclerine iliskin dizenlemelerle)
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3. Gondllulere yol parasi ve 6gle yemegi 6demeleri konusunda kuruluslara kolaylik saglanmasi
diizeyinde iyilestirici dnlemler alinmasi ile sinirli bir diizeltme yapilmasi

Bu yanitlarin yorumlanmasinda, halihazirda gonullilerle ¢alisan kuruluslarin, kendi deneyimlerinden
yola ¢ikarak, bu isbirligini kolaylastiracak dnlemlere dncelik veren, kurumsal deneyimlerini merkeze
alan bir 6nceliklendirme yaptiklari distnulebilir. Buna karsin, halihazirda gondllilerle g¢alismayan
kuruluslarin, bu konuda deneyimlerinden yola ¢ikmak yerine, bireysel diizeyde gonilli olan kisiler
acisindan onceliklerini belirlemeleri s6z konusudur. Her durumda, orta ve uzun vadede, goniilliilik
ortamini gelistirecek politika dnlemleri, uygun kapasite ve rehberlik saglanmasi ile ele alinmali,
bireysel olarak géniilliilerin haklarinin korunmasi ise politika iiretme siireglerinin ana
eksenlerinden biri olmalidir.

Yéntem Onerisi

Gonulligin gelisimi ¢ok sektorlii bir diyalog siireci planlamak ve katilimcr politika gelistirme
baglaminda 6rnek bir deneyimi hayata gecirmek icin 6nemli bir firsat olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu
tir bir katihmci siireci, yurt ici ve yurt disinda katilimci diyalog stireglerinin iyi 6rneklerinden ve
ogrenilen derslerden cikan sonuglari hesaba katarak ele almak gereklidir. Katilimci bir sireci
tasarlamak icin ve uygulamak icin strec¢ kolaylastiricisini belirlenmesi elzemdir. Bu kolaylastirici,
olusturulacak politikaya iliskin rolii ve gorisleri agisindan belirgin bir agirlhigi olmayan bir aktor
olmahdir. Kolaylastiricilik gorevini Ustlenen kurulusun katiimci siireci isletmek igin ihtiyaci olan
kaynak, gorevlendirme ve yetkilendirme ile sonug odakh bir sitire¢ plani verimli bir deneme igin
elzemdir.
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Tavsiyeler

Asagidaki tavsiyeler, atélye kolaylastiricilari tarafindan, etkinlikte yer alan sunus ve panellerin yani sira, atélye ve anket ile
saglanan gériisler (zerine formiile edilmistir.

Kamu-STK isbirligi ve Tirkiye’de Gondllilik Sireglerini Giglendirilmesi Calistayl kapsaminda
gerceklestirilen goris alisverisi ve devaminda uygulanan anket ile toplanan katkilar i1s1ginda, devam
¢alismalari konusunda asagidaki olanaklarin incelenmesi 6nerilmektedir:

1. Gondllalagin gelisimi konusunda olasi inisiyatifleri, farkli sektorlerde gonalliligi tek tek ele
alarak degerlendirmek, somut adimlarin belirlenmesine imkan verecektir. Sonug¢ odakli bir
yaklasim ile devam galismalarinin planlanmasi 6nemlidir.

2. Gonulluluk konusunda politika c¢ergevesinin gelistiriimesi ve/veya vyasal cercevenin
gelistirilmesi gibi konulardaki girisimlerden her biri, detayli ve ¢ok boyutlu bir mevcut durum
arastirmasina dayandigi ol¢lide basari sansina sahiptir. Bu mevcut durum calismasinin
tasariminin katilimci bir sekilde hazirlanmasi, gonillalagiu etkileyen giincel egilimlerle birlikte
ele alinmasi faydal olacaktir.

3. Bu baglamda en 6ne c¢ikan konu, yasal ¢ercevenin destekleyici bir seviyeye tasinmasidir.
Ozellikle, hali hazirda sivil toplum kuruluslarinin goniillilerle calismasi kolaylastiracak yasal
cerceve ve uygulamalara odaklanmak oncelikli olmalidir. Ornegin, STK’larin géniilliilerle
calisirken sosyal glivenlik konusunda yaptirim gérme riskinin ortadan kaldirilmasi kritik bir
baslangic noktasi olabilir. ilgili kamu kurumlarinin temsilcileri ile sivil toplum kuruluslarinin ve
orgutli gonulltlik inisiyatiflerinin 6zellikle yasal cerceve konusunda yetkin uzmanlarinin
birlikte bir calisma grubu olusturulmasi dnerilebilir. Benzer bir 6rnek, orta vadede toplumsal
farkindalik icin Orgiin egitimde gondllilik bilincinin gelistirilmesi icin MEB ve ilgili STK'lar
arasinda kurulabilecek bir calisma grubunu hayata gegirmek olabilir.

4. Yasal gergeve ile ilgili en 6nemli olanak, geng gonilliligl alaninda yiratilen hali hazirdaki
calismalar ve mevcut birikimin harekete gecirilmesi agisindan, (iniversite 6grencilerinin
gondlli gahismalarinin en etkili araci olan 6grenci kuliplerinin ¢alismalarina olanak veren
dizenlemelerin hayata gegcirilmesidir. Bu baglamda, s6z konusu hedef grup ile ¢alisan STK’lar
ve YOK gibi anahtar kurumlarin temsilcilerinin bir araya geldigi bir calisma grubu
olusturulmasi degerlendirilebilir.

5. Orta ve uzun vadede, hem her bir sektor 6zelinde hem de sektorler arasi diyalogu
gelistirebilecek metotlar yoluyla gonulliligin toplumsal tabanini gelistirecek ¢alismalarin
tasarlanmasi Onerilir. Bu tir calismalara yonelik her bir etkinligin 6zellestirilmis bir hedef grup
icin diizenlenmesi ve somut eylemleri belirlemeyi hedeflemesi énemlidir.

6. STK'larin gonillilerle c¢alismayr kendi kurumsal vyapilari  ve sirecleri icinde
planlayabilmelerine odaklanan, gonillilere erisimlerini gliclendirmek icin iletisim ve
planlama becerilerini gliclendiren, gondlli yonetimini géndllilerin hak ve sorumluluklarini
goren bir bicimde tasarlayip uygulayabildikleri bir kapasite gelistirme programi, katilimci bir
sekilde gelistirilebilir.

7. Gonullaligin gelisimi konusunda onemli bir firsat 11. Kalkinma Plani kapsaminda
benimsenen taahhiitlerdir. Bu baglamda, katilimci bir danisma siirecinin koordinasyonunun
AB Baskanliginca Ustlenilmesi, her bir alandan ilgili kamu kurumlarinin, ilgili STK’larin ve diger
anahtar sektor paydaslarinin katilim ve katkisinin saglanmasi agisindan onerilmektedir.
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Bu caligma Avrupa Birligi tarafindan finanse edilen Sivil Toplum
Diyalogu ve Sivil Toplum Destek Programlari Teknik Yardim Projesi
faaliyetleri kapsaminda hazirlanmistir.

Bu rapor Avrupa Birligi’nin maddi destegi ile hazirlanmistir. igerik
tamamiyla WeGlobal’in sorumlulugu altindadir ve Avrupa Birligi’nin
goriuslerini yansitmak zorunda degildir.

Twitter: sivilsektorik
Facebook: siviltoplumsektoru
Instagram: siviltoplumsektoru

YouTube: Sivil Toplum Sektor
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