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Gliniimiizde kiiresel gapta artarak devam eden ¢evre kirliligi, iklim degisikligi, yoksulluk, sel felaketleri,
finansal krizler, insan hakki ihlalleri ve zorunlu gogler gibi pek ¢ok sorunun ¢oziimiinde devlet
mekanizmas1 digindaki toplumsal aktorlere duyulan ihtiyag giin gectikge artmaktadir. Bu cercevede
STK’lar ve goniilli orgiitlenmeler dinamik, sahaya hakim ve topluluga temas eden aktorler olarak 6n
plana ¢ikmakta, yagsanan sorunlarin ¢oztimiinde devletlerin etkili ve kilit bir paydasi roliine biirinmektedir.
Sivil toplumun ve géniilliiliigiin temel rol ve katkilar1 gerek sahada gerek bilimsel ¢alismalarda gittikge
daha fazla kesfedilmekte ve goniillillik araciligiyla toplumsal sorun alanlarmma niifuz edilmeye
caligtlmaktadir. Buna paralel olarak da goniillilikk ¢aligmalarinin kapsami genislemektedir. Literatiirde
goniilliiliigiin hem goniilliligii icra eden bireye hem fayda saglamayi amagladigi topluluga sagladigi
katkilar ayr1 ayri ele alinmaktadir. Kiiresel kalkinma, refah ve siirdiiriilebilirlik hedeflerinin odagina
yerlesen goniilliliige yiiklenen bu misyon hedef kitle ve sorun alanlarina miidahale g¢ergevesini
genisletmekte ve bu yonde inovatif yontemlerin gelistirilmesine dnayak olmaktadir. Bu bélimde degisen
diinyada degisen goniilliiliik rolleri ve alanlari ele alinacak; goniilliiliigiin yarin nasil goriinecegini daha
iyi ongorebilmek i¢in gegmisin ve bugiiniin trendlerinin nabzi tutulacaktir. Bu ¢ergevede ilk olarak sivil
toplum kavrami ve STK’larin tarihsel seriiveninden sz edilecek, akabinde diinyada 2000’1 yillardan
itibaren goniilliilikte yasanan doniisiimler ele alinacak ve nihayetinde gelecekte goniilliiliige nasil bir

vizyon bigildigi, faaliyetlerin hangi alanlarda yogunlasacagi ele alinacaktir.
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Giris: Diinden Bugiine Goniilliiliik ve Sivil Toplum

Kuskusuz hizli bir toplumsal degisim ¢agina girmis bulunuyoruz. Teknoloji, iletigsim ve ulagim
imkanlarinin her gegen giin daha da gelistigi, diinyanin hemen her yerinde ¢esitli nedenlerle
insan hareketliliginin arttig1 fakat 6te yandan hiikiimetler tarafindan sinir politikalariin daha
da sertlestirildigi, iklim ve gevre sorunlarinin giderek daha fazla giin yiiziine ¢iktigi ve boylece
gelecege iliskin kosullarin giderek daha tahmin edilemez hale geldigini goriiyoruz. Tiim bunlar
diinyanin gelecegine dair karamsar diisiincelere doniisse de savunmasiz topluluklar ve onlari
destekleyen bireyler dikkate deger bir caba ve dayaniklilik 6rnegi gostererek yasanan sorunlarin
¢coziimiine katki saglamak tizere ellerini tagin altina koyma iradesi sergilemektedir. Tiim diinyada
bu iradenin en belirgin goriiniimlerinden biri olan géniilliliiglin 6nemine dair farkindalik da
artmakta; topluluk drgiitlenmeleri, sivil toplum kuruluslar1 ve kamu kurumlari toplumsal gorev
ve ylkiimliiliiklerini yerine getirmek i¢in goniilliilere ihtiyag duymakta ve bu kisilerden yardim
talep etmektedir (Vecina vd., 2013). Diger taraftan toplumsal katkilar1 yadsinamayacak olan
goniilliiliik faaliyetleri goniillilye sagladigi katkilar bakimindan da ele alinmaktadir. Ozellikle son
yillarda goniilliilikk ideolojik etmenler ve toplumsal bir sorumluluk olarak temellendirilmekten
styrilarak bireysel bir motivasyona biiriinmeye baslamis ve goniilliliigiin géniilliiniin iyi olus
haline dnemli katkilar1 oldugunu ortaya koyan ¢aligmalarin sayis1 giderek artmistir (Mundaca ve
Gutiérrez, 2014). Boylece goniilliiliik hem yerel ve kiiresel sorunlarin iyilestirilmesine sundugu
katkilar hem de goniilliiniin refahini artirmada oynadigi toplumsal rol ile giderek daha da 6nemli

hale gelmektedir.

Goniilliilik ve sivil toplumun koklii ve bir hayli uzun tarihsel bir seriiveni bulunmaktadir.
Sivil toplum, kékenleri itibariyle Antik Yunan ve Roma diislincesinde siyasal ve toplumsal
yasam 0zdesligi anlamina gelen koinonia politike kavramina degin uzanan, yiizyillar i¢inde
tanimi, rolleri ve kurumsal tezahiirleriyle siirekli olarak tartisilan, toplumsal degisim ve
toplumsal olgu ile olaylar arasindaki iliski dinamiklerini anlamaya imkan taniyan bir
kavramdir. Sosyal bilimler alaninda genellikle devlet ile rijit bir karsitlik icerisinde tartisilan
sivil toplum kavrami, temelde kent yasaminin beraberinde getirdigi sosyal normlara uyum ve

yurttaghk yiikiimliligi ilkelerine dayanan bir toplum bigimini ifade etmektedir.

Ortacag Avrupa’sinda feodal toplum yapisinin doniisiime ugramasiyla birlikte 6zgiirlik
arayislarinin filizlendigi yerler haline gelen kentlerde Aristoteles’in koinonia politike
kavramindan koktenci bir kopus gergeklesmistir. Sivil toplum bu yeni formuyla artik
bireyi politik iktidar aygitlarina karst koruyan, insan haklar1 kavramiyla anlam bulan bir

toplum bi¢imini ifade etmeye baslamistir. Sivil toplumun modern kokleri de 17. ve 18.
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ylzyillarda dogal hukuk ve toplumsal s6zlesme kuramcilarinin diigiincelerinde yatar. Bu
disindirlerin etkisiyle hak temelli yaklasimin merkeze alindigi bir sivil toplum anlayisi
ortaya ¢ikmistir. Bu donemde sivil toplum Bati toplumlarinda meydana gelen keskin siyasal
ve toplumsal kirilmalarin sonucu olarak bir arada yagamanin nasil miimkiin olabilecegine
iligkin tartigmalarla birlikte ele alinmistir (Saribay, 2014, s.52). Bu tarihsel seriiveninde sivil
toplum ¢ogunlukla devlete kargi konumlandirilmis; dolayisiyla devletin toplumsal sorunlara
miidahalesinde paydasi olmaktan ziyade onunla catisan bir toplumsal aktoér olarak ele

alinmustir.

1980°li yillardan itibaren neoliberal uzlasi politikalarinin sivil topluma etkileri bir
paradigma donlisiimiinii beraberinde getirmistir. Bu doniigiimiin niteligine iliskin yiiriitiilen
tartigmalar ¢ogunlukla devletlestirme-6zellestirme baglaminda gergeklestirilmis olsa da
neoliberal uzlaginin izlerini bu ikilinin karsithgindan ziyade toplumsal izdiisiimlerinde
arayan, Kita Avrupasi 6rneginde oldugu gibi bu ikili karsitlig1 asarak sivil toplum faaliyetlerini
toplumu bir arada tutan, birbiriyle kaynastiran ve dayanistiran bir aktor olarak ele alan bakis
acilar1 da bulunmaktadir (Akbas, 2011, s.336). Bu bakis agis1 sivil toplum kuruluslarinin
yalnizca devletin bosluk biraktigi alanlarda degil, ayn1 zamanda devletin -devlet olmaktan-
ileri gelen yiikiimliiliklerinin yerine getirilmesinde de rol sahibi olan toplumsal aktdrlerden
biri olarak degerlendirmektedir. Bu durum sivil yapilanmalara mensup profesyonel ve
goniillilerin karar alma ve uygulama siireglerinde etkili bir rol oynamaya basladigi, kendi
iizerine s6z soyleyebildigi katilime1 demokrasi pratiklerini gelistirmenin dnemli bir unsuru
olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Nitekim katilimc1 demokrasi, “temsili demokrasinin ancak dort,
bes yilda bir kendini vatandas hisseden ‘yar1 zamanli’ vatandasindan, yine sivil aglar ve
orgiitler yoluyla kendi sorunlarina her daim sahip ¢ikabilmenin kanallarini arayan ve agan

‘tam zamanli’ vatandasina ge¢isi” ifade etmektedir (Tekeli, 2017, s.114).

Sivil toplumun tastyicist konumundaki STK’lar ise insanlarin bagkalarina yonelik
merhamet duygusu ve yardim istekleri sonucunda kendi iradeleriyle katildiklari, dogrudan
politik iktidarin yonlendirmesi altinda bulunmayan ve nihai olarak toplumsal faydanin
amagclandigi, kar amaci tasimayan kolektif orgiitlenmelerdir. STK’lar 6rgiitlii toplumun,
sivil katilimin ve yonetisim mekanizmasinin énemli bir unsurudur. Bununla birlikte bireyin
gonilliliik araciligiyla ¢oziimiine dahil olmak istedigi sorunlarin kapsami1 ve bu sorunlarin
¢Ozimi i¢in aragsal bir role biirlinen STK’larin toplumsal rollerine iliskin literatiir de giderek

dontismektedir.
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i

Sivil Toplum Aktorleri

Birlesmis Milletler’e gére sivil toplum alani su aktorlerden olusmaktadir (BMIHYKO, 2008, s. Vii.):

Cevrimigi faaliyet yiiriiten aktivistlerin da dahil oldugu insan haklari savunuculari,
Insan haklar1 kurumlar1 (STK lar, dernekler, destek gruplart),

Koalisyon ve networkler (kadin, ¢ocuk haklari, ¢evresel sorunlar ya da toprak hakki vs.),

Engelli bireyler ve bu bireyleri temsil eden kuruluslar,
Toplum temelli gruplar (yerli halklar, azinliklar ve kirsal topluluklar),
Inang temelli gruplar (kiliseler, dini gruplar),

Birlikler (sendikalar ve barolar, gazeteci dernekleri, meslek kuruluslari, 6grenci birlikleri),
Toplumsal hareketler (baris hareketleri, 6grenci hareketleri, demokrasi yanlist hareketler),
insan haklarindan yararlanilmasina dogrudan katkida bulunan meslekler (insani yardim galisanlari,

avukatlar, doktorlar ve saglik ¢alisanlart),
Insan haklar1 ihlal edilen magdurlarin akrabalar1 ve dernekleri,

insan haklarinin gelistirilmesi i¢in ¢alisan kamu kurumlart (okullar, {iniversiteler ve arastirma

merkezleri).

"

STK’lar kamuoyunda toplumsal sorunlara yonelik farkindaligin artirilmasima ve bu

sorunlarin ¢6ziimiine yonelik faaliyet yiiritmektedir. Giinlimiizde STK’larin faaliyet
yiiriittiikleri bazi alanlar sunlardir (BMIHYKO, t.y., s.4.):

Yoksullukla, yolsuzlukla ve ekonomik esitsizlikle miicadele,

Silahli ¢atismalar da dahil olmak tizere insani kriz durumlarinda acil ihtiyaglarin

giderilmesi,

Hukukun iistiinliigiiniin ve hesap verilebilirligin desteklenmesi,
Kamu o6zgiirliiklerinin gelistirilmesi,

Hiikiimet biitgesinin seffafligi i¢in savunuculuk,

Cevrenin korunmasi,

Kalkinma hakkinin gergeklestirilmesi,

Aznliklarin ve risk altindaki gruplarin giiclendirilmesi,
Kadinlarin ve genglerin gii¢lendirilmesi,

Her tiirlii ayrimcilikla miicadele,

Sucun 6nlenmesinin desteklenmesi,

Kurumsal sosyal sorumlulugun ve hesap verilebilirligin desteklenmesi
Insan ticareti ile miicadele,

Nefret soylemi ile miicadele,

Sosyal adaletin saglanmasi ve tiiketicilerin korunmas,

Sosyal hizmetlerin saglanmasi.
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STK’larin en 6énemli insan kaynagt ve itici giicii olan goniilliiler, sosyal ve ¢evresel
sorunlarin ¢éziimiinde 6nemli bir rol oynayan “yenilenebilir bir kaynak™ olarak goriilmektedir
(UNYV, 2018). Goniilliiligiin sosyal faydalarinin kesfi ve bunun devletler tarafindan giderek
daha fazla taninmasi, goniillii faaliyet tiirlerinin ve ¢alisma yapilacak alanlarin artmasina
imkan tanimaktadir. Nitekim goniilliiliik daha uyumlu, daha giivenli, daha giiglii bir topluluk
olusturmaya ve bu topluluk icindeki sosyal aglarin ve etkilesimin artmasina yardimeci
olan, bireyleri sivil katilim ve vatandaslik konusunda aktif olmaya tegvik eden énemli bir
mekanizmayi ifade eder. Son yillarda Tiirkiye 6rneginde de goriilebilecegi tizere 6zellikle
sosyal kalkinma bilincinin artmasi sonucu egitim, kadin ve ¢ocuk haklar1 gibi alanlarda
goniilliiliik faaliyetleri yogunlagmakta ve sivil toplum aktorleri verimli calismalar yapmakta
(Aydiligil, 2013, s.37) ve bu ¢ercevede uluslararasi arenada ¢ok boyutlu ve kiiresel isbirligine

dayanan adimlar atilmaktadir.

2015 yilinin Eyliil ayinda gergeklestirilen Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma
Zirvesi’nde evrensel ve siirdiiriilebilir kalkinma hedefiyle; yoksulluk, esitsizlik, adaletsizlik
ve iklim degisiklikleriyle miicadele ¢abalarini ekonomik ve sosyal kalkinma baglaminda
ele alan “Sirdirilebilir Kalkinma igin 2030 Gilindemi” (2030 Agenda for Sustainable
Development) 193 iilkenin imzasiyla kabul edilmistir (SBB, 2019). 2030 Giindemi’nde 2000
yilinda hayata gecirilen Biny1l Kalkinma Hedeflerinin (BKH)' ¢ercevesi gelistirilerek 17
maddelik kapsamli Siirdiiriilebilir Kalkinma Hedefleri (SKH) agiklanmis ve gelecek 15 yilin
yol haritas1 ortaya koyulmustur. SKH kapsaminda; diinya genelinde yoksullugun azaltilmasi
ve refahin artirilmasi, gida giivenligi ve beslenme imkanlariin gelistirilmesi, kaliteli egitime
erisim ve kadinin toplumsal konumunun giiclendirilmesi, dezavantajl gruplarin ihtiyaclarinin
gozetilmesi, ¢evresel zararlarin engellenmesi, biyogesitliligin korunmas, siirdiiriilebilir ve
kapsayict ekonomik kalkinmanin saglanmasi, teknolojik gelisme, istihdam ve sanayilesme
cabalarina tiim lkelerin katiliminin tesvik edilmesi ve kiiresel ortakligin uygulama araglarinin
gelistirilmesi ele alinmigtir. BM’nin kalkinma konusundaki 6nct kurulusu UNDP, SKH nin bu
kapsayici amaglarini hayata gecirmek i¢in 170’ten fazla tilkede ¢aligmalarini stirdiirmektedir.
Ancak SKH’nin gergeklestirilmesi i¢in kamu kurumlari, yerel yonetimler, 6zel sektor ve sivil
toplum kuruluslarmin dahil oldugu ¢ok aktorlii yonetisim mekanizmasinin isler bir yapida

olmasi gerekmektedir. Goniilliiliik faaliyetlerinin de bu kapsamda aktif bir rol sergilemesi

1 2000 yilinda Birlesmis Milletler tarafindan New York’ta diizenlenen Binyil Zirvesi (Millennium Summit)
sonrasinda 2015 yilia degin gergeklestirilmesi planlanan Binyil Kalkinma Hedefleri - BKH (Millennium
Development Goals) agiklandi. Bu hedefler: asir1 yoksullugun ve aghigin yok edilmesi, evrensel ilkogretimin
hakkinin saglanmasi, cinsiyet esitliginin tesvik edilmesi ve kadinlarin giiclendirilmesi, ¢ocuk 6liim oranmin
azaltilmasi, anne sagliginin iyilestirilmesi, HIV/AIDS, sitma ve diger hastaliklarla miicadele edilmesi, gevresel
stirdiiriilebilirligin saglanmasi ve kalkinmaya yonelik kiiresel isbirliginin gelistirilmesidir.



212 | GELECEK PERSPEKTIFINDEN GONULLULUK ALANLARI

iizerinde uzlasi saglandigi gortilmektedir. 2030 Glindemi’nin goniilliilik kapsaminda en dikkat
¢eken yonii kamu kurum ve kuruluslari ile sivil orgiitler gibi makro 6lgekli aktorlerin yani sira
grup ve birey bazli mikro katilimlarin da énemini vurgulamasidir. Ozellikle géniilliiler 2030
Gilindemi’nde kendi baslarina etkin ve asli paydaslar olarak tanimlanmakta ve bdylece sivil

katilimin gondlliilik esasina dayali olarak gelistirilmesi hedeflenmektedir.

BM Goniillii Programi’na gore goniilliiler stirdiiriilebilirlik hedeflerinin hayata gegirilmesi

siirecinde:

*  Tematik hedef alanlarinda (siirdiiriilebilir ge¢cim kaynaklari, egitim, istthdam, ¢evre,
vb.) teknik destek saglayabilir ve kapasite gelistirilmesine yardimci olabilirler.

*  Marjinallesmis ve/veya ulasilmasi gii¢ topluluklara ulasarak, etkili bir diyalog ve
eylem zemininin olugsmasina imkan taniyabilir ve siirdiiriilebilirlik hedeflerinin
yerellesmesinde rol oynayabilirler.

e Toplumsal sorun alanlarinda algilari doniistiirmek icin farkindalik ¢aligmalarinda
bulunarak ilham kaynag1 olabilirler.

*  Sahadan dogrudan veri toplama, uzmanlik ve rehberlik saglama, katilimci planlama
ve izleme islevlerini hayata gegirebilirler.

21. yiizyilin ilk yaris1 boyunca gegerli olmasi 6ngoriilen ve iilkelerin cogunlugu tarafindan
kabul edilen bir anlagsmada gonulliliigin etkin roliine iliskin g¢alismalarin artirilmasi
konusunda mutabakat saglanmasi, kuskusuz goniillii faaliyetlerin ger¢eklestirildigi alanlarin
da kapsamini belirlemektedir. Bu ¢ergevede 6zellikle yoksulluk, yashlik, go¢menlik gibi
dezavantajli gruplari ilgilendiren alanlara yonelik hak temelli ve hizmet saglayici faaliyetler ile

iklim degisikligi gibi kiiresel meselelere iliskin goniilliiliik faaliyetleri 6n plana ¢ikmaktadir.
Dezavantajli Gruplar Odakh Goniilliiliik Calismalar

Dezavantajli gruplar; ekonomik durumlari, cinsiyetleri, etnik ve dilsel kdkenleri, din ya da
politik statiileri nedeniyle sosyal ve ekonomik olarak toplumun geneliyle daha az biitiinlesme
sans1 olan; gelir ve servet esitsizliginden mustarip, miilkiyete sahip olamayan ya da diisiik
diizeyde sahip olan insanlar olarak tanimlanmaktadir (Y1ldirim Aykurt, 2020, s.431). Yapilan
calismalarda dislanmis grup, savunmasiz veya korunmasiz grup, korunmaya muhtag grup,
marjinal grup, risk grubu veya smif alt1 grup gibi farkli kavramlarla da ifade edilen dezavantajl
gruplar yasadiklar1 toplumun temel kiiltiirel, sosyal ve ekonomik kaynaklarina erisemeyen
bireylerden olusmaktadir (Yilmaz, 2016, s.4). Dezavantajli gruplar ¢ogunlukla saglik,
barinma ve egitim gibi temel hizmetlere erisimde 6nemli sosyal ve ekonomik bariyerlerle

karsilagsmalar1 ve genel niifusa oranla daha yiiksek yoksulluk, dislanma, ayrimcilik, siddete
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maruz kalma risklerini tagimalart (Gl ve Giimiisoglu, 2017, s.1-7) sebebiyle toplumsal

biitiinlesme ve sosyal igerme siireglerinden mahrum kalmaktadirlar.

Saglik, beslenme, barinma gibi temel ihtiyaglarini karsilamakta zorluklarla miicadele
eden dezavantajli gruplar ciddi 6lgiide toplumsal uyum problemleri yasamakta, bu da onlarin
kimi zaman toplumsal giivenlik i¢in bir tehdit unsuru olarak goriilmelerine, kimi zaman ise
kaderlerine terk edilmelerine ve gérmezden gelinmelerine sebep olmaktadir. Boylece hayatta
kalabilmek i¢in gerekli temel ihtiyaclarini karsilama noktasinda sorun yasayan bu bireyler, ayni
zamanda toplumsal yapinin disinda kalarak sosyal destek imkanlarmdan da mahrum kalmaktadir
(Yildirim Aykurt, 2020, s.431). Bununla birlikte hangi kesimlerin ya da bireylerin dezavantajli
gruplar kapsaminda degerlendirilecegi konusunda ortak bir goriis yoktur. Dezavantajli gruplar
iilkenin iginde bulundugu politik, cografi veya kiiltiirel niteliklere gore veya ortalama ekonomik
diizey veya egitim seviyesi gibi degiskenler araciligiyla saptanabilmektedir. Boylece etnik,
dilsel ya da politik statiileri acisindan dezavantajli gruplarin tanim ve kapsamu tilkeler arasinda
degiskenlik gostermektedir. Bu gruplarin topluma tutunma stratejileri ve diger gruplarla birlikte
yasama pratikleri gelistirebilmeleri uygulanacak sosyal politikalarin yani sira sivil inisiyatifler

ve goniilliiliik faaliyetlerinin katkisiyla miimkiin olabilmektedir.

Egitim, istihdam, saglik gibi temel haklara erisimin kolaylasmasi i¢in uygulanacak sosyal
sorumluluk projeleri ile orgiitlii ve aktif bir goniilliiliik yaklasimiyla dezavantajli gruplarin
onilindeki toplumsal, hukuki ve ekonomik bariyerlerin 6nemli bir kismi hafifletilebilir veya
ortadan kaldirilabilir. Diger taraftan bu alanda yapilacak goniilliiliik faaliyetleri goniilliilerin
insan haklar1 ve demokratik degerler konusunda biling diizeyi yiiksek, tanik olduklari toplumsal
sorunlar1 insan haklar1 gergevesinden tanimlayabilme becerisine sahip, bir arada yasama

kiiltiiriine haiz aktif yurttaslar olarak sorumluluk almalari i¢in bir adim teskil etmektedir.
Yoksulluk

Yoksulluk, “yeterli bir yasam standardina ulagma ve diger sivil, kiiltiirel, ekonomik,
siyasal ve sosyal haklardan yararlanma agisindan gerekli kaynaklardan, yapabilirliklerden,
seceneklerden, gilivenlikten ve giicten stirekli ya da kronik olarak yoksun olusla belirlenen
bir insanlik durumu” olarak tanimlanmaktadir (UNICEF, 2005). Geg¢misten giiniimiize
siiregelen ve gelecekte de onemli bir toplumsal sorun alani olarak kargimiza ¢ikmasi
beklenen yoksulluk genel olarak az gelismis iilkelerin tipik bir 6zelligi olarak algilansa da
¢ok boyutlu ve biinyesinde farkli dinamikleri barindiran bir olgu olarak gelismis tilkelerde

de karsilasilmaktadir.? Yoksullugun boyutu iilkeden iilkeye degiskenlik gdstermekle birlikte,

2 Covid-19 pandemisi gelismekte olan iilkeler igin yalnizca bir saglik krizi olarak degil, gelecek yillar boyunca
yikict bir sosyal ve ekonomik kriz riski de barindirmaktadir. UNDP’ye gore Covid-19 neticesinde gelismekte
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yoksulluga yol agan sebepler igsizlik, ekonomik kriz, niifusa baglh hizl artislar, egitim, gelir
dagilimindaki esitsizlik, kayit dis1 ekonomi, cografi farkliliklar ve kir-kent arasindaki farkli

gelismislik diizeyi seklinde ele alinabilir (Giindiiz Y1lmaz, 2006, s.37).

BM verilerine gore Covid-19 salgini 6ncesinde diinya niifusunun zaten yaklasik %10’u
asir1 yoksulluk igerisinde saglik, egitim, su ve sanitasyona erigim gibi en temel ihtiyaglar1 dahi
kargilayamaz halde yagamaktaydi. (UN, t.y.). Salgin siirecinde ise yoksulluk oranlarinin daha
da artt1g1 diistiniilmektedir. Yoksullugun yiiksek oldugu iilkelerdeki bireyler istihdama sinirli
erisimleri, siyasi ve sendikal temsillerinin azlig1, sosyal giivenlik mevzuatinin yeterli diizeyde
uygulanmamasi ve genel ekonomik agiklar nedeniyle daha da kotii sartlara dogru itilmektedir.
Bu sebeple de somiiriiye kars: savunmasiz kalmis durumdadirlar. Ozellikle kadinlar ve gengler
gecici, diisiik gelirli ve yiiksek riskli iglerde ¢aligmanin getirdigi zorlu hayat miicadelesiyle
kars1 karsiyadir. Nitekim BM’ye gore diinya genelinde kadinlar, yoksulluk i¢inde yasayan
nifus igindeki en biiyiikk payr olusturmaktadir. Sosyal esitsizlik, kaynaklara erisim ve
cinsiyet esitligi, yoksullugun dagilimin1 biiyiik dl¢iide etkilemekte ve ekonomik kosullarin
yetersizligi kadinlart daha ciddi sorunlarla bas etmek zorunda birakmaktadir. “Kadmlastirilmig
yoksulluk” karsit1 goniilliiliikk ¢alismalari, kadinlarin egitime erigimi ve ekonomik 6zerkligi ile
yoksullugun kiiresel olarak ortadan kaldirilmasina yonelik dnemli adimlar atmay1 hedefler ve
bu yoniiyle “yoksul yanlis1” ve toplumsal cinsiyete duyarli (UN, t.y) stirdiiriilebilir kalkinma

stratejilerinin gelistirilmesi i¢in etkili bir yaklasimdir.

Yoksulluk sorununun kiiresel bir boyutta tezahiir etmesi yoksulluk meselesinin ¢éziimiiniin
de genis kapsamli diigiiniilmesini gerektirmekte ve “devletin alternatifi degil, tamamlayicisi
olarak” (Yal¢in, 2008) STK c¢aligmalarina ve goniilliiliik faaliyetlerine 6nemli roller
bicilmektedir. Bu goriis cergevesinde SKH’ler kapsaminda da tiim bireylerin gerek ekonomik
kaynaklara gerek temel hizmetlere esit haklarla erismelerini saglamak tizere uluslararasi ulusal
ve bolgesel diizeylerde saglam politika gergeveleri olusturmak hedeflenmektedir (SBB, 2019,
s.11). Bu siiregte gontilliiler kuskusuz hem devletlerin hem de STK’larin yoksullugu azaltma
stratejilerini desteklemek, kadin ve genglerin ekonomik olarak giiglendirilmesine yonelik

¢ozlimler gelistirmek icin etkili bir paydastir.

olan iilkelerde gelir kayiplar1 220 milyar dolar1 agmistir ve bu durum diinya niifusunun yaklasik %55’inin sosyal
korumaya erigim saglayamamasi sonucunu dogurmaktadir. Sonug olarak séz konusu iilkelerde egitim, insan
haklar, temel gida giivenligi ve beslenme hususlari i¢in 6nemli bir risk potansiyeli ortaya ¢ikmistir.
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Yashilik

Diinya Saglik Orgiitii’niin halk saghgina iliskin en zorlu alanlardan biri olarak niteledigi
yaslilik; ekonomik, sosyal kalkinma ve saglik sistemleri {izerinde biiyiik bir etkiye sahip
kiiresel bir sorun alanidir (WHO, 2012). Yasam kalitesi ile dogrudan iliskili bir kavram
olarak yaslanmanin olumlu seyri; egitim ve saglik hizmetlerine erisim ve bunlarm kullanimi,
biyolojik ve cevresel etkiler, bireysel davranis ve sosyoekonomik 6zelliklere bagl olarak

sekillenmektedir.

Yaglilik ve yaslanmaya dair hususlar (aktif yaslanma, yaslilik haklari, yas bilinci, yas
ayrimciligl vb.) hakkinda toplumsal bir biling olusturulmasi, yakin gelecegin en énemli
giindemleri arasinda bulunmaktadir. Yaslilik ile ilgili sorunlarin giderek daha fazla giindeme
gelmesinin sebeplerinden biri kugkusuz demografik yaslanma durumudur. Nitekim dogum
oranlarmin azalmasinin yaninda saglik ve teknolojideki gelismeler ile yasam siiresinin
uzamasi toplam niifus i¢indeki yash birey oraninin artmasiyla (Turner ve Tatlican, 2011,
s.132) ve niifus piramidinin tersine ddonmeye baglamasiyla sonuclanmigtir. Bagimli niifusun
gittikge artmasi saglik, bagimli niifusun gittik¢e artmasi saglik ve bakim hizmetleri ile sosyal
giivenlik sistemlerinin yetersiz kalmasina ve kamusal maliyetlerin yiikselmesine neden
olmaktadir (Altun, 2021). Bu kapsamda gerek yerel yonetimlerde gerek STK’larda yaglilara
yonelik sosyal hizmetlere, goniilliiliik etkinliklerine, egitim, seminer, atolye, gezi gibi kiiltiirel
ve sosyal etkinliklere yer verilerek hem yasl bireylerin yasam deneyimlerini iyilestirmek hem

de bu yonde kamu sisteminin a¢igini gidermek hedeflenmektedir.

Yaslilara yonelik gergeklestirilen goniilliilik faaliyetlerinde ¢ogunlukla yas alma
konusunda bilinglilik olugturmaya, yas ayrimciligina, nesiller arasi diyalog ve dayanismaya,
deneyim aktarimina, saglik ve bakim konusunda kamu yiikiiniin hafifletilmesine ve
gonilliliigiin bizzat goniilliiye sagladig katkilara deginilmektedir. Ancak giiniimiizde yaslilik
ve goniilliiliik denildiginde yagh bireylerin sadece yararlanict degil ayni zamanda goniilli
pozisyonunda da yer almaya basladigina dikkat ¢ekilmekte ve konu 6zellikle aktif yaslilik
baglaminda ele alinmaktadir. Aktif yaslilik bireylerin 65 yas sonrasinda sosyal ve ekonomik
hayata daha fazla katilmalarini; bireylerin toplumda etkili olmaya devam ederek iligki,
bag ve rollerini siirdiirmelerini ifade etmektedir (Kurtkapan, 2018, s.38-40). Bu kapsamda
goniilliiligiin aktif yaslilikla dogrudan bir iliskisi bulunmaktadir.

Goniilli faaliyete katilan yaslilar, 6zsaygi, topluma yararli olma duygusu ve daha iyi
bir adaptasyon becerisi gelistirerek yapmakta olduklar1 faaliyete bir deger atfetmekte ve

zamanlarini pozitif olarak degerlendirmektedir. Psikolojik olarak iyi hissetme dereceleri
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karsilastirildiginda, goniillii faaliyetlere katilan yashilarin katilmayanlara kiyasla daha
yuksek seviyede oldugu goriilmektedir (Mundaca ve Gutiérrez, 2014). Ayni zamanda art1
deger iiretmedikleri diisiiniilerek “bagimli niifus”un bir pargasi olarak goriilen yash bireyler,
saglik hizmetlerinin geligmesi sayesinde bugiin gegmise oranla hem fiziksel hem de psikolojik
anlamda daha dinamiktir, gittikce genglesmektedir. Goniilliiliik faaliyetlerine katilan yaslilar
topluma katki saglamayi siirdiirmek ve daha aktif bir vatandagligi ve katilim1 tegvik etmek

noktasinda 6nemli bir toplumsal rol iistlenmektedir (Blanco vd., 2015).
Gocmenlik

21. ylizy1l gogler ¢agi olarak kavramsallastirilmaktadir. Giiniimiizde dogudan batiya,
gilineyden kuzeye olmak tizere siirekli ve etkin bir insan hareketliligi yasanmaktadir. Bu
hareketler hem gé¢menler hem menge iilkeler hem de hedef iilkeler i¢in énemli hukuki,
sosyal ve ekonomik déniisiimlerin yasanmasina sebep olmaktadir. Ozellikle zorunlu gog ve
miiltecilik durumlarinda temel insani ihtiyaglara erisimi zorlagsmakta ve ev sahibi topluma
uyum sorunlarinin derinlestigi goriilmektedir. Gog siireci genel olarak bakildiginda ev sahibi
toplumda kentsel altyapida ciddi baskilarin olugsmasina yol agmaktadir. Biitiin bu sorunlarin
asilmasina yonelik olarak goniilliillik caligmalarinin sunabilecegi ¢éziimiine muhtemel

katkilar son yillarda giderek daha fazla tartisilmaya baglanmistir.

Uluslararast hukuk ilkeleri geregince goé¢ siirecinde ev sahibi devletler tarafindan
gdcmenlere yonelik cesitli hak ve hizmetler saglansa da bu haklara erisim ¢ogunlukla asgari
diizeyde kalmaktadir. Gogmenlerin ev sahibi iilkede temel insan haklari dahil olmak {izere
bircok hak ve hizmete erisimleri biirokratik diizeyde sekteye ugratilmaktadir. Boylece
goemenlerin karsilastig1 en biiyiik risklerden biri olarak kabul edilen hak mahrumiyeti ve
temel insan haklarina erisim sorunu hem saglikli bir yagam arayislarini sonugsuz birakmakta

hem de sosyal entegrasyonun oniinde ciddi bir engele doniismektedir.

Go¢ siireci, bireylerin giindelik yasam pratiklerinin doniisiimiinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bireyin sosyokiiltiirel yasaminda meydana gelen degisimin yarattig1 yeniden
sosyallesme siireci, gocii zorlagtiran etkenlerin basinda gelmektedir. Bu zorluklara en fazla
maruz kalan grubu egitim ¢agindaki kadnlar, yaslilar, engelliler ve ¢ocuklar olugturmaktadir.
Gogmenlik bu gruplarin halihazirda sahip olduklar1 toplumsal dezavantajlilik durumunu
derinlestirmektedir. Ev sahibi topluma yabanci olmalari, 6zellikle de yeni bir dil 6grenmeye
ve yeni bir kiiltiire entegre olmaya galismalari sonucunda birgok fiziksel ve psikolojik sorunla
yiizlesmek durumunda kalan bu kisilerin onlar1 iyilestirme ve toplumsal hareketliliklerine

imkan tanima potansiyeli tastyan egitim ve saglik hizmetlerine erigimebilmeleri dnemlidir.
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Bu kisilerin bahsedilen hizmetler yaninda istihdam gibi haklarindan mahrum kalmamalari i¢in
hukuki diizenlemelerin yani sira toplumsal kabul mekanizmalarinin da isler olmasi gereklidir.

Sivil toplum ve goniilliiliik bu kabul mekanizmasini harekete gegirecek 6nemli bir aragtir.

Gliniimiizde gog¢ ve goniilliiliik ile ilgili calismalari; ev sahibi toplumun gdgmenlere
yonelik calismalari ve gogmen goniilliiliigii olmak iizere iki ¢ergevede ele almak miimkiindiir.
Bir yandan goniilliiliik araciligiyla goemenlerin yasam kosullarinin iyilestirilmesine yonelik
farkindalik kampanyalari diizenlenmekte, gogmenlerin durumuna ve yasadiklart sorunlara
iliskin toplumsal duyarlilik yaratacak sosyal sorumluluk projeleri gelistirilmekte, gogmenler
ve ev sahibi toplum arasinda saglikli bir entegrasyon siireci yasanmaktadir (Bell, 1995). Diger
yandan ise gittikleri {ilkelerde goniilliiliik ¢alismalarina katilan gégmenler sahip olduklari dil
becerileri ve kiiltiirel sermayeleri araciligiyla goniillii kuruluslarin giderek daha fazla tercih
ettigi gdbgmen grubunu olusturmaktadir (Handy ve Greenspan, 2009). Goniillii gogmenlerin
ev sahibi topluma uyum saglamalart ve gd¢ deneyimlerini iyilestirici bir unsur olarak
goecmen goniilliligliniin giderek dnemli bir enstriimana doniisebilecegi sdylenebilir. Nitekim
goniilliliik araciligryla gog siirecinin hem ev sahibi toplum hem de gé¢menler agisindan
kolaylastig1 gorilmektedir. Gondilliliigin karsilikli tanisikligi ve empatiyi gelistirmesi

sayesinde go¢ siirecinde agiga ¢ikan toplumsal sorunlari azaltmak miimkiin olmaktadir.
Kriz Odakh Goniilliiliik Calismalar:

Kiiresel olgekte ¢evre krizlerinin, afetlerin ve salgilarin yasanmasi yakin gelecekte
goniilliiliik calismalarint etkileyecek 6nemli hususlarin basinda gelmektedir. Giderek daha
fazla krizlerle kars1 karsiya kalmasi beklenen yeryiiziinde goniilliiliik ¢alismalar: ciddi bir
boslugu dolduracaktir. Bu boliimde afetlerin ve iklim degisikliginin ortaya ¢ikaracagi yeni

ihtiyaglara yer verilmektedir.
Afetler

Bir iilkede meydana gelebilecek en dngoriilemez ve ¢ogu zaman yikict etkilere yol
acan olaylardan biri dogal afetlerdir. Birlesmis Milletler’in hava, iklim ve su konularindaki
yetkili organ1 Diinya Meteoroloji Teskilati’nin 2021 yilinda agikladigi rapora gore, 1970-
2019 yillar1 arasinda diinya ¢apinda hava ve iklim baglantili dogal afetlerde biiyiik bir atis
goriilmektedir. Yasanan afetlerde giinde ortalama 115 kisi yagamini yitirirken meydana gelen
maddi hasarin toplamda 3 milyar 600 milyon dolar civarinda oldugu belirtilmektedir (WMO,
2021). Afetlere bagl senaryolar birbirinden farkli olmasina karsin meydana gelen hasarlarin
en aza indirilmesi i¢in afetzedeleri fiziksel ve duygusal olarak iyilestirmeye ve yasanan maddi

kayiplari gidermeye yonelik hedef odakli kolektif uygulamalar 6nem kazanmaktadir. Nitekim
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i

Gocmen ve Kentsel Goniilliiliik Hareketlerine Bir Ornek: Kreuzberg
Kiraa inisiyatifi Kotti Und Co

Kreuzberg, Berlin’in Bati duvarina yakin kisminda yer alan ¢ogunlugunu gd¢menlerin olusturdugu bir
ilgedir. Ayn1 zamanda, ¢ok sayida Tiirk gdgmenini de biinyesinde barindirmakta ve bu gégmenler arasinda
“Klein Istanbul” (Kiigiik istanbul) olarak adlandirilmaktadir. Kreuzberg, 6zellikle 1980°li yillarda énemli
miktarda go¢ almasinin akabinde, Alman hiikiimeti tarafindan sosyal konutlarin ¢okca yapildig1 bir yer-
lesim alan1 haline gelmistir. Kamu destekli yapilan bu sosyal konutlar daha ¢ok enformel islerde ¢alisan,
diisiik ve orta gelirli ailelerin barinmast i¢in insa edilmistir. Bununla birlikte Alman devleti bu bolgede
yiiksek kira ticretleri uygulanmasimin oniine gegmek ilizere denetimlerde bulunmustur. Ancak 1980’ler
sonrasinda degisen ekonomi ve yonetim anlayisi ¢ergcevesinde devletin bu bolgede yillardan beri siirege-
len denetimci rolii de degisime ugramistir. Bu ¢ercevede 2010 yilinda daha 6nce var olan kira iist gelirle-
rini kontrol altina alan yasa kaldirilmistir. Bu yasanin kaldirilmasi ve kamu giictiniin konut piyasasindan
biiyiik oranda ¢ekilmesi sonucu, Kreuzberg bélgesindeki konut kiralarinda da bir serbestlesme meydana
gelmistir. Bu yasanin kaldirilmasiyla beraber Kreuzberg bolgesindeki ev sahipleri konutlarin kiralarimi
yavas yavas artirmaya baslamistir. Bunun sonucunda Kreuzberg bolgesinde uzun yillardir yasayan ve
biiyiik ¢ogunlugunu yoksul, gogmen, yasli ve emeklilerin olusturdugu bolge sakinleri yiiksek kira bedel-
leriyle karsilagsmistir. Gegim zorlugu igerisinde olan bu topluluk, uzun yillardir yasadiklari ve alistiklart
bu bolgeden tagimmak ya da konutlarda yiiksek kira bedelleri karsiliginda yasamak zorunda kalmustir.
Ozellikle konutlarindan tasmmak zorunda kalan insanlar, yillardir kendilerini var kilan bir sosyal yagam
ortamindan zorla koparildiklarini diisinmektedirler (kottiundco.net, 2016). Kreuzberg sakinlerinin tim
bu gelismeler karsisinda bir araya gelerek yiiksek kira bedellerine kars1 bir toplumsal hareketlilik olustur-
duklart goriilmektedir. Bu kapsamda kurulan “Kotti und Co” inisiyatifi, 2011 yilindan beri bir¢ok gosteri,
yiiriiylis ve protesto diizenleyerek hem konuya iliskin kamuoyu olusturma gayreti iginde olmus hem de
senato ve siyasi parti iiyeleriyle bir araya gelerek savunuculuk faaliyeti gerceklestirmistir.

dogal afetlere bagl kayiplar bu denli ciddiyken onlara kars1 korunmanin en etkili yolu devlet,

STK ve bireylerin ortak ¢abasina bagli girisimlerle miimkiin olabilmektedir. Gontilliiler tam
da bu noktada toplumu afetlere yonelik bilinglendirerek onlar1 giiglendirmek ve arama-
kurtarma-miidahale etme-onarma gibi konularda devletlerin ylikiinii paylasmak gibi dnemli
bir sorumlulugu yerine getiren paydaslar olarak 6ne ¢cikmaktadir. Ozellikle kriz zamanlarinda
bagkalarina yardim etmek i¢in zamanlarini, bilgilerini, becerilerini ve kaynaklarini goniilliiliik
esastyla kullanan bireyler, acil durum ve afet yonetiminde hem STK’lar hem de devletler i¢in

onemli bir kaynagi temsil etmektedir.

Afet ve acil kriz durumlarinda goniilliilerin katiliminin yani sira goniillii ydnetimi de son
derece 6nemli bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim dogasi geregi hizli ve proaktif
kararlarin alinmasini gerektiren afet durumlarinda 6rgiitsiiz ve spontane goniilliiliik tiiriiniin
yogunlukta oldugu goriilmektedir. Spontane goniilliilitk; dogal afetler gibi beklenmedik
olaylar neticesinde aksiyon almak isteyen bireylerin goniillii bir bigimde, yardim etme

motivasyonuyla bir araya geldigi yerel dayanisma modelini ifade etmektedir. Afet durumlar
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bir kuruma bagl orgiitlii goniilliilerin yan1 sira spontane goniilliilerin aktif oldugu; miikerrer
¢abalarin O6nlenmesi ve ayni zamanda goniillillerin kendilerine veya baskalarina zarar
verebilecekleri durumlarin 6nlenmesi adina yonetimleri konusunda etkin bir koordinasyonun
gerekli oldugu siireglerdir. Bu da ancak yetkililerin denetiminde ve yogun ve saglikli bir

iletisim mekanizmasiyla miimkiin olmaktadir.

Iklim Degisikligi

21. yiizyilin en 6nemli, belirleyici ve acil ¢dziim gerektiren evrensel sorun alanlarindan
biri diinya iizerinde her bir canlinin yasamini giderek daha fazla olumsuz etkileyen, ekolojik
krizlere ve zorunlu yerinden edilmelere yol agan iklim degisikligidir. Kiiresel 1sinma olarak
da bilinen ve diinyanin mevcut 1sinma egilimini ifade eden iklim degisikligi sanayilesme
sonucu kullanimi artan fosil yakitlarin olusturdugu sera gazlarimin, tarim ve hayvancilik
faaliyetlerinden dogan metan gazlarinin ve ormansizlagmanin sonucunda meydana
gelmektedir. iklim degisikligi hiikiimetlerin yan1 sira 6zel sektdr ve STK larin acil harekete
gecmesini gerektirmekte, ancak gercek ve etkin ¢oziim odakli politikalarla ortaya ¢ikan
sorunlarla miicadele etmek miimkiin goriinmektedir. Nitekim iklim degisikligi gida ve su
giivensizliginden kurakliga, sicakligin asir1 artisindan kaynaklarin kullanimi konusunda

rekabet ve ¢atigmalara kadar etkiledigi pek ¢ok alana yonelik ¢ok boyutlu bir aksiyon almay1

gerektiren bir sorun alanidur.

Iklim degisikligi, kiiresel bir sorun olmasina karsin meydana getirdigi olumsuzluklardan
en fazla yoksul ve savunmasiz durumdaki topluluklar etkilenmektedir. Oyle ki bu topluluklar
ayn1 zamanda kiiresel 1sinmaya en az etki eden, fakat gecimleri gogunlukla topraga ve dogal
kaynaklara bagl oldugu i¢in iklim degisikliginin sonuglarindan yasamlarimin tiimii etkilenen
topluluklardir. Bu yoniiyle iklim degisikligi cevresel/ekolojik bir sorun alani olmakla birlikte

insan haklar1 sorunu anlamina da gelmektedir.

Giliniimiizde goniilliiliik, iklim degisikligine yonelik sorunlarla bas etmek ve topluluklart
bu sorunlara kars1 kiiresel capta harekete gecirmek icin dnemli bir arac haline gelmistir. Diinya
capinda iklim degisikliginin olumsuz etkilerini 6nlemek, iyilestirmek ve direng olusturmak i¢in
is birligi igerisinde kapsamli bir sekilde ¢alisan; aktivistleri, politikacilari, sanatgilar1 ve dzel
sektor aktorlerini bir araya getiren, goniilliiliik esasina dayal yiizlerce kurulus bulunmaktadir.
Bu kuruluglar goniilliller araciligiyla sanayiden giindelik yasama hayatin her safhasinda
yenilenebilir enerji kullanimi, deniz arastirmalari ve korumasi, ormanlastirma ve koruma, atik
yonetimi, stirdiiriilebilir tarim ve hayvancilik, ¢evre egitimi, iklim miilteciligi gibi bircok alanda

caligmalar yiiriitmekte ve iklim degisikliginin yarattigi sorunlarla bas etmeye caligmaktadir.
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Gelecek Perspektifinden Goniilliiliikk Modelleri

Goniilliliik faaliyetlerinin yogunlasacagi alanlarin yani sira kuskusuz bu faaliyetlerin nasil
icra edilecegi de 6nemli bir tartigma konusudur. Giintimiizde trend haline gelen ve gelecekte
de siklikla karsilagilabilecegi ongoriilen farkli gonillilik modelleri bulunmaktadir. Bu
baslikta yer verilecek kurumsal goniilliiliik, savunuculuk, uluslararasi goniilliilikk ve ¢evrimigi
goniilliiliik kimi zaman kisa vadeli kampanyalar kimi zaman ise uzun vadeli projeler seklinde
hayata geg¢irilen ve goniilliilerin katkist ve destegiyle genis ¢apli sosyal etkilere doniisen

modellere 6rnektir.
Kurumsal Goniilliilitk

Kurumsal goniilliiliik, en genel ifadeyle goniilliiliik faaliyetlerinin sirketlerin himayesinde
gerceklesmesine karsilik gelmektedir. Kurumsal vatandashk® yaklasimi cergevesinde kurumsal
goniilliiliik faaliyetlerinde bulunan sirketler, ¢calisanlarinin kolektif bir sekilde, sistemli ve aktif
olarak goniilliiliik yapmalarini destekleyerek hem toplumsal ihtiyaglara ¢dziim bulma hem
de “de “is yapma yontemi, kiiltiirii ve sistemleri ile dogru yapilarin kurumunu, gelisimini ve
iyilesmesini destekleyecek yaklasimlar” yaratma imkanina sahip olmaktadir (Giiglii vd, 2013,
s.19). Giintimiizde sirketlerin sadece kar amacli faaliyetlere odaklanmayip toplumsal fayday1
da gozetmeleri yaklasimina dayan kurumsal goniilliiliik ¢ergevesinde; STK lar ile is birligi
kurularak, kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) projeleri gergeklestirilerek veya kurumsal
filantropik faaliyetler araciligiyla yararlanicilara egitim ve ¢evreden dezavantajli gruplar ve
sagliga kadar bir¢ok alanda destek saglanmaktadir. Boylece kurumsal goniilliiliik ¢aligmalari
gerek caligsanlara gerek kuruma gerekse topluma katkilart bakimindan giderek daha popiiler
hale gelen bir goniilliiliik yaklagimi olmaktadir. Bu kapsamda kurumsal goniilliilik asagidaki

hususlarda katki saglamaktadir:
Caligan goniilliilere;

*  Yasam becerilerinin geligtirmeleri,

*  Kriz durumlarinda hizli tepki vermeleri ve sorun ¢6zme kapasitelerini gelistirmeleri,
»  Etkili zaman yonetimi,

*  Toplumsal sorunlarla ilgili biling, farkindalik ve sorumluluk duygularini artirmalari,
*  Deger ve inanglarint uygulayabilmeleri,

¢ Yasam doyumu ve i memnuniyeti arasindaki dengeyi saglamalari,

Topluma (Giiglii vd., 2013, 5.20);

3 Kurumsal vatandaslik kavrami kurumsal goniilliiliige ickin bir kavram olarak 6zel sektor aktorlerinin toplumsal
rollerini ifade etmektedir.
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+  Katilime1 demokrasi anlayisinin gelismesine,

e Toplumsal sorunlarin giindeme gelerek etkili bir sekilde ve kisa siirede

¢Oziimlenmesine,

*  Sosyal hizmet ve sosyal fayda anlayisinin nitelikli hale gelmesine,

»  Ozel sektordeki kalifiye ve profesyonel calisanlarinin beceri ve yeteneklerinin

topluma aktarilmasina,

*  Toplumda goniilliiliik bilincinin artmasina

Sirketlere;

o Sirket i¢i iletisimin gelismesine,

*  Calisanlarin kurumsal aidiyeti, is performanslari, motivasyonu ve takim ¢aligmasi

anlayislarinin gelisimine,
e Diger aktorlerle is birligi imkanlarinin gelisimine,

o Sirketin toplumsal goriiniirligiiniin olumlu olmasina.

d

Latince bir terim olan ve kamu yarar1 anlamina gelen pro bono; goniilliiliik literatiiriinde kisinin profes-
yonel yeteneklerini kar amaci giitmeyen kuruluslara, gruplara veya bireylere yonelik olarak, toplumsal
fayda anlayis1 ¢ergevesinde ticretsiz bir sekilde sunmasi olarak kullanilmaktadir. Pro bono géniilliiliik ve

Pro-Bono Goniilliiliik

geleneksel goniilliiliik arasindaki fark gok incedir: geleneksel goniilliiliik ¢alismalarinda kisinin zaman
ve becerilerini {icret talep etmeden faaliyette bulunmasi beklenirken pro bono goniilliiliikkte goniilliiniin
mesleki ve teknik yeteneklerini normalde bu hizmetlerden yararlanamayacak durumda olan bireylerin
faydasina sunmasi ifade edilmektedir.

Agirlikli olarak hukuk alaninda bir terim olarak kullanilan pro bono 2000°1i y1llarda sivil toplum alaninda
yaygilagsmaya baslayarak o6zel sektor ¢alisanlarimin gerceklestirdigi goniilliliik faaliyetlerine atifla kul-
lanilmaktadir. Bu gercevede avukatlarin, 6gretmenlerin, saglik ¢aligsanlarinin, bilisim ve finans uzman-
larmnin, miihendis ve teknisyenlerin, reklamcilarin ve daha pek ¢ok meslek grubunun degerlendirdigi bir
goniilliilik modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Pro bono goniilliiliik 6zellikle toplumdaki iyi egitimli
ve yiiksek kalibreli bireylerin goniilliiliikk faaliyetlerine katilimini artirmak igin 6nemli bir inovatif firsat
olarak degerlendirilebilmektedir.

44

Savunuculuk

Gondiilliilik ¢aligmalart genel olarak toplumsal katilim bakimindan yardim faaliyetleri,

savunuculuk ve sivil katilim tiirleri seklinde ele alinabilir (Paine, Locke ve Jochum, 2006).

Savunuculuk dogrudan STK’larin toplumda var olma amacinin bir karsilig1 olarak; birey, grup
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ve topluluklarin faydalarin1 gézeten, ayrim gézetmeksizin insan hak ve onurunu korumayi,
insanlik yararma hizmet elde etmeyi ve karar vericilerin buna yakigir bir bigimde tutum
almalarmi saglamay1 hedefleyen bir goniilliilik modelidir. Bu yoniiyle savunuculuk yapilan
alan ister irklar arasi esitlik olsun ister gida adaleti veya herkes i¢in egitim hakk1 olsun, saglikli
toplumlar i¢in vazgegilemez bir faaliyet bigimi olarak karsimiza ¢ikmakta ve toplum yararina
kamu politikalarini etkileme bi¢imi olarak ifade edilmektedir. Diger bir deyisle savunuculuk
karar vericileri etkileyerek, yasalari veya politikalar1 dezavantajli gruplarin doniistiirmek icin,
bilgiyi stratejik bir bigimde kullanma siireci olarak da tanimlanabilmektedir (Bond Guidance,
t.y., akt; Aksakoglu, 2006, s.4).

Savunuculuk i¢in denetleme, uygulama, oneri gelistirme ve yiiriitme olmak iizere gesitli
roller yerine getirilerek, kampanya ve lobicilik faaliyetleri yiriitilmektedir. Etkili bir
savunuculuk stratejisi gelistirmek ve goniilliilerin giiclinden en yiiksek oranda faydalanmak
icin hedefleri ve hedef kitleyi iyi belirlemek, mesajlari olusturmak ve bu mesajlarin hangi
sozciiler araciligtyla duyulacagini belirlemek, en iyi iletisim yontemi ve kaynaklari saptamak,
gerekeeleri netlestirmek, riskleri 6ngérmek, asama ve degerlendirme mekanizmalarini insa

etmek gibi bazi stratejiler uygulanabilir (SivilAnt, t.y, s.19).

Uluslararast Goniilliilitk

Giiniimiizde yaygin olan ve gelecekte de etkisini artiracagi ongoriilebilen uluslararasi
goniilliliik faaliyetleri; dayanigma kiiltiiriinlin sinirlari asarak, evrensel bir deger seklinde
yayginlasmasinda olduk¢a onemli bir modeldir. Uluslararas1 goniilliliik araciligiyla
gerceklestirilen kiiltlirlerarasi tanigma, kaynagma, diyalog ve dayanisma sayesinde bir arada
yasama ve uyum anlayist gliglendirilmekte; ayni diinyay1 paylastigimiz farkli toplumlarla
temas etme ve onlarin sorunlari hakkinda farkindalik saglanma hedeflenmektedir. Boylece
gonilliliigii uluslararast boyuta tasimakla; kiilttirel tanisiklik ve kiiresel aksiyon amaglari
etrafinda goniilliiniin olumlu bir degisime katki saglayarak doniistiiriicii bir deneyim elde

etmesi saglanmaktadir.

Uluslararasi goniilliiliik hi¢ kuskusuz diger goniilliiliik faaliyetleri gibi goniillitye yonelik
katkilartyla da 6n plana bir ¢ikan bir modeldir. Geleneksel goniilliiliigiin kisiye kazandirdig:
ruhsal ve fiziksel katkilarin yan1 sira uluslararas: goniilliiliikte dil 6grenme, farkl kiiltiirleri
deneyimleme, “daha biiyiik bir seyin pargasi olma” ve gelecege yonelik gercek tutkulari agiga

¢ikarma (September, 2020) gibi katkilar ele alinmaktadir.

Sik sik uluslararasi goniilliiliik modeliyle birlikte anilan bir kavram olarak goniilli

turizmi (voluntourism) de giderek yiikselen bir trend héline gelmektedir. Uluslararasi
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goniilliiliikten farkli olarak goniillii turizmi tatil ve goniilliiliigi birlestirmektedir. Bu yoniiyle
yararlanicilar tizerinde biraktig1 gergek etkiden ziyade goniilliiniin deneyimine odaklanan,
planl gezi faaliyetlerini kapsamaktadir. Bu nedenle goniillii turizmi kisa vadeli, ¢ogunlukla
grup temelinde gergeklesen, uzmanlik gerektirmeyen, katilim i¢in iicret 6denen ve sirketler

yonetiminde gergeklesen faaliyetleri ifade etmektedir (Denny, 2021).
Cevrimig¢i Goniilliiliik

fletisim olanaklarinin ve teknolojinin topluma entegrasyonun gelismesi pek ¢ok alan gibi
goniilliiliik faaliyetleri iizerinde de 6nemli doniisiimlere yol agmistir. Boylece ¢evrimigi iletisim
sivil toplum alaninda yenilik¢i ve orada olmanin 6nemini ortadan kaldiran bir gonulliiliik
modeli sunmaktadir: ¢gevrimigi goniilliilik. Online goniilliiliik, e-gonilliiliik, sanal goniilliilik
gibi farkli isimlendirmelere sahip ¢evrimici goniilliiliik, goniilliilerin geleneksel yontemler
yerine dijital araglar1 kullanarak internet araciligiyla goniillii olarak ¢alismasidir (Alp ve lyiol,
t.y., s.6). Cevrimigi goniilliilik modeliyle goniilliiler; veri girisi, yazi yazma, diizeltme, ¢eviri
yapma, aragtirma, proje gelistirme ve yonetme, web tasarimi, icerik olusturma, goniillii takibi,

kaynak gelistirme gibi bir¢cok konuda STK’lara destek olabilmektedir.
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Ozet ve Degerlendirme

Bu boliimde; gonilliligin gliniimiizde ve gelecekte nasil bir goriiniim alacagini
ongorebilmek i¢in kisaca sivil toplum ve goniilliilik kavraminin tarihsel seriivenine deginilmis
ve ardindan tilkeler arasi is birligi ve mutabakat zemininde imzalanan Siirdiiriilebilir Kalkinma
Hedefleri kapsaminda goniilliiliige bigilen rollere ve faaliyet alanlarina yer verilmistir.
Akabinde bu alanlarda trend olan goniilliilik yapma bi¢imlerine deginilerek, ilave bilgi

metinleriyle konu zenginlestirilmeye ¢aligilmistir.

Bu ¢ercevede ilk olarak sivil toplum kavramina baktigimizda, bu kavramin erken modern
donemden itibaren devlet ile olan karsitlik iligkisi iginde insa edildigini gérmekteyiz. Fakat
kavram zamanla bir anlam doniistimiine ugramis ve bugiin daha ¢ok yonetisim alaninda devleti
tamamlayan, onunla is birligi ile hareket eden bir mekanizma olarak diisiiniilmektedir. Bu
yaklasim ideolojik olmaktan ziyade sivil toplumun ve 6zelde STK’larin degisen ve kapsam
olarak genisleyen karakterine isaret eder. STK’lar bugiin devletin sosyal hizmetleri hayata
gecirme yiikiimliliigiini paylagan bir aktér konumuna gelmistir. Bu kapsamda faaliyet alanlarini
da genisleten STK’lar, goniilliiler araciligiyla toplumun dezavantajli kesimlerinin temel hak
ve hizmetlere erisimlerini kolaylagtirmak ve bu yonde savunuculuk faaliyetlerinde bulunarak
toplumsal farkindalig1 artirmak iizere hareket etmektedir. Insanlik onuruna yarasir bir yasam
icin ozellikle yoksullar, kadmlar, gocuklar, gengler, yaslilar ve gé¢menlerin dezavantajli
olma durumunu azaltmaya yonelik ¢alismalarda bulunulmaktadir. Bu kapsamda egitim,
saglik, beslenme, barimma gibi en temel insan haklarindan mahrum kalan yoksullar i¢in ¢ok
boyutlu faaliyet alanlari tasarlanmakta; yasli, gogmen ve yoksul yanlis1 uygulamalar hayata
gecirilmektedir. Yararlanicilarin hayatini kolaylastirmada kilit bir role biiriinen goniilliiler ayni
zamanda gerek fiziksel gerek psiko-sosyal benliklerini iyilestirmede goniilliiliigiin giictinden
faydalanmaktadir. Goniilliiliik boylece hem topluma hem de yararlanici ve goniillitye katkilar

baglaminda dikkat ¢cekerek refah ve kalkinma politikalariim giindemine oturmaktadir.

Gondiillilik alanlarinin gesitlenmesi goniilliiliikk yapma bi¢imlerini de etkilemektedir.
Gelisen iletisim teknolojileri sayesinde, sahada olmanin anlaminda doniisiimiin yasandigi
cagimizda, ¢evrimigi gonilliligiin imkanlar1 daha fazla agiga ¢ikmaktadir. Goniilliiliige
ayrilan zaman artmakta, kolektif ve siirdiiriilebilir goniillilik baglaminda kurumsal
goniilliiliik ve uluslararasi goniilliiliik calismalarinin yayginlagtigi goriillmektedir. Kurumsal
sosyal sorumluluk ve kurumsal vatandaglik ilkeleri de sistematik goniilliiliik faaliyetlerini
tesvik etmektedir. Gliniimiizde goniilliiliik sadece dogrudan faaliyette bulunmak kapsaminda
degil ayn1 zamanda aktivizm baglaminda da yeniden iiretilmektedir. Bu hususta savunuculuk

ve lobiciligin 6nemine dikkat ¢ekilmektedir.
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