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STK lar, sivil toplumun kurumsallagmis yapilarindan biridir. Toplumsal iliskileri ve insanlar arasindaki
giiven diizeyini gelistirmek lizere aktif yurttaglik ilkesi {izerinden hareket eden goniilliiler sosyal ve
kiiltiirel zenginligin geligmesinde en Onemli pay sahibidirler. Bunun yani sira STK’lar toplum
yapilanmasi ve onu giiclendirmeye yonelik stratejilerin de pargasidir. Goniilliiler, kurumlar ve STK lar
varliklarini birbirlerine bagli olarak siirdiiriirler. Cesitli kurumlarda ve 6zel olarak da STK’larda
gonilliligiin siirdiiriilebilirligi igin ise kurumsalligin giiclenmesi gereklidir. Kurumsalligin giiglenmesi
icin “Gonillii Programi”na ve bu programi kurmak i¢in gereken biitceye ihtiyag bulunmaktadir.
Goniilliilerle birlikte toplumsal faydanin hem sivil toplum hem 6zel sektor hem de kamu nezdinde
hangi sistemler ve yapilanmalar altinda olusabilecegini irdelemek bir zorunluluga doniismektedir.
Goniilliiliik ile programlar arasindaki iliskinin ele alindig1 bu béliimde dnce sivil toplum ile tanisilmakta,
aktif yurttaglik ve goniillii psikolojisine deginilmekte, goniilliiliigiin temel hedefleri arasinda yer alan
stirdiiriilebilirlik kavrami izah edilerek “g6niillii programi”ni hem sivil toplum hem de kurumlar
nezdinde anlamak amaglanmaktadir. Bu ¢ergevede boliim boyunca her kurum i¢in dnemli olan iletisim
yonetimi ve motivasyon hususlari tizerinden goniilliiliige dair mevcut durum ve yapilmasi gerekli olan
basliklar degerlendirilmekte ve ayrica sivil toplumda kariyer {izerinde durulmaktadir. Goniillii haklar1
kavrami {izerinden bir haritalandirma yapilarak ulusal ve uluslararasi katilim agiklanmaya
calisilmaktadir. Bu perspektifle kurumlarin neye ihtiyact oldugu analiz edilmektedir. Goniilliiler ile
birlikte yol alirken kim neler yapiyor, hangi yaklasimlar sergileniyor, bunlara dair alt basliklar ve
modeller nedir ve en 6nemlisi de siirdiiriilebilir goniilliiliik nasil saglanabilir gibi sorularin cevabi bu

bolimde degerlendirilmektedir.
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Giris

STK’lar goniilliilik faaliyetlerinin en yogun gerceklestigi kurumsal yapilardir. Bununla
birlikte goniilliiliik cesitli alanlarda ve farkli sekillerde gerceklestirilebilir. Goniilliiliik tiim
diinyada kabul edilen ortak bir tanima sahip degildir; farkli kiltiirlerde ve cografyalarda
goniilliliik ve goniilliller tanimlanmaya calisilmaktadir. Goniilliilik STK’lar disinda, bir
kurum catis1 altinda veya boyle bir gereklilik olmadan gerceklesebilir. Goniilliiliik sistematik,

diizenli ve bilingli bir faaliyettir.

Goniilliiler, STK larin ¢alismalari i¢in dnemli bir yere sahiptir. Farkli diisiince ve yapilardan
gelen goniilliiler toplumun ihtiyaglarini karsilamak ve sorunlarint ¢éziime ulastirmak igin
birlikte ya da bireysel hareket eder, katilimcilig1 artirirlar. Tiirkiye’de bazi biiyiik STK’larin
goniillii sayilari yerel STK’lara ve kurumlara gore ¢ok fazladir. Bu asamada soruyu ¢ok iyi

sormak ve cevabi ararken dogru alandan bakabilmek gerekir: “Neye ihtiyacimiz var?”

STK! bashigindan hareketle Tiirkiye’ye bakarak bu soru iizerinde durdugumuzda, bilimsel
olarak hazirlanmig birgok rapor ve veri mevcut durumu analiz etmek, ortaya siiriilen hedefleri
ve ihtiyaci gdormek i¢in yol gostericidir. Miihim bir ihtiya¢ sdz konusu oldugunda ise yaratict
¢6zlim Onerileri ile hedefe ulagilmaya ¢alisilacaktir. Toplumlar neye ihtiyaci oldugunu bildigi
ve onu analiz edebildigi takdirde faaliyet gosterilen her alanda avantajli duruma gegecektir.
Bu avantaji1 inga eden en dnemli yonetim basliklarindan biri ise “yaratict ¢dziim onerileri ile

fikir iretmek ve fark yaratmak™ {izerine temellenmis gontlliiliiktiir.

Bireysel tercihlerin 6nce ¢iktig1 ¢cagimizda STK’lar gerek kisilerin gerekse kurumlarin
tercihlerini ve beklentilerini degerlendirmek mecburiyetindedir. STKlar sunduklar1 hizmetleri
¢esitlendirmeye ve hitap ettikleri kesimin tercihlerini dikkate almaya ¢aligmalidir. STK’larin
goniilliiler i¢in ¢ok sayida segenek sunabilmesi Tiirkiye’nin kalkinma siireci i¢in de dnemli bir
adim olacaktir. Tiirkiye’de 11. Kalkinma Planinda goéniilliiliik ve goniillii kuruluglar tizerinde

durulmasi bu yonde atilmis giiglii bir adima karsilik gelmektedir (Kalkinma Bakanligi, 2018).
STK’lar1 temel 6zelliklerini yansitan su maddeler {izerinden tanimlayabiliriz:
¢ Toplum yararina galisirlar;
¢ Resmi kurumlardan bagimsizdirlar;

»  Politik, sosyal, kiiltiirel, hukuki, ¢evresel ve benzeri bir amaca sahiptirler;

1 Bu boliimde esasen kisilerin gonilliiliik esasiyla ile olusturduklari Goniilli Sivil Toplum Kuruluslar
(GSTK) konu edilmekte olup bu bakis agisina dikkat etmemiz ve STK’larin genel olarak goniilliiliik ilkesiyle
kurulduklarini unutmamamiz gerekmektedir.
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Kalkinma Planlarinda Goniilliiliik ve STK’lar

Tirkiye’nin 9. ve 10. Kalkinma Planlarinda “géniilliiliik” bashigi birebir olarak gegmemekle birlikte
STK’lara iligkin bir bolim ayrildig: dikkat ¢cekmektedir: “STK’lara yo6nelik daha biitiinciil bir politika
olusturabilmek i¢in yasal ve kurumsal diizenleme ihtiyaci bulunmaktadir.” Bunun disinda ilgili boliimiin
"Amag ve hedefler” ile "Durum analizi” kisimlarinda STK katilimlarina ve isbirligine yonelik mithim
acilimlara deginilmistir. Elbette ki bu kisimlar bize degerli bakis agilar1 sunmaktadir. Peki bunlar yeterli
goriilebilir mi? Bu soruya “hayir” olarak cevap vermek durumundayiz. 2019-2023 yillarin kapsayan
11. Kalkinma Plan1 kapsaminda ise hazirliklar1 AB Bagkanlig tarafindan yapilan “Kalkinma Siirecinde
Sivil Toplum Kuruluslari — Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu” yayimlanmistir. Bu raporda giiglii, gogulcu,
stirdiirtilebilir bir sivil toplum i¢in uygun ortamlarin olusturulmasi ve sosyal ve ekonomik kalkinma sii-
reglerine toplumun tiim kesimlerinin daha etkin katiliminin saglanmasi vurgusu mevcuttur. Bu kapsam-
da dikkat edilmesi ve 6zellikle de STK-kamu kurumlari-tiniversite tiggeninde degerlendirilmesi gereken
bazi maddeler sunlardir:

2.3.7. Genglik

Madde 620.4. Gengler goniilliiliik faaliyetleri kapsaminda bilin¢lendirilecek ve yonlendirilecek, gengle-
rin goniilli faaliyetlere katilimi tesvik edilecektir.

Madde 658.2. Nesiller aras1 dayanismay1 artiracak goniillii faaliyet ve projeler desteklenecektir.
2.5.1.3. Sivil Toplum

Madde 779.4. Universite 6grencilerinin goniilliiliik ve STK faaliyetlerine katilimi ile STK larda staj im-
kanlarinin kolaylastirilmas tesvik edilecektir.

Madde 779.5. Universitelerde sivil toplum merkezlerinin yayginlastirimasi ve sivil toplum sertifika ve
yiiksek lisans programlarinin agilmast i¢in ¢alisma yapilacaktir.
Raporun sonug kisminda sdyle belirtilmektedir: “Goniilliiler, goniillii kuruluslarin basarisinda 6nemli yer
tutarlar. Katilimeiligy artirirlar, farkli diistince ve yapilardan gelen goniilliiler toplumun sorunlarini ¢6z-
mek i¢in birlikte hareket ederler.” (Kalkinma Bakanligi, 2018, s. 23).

*  Bu amaglar dogrultusunda lobi ¢alismalar1 yaparak {iye, calisan, goniillii ve hedef

kitlelerini ikna etmeye ve hedeflerine dahil etmeye calisirlar;
+  Karamaci giitmezler, cogunlukla gelirlerini bagislar ve liyelik 6demeleri ile saglarlar.

Tiirkiye’de STK’larin ve daha genel ¢ergevede sivil toplumun ihtiyaglarina egilebilmek
icin dogru sorulart sormak gerekmektedir. Burada bu sorular1 giindeme getirmeye caligsak
da birkag paragraf ile bunlara cevap iiretebilmek analizlerin yetersizligi sebebiyle tam olarak
bilimsel olmayacaktir. Fakat yine de bazi konular1 giindeme getirmek goniilliiliik ¢alismalart

acisindan yararli olacaktir.

Tiirkiye’de “paylagmak ve paylasmay1 bilmek” kiiltlirii yan yana durmaktadir. STK’lar
kapilarini gocuk, geng ya da yetiskin demeden her profile, egitim basta olmak iizere cogunlukla
ticretsiz olarak sundugu programlar tizerinden agmaktadir. Bireylerin STK larla iliskisinde

ebeveynler anahtar bir pozisyonda bulunur. Her ebeveyn ilgi alanina giren STK ile dnce kendi
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tanigmali, akabinde aile bireylerini ve ¢evresindeki baska kisileri yonlendirmelidir. Fakat
burada STK’lar arasindaki paylasma kiiltiiriine odaklandigimizda, biiytk biit¢eli STK lar ile
yerel STK’larin yan yana gelerek is birligi firsatlarini artirmalari i¢in dogru yonetsel siireclerin

harekete gegirilmeleri siiphesi elzemdir.

Tiirkiye’de STK’larda yonetsel siirecler genellikle 40-45 yas ve lizerindekiler tarafindan
yuriitilmektedir. Bu son derece zorlayict ve gen¢ niifusu STK kiiltiirlinden uzaklastiran,
secicilikte sinirlari daraltan bir durumdur. Bu noktada her bireye diisen rol “paylasmak ve
paylasmay1 bilmek” olmaktadir. Cok geng bir niifusa sahip Tirkiye’deki genclerin hemen
hemen tamaminda hafife alinamayacak bir toplumsal duyarlilik esigi mevcuttur. Kisacast
gengler toplumsal meselelere kulak vermekte ve dogru yonlendirme ile harekete gegcmeye
hazir bir vaziyettedir. Toplumsal duyarlilik bireye kendini kesfetme olanagi sunmaktadir.
Ciinkii hayatimizin baska hi¢bir alaninda toplumsal duyarli§imizin bizim OSniimiizde
actig1 derecede “paylasmak” kiiltiiriinii tecriibe edemeyiz. Buradaki ipucu karar vermektir.
Paylagmak, kesfetmenin oniinii agar. Geng niifusun sahip oldugu toplumsal duyarliliklarin
onilinli agmak, bu alanda atacaklar1 adimlar1 desteklemek sivil toplumun gelismesi siirecinde
de ¢ok onemli fark yaratacak ve bireylerin aktif bir yurttas olma noktasinda karar almasinin

oniinii acacaktir.

Genglerin ve yetiskinlerin 6zgiir iradeleriyle sivil alanda ¢alismalar yapmasi, toplumdaki
kdiltiirel aligkanliklar1 degistirmektedir. Genglere dair olumsuz dnyargilar, korkular ve tedbir
paketleri genglerin yetigkinler ile yan yana hareket ederek toplumsal faydaya hizmet etmesi
sonucunda hizla ortadan kalkabilmektedir. Elbette ki tiim bu adimlar bugiine kadar neyin
nasil yapildig1 ve bundan sonra nasil yapilacagi ile ilintilidir. Buna paralel olarak STK’larin
aligkanliklar1 ve kabullenemedigi gercekler ile de yiizlesmek gerekir. Bu son hususun

Tiirkiye’deki STK larin ihtiyaglari gergevesinde irdelenmesi yerinden olacaktir.

STK’lar yas ortalamasi belirli bir simira ulagmis yonetim kurulu tiyelerinin aldiklart
kararlar dogrultusunda hedef koymak ya da proje tiretmek yerine genglere de kadrolarinda
gittik¢ce daha fazla yer vermelidir. Genglerin de dahil olacagi bu dinamik yonetim kurulu
yapist Oncelikle sahada daha aktif adimlar atarak hedef kitlesine ulasmaya c¢aligacaktir.
STK’lar biinyelerindeki goniilliileri ile birlikte Ar-Ge siirecinden gegerek “Ben neredeyim?”
sorusunun cevabini masaya yatirmali ve hedef kitlesine daha fazla soz hakk: vermelidir.
STK’lar vardiklar1 sonuglart kamuoyu ile de paylagmak ile yiikiimlidiir. Farkina varmak
ve baskalarini da bu farkindalik alanina davet etmek ¢ok degerli bir kazanimdir. Fakat bu
farkindalig1 elde etmek i¢in gerekli sorulart cevaplamak igin ¢ok dinamik bir yag grubundan

faydalanilmali ve sahada durmaksizin iiretimde bulunulmalidir.
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Tirkiye’de STK’lar biinyesinde faaliyet gdsterme egiliminde olan ya da tam zamanl
olarak toplumsal faydaya katkida bulunacak eylemlerin bir pargasi olma yoniinde irade
gosteren insan kaynagi ve dzellikle de geng niifus, ¢ogu zaman dahil olduklari yapinin i¢ine
girdiginde saskinlik duvarina notlar birakmakta ve eger sabir esigi kuvvetli degil ise ilgili
STK’ya veda etmektedir. Buradaki temel sorun hepimizin kabul etmesi gereken temel bir
gergegin kurumsal iligkiler iginde kaybolmasidir: STK’larda yer alma noktasinda irade
beyan bireyler “Ben de varim!” demektedir ve kendi varliklarinin baskalar: tarafindan da
goriilmesini ister. Bu duruma yol a¢an sebepleri STK’larin kurumsal yapilanmasinda aramak
gerekir. Tirkiye’deki STK’larin en temel ihtiyaglarindan biri s6z hakki sahip olan ve bunu
rahatlikla kullanabilen goniilliilerin kazanilmasidir. Her bireyin dokundugu ve paylasmaktan
keyif aldig1 diger birey ile etkilesim halinde 6zgiirce iradesini gostererek toplumsal fayda
icin “Ben de varim!” diyebilmesi gerekmektedir. Boylelikle STK lar arzulanan yeni yonetsel

algiya erisebilir ve hedeflerine yaklasabilirler.

Tiirkiye’de goniilliiligiin taninmasi, giiglendirilmesi ve yayginlastiriimasini destekleyen
yapilanmalar STK’larin igbirligi ile olusturulmustur. Goniilliiliikk alaninda faaliyet gdsteren
STK’lar, kurumlar ve insanlar1 bir araya getiren bu tiir olusumlar goniilliiliik alanindaki
taleplerin ve ihtiyaglarin belirlenmesine ve bunlara iliskin yol haritas1 hazirlanmasina katki
saglamaktadir. Her goniillii aday1 bu yapilanmalar araciligi ile sivil toplum i¢inde faaliyetlerine

katkida bulunmak istedigi yapilanmayi segebilme sansina sahiptir.

Bir bireyin toplumsal fayda saglamak adina atacagi ilk adimin “goniilliiliik” basligi altinda
yer almas1 bir gerekliliktir. Insanlarin ekosistem igindeki iliskilerinin temel bir disavurumudur
goniilliilik. Bu ilk adim atildiginda her birey “Neye ihtiyacim var?” sorusunu dile getirir ve
bunun cevabimi STK’larda bulur. insanlar icinde yasadiklar1 topluma dahil olma ve digerleri
icin 6nemli olduklarini hissetme ihtiyact duyarlar. Goniillii olarak emek vermenin temeli olan
sosyal iliski, bireyin ve toplulugun refahi i¢in biiyiik bir 5nem tagimaktadir. Yasam kalitesine
anlaml sekilde katkida bulunan dayanisma, paylasma, aidiyet, karsilikli giiven ve duyarlilik
gibi birbirinden farkli degerler “aktif yurttag” olma ilkesi ¢cercevesinde goniilliiliik etiginin bir
parcasini olustururlar. Aktif yurttas olmak isteyen bir bireyin aktif olmak istedigi alan1 dikkate

alarak Tirkiye’deki STK’larin ihtiyaglarini iyi analiz etmesi gerekmektedir.

Tiirkiye’de STK’larin en dnemli ihtiyaglarinin basinda insan kaynagi yani goniilliiler
gelmektedir. Sanat, tarih, hukuk, saglik, bilim, teknoloji, siyaset, din, egitim gibi bircok alanda
iilkeye fayda saglayan STK’larin ¢agrilarina kulak verilmelidir. Fakat bu noktada her STK’nin
goniilli ihtiyac analizini iyi bir sekilde tanimlamasi ve buna istinaden goniillii ¢agrilarini

yayinlamasi gerekir. Birgok vakif ve dernek herhangi bir yas sinirlamasina gitmeden kapilarini
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goniillillere agmaktadir. Hatta okul 6ncesi dahil olmak iizere ¢ocuklar bile egitim ve diger
etkinliklere davet edilmektedir. Bu 6zellikle heniiz egitim siiregleri i¢cinden gecen genglere
hem kendilerini kesfedecekleri hem de yasadiklar1 topluma fayda saglayacaklar1 benzersiz
bir firsat sunmaktadir. Burada STK’larin dikkat etmesi gereken 6nemli bir husus ise yalnizca
ihtiyaci kadar katilima “evet” demesidir. Bunu da goniillii ihtiyag analizi ile belirleyebilir.

Goniillii ihtiyag analizi Tiirkiye’deki STK’larin en temel ihtiyaglarindan biridir.

Tiirkiye’de goniilliiliigiin iki temel kategori altinda gergeklestigi soylenebilir. Bunlardan ilki STK
ve kurum ¢atist altinda goniilliiliik, ikincisi ise bireysel goniilliiliiktiir. Bu goniilliiliik bigimlerini

kisaca tanimlamak goniillii psikolojisi ve goniilliiliigiin siirdiiriilebilirligi agisindan gereklidir.

Fotograf 1. Bireysel goniilliiliik goniillii caligmalar agisindan vazgegilmezdir.

STK ve Kurum Catis1 Altinda Goniilliiliik

Her kurum ve STK kendisine 6zgii bir goniilliiliik tanimu ile faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Birgok STK, géniilliiliik program: hazirlamakta ve bir ydnetim plani ¢ikarmakta ve
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goniilliliikle ilgili icerikleri gelistirmektedir. Bu siiregler i¢in dncelikle STK’larin hedef
kitleleri belirlenmektedir. Hem ¢alisanlar hem de goniilliller STK’larin hedef kitlesini

olusturmaktadir. Bu hedef kitle, kurumun amag ve hedefleri bazinda bir araya gelmektedir.

Goniilliiliikte yas sinirt yoktur. Gonilli, ilgi duydugu sosyokiiltiirel, ekolojik vb. konularda
bireysel olarak dogrudan ya da bir STK/kurum araciligi ile kendisindeki mevcut bilgi ve
emek ile ayni ve nakdi potansiyeli mutlu ve huzurlu olmaktan bagka bir karsilik beklemeden

paylasan ve boylece iiretilen toplumsal faydaya ortak olan kisidir.

Goniilli tercih ettigi STK nin amag ve hedefleri dogrultusunda calismaya hazir olan
kisidir. Goniilli; savunuculuk, egitim ve farkindalik basta olmak tizere birgok konuda ilgili
kurumun faaliyetlerini uygulamakta, yayginlastirmakta ve gelistirmektedir. Peki goniilliilerin
oniinde ne tiir segenekleri mevcuttur? Goniillillere STKlar tarafindan Géniillii Programlart

¢ergevesinde sunulan belli baslt secenekler agagida maddeler halinde verilmistir:
*  Egitim Goniilliisii
*  Topluluk Goniilliist
e Ofis Goniilliist
*  Cevrimigi Goniillii
*  Ar-Ge Goniilliisii
*  Saha Goniillisi
o Tletisim Gonilliisii

Her STK faaliyetleri ve finansal durumlari hakkinda paydaglarini ve kamuoyunu
bilgilendirerek goniilliilerin se¢imini yapmasimi kolaylastirmaktadir. Tim vatandaslar

anayasal bir hak olarak STK’larda goniillii olarak ¢alisabilmektedir. Bu ¢er¢ceveden hareketle;
+  Tlgili STK’nin amag, ilke ve hedeflerini benimseyen,

+ llgili STK’nin amag ve ilkelerine uygun olarak belirledigi hedeflere &lgiilebilir
katkida bulunabilecek egitim, meslek ve kisilik 6zelliklerine sahip olan ya da olmak

isteyen,

+  Ilgili STK nin hedef kitlesine yonelik ¢alismalarda birlikte diisinmeye, tartismaya ve
harekete gegmeye hazir tiim vatandaslar bir goniillii programi olan ya da olusturmasi

beklenen STK ve kurumlara goniillii olmak i¢in bagvuruda bulunabilir.
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Goniilli programlar: bu noktada kritik bir 6neme sahiptir zira STK, kamu ya da 6zel
sektorde bir giin ya da bir haftalik degil de hedef odakli uzun siireli goéniilliilik yapmak

isteyenler i¢in bu programlara ihtiyag¢ vardir.

Aktif Yurttashk ve Uyelik
Aktif Yurttaghk kavrami hayatimiza ¢ok geg girdi. Akftsf yurttasliktan bireylerin i¢inde yasadiklar1 bolge ya

da tilke sorunlarini tespit etmelerini, bunlarla miicadele etmelerini ve yasam kalitesini artirma dogrultusunda
katilim saglamalarini ve toplumsal birlik ve beraberlik dogrultusunda hareket etmelerini anliyoruz. 7 Nisan
1924 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige giren 442 Sayili “Koéy Kanunu”nun 15. maddesi
su hitkmii koymustur: “Kd&y islerinin birgogu biitiin koylii birleserek imece ile yapilir.” Yani aktif yurttaghk
mefhumu erken donemlerden itibaren direkt bu baslik altinda olmasa bile mevcuttur. Her vatandasin tilkesi-
nin toplumsal sorunlarina egilmeden 6nce anayasa tarafindan kendisine sunulan temel hak ve hiirriyetlerden
haberdar olmasi gerekir. Toplumsal fayda yoniinde adim atmak her vatandasin vazifesidir. Anayasanin
derneklere iye olma veya dernek iiyeliginden ayrilma hiirriyetini tanimlayan 33. maddesi ile goniilliiligiin
resmi temelinin de olusturuldugu kabul edilebilir. Dernek iiyeligini ayn1 zamanda “aktif tiyelik” olarak ad-
landirmak miimkiindiir. Sivil toplumda bu durumu géniilliiliik olarak da tarif ediyoruz.

Toplumu ilgilendiren konularda vatandas olarak sorumluluk almak, orgiitlere yardime1 olmak, karar al-
mada soru sorulan tarafta olmak “aktif {iyelik” olgusunun temellerini olusturmaktadir. Fiil ehliyetine
sahip (18 yasindan biiyiik, ayirt etme giicline sahip ve bir mahkeme tarafindan hakkinda kisitlilik karar
verilmemis) her gercek kisi ile tiizel kisiler (6r. dernek, vakif ve sirketler), derneklere yillik aidat bedelini
aktararak tiye olabilir. Diizenli aidat bedelini kurum ile paylasan her iiyenin genel kurulda bir oy hakki
vardir ve iiye oyunu sahsen kullanmak zorundadir. Tiirkiye’de STK {iiyeligi ve {iye olma istegi diisiik dii-
zeydedir, bu da goniilliiligin biytik 6lciide kayit dis1 olarak gergeklestirildigi gergegini dogurmaktadir.

Bireysel Goniilliiliik

Goniillilik mutlaka bir kurum catis1 altinda m1 yapilmalidir? Esasinda bireysel olarak
goniillii olmak da miimkiindiir. Nitekim bu tarz bir emek veren birgok isim vardir. Bireylerin
sadece STK, kamu ya da 6zel sektor gatist altinda degil, kisisel emek ve birikimleri ile
gerceklestirdikleri goniilliiliik faaliyetlerine yonelik 6rnekler giin gectikce artmaktadir. Basta
iretim, afetler, egitim ve saglik alanlarinda olmak tizere 6nemli toplumsal gergek ve sorunlara

yonelik aktif yurttas katkist her gecen giin yayginlagsmaktadir.

Stiphesiz kurumsal goniilliiliik karsisinda bireysel goniilliiliikte baz1 yetersizlikler ortaya
c¢ikabilmektedir. Bunlara 6rnek olarak bireysel goniilliilerin kendi potansiyellerini yeterince
tanimlayamamasi, belirledikleri hedefe nasil ilerleyeceklerini tam olarak bilememesi, ihtiyag
duyulan egitimleri almamasi verilebilir. Bunlarin yani sira bireysel goniilliiliik ¢aligmalari
cogunlukla kayit altina alimmmamakta, yaratilan fayda tespit edilememekte ve egitsel

imkanlardan faydalanilamamaktadir.
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Ozellikle kurumsal géniilliiliikte hazirlanan faaliyet raporlarinin incelenmesi goniilliiliik
faaliyetlerinin yapisina dair 6nemli ipuglart sunmaktadir. Her kurumun bir goniillii programi
olmayabilir. Goniilli programi olmayan fakat ¢aligmalar1 sevilen ve takip edilen ya da
gliclenmesi istenilen bir STK’nin faaliyet raporunu incelendikten sonra Goniillii Programi
Olusturma Goniilliisii olma talebinde bulunulabilir ve aktif goniillii programlart bulunan
STK’lardan ya da Ulusal Géniilliilik Komitesi’nden bu yonde destek istenebilir. Boylelikle
Tirkiye’de birgok STK’nin eksikligini hissettigi goniilliiliilk programinin olusturulmasina

katk1 saglanmis olacaktir.
Goniillu Psikolojisi

Gondilliller 90’1 yillarda “Ben su STK’da, egitim goniilliisiiylim, etkinliklere destek
veriyorum, arastirma goniilliisiiylim, sube ¢aligmalarina destek veriyorum” vb. ciimleler
kurmaktaydi. Bugiinlerde artik goniilliiliik faaliyetleri “Su STK’da bu 6nemli sorunun
¢Oziimii ya da su hedefe ulagsmak icin fikir alisverisi yaparak birlikte adim atiyoruz” seklinde
ifade edilmektedir. Goniilliiler giiniimiizde artik paydas olmustur. Zira goniillii artik is
birligi ile tireten konumundadir. Bu sebeple de karar alma/fark yaratma siirecinde haklar ve
sorumluluklar ¢er¢evesinde yer almak istemektedirler. S6z konusu haklar ve sorumluluklar
bireylerin o6zgiivenli olmasini saglamaktadir. Kurumdan aldiklar1 egitimlerle kisisel
gelisimlerini saglayan goniilliiler, bu yeteneklerini sahip olduklar1 6zgiiven c¢ergevesinde
fiiliyata gecirmektedir. Bireye 6zgiiven kazandiran ve onun giiven duygusunu gelistiren haklar

nelerdir? Tiim goniilliilerin:

«  Katildiklar1 faaliyet hakkinda bilgi alma, elestiride bulunma, elestirinin dikkate

alinmasini bekleme,

« Katildiklar1 faaliyetin sonuglarindan haberdar olma ve verilen katkinin goriiniir

olmasini bekleme,
»  Katilmak istedikleri ¢caligmalari, calismalarin giinlerini ve saatlerini se¢gme,
*  Destekte bulunduklari faaliyetlerin yararindan esit sekilde faydalanma,
*  Kamuoyuyla paylasilan STK goriislerini savunma ve kollama haklar1 bulunmaktadir.

Tim bireyler goniillii olabilmelidir. Kisilerin ilgi duyduklari konularda egitim alma
ve bilgi edinme haklar1 kapsamli bir sekilde desteklenmelidir. Ayrica aktif bir goniillii
olduklarinda, ilgi duyduklari konularin karar alma siireclerine etkin bir sekilde katilmalari

kurumlart tarafindan saglanmali ve burada ulasilan sonuglar da goniilliiler ile paylagilmalidir.
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i

Peki aktif olamayan, yani pasif goniilliiler i¢in durum nasildir? Pasif goniilliiliik uygulamada gegerli olan ve

Pasif Goniilliiler

onemli sayilabilecek bir durumu ifade etmektedir. Kisinin zamani, yasadigi yer, yasi, fiziksel durumu onun
aktif bir goniillii olmasia izin vermeyebilir. Ozel gereksinimi olan birey de goniillii olma ydniinde birgok
hakka sahiptir, fakat fiziksel durumu ona miisaade etmediginden pasif bir goniillii olarak kullanabilecegi
bir¢ok secenegi vardir. Tirkiye’deki kurumlar da bu yoénde birgok firsat yaratmaktadir.

Burada dikkat edilmesi gereken bir konu daha vardir. Goniillii olma karar1 alan bir bireye higbir segenek
sunulmamast ya da birey tarafindan hi¢bir adim atilmamasi sebebi ile uygulama sathasina gecilememisse bu

"

STK’lara zamanini, emegini veya uzmanlik bilgisini sunan bireylerin temel olarak

bireye pasif goniillii denilemez, zira birey heniiz goniillii olmamustir.

fayda yaratma, fark yaratma, baskalarina destek olma gibi hedef ve hayalleri vardir. Fakat
goniillilerin kendilerine yonelik birtakim istek/ihtiyaclar1 igin STK’lara yoneldigi de
gozlenmektedir. Bu en basiti ile kisisel gelisim ve 6grenme ihtiyacidir. Bu durumda goniillii

olan bireyin psikolojisi temel baslik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Gonilli bireyin psikolojisi s6z konusu oldugundan gevre gereksinimi, ekip olma arzusu,
ihtiya¢ duyulan bir kisi olarak goériinme istegi, eger 6zel gereksinimli bir gruba dahilse
kendi durumunun dikkate alinmas1 ve bu sekilde gontilliiliik siireglerine dahil edilme istegi
ana basliklar arasinda yer almaktadir. Diger taraftan zorlayici veya dezavantajli bolgelerde
faaliyet gosteren, gdgmenler, cocuklar ya da siddete maruz kalanlar gibi kirilgan gruplarla
calisan kurum goniilliisii yeni bir ruh hali ile bas etmek durumunda kalabilir. Stiphesiz bu
yeni ruh hali ile tanisan goniilliler i¢in de yapilmasi gerekenler vardir. Goniilliiler boylesi
zorluklarla karsilastiklarinda gogunlukla sessiz kalmakta, hislerini ve beklentilerini yeterince
dile getirmemektedir. Bu durumda goniilli ¢cevresindeki profesyonel kadro, hedef kitle
ve diger ekip arkadaslarindan uzaklasabilmektedir. Peki STK’lar bu durumlar karsisinda
hazirlikli midir, degilse nasil hazirlanmalidir? Eger STK’larda ¢ok ydnlii ve detayli goniillii
programlar1 ve goniilliiler i¢in olusturulmus sosyal giivenceler ve izleme-degerlendirme
stiregleri mevcutsa o zaman s6z konusu STK’nin hazirlikli oldugu sdylenebilir. Birgok
STK ve kurum igin ise bu sorunun cevabi maalesef “hayir”’dir. O halde goniillii bireyin bu
noktay1 da dikkate alarak kapiy1 ¢alip igeriye girmeden dnce on aragtirmasini iyi yapmast
gerekmektedir (Kamu-STK s birligi ve Tiirkiye’de Goniilliiliik Siireclerini Giiglendirilmesi
Calistay1 Atolye Raporu, 2019)
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Siirdiiriilebilir Goniilliiliik

Siirdiiriilebilirlik ve siirdiiriilebilir kalkinma kavramlari ekosistemdeki tiim degisimlerin
giderek artti1 diinyamizda son yillarin en ¢ok tartisilan konulart arasinda yer almaktadir.
Siirdiiriilebilirlik konusu ekosistem, enerji ve ekonomi tiggeninin tam merkezinde bulunmakta,
bu nedenle de hiikiimetler ve hiikiimetler arast kurulumlarin yani sira, sosyal bilimcilerden,
doga bilimcilerine, politikacilardan yerel ve uluslararasi ekosistem orgiitlerine kadar uzanan ¢ok
genis bir haritada tartigilmaktadir. Siirdiiriilebilirlik kavraminin bu ¢ok boyutlu gergekleri sebebi
ile farkli bilim dallar1 ve farkli yaklagimlar ile farkli tanimlar karsimiza ¢ikmistir (Yeni, 2014).

Sosyal ve toplumsal siirdiiriilebilirlik, sosyal sermayenin uzun siireli korunmasi anlamina
gelmektedir. Mevcut kaynaklarimizi daha etkin kullanabilmek i¢in, ¢ok yonlii olan tanimlari
disinda; sosyal sermaye; bireylerin, toplumun resmi ve sivil toplum kurumlari arasindaki iligki

yoluyla bir¢ok farkli alanda fayda saglama kapasitesi ve yetenegidir.

Toplumun birlikte diistinmesi ve hareket etmesini, toplumsal is birligini kolaylagtirmaktadir.
Sosyal siirdiiriilebilirlik, hitkiimetler de dahil olmak {izere diizenli ve yontemli halk katilim1
ve giiclii sivil toplum yapilanmasi ile saglanabilmektedir. Toplumun uyum i¢inde gelisimi
ve bu alandaki siirdiiriilebilirlik, toplumdaki bireyler ve gruplar arasinda karsiliklr iliskilerin
ve saygl, hosgorii, diiriistliik ve disiplin gibi deger ve ilkelerin gelistirilmesi ile miimkiindiir.
Toplumun tiim bu degerler iizerinde yiikselen yapis1 sosyal sermayeyi olusturmaktadir. Ozellikle
gelismekte olan iilkelerde sosyal sermaye kavrami yetersiz oldugu gibi, goriiniir de degildir. Bu
tiir toplumlarda ytiksek seviyede gilivensizlik ortami bulunmaktadir. Giivensizlik, bu toplumlarda
sosyal sermayeye yapilan yetersiz yatirim nedeniyle ortaya ¢ikan biiyiik bir sosyal harcamadir.
Giivensizlik ve sosyal bozulma, siirdiiriilebilirligin 6niindeki en ciddi engel olabilmektedir.
Sosyal sermaye; esitlik, hosgorii gibi ortak degerler ve egitim, ¢ocuk ve yash bakimi — egitimi

— destegi gibi sosyal hizmetler ile giiglenmektedir (Akgiin ve Evci Kiraz, 2019).

Toplumsal fayday: hedefleyen goniilli kalict degisimler yaratmak flizere faaliyette
bulundugu alandaki kaynaklarini koruma ve gelistirme bilinci ile hareket eder ve ayni1 zamanda
bu bilinci diger paydaslara aktarir. Kamu, sivil toplum ve 6zel sektoriin diyalog ve isbirligi
gelistirmesinin ve bu iligkiyi her zaman tesvik etmesinin ne denli kritik oldugu diinya genelinde
son yillarda ¢ok daha net goriilmiistiir. Nitekim Birlesmis Milletler Kalkinma Programi
(UNDP) ¢ercevesinde belirlenen Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart (SKA) 2015-2030 dénemi
boyunca “Kimseyi geride birakma!” (no one lefi behind) slogani ile higbir iilkenin ve bireyin

kalkinma siirecinde geride birakilmamasi yoniinde hareket etmeyi gerekli kilar.

Bu kapsamda karsimiza sivil toplum, kamu ve 6zel sektor ortakliginda “siirdiiriilebilir

gontllilik” gereksinimi ¢ikmaktadir. Bu da her bir sektor igin izlenebilirligi olan, alt
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basliklarindan en 6nemlisinin motivasyon oldugu bir Goniillii Programi ile miimkiin olacaktir.
Goniillii programi amag ve hedeflerin somut bir sekilde belirlendigi ve odakli bir stratejiyi

yansitan bir planlama yardimiyla insa edilebilir.

Fotograf 2. Goniilliilerle bir etkinlik.

Goniillii Programm

“Stirdiiriilebilir goniilliiliik” ilkesine ulagmak i¢in her STK ve kurum kendi i¢inde goniillii
ve yonetsel organ iliskilerini destekleyen goniilli programi kurmalidir. Peki boylesi bir

programin ana basliklari nelerden olugsmalidir, maddeler halinde gorelim:

2 Tirkiye’de bu kapsamda goniillitye secenek sunan kurumlarin sayis1 heniiz cok azdir.
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1. Goniilli boliimii idari kadrosu ve ¢aligma alani kurulumu
2. Kurum hedefleri-goniillii gereksinimi analizi
3. Kurumda faaliyet gosterecek goniilliilere hedef belirleme
4. Goniilliilerin toplumsal fayda saglamak istedikleri alanin se¢imi
5. Kurum goniilliliik tanimi
6. Goniillilik ilkeleri ve goniillii haklar
7. Gondilliliik gesitleri tanimlama
8. Program kurumsal kimligi olusturma
9. Goniillii programinda atilacak adimlari belirleme
a. Goniilli oryantasyonu ve goniilliiliik egitimi
b. Goniilli motivasyonu
c. Goniilliilerle iletigim yonetimi
d. Egitim, savunuculuk ve farkindalik olusturma hedefli proje ve etkinlikleri belirleme
e. Izleme ve degerlendirme programi kurulumu
10. Goniillii programi basili materyalleri olusturma
11. Kurum yonetimi tarafindan goniillii programinin onaylanmasi

Tirkiye’de amag ve hedefleri dogrultusunda adim atarken hedef kitlesi ile etkilesim
halinde olan her kurumun bir goniillii programina ihtiyaci vardir. Peki bu programin neye
ihtiyaci vardir? Goniilliiliikle icten bir iligkisi olan profesyonel bir idari kadro olmazsa olmaz

sarttir. Peki bundan sonraki en temel ihtiyag¢ nedir?

Tiim hedef kitlesi ve paydaslarin her daim takip edilebilecegi bir “izleme-degerlendirme”
programi, ¢ok daha hedef odakli olmay1 saglamaktadir. Bu program uzmanlar tarafindan
desteklenmeli ve miimkiin ise yazilim temelli olarak hazirlanmalidir. On ve son test ile
0z degerlendirmeler yapildiktan sonra programdan elde edilecek verilerin 6ncelikle kendi
goniilliileri, akabinde ise ulusal ve uluslararasi arenadaki diger aktorlerle paylasiimasi ¢ok
degerlidir. Programin ara yil giincellemelerinin de diizenli olarak yapilmasi miithimdir.
Buradaki temel hedef, kurumun amag ve hedefleri ile uyumlu toplumsal fayday1 ve sosyal
etkiyi ¢cok iyi analiz etmek ve bu dogrultuda arzulanan ¢iktilart alabilmektir. Son olarak elbette

ki goniillitye uygun bir ¢alisma zemini olusturmaktir.
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STK’lar tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin amacina ulagsmasi ve basarili olabilmesi
i¢in goniilli programlari nezdinde goniillilerin motive edilmesi ve diizenli iletisim ile harekete
gecirilmesi gerekmektedir. Goniillii programi ve siirdiiriilebilir goniilliliigii destekleyen en
mithim iki baslik goniillii motivasyonu ile iletisim stiregleri ve yapilandirmasidir. Simdi

sirayla bu iki baslig1 inceleyelim.
Goniilli Motivasyonu

Goniilli bireyin heyecanini korumasi, fayda yarattigi kurumu iyi tanimasi, amag ve
hedeflerini iyi bilmesi ve zaman ydnetimine hakim olarak ¢aligma alani olusturabilmesi
onemlidir. Goniilliiniin bunlar1 saglayabilmesi i¢in, onun i¢in olusturulan programin tim
asamalarinda aktif olabilmesi gerekir. Bu ise s6z hakkinin oldugu ve karar alma siireglerine
dahil edildigi bir program mevcut olursa miimkiindiir. Boylece goniilliiniin motivasyonu
korunacak ve o program igindeki kaliciligi artacaktir. Buna da bireysel ve kurumsal
motivasyon basligindan bakmak hem goniilliller hem de kurumlar agisindan vazgegilmez bir

gerekliliktir.

Kurumlarin bu asamaya gelebilmesi i¢in 6nce “Goniillii olmak goniillilere ne

kazandirtyor?” sorusunun cevaplanmasi gerekir. Bunlar su sekilde siralanabilir:
+  Kigisel gelisim,
* Danisilan insan olma,
* Sosyallesme,
+ Kariyer gelisimi,
* Kisisel tatmin,
e Zaman planlamasini 6grenme,
+ Aile iliskilerinin gelisimi,
e Amaglilik,
* Hayata anlam katma,
* Bir toplulugun pargasi olma ve toplumda saygt gérme,
* Bagkalarinin saygisini kazanma,
* Dini inancin1 yerine getirme ve manevi agidan tatmin olma,

» Kisilerin kendilerini degerli hissetmesini saglama.
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Bu kazanimlar ayn1 zamanda biiyiik 6l¢iide kisileri goniillii olmaya sevk eden egilimler
olarak da ifade edilebilir. Bu noktada paylagsmak ve 6grenmek, yani kurumun goniilliiden
alacagi bilgi ve onun sayesinde edinecegi deneyim de asla goz ardi edilmemelidir. Buna da
ancak bahsedilen siirdiiriilebilir goniillii programi temelinde ulasabilir. Programin en 6nemli

asamalarindan biri de motivasyondur.

Fotograf 3. Goniilliilerle birlikte ¢aligmanin vazge¢ilmez unsurlarindan biri motivasyondur.

Goniilliiliik Motivasyonu Nasil Saglanir, Saglanmalidur:

*  “Anahtar1 ¢cevirme yetkisi” goniilliiyli cok daha aktif kilacaktir.

* Bu amagla olusturulan; goniilli evleri, proje ofisleri, toplanma odalar1 gibi
goniilliilerin kendine ait hissedebilecegi sosyal ortamlar saglanmalidir.

*  Goniilliilerin ekip olarak daha fazla vakit gecirmelerini saglayacak etkinlik ve fikir
paylasim atolyeleri diizenlenmelidir.

e Goniilliilerin kendi aralarindaki iletisimi artirmalari i¢in ek programlar yaratilmalidir.
Burada ortam “sadece onlara” da birakilabilmelidir. Bdylece “giliven” tesis edilmis
olur.

*  Mesleki ve kariyer gelisimine katki saglayan tiim bagliklar ile isbirlikleri aktif hale
getirilmelidir.

*  Goniilliilerle ilgilenen boliim ve buradaki ¢alisanlarin, goniilliilere rol model oldugu,

davranis- diyalog ve kabulleri ile goriiniir olduklar1 atlanmamalidir.



122 | GONULLULUKTE KURUMSALLIGIN GUCLENMESI: GONULLU PROGRAMLARI

*  Farkinda olmadan dahi olsa verilen her selam, “kurum ¢aligsan1 ve yonetimi tarafindan
goniillilyl tanima”, goniillillerin daha hizli motive olmasini saglayabilmektedir.

e Goniilliiler topluluklara veya etkinliklere yonlendirilirken uzmanlik veya ilgi alanlari
¢ercevesinde sorumluluk almalidirlar. Bu sekilde hem kisisel gelisimlerine katki
saglanir hem de motivasyonlar1 artirilir. Bu tespit igin kisisel beceri ¢alismalari
programlara dahil edilmelidir.

¢ Goniilliilerin, kurumlar1 gelecege tastyacak hedef profiller oldugu unutulmamali,
onlara etkinlik bazli yaklagilmamali, kurumlara katki ve goriintirlikk saglayacak kisiler
olarak bakilmalidir.

e Goniillilere belli periyotlarla kurum igerisindeki etkinliklerine dair geri bildirim
verilmelidir. Bu geri bildirimler, aidiyet ve motivasyonu artirmay1 saglayabilir. Bu
da ancak goniillii programinin izleme-degerlendirme siireci ile miimkiin olacaktir.

*  Elektronik ortam yerine isme ozel, 1slak imzal, kuruma ait basil bilgilendirme ve
tesekkdirler hem goniillityii hem de aileyi motive ederek emegin saygmligini, ihtiyag duyulan
ve 6nemsenen kabuliinii artiracaktir. Ozellikle 5nemli giinlerde bdyle bir ilgi goren géniillii;
emeginin, yarattig1 farkin, ekibe dahil olmanin sonucunu derinlemesine hisseder.

e GOnilli programi kapsaminda diizenli olarak goniillillerden geri bildirim alinmali,
varsa sorunlart ve ¢dziim onerileri dinlenmeli, dneriler isimler ile hayat bulabilmelidir.

o GoOnilliiniin segtigi alana gereginden fazla zaman ayirmasi, sectigi alandaki
yipranma pay1, diger sorumluluklarini géz ardi etmesi bir zaman sonra onun
motivasyonunu diigiirebilir. Bu sebeple psikolojik zaman ve egitim yonetimi de ¢ok
iyi olusturulmalidir.

e GOnilliniin kurumun amag ve hedefe ulasmasindaki kilit rolii, sadece tinlii yiizler
degil, kisa filmler, kamu spotlar1 vb. araciligiyla goniilliiniin kendisi ile kamuoyuna
izah edilmelidir.

Gonullia programinin bir pargasi kilinmasi gereken bu motivasyon ilkeler kurum iginde

sadece goniillii ile irtibat kuran bolimii degil, kurumun tiim béliimlerini ilgilendirir. Bu sayede
stirdiiriilebilir aidiyet ortaya ¢ikacaktir. Siirdiiriilebilir aidiyet ise stirdiiriilebilir goniilliiligiin

en temel gereksinimidir.
Iletisim Siirecleri ve Yapilandirilmasi

Gliniimiiz diinyasinda ekonomik ve sosyal zorluklarm yani sira gelisen iletisim
teknolojilerinin etkisi ile birlikte bireyler gittikce daha fazla kendi kabuklarina ¢ekilmektedir.
STK’lar ise hem kapasitelerini gelistirmek hem de hedef ve amag odakli toplumsal fayda

iretmek icin daha fazla iletisim kurmak ve goniillitye ulagmak istemektedir. Burada tekrar
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di

Goniillii motivasyonundan bahsederken mutlaka vurgulanmasi gereken bir husus da géniillilerin kullani-
mina agilacak mekanlarla ilgilidir. Goniilliilerin kendilerini ait hissettikleri ya da onlara ait olan sosyal alan
olusturulmasi motivasyon sdz konusu oldugunda 6zel bir 6neme sahiptir. Bu kapsamda sunulabilecek se-
¢enekler soyledir:

+ Goniilli evleri
* Proje ve program ofisleri
+ Toplanma odalari

Goniillii birey ya da topluluk kendisine ait ya da kendisinin de fikir ve onerileri ile hayat bulan ¢aliyma alan-
larinda gok daha aktif olur. Bunun temel sebebi ekip olarak iiretme ve paylasmanin kuruma duyulan giiven
ve saygty1 artirmasidir. Goniilliiler i¢in hazirlanacak sosyal alanlarin teknolojik cihazlar ile desteklenmesi
ve kuruma ait tiim basili materyallerin de buralarda hazir bulunmasi goniillii yapilanmalarinin daha giincel
ve biitiinliiklii olmasini saglayacaktir.

Bir Motivasyon Kaynagi Olarak Goniillii Mekanlar:

"

goniillii programi karsimiza ¢ikmaktadir. Goniillii Programi nezdinde olusturulacak iletisim

yonetimi su basliklar1 barindirmalidir:

Goniilli bolimi kurumsal kimlik olusumu,

Cevrimigi goniillii veri yazilim sistemi (Goniillil iletisim ve faaliyet bilgileri),
Goniillti Programi; toplu iletisim (kayit-bagvuru, KVKK, adli sicil-beyan, iletisim
haklar1 kurulumu vd.)

Diizenli oryantasyonlar ve egitimler,

Program ve projelere dair diizenli bilgilendirme e-posta,

Kurum ¢evrimigi ve basili yayinlarinda “géntilli” béliimleri,

Goniillii programi sosyal medya yonetimi,

Gondilliilere yonelik diizenli ve bolgesel bulusmalar,

Onemli giin bulusmalari,

Proje bazli toplantilar,

Uzman-danigman bulusmalari,

E-posta ve diger ¢evrimigi yazisma gruplari,

Kurum iletisim ¢aligsmalarinda (medya) goniilliiye s6z ve yer verme,
Goniilliilerin tasarladigi/¢ikardig: faaliyet biiltenleri,

fletisim yontemleri prosediirii: Islak imza kurum ¢alismalar1 bildirimi , etkinlik geri

bildirimleri , Goniilliilere tesekkiir belgesi ve egitim sertifikalari.
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Gontlli programini ¢ok daha ayricalikli kilma yolunda atilacak ilk adim ayr1 bir marka
olusturarak program kurumsal kimliginin hazirlanmasi olacaktir. Kurumsal kimlik; kurumsal
iletisim, kurumsal davranis ve gorsel gostergelerin bir araya gelmesi ile ortaya ¢ikarilmaktadir.
Bunlarin sonucunda, kazanilmasi ve sahiplenilmesi gereken hedef kitle nezdinde bir kurumsal
kimlik olusmaktadir. Kurumsal kimligin sahiplenilmesi kurumun itibar1 agisindan biiytik
onem tagimaktadir. Tiim kurumsal davranis ve gorsel gostergeler bu kimlik ¢atist altinda

yapilandirilmaktadir.

Gontillii programinin olusturdugu iletisim siire¢leri kapsaminda goniilliiniin de diizenli
araliklarla ilgili alana dair gortisleri alinmalidir. Etkinliklere dair giincelleme ve revizyonlar
goniillii programinin siirdiiriilebilirligi agisindan 6nem tasimaktadir. Tletisimin siirekli ve hizli bir
sekilde yapilmasi ve ¢aga ayak uydurmasi gerekir. S6z gelimi hafta i¢inde farkli giinlerde stirekli
e-posta gondermek yerine goniilliiniin bilgilerinin kaydedildigi bir yazilim {izerinden SMS ile
daha etkin bir irtibat saglanabilir. Ulagim gok zor ise sube ve temsilcilik bazli bolgesel birimlerde
bulusmalar diizenlenebilir. Sosyal medya kullanimi da yine hem merkezi hem de topluluk bazl
olacak sekilde diizenlenebilir. {letisim yonetimi konusunda kurum catisi altindaki ilgili birimler

arasinda bir igbirligi olusturulmali ve fikir alis verisine 6nem verilmelidir.

Gontilli iletisimi haricinde goniillii programinin desteklemesi beklenen diger bir husus
ise goniilli-kurum iliskisidir. Goniillii, ait oldugu kurum igindeki tiim birim ¢alisanlarini
ve yonetim kademesini ¢ok iyi tanimali, kurum calisanlari da goniilliiye karsi etkili bir
iletisim dili kullanmalidir. Goniilliiye ismi ile hitap edilmeli ve goniilliniin kurum aidiyeti
giiclendirilmelidir. Bunun i¢in goniillii programi, géniilliiniin kuruma ve kurum tarafindan
diizenlenen etkinliklere katkisini ¢evrimici ve basili yayin organlarinda ve kurum igi egitim
ve paylasim programlarinda anlatmalidir. Bunun bir diger ayagi ise kurum i¢i siireclerin
kamuoyu ile paylasilmasini saglayan yillik faaliyet raporlaridir. Goniillii-kurum iligkisinin
iyi bir sekilde yonetilmesi biitiin goniilliiliik alanindaki biitiin aktorler i¢in hayati bir 6nem
tagir. Kurum tarafindan goniillii sahiplenildigi ve buna paralel olarak goniilliide kurum
aidiyeti olusturuldugu takdirde tiim iilkede goniilliiliik etrafinda daha saglikli bir iletisim agi
kurulabilecek ve goniilliiliik ¢ok daha fazla destek bulabilecektir.

Sivil Toplumda Kariyer

Giiniimiizde 6zellikle uluslararast maddi destekler ile STK’lar daha da goriiniir hale
gelmistir ve goriiniirliige paralel olarak STK’lara yonelik taleplerde de artis yaganmaktadir.
STK’lar bu talepleri karsilayabilmek i¢in her gecen giin daha fazla goniillii ile calismakla

birlikte is gliciine ihtiya¢ duymaya devam etmektedirler.
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Son yillarda STK’lardaki iicretli ¢aligan sayisinda artis oldugu Vakiflar Genel Mudirligi
ve Sivil Toplumla Iliskiler Genel Miidiirliigii verilerinde goriilmektedir. 2011 yilinda vakiflarda
iicretli ¢alisan sayisi 16.039 iken, 2017 yilinda bu say1 17.093 olmustur. Sivil Toplumla
[liskiler Genel Miidiirliigii’niin 2020 verilerine gore Tiirkiye’de dernekler biinyesinde calisan
kisi say1s1 ise 42.304’tiir (Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii, 2020).3 Sivil toplum
kuruluslarinin biiyiimesi ve gelismesiyle beraber goniilliilerin yaninda tam zamanli, proje

bazli ve yar1 zamanli gorev alacak profesyonel insan kaynaginin da artacagi 6ngoriilmektedir.

Ucretli ¢alisan sayisinmn artmasi ile STK larda kariyer yapmak da birgok kisi icin bir
secenek haline gelmistir. Bu noktada STK’lardaki istihdam dagiliminin biitiin alanlar dikkate
alindiginda orantili olmadigi, biitgesi daha biiyiik olan STK’larin ve alanlarin daha fazla
istihdam sunabildigi goriilmektedir. Dolayis1 ile bireylerin STK’lardaki kariyer beklentileri
de istihdam sunabilen alanlara dogru kaymaktadir (Taysir ve Pazarcik, 2011, s. 68).

STK’lar yeni mezun genglere staj veya tam ve yari zamanl is imkani saglamaktadir.
STK’larda kariyer planlayan bir gencten siiphesiz “goniilliilik” alaninda deneyim sahibi
olmasi beklenmektedir, zira goniillii olarak sivil topluma ve sahaya dokunmus kisiler idari
kadrolarda ¢ok daha rahat problem ¢ézmeye ve cevresi ile paylasimda bulunmaya doniik

hareket etmektedir.

Bu durumda goniilliniin kariyer beklentisini gelistirecek yapilanmalar goniilli
motivasyonu i¢in de temel bir asama olacaktir. STK’da ¢aligmak i¢in zaman konusunda
biiyiik fedakarlik gereklidir. Ozellikle saha ¢alismasi bulunan STK’larda idari kadroda yer
almak kisinin gereginde 6zel hayatindan vakit ayirip STK’ya vermesini gerektirmektedir.

Dolayistyla STK caligsan1 ayn1 zamanda bir goniillii olarak nitelenir.

Alaninda uzman kisiler STK’larda genellikle proje, hibe ve fon basliklar1 altinda
kariyer imkani bulabilse de, STK’lar genellikle egitim, ihtiya¢ ve goniilliiliik esasiyla
yapilandirildiklart ve ¢alisma alanlar1 da her daim goriinen- bilinen alanlarla sinirh oldugu
icin kariyer hedefleri olan sektdrel tecriibe ve birikimlere sahip kisiler STK’larda uzun soluklu
calismak istememektedir. STK larin kariyer hedefleri olan ¢alisanlarina yonetsel eksiklikler
sebebiyle ¢ok fazla bir gelecek vadedememesi ve bu anlamda onlart STK i¢inde kalici
olmaya motive edememesi nedeniyle, ¢alisanlar buralarda ancak manevi tatmin amaciyla
ve kisa vadeli olarak bulunmaktadir. Dolayistyla STK’larin kurumsal ve insan kaynaklar1

kapasitesinin gelistirilmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica STK’larin alaninda uzman

3 Derneklerin sadece %27,2’sinde ticretli ¢aligan istihdam ediliyorken vakiflarin %71,2’si ticretli ¢alisan istihdam
etmektedir. Bu ciddi farklilik, bir kez daha vakiflarin derneklere gére daha kurumsal bir yap1 gosterdiklerine
isaret etmektedir.
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profesyonellerden destek alarak olusturacagi insan kaynagi yapilanmasinda akademik ve
bilimsel kurullar ile is birligi i¢ine girmesi, iilkemizde sivil toplum alaninda kurumsalligin

¢ok daha yiikseklere tasinmasini saglayacaktir.
Ulusal ve Uluslararasi Katilim

Bilgilendirme, diyalog ve is birligi gibi STK’larin uluslararasi ¢er¢evede taninan rollerinin
gergeklestirilmesini miimkiin kilan esitlikgi, erisilebilir ve siirekliligi olan mekanizmalar
Tiirkiye’de heniiz yeterince yaygin degildir. iliskiler cogunlukla davet usulii ve tek tarafli
olarak yiiriitiilmektedir. STK faaliyetlerinin iizerine temellendigi iletisim ve ig birliginin
gerceklestirilmesinde bolgesel farkliliklar goriilmeye devam etmek, 6zellikle uluslararasi

diizeyde ciddi eksiklikler goze ¢arpmaktadir.

STK’larin uluslararasi konferans ve egitimlere katilimi kapasite gelistirme ¢aligmalarinin
bir pargasi olarak degerlendirilmeli ve bu etkinliklere katki saglayacak mali desteklerin
sayisi artirtlmalidir. Beklenti daha fazla sayida STK’nin uluslararasi toplantilara ev sahipligi
yapmasi yoniindedir. Boylece Tiirkiye’deki STK ve kurumlarin uluslararasi diizeyde yapilan
tartisma ve arastirmalarin bir pargast olmasi miimkiin olacaktir. Ayni zamanda Tiirkiye’deki
kuruluslarin ve aktivistlerin iletisim ve ig birligi aglarimin genisletilmesinin de onii a¢ilacaktir.
Bunun i¢in de en temel adim STK’larin isbirligi halinde hareket etmesidir. Yerel STK’lar
oncelikli olarak ihtiyag alanlarini tespit etmeli ve birbirinden destek isteyebilmelidir. Bunlara
ek olarak 6nemli paydaslar olarak iiniversite ve kamu ile is birligi icinde adim atabilmesi de

gerekir.

Bu kosullar gerceklestiginde ulusal ve uluslararasi katilim, STK-kamu-6zel sektor
ticgeninde dogal olarak sekillenecektir. Boylelikle hem zamandan hem biitgeden hem de
hedeflerden 6diin ve kayip vermeden adim atilabilecektir. Bu kosullar saglayan STK’lar
ulusal ve uluslararast arenada ¢ok daha hizli bir sekilde goriiniir ve izlenebilir olacaktir.
Akabinde goniillii de her iki alanda (yani ulusal ve uluslararasi) hangi basliklar1 sececegi,
secim kriterlerinin neler oldugu, hangi adimlar1 hangi kurum ¢atis1 altinda atacagi, neyi nasil

kazanacagi ve nasil fayda yaratacagi bilgisine ¢ok daha net bir sekilde ulasacaktir.

Her sektdrde oldugu gibi ne yazik ki sivil toplum sektoriinde de rekabet ve daha 6dnemlisi
iletisimsizlik is birligini engellemektedir. Tiim bunlarin gerceklestirilmesi ve uygun kosullarin
saglanmasi ise ancak dogru yonetim ile miimkiindiir. Bu da sivil toplumu sivil toplumun

ydnetmesi ile gerceklesebilir.*

4 Ozel sektor sivil toplumu yénettiginde, yonetim kurullari bazinda hatali adimlar atilmakta ve birbirinden
habersiz bir sektor olugsmaktadir.
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Gondillii farkli olanla tanisabilmeli ve ona dair bilgilenebilmelidir. Bu firsat1 su anda ona
ulusal ve uluslararasi diizeyde kamu ve sivil toplum sunmaktadir. Bu hem ulusal hem de
uluslararasi alanda kiiltiirleraras: diyalog i¢in de temel teskil edecektir. Goniilli iilkesinin
faaliyet gostermeyi segtigi alana dair ulusal ve uluslararasi diizeyde taraf oldugu s6zlesmeleri
bilmelidir. Ona bu firsat1 yine STK’lar ve kamu sunacaktir. Goniillii katki yapmaya karar
verdigi STK’nin ona sunacagi uluslararasi firsatlart ve igbirligi imkanlarmi STK’nin
kapisindan igeri girmeden once de gorebilmelidir. STK’nin yayimn organlart ve faaliyet
raporlarindaki seffaflik bunun 6niinii agacaktir. Kamu alaninda ise ilgili bakanliklarin web
sayfalarinda bulunan mevzuat boliimiiniin altinda yer alan “Uluslararast S6zlesmeler” basligi

altinda bu antlagmalar yayimlanmaktadir.

Tiirkiye’de bilgiye erisim noktasinda bir¢ok firsat oniimiizde durmaktadir. Bu firsatlar
kullanmay1 6grenmek, en onemlisi ise neyi istedigimizi iyi analiz etmek gerekmektedir.
Universiteler biinyesinde yapilan bilimsel ¢alismalarin énemli bir kismina da kolaylikla
erismek miimkiindiir. Téim bunlardan faydalanmak uluslararasi katilimin &niinii agacak 6nemli

basamaklardir.

i

Sivil toplum alaninda gelistirilen isbirlikleri ve yaratilan firsatlar disinda, Avrupa Birligi Egitim ve Genglik

Tiirkiye Ulusal Ajansi

Programlar1 Merkezi Baskanlig: (Tiirkiye Ulusal Ajanst), AGH-Avrupa Goniillii Hizmeti baslig: altinda bir
program baslatarak 18-30 yaglari arasinda yiizlerce gencin mezuniyet alani ve dil yeterliligine bakilmaksizin
bir yila kadar Avrupa’da diledikleri bir iilkede goniillii faaliyetlerde yer almasini, yabanci dillerini gelistir-
mesini, kiiltiirlerarasi iletisim becerilerini artirmasini, hi¢ tanimadiklart yeni bir ortamda galisma ve iletisim
kurma stratejilerini 6grenmelerini ve bu sayede iilkeye dondiiklerinde kazandiklar1 6zgiivenle is piyasasinda
segeneklerini gesitlendirmelerini desteklemektedir. Ustelik ilgili kisiler biitiin bunlara higbir {icret 6deme-
den ulasabilmektedir. Program hakkinda detayl bilgi i¢in Tiirkiye Ulusal Ajansi’nin internet sayfasi ziyaret
edilebilir: https://ua.gov.tr/programlar/gruplar/gencler-genclik-calisanlari-icin/.

Ulusal ve uluslararasi katilim haritamiza iyi bakildiginda ¢ok net bazi eksikler karsimiza

gdze garpacaktir. Bunlarin en dnemlilerinden biri, Tiirkiye’deki sivil toplum goniilliilerinin
onemli bir kisminin iilke siirlar1 disina ¢ikmamasidir. Uluslararasi aragtirma, etkinlik ve
organizasyonlar incelendiginde diger iilkelerden pek ¢ok goniilliiniin buralarda siklikla
yer aldig1 goriilecektir. Peki Tiirkiye’deki yiizbinlerce goniillii uluslararasi arenada neden
goriinmemektedir? Bunun en 6nemli sebepleri, Tiirkiye’de sivil toplum goniilliilerinin
yeterince sahiplenilmemesi, uluslararasi arena ile ¢ok az bilgi aligverisi yapilmasi ve goniillii

yapilanmalar1 i¢indeki isbirligi ve iletisim politikasi eksiklikleridir.
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O halde toplumsal fayda yaratmak isteyen STK’larin atmasi1 gereken adimlarin baginda
goniillilerinin uluslararasi iletisimi de yer almaktadir. Turkiye’deki her STK ulusal ve
uluslararasi arenada varligini logosundan ibaret gérmemeli, onu amag ve hedeflerine ulagtiran
goniilliileri i¢in de iletisim yonetimi gelistirmeli, goniilliileri ¢ok daha goriintir kilarak isbirligi

olusturmalidir.
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Ozet ve Degerlendirme

Bu boliimde goniilliiliik temelinde ortaya ¢ikan oncelikli ihtiyaclar ile goniillii haklari,
aktif yurttaglik, goniillii psikolojisi, stirdiiriilebilir goniilliilik, sivil toplumda kariyer,
ulusal ve uluslararasi katilim basliklari, gonillii programlari temelinde ele alinmigtir. Tiim
bu basliklarda kurumlarin gereksinimleri ve goniilliilerin ilgilendikleri alanda nasil adim
atabilecekleri incelenmistir. STK’lar ve kurum yapilanmalarinda goniilliiliige duyulan ihtiyag
g0z oniinde bulundurularak uluslararasi katilimin ve bir iletisim yonetimi inga edilmesinin
onemine dikkat ¢ekilmistir. Bunun yani sira siirdiiriilebilir goniilliiliikk tizerinde durulmus,
goniillii adaylarimin 6niindeki segenek ve firsatlar “Gelecege hazir mry1z?” sorusu temelinde

ve “siirdiriilebilirlik” ilkesi ¢ergevesinde irdelenmistir.

Tiirkiye’de 150 bine yakin orgiitlii yap1 altinda egitim, kiiltiir, spor, ¢evre, saglik, hukuk,
bilim, din, Ar-Ge, insan haklar1 gibi basliklarda gibi goniillii olmak miimkiindiir. Goniilli,
katkida bulunmay1 sectigi kurum amag ve hedefleri dogrultusunda gelistirilen faaliyetlerde
yer almaktadir. Bunlarin hayat1 gecirilmesi yani sira yayginlastirilmasina da etki etmektedir.

En miihimi ise toplumsal meseleler iizerine birlikte diistinme ve tartigma firsatt bulmaktadir.

STK’larin hedef, amag ve ilkelerini benimseyen, sahip oldugu egitim, meslek ve kisilik
ozellikleri ile bunlar1 gelistirilmesine katki saglayabilen ya da bu 6zellikleri gelistirmeye
hevesi olan, siirdiiriilebilir toplumsal fayda i¢in kurum ile diislinmeye, tartismaya ve harekete
geemeye hazir biitiin bireyler baska bir kriter gdzetmeksizin goniillii olma hakkina sahiptir.
Bolgelere gore agirlign degismekle birlikte 747 kisiye bir dernegin distigii iilkemizde,
goniilliye duyulan ihtiyagtan Once, bireylerin “goniilliiliik” ilkesini benimsemesine
ihtiyacimiz bulunmaktadir. Tiim goniillii adaylar1 “Gelecege hazir m1y1z?” sorusu temelinde
hareket ederek goniilliilikk ile olan iliskilerini pekistirebilir. Tiirkiye’nin de imza attig
Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar1 dogrultusunda asir1 yoksullugu, esitsizlik, adaletsizlik
ve iklim degisikligi ile miicadele i¢in herkesin kendisi i¢in en uygun alani segerek aktif
vatandas olarak yola koyulmasi ve birlikte ¢alistigi kurum ve kuruluglart gelisimine katkida
bulunmasi ¢ok 6nemlidir. Bu baglamda g6z ardi etmememiz gereken temel ilkeler amag ve
hedef duyarliligi, seffaflik ve hesap verebilirlik, farkliliklara saygi, yerel diizeyde katilim, ekip

calismasi ve paylasimeilik, hayat boyu 6grenme ve siirdiiriilebilirliktir.

Son s6z olarak sdylemek gerekirse: Fark yaratmak ve c¢oziim Onerileri bulmak ve

paylasmak i¢in goniilliilik!
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https://www.tusev.org.tr/usrfiles/images/STKlardaGonullulukVakaAnaliziTR.06.11.13.pdf
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https://www.tusev.org.tr/tr/arastirma-ve-yayinlar/online-yayinlar/step-raporu-turkiyede-sivil-toplum-bir-donum-noktasi
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https://podcastaddict.com/podcast/3298217
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