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Goniilliilik ve veri temelli ¢aligma birbirine uzak iki kavram gibi algilansa da aslinda i¢ ige
geemektedirler. Okuyacagmiz boliimde, goniilliiliik gibi kaynak sikintisi yasanan alanlarda veri
kullaniminin verimliligi nasil artiracagini tartisacagiz. Goniillii arama bulma siirecinden goniilli
motivasyonuna kadar farkli asamalarda veri temelli ¢aligmalara iliskin 6rnekler iizerinde duracagiz.
Veri temelli ¢aligmanin, goniillillerin hedeflenen toplumsal katkinin artililmasindaki rollerini de nasil
goriiniir kildigini aktaracagiz. Sivil toplum literatiiriindeki bazi yaklasimlara gére veri temelli ¢alisma
sivil toplumun varolus amacindan kopma ve verilen emeklerin sayilara indirgenmesi olarak
degerlendirilse de, goniillillerin yaraticilik alanlarini kisitlamayan ve “mana”dan uzaklasmadan
kurgulanan veriye dayali bir goniilli yonetim sisteminin arzulanan hedeflere ulasmada en etkili

yollardan biri oldugunu gérecegiz.
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Giris

Veri temelli yaklasim, her alanda oldugu gibi goniilliilikk caligmalari ve sivil toplumda da
agirlik kazanmaktadir. Deger tiretimi ge¢miste tarim ve endiistriye dayali iken glinlimiizde
endiistri-sonrasi tiretim bigimleri 6ne ¢ikmakta, iginde yasadigimiz ¢ag ise ¢ogunlukla bilgi
ekonomisi olarak tarif edilmektedir (Yildirim, 2004). Her iiretim ve toplumsal etkilesim
kacinilmaz olarak veri ve bilgi icerir; ancak bilgi ekonomisini diger iiretim bigimlerinden
ayiran temel nokta, bilgi tiretiminin yarattig1 katma deger oraninin yiiksekligi ve diger
dretim bi¢imleri igindeki verimlilik artirict rolidiir. Veri temelli yaklasimin goniilliilik
calismalarindaki yerini de bu baglam cergevesinde degerlendirmek gerekir. Veri iiretimi ve
hacmi ile saklama ve kullanim alanlarinin sinirsiz oldugu giiniimiizde bir “veri devrimi”nden
bahsetmek miimkiindiir (Zola, Naletto ve Andreis, 2015). Veri temelli karar alma teknikleri
toplumsal ve kiiltiirel etkilesim yoluyla giin gegtikce daha fazla sivil toplum kuruluslariin
giindemine girmekte; kaynak sinirliligi, rekabet ve verimlilik kaygilart ise bu yonelimi

pekistirmektedir.

Tim kurumlar gibi géniilli emegine dayali sivil olusumlar da kaynak eksikliginden
muzdariptir. Maddi kaynaklar, emek giicli ve zamanin sinirli ve rekabete acik kaynaklar
olmasinin yan1 sira sivil toplumun toplumsal ve siyasal etkenlere agik olmasi1 bu kaynaklarin
seyrini donem donem degistirmektedir (Kurt ve Tas, 2015). S6z konusu etkenler kaynaklara
erisimi engelleyebilir ya da yeni kaynak tiretimi hizinda beklenmedik diisiis ya da ytikseliglere
neden olabilir. Ayrica goniillii sayisinin ve goniilliiliige ayrilan siirenin az oldugu Tiirkiye gibi
ilkelerde goniilliiliige dayali faaliyet alanlarinin siirdiiriilebilirliginde dnemli problemlerle
karsilasilmaktadir (Erdogan ve digerleri, 2020). Tanimi geregi maddi alisveris icermeyen
goniillii faaliyetler serbest piyasa ekonomisinin diginda yer almakta ve bu sebeple bireylerin
para kazanma motivasyonuna yanit verememektedir. Bu durum, goniillii kisi sayist ve

goniilliilerin harcayabilecekleri zamanin sinirlt olmasina yol agmaktadir.

Goniilliilerin deneyim seviyesine bagli bir nitelik sorunu da mevcuttur. Goniilliilerin
yetileri, uzmanlig1 ve kattiklar1 deger, goniilliiliik yaptiklar1 toplam stireye, aldiklari egitime
ve deneyimin tiiriine gore degigsmektedir. Dolayistyla goniillii yonetimi yalnizca zaman ve kisi
sayisi1 gibi tiirdes kaynaklarin degil, yetenek ve uzmanlik gibi 6l¢iilmesi ve karsilastiriimasi
zor kaynaklarin da yonetimini kapsamaktadir. Tiirkiye’deki goniilliiliik alanina baktigimizda
ise Orglin egitim seviyesinin diisiikliigii, goniilliliik alanina uygun egitim ve formasyon
programlariin yetersizligi ve goniilliiliik faaliyetlerine dair veri tiretilmemesinin bu nitelik

problemine ¢6ziim iiretmeyi de zorlastirdig1 goriilmektedir.
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Fotograf 1. Veri temelli gontilliilik calismalar1 toplumsal fayday: atririr.

Stirdiirtilebilirlik, gontlli faaliyetlerini kisitlayan bir baska boyuttur. Goniilli
faaliyetlerinin birey bazinda siirdiiriilebilir olmasi siiphesiz zaman, deneyim ve uzmanlik
gibi etkenlerle dogrudan iligkilidir. Bunlara ek olarak, goniilliiliigiin siirdiiriilebilirligi
goniilliiniin tatmini veya tilkenmisligi ile de dogrudan iligkilidir (Giingdr ve Colgecen, 2013).
Tatminsizlik ya da tiikkenmislik deneyimleyen goniilliller yalnizca bagli bulunduklart sivil
toplum kurulusundan degil, genel olarak tiim goniilliiliik faaliyetlerinden ¢ekilebilmektedir
(Hager ve Brudney, 2004). Baska bir deyisle yapilandirilmamis ya da yanlis dizayn edilmis
goniillii yonetimi sonucunda ortaya ¢ikan tatminsizlik ve tiikenmislik, biitiin gonilliiliik alani

nezdinde israfa sebep olabilmektedir.

Goniilli yonetiminde bulunan bu temel sorunlarin etkisini veri {iretimi ve kullanimi ile
azaltmak miimkiindiir. Veri temelli yaklagimin temel amaci zihnimizde olusturdugumuz bilgi
tiirlerini veri kaynakli nesnel bilgi ile stnamak; uyusmayan ve yanlis kisimlari degistirmektir.
Veri temelli yaklagim, goniillii ¢aligmalarinda mevcut bulunan aligkanlik ve yaklagimlari
giiclendirmek yerine bunlar1 sinamay1 ve gerekirse zihinsel kaliplart degistirmeyi tercih

etmektedir.

S6z konusu perspektif ¢alisma alaninda bulunan sorunlarin veri temelli incelenmesi, kurum
disinda iiretilmis verilerin bu incelemeye entegre edilmesi, goniilliilere ait verilerin toplanmasi
ve performans Ol¢iimlerinin veri temelli gergeklestirilmesi gibi asamalart icermektedir.
Calismamizin ileriki kisimlarinda bu asamalar incelenecektir, fakat daha dncesinde veri ve

veri temelli yaklasimdan ne kastedildigini agiklamak gerekir.
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Veri, Bilgi ve Veri Temelli Yaklasim

Veri ve bilgi arasinda yapilan ayrimlar tartismalidir. Bazi yaklasimlara gore bilen ve bilinen
arasinda dogrudan bir bag bulundugundan veriden elde edilen bilgi birey tarafindan tretilir
ve dolayisiyla bilgi ile veri birbirinden ayrisamayacak zihinsel tiriinlere tekabiil eder. Diger
taraftan insan zihni disinda objektif bilgi tiirlerinin miimkiin oldugunu iddia eden yaklagimlara
gore ise veri ve bilgi farkli kavramlardir. Bagka bir deyisle, objektif verinin varlig1 ya da
veriden elde edilebilecek objektif bilginin varligi konusunda farkli goriisler mevcuttur. Bu
epistemolojik tartisma bu yazinin kapsamini asacagindan, konuyu derinlestirmeyecegiz.
Ancak var olan ya da iiretilen veri ile iiretilen bilgi arasinda bir bagdan bahsetmenin miimkiin
oldugunu her daim g6z 6niinde tutmak gereklidir. Veri temelli goniilliilik calismalarinda da

veri ve bilgi arasinda olgusal degil kavramsal bir ayrim yapmak yeterli olacaktir.

Veri, sebep-sonug iliskisi igermeyen ve algilayan kisiye bagli olmaksizin objektif
varligini siirdiiren gergekler olarak tanimlanabilir. Baska bir deyisle veri, herhangi bir
baglama oturtulmamis, baska bilgilere eklenmemis, yorum ve anlam katilmamig bir
izlenim tiiriidiir (Barutgugil, 2002). Verinin 6znel bir katki icermedigi iddias1 onu herkes
tarafindan kabul edilebilir kilmakta, dolayisiyla bilgi iiretimi igin giivenilir ve ortak bir zemin
olugturmaktadir. Bilgi ise veriler ile insa edilmis, sebep-sonug iliskisi icinde yer bulabilen,
sosyal iliskiler i¢cinde anlam bulan bir kavramdir. Bilgi bu nitelikleri ile daha ¢ok karar alma
siiregleri i¢inde kullamishdir (Ogiit, 2001). Ancak bilginin baglamsal yapisi, bilgi iiretici
disinda baskalar1 tarafindan kullanmasini zorlastirir. Tam olarak bu sebeple goniilliilerin
ve goniilli faaliyetlerinden faydalanacagi ongoriilen kisilerin ihtiyag, yetenek, motivasyon,
performans vb. verileri daha verimli bir goniillii yonetim sistemi olusturmak i¢in kullanilir

hale getirilmelidir.

Hangi verinin nasil iiretildigi ya da hangi verilerin erisiliebilir oldugu gibi sorulara verilen
cevaplar, genellikle veri iretim siirecinin bilgi ve yorumdan bagimsiz ger¢eklesemeyecegini
gosterir. Eger veriyi tireten kisi halihazirda zaten birtakim bilgilere gore hareket ediyorsa, yani
veri bir “gergeklik™ tiirii olarak tanimlansa da bilgilerin olusturdugu bir siireg ile iiretiliyorsa
bu durum verinin “gercekligini” bir sorunsal haline getirir (Raley, 2013). Ornegin, pek ¢ok
goniilliiliik faaliyetinde faydalanicilarin demografik 6zellikleri ¢alismanin temelini olusturur.
Ancak bu bilgilere gergekten ihtiya¢ duyulup duyulmadigr ayri bir tartigma konusudur. Bazi
iilkelerde 1rksal aidiyet verileri kullanilirken, bazi iilkeler i¢in bu verileri toplamak kabul
edilemez bir durumdur. Bu veriler, yukaridaki 6rnekte goriildiigii izere zit kiiltiirel tutumlarin

iriinleri olarak ortaya cikar. Goniilliiliik ¢aligmalarinda temel prensip veri toplanirken
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goniillillerin rizasun alinmasidir. Dolayisiyla veri temelli ¢aligmalarda oncelik, kisilerin

mahremiyet alanlarini ihlal etmeyen ve riza tizerine temellenen bir sistem kurmaktir.

di

2016 tarihinde yayimlanan Kisisel Verilerin Korunmast Kanunu’nun 5. Maddesine gore; kisisel verilerin

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu

islenmesine yonelik hiikiim asagidaki sekilde ifade edilmistir:
(1) Kisisel veriler ilgili kisinin agik rizast olmaksizin igslenemez.

(2) Asagidaki sartlardan birinin varligi halinde, ilgili kisinin acgik rizasi aranmaksizin kisisel
verilerinin islenmesi miimkiindiir:

a) Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi.

b) Fiili imkéansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki
gegerlilik tanmmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya beden biitiinliigiiniin
korunmasi i¢in zorunlu olmasi.

¢) Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifastyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, sézlesmenin
taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

¢) Veri sorumlusunun hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi.
d) Ilgili kisinin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmas1.
¢) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

f) Tlgili kiginin temel hak ve ézgiirliiklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru

"

menfaatleri i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.

Goniillii Yonetiminde Veri Temelli Planlama Asamalar
Onciil Calismalarin Incelenmesi

Belirli bir konuda goniillii ¢alismasi planlarken, gegmis ¢alismalari inceleyerek konu
hakkinda belirli bir kavrayisa sahip olmak gereklidir. Onceki ¢alismalari incelemek suretiyle
uygulama yiriitiilecek konu hakkinda genel bilgi edinmenin yaninda farkli uygulama
yiiriitiictilerinin goniilli yonetimlerini karsilagtirmayi da miimkiin kilar. Bu kapsamda toplanan
bilgiler, planlama siirecinde kaynak kullaniminin ve verimlilik hedeflerinin yapilandirilmasi
acisindan dnemlidir. Ge¢mis uygulamalara iliskin bilgiler (sahada tespit edilmis ihtiyaclar ve
hedefler, goniillii performanslari, faydalanict ve goniilli memnuniyetleri) yeni uygulamanin
planlanmasi icin althk olusturabilir ve gézden kacirilan noktalar: hatirlatabilir. Ortiisen
konularda yiiriitiilmiis eski ¢caligmalarin incelenmesi ya da yazili hale getirilmis deneyimlerden
faydalanilmasi yoluyla belirli bir bilgi tiiriinii planlama siirecinde kendi ¢alismamiza dahil
etmis oluruz. Yazili kaynaklara erisimin kisitlilig1 halinde birebir goriismeler ya da benzeri

iletisim stratejileri ile iiretilen bilgiye erisim saglanmalidir. Ornegin, engelli cocuklarin oyun
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alanlarina erigimini iyilestirmeyi hedefleyen bir goniilliiliik projesi s6z konusu oldugunda,
merkezi ve yerel kamu idareleri ile ¢ocuk ve genglik sivil toplum kuruluslarinin oyun
hakki ¢ercevesinde yiiriittiigii egitim, kiiltiir, peyzaj vb. ¢alismalart tespit edilmeli ve bunlar
kapsaminda {iretilen bilgilerin yazili ya da sozlii hallerine ulasilmalidir. Tespit ettikleri
sorunlar, ¢oziim yontemleri, elde edilen basarilar ve karsilagilan hatalar incelenmelidir.
Eski ¢alismalardan elde edilen bilgiler ile ihtiya¢ duyulan veriler arasinda tam bir uyum

beklenmemeli, eski ¢aligmalardan edinilen bilgiler objektif bir gézle incelenmelidir.

Son olarak, onciil ¢aligmalarda edinilen bilgiler kendi ¢alismamizda hangi verilere
ihtiya¢ duyabilecegimizin tespiti agisindan da oldukg¢a dnemlidir. Bosluk analizi yaparak
¢Oziim tretilecek alana iliskin ihtiya¢ duyulan birincil verileri tespit etmek sonraki adimlarin
tasarlanmasi agisindan iyi olacaktir. Baska bir deyisle, onciil ¢alismalarin incelenmesi
yalnizca hazir veriye erisim stratejisi olarak degil, ayn1 zamanda yeni veri toplama ve isleme

yontemlerinin 6grenilmesi, gelistirilmesi ve benimsenmesi i¢in bir firsat olarak ele alinmalidir.
Calisma Alani ve Sorunun Incelenmesi

Goniilli programin yiiriitiilecegi alanin incelenmesi siiphesiz ki veri temelli yaklagimin
bel kemigini olusturan agamalardan biridir. Bu asama calisilacak alandaki sorunu tespit
etmeyi ve bu tespiti gerceklestirirken de veriden faydalanmay1 igerir. Onciil ¢alismalarin
degerlendirilmesinin ardindan kamu kurumlari, aragtirma sirketleri, gazeteler, dergiler,
iiniversiteler, sivil toplum kuruluslari, meslek orgiitleri ya da konu ile ilgili diger aktorlerin
konuya iliskin verilere sahip olma ihtimali degerlendirilmelidir (JumpStart, 2014). Ne var ki,
iciincii taraflar gizliligin korunmasi sebebiyle veri paylasmaktan ¢ekinebilir. Veri toplama
asamasinda veri sahibi kurumlar ile miizakere etmek, dnceki caligsmalarin etkilerini veriye
dayali olarak gostermek ya da verilerin kisisellestirilmemis ve daha az detayli versiyonlarini
istemek bu miizakere siirecinde veri toplayan tarafin elini gii¢lendirebilir. Bununla beraber,
erigilebilir her veri, uygun veri anlamina gelmez (Macintyre, 2020). Veri iireten kurumun

amact, hedefi ve kisitliliklart veri iiretimini oldukca etkilemektedir.

Caligma alan1 ve sorun hakkinda uygun veri bulunmamasi sik karsilasilan bir durumdur.
Kullanilabilir veri bulunamamasi durumunda, istenen verinin islevini gorebilecek “temsili
veri” (proxy data) kullanilabilir. Ornegin, giysi toplama ve dagitma mekanlarma temel teskil
edecek asil veriye (hane basina diisen giysi ihtiyaci) kent diizeyinde erismek neredeyse
imkansiz iken, mahalle bazli sosyo-ekonomik diizey verisi bu eksikligi kapatmak {izere
ihtiya¢ duyulan veriyi temsilen kullanilabilir. Ancak temsili verinin sinirliliklari, yani gergek

durum ile toplanan veri arasindaki olasi farklar unutulmalidir. Burada 6nemli olan bizi en
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dogru sonuca gotiirecek temsili verileri tespit etmektir. Cilinkii, daha dnce verdigimiz 6rnegi
stirduriirsek, yakin zamanda yiritiilmis bir giysi destegi kampanyasi ya da kentin ucuz
giysiye erigimi olan bir tekstil kenti olmasi asil verilerin islevini iistlenmesini bekledigimiz

temsili verileri yetersiz kilabilir.

Goniillilik programi kapsaminda yiiriitiilecek konu hakkinda veri iiretmek ise
uygulanabilecek bir diger yontemdir. Veri iiretimi, fazla zaman ve maddi kaynak gerektirmesi
sebebiyle sik tercih edilmez. Veri temelli ¢alisma ekseriyetle genis kapsamli demografik
veriler ile 6zdeslestirilse de, potansiyel faydalanicilarin ihtiyag ve beklentilerinin incelenmesi
ya da uzmanlar, yetkin kigiler ve benzer ¢aligmalar yiiriitmiis kisiler ile yapilan goriismeler
vasitasi ile baslangi¢ icin saglikli veriler temin edebilir. Calisma alanina dair verilerin
incelenerek sorunlarin tespit edilmesi; hedeflerin ve smirliliklarin belirlenmesi agisindan
elzemdir. Programu yiiriitecek kisiler ya da bagimsiz uzmanlar, elde edilen verileri inceleyerek
veri temelli sorun tespiti gerceklestirebilir. Alandaki temel ve iliskili sorunlar, program
hedeflerinin bu sorunlara olasi etkileri ve hedeflere ulagmak i¢in goniilli katilimini gerektiren
noktalar tespit edilirken goniillii programinin sinirliliklart da tespit edilmis olur. Birincil veriler
toplanirken sorular bu gozle hazirlanmalidir. Ornegin, siireklilik ya da profesyonel galisan
gerektiren alanlar ile gonillii katilimi gerektiren noktalar birincil verilerin analizi ile tespit
edilebilir. Goniillii faaliyetler, sorun ve program hedefleri arasinda bir ¢éziim yolu olarak
diistiniildigiinde, sorun tespiti asamasinda bu faaliyetlerin nitelikli olmasi i¢in gerekli bilgiler
de edinilebilir. Sorun ve hedef tespitinde “Bu sorun nasil ¢6ziiliir?”” sorusu gibi “Bu sorunu
¢dzmek icin ne tiir bir goniillii faaliyet gereklidir?” sorusu da degerlidir. Oncelikle, program
hedeflerine ulagmak i¢in gerekli kaynak tiirleri ve bunlara uygun goniilliilik temelli ¢6ziimler
bu yolla belirlenebilir. Thtiyag duyulan géniillii profilinin tespiti de veri temelli hazirlik
caligsmalariyla yakindan iligkilidir. Goniilliiliik, genellikle beden/zaman emegine dayali ve
herkesin gergeklestirebilecegi bir faaliyet tiirii olarak goriiliir ancak her goniilliiliik programi
bu sekilde islemez. Veriye dayali inceleme ile, sahada uygulanacak programin hedeflerine
ulasmak i¢in ihtiya¢ duyulacak 6zel egitim, formasyon ya da nitelikler tespit edilebilir.
Ornegin; birden ¢ok dil konusulan bir bolgede ¢alisacak géniilliilerde aranacak 6zellikler
arasinda ilgili dillere vakif olmak bir nitelik olarak &ne ¢ikabilir. Ornekten de anlasilacagi
gibi 6zellikle saha ¢alismalarinda alana dair toplanan veriler, isin niteliginin arttirtlmasi igin
oldukca 6nemlidir. Bununla birlikte, bazi programlarda goniillii niteliginin belirlenmesi
zorunlu olmamakla birlikte uygulama verimliligini artiracaktir. Ornegin, kadinlarin sosyal
ihtiyaglarmin tespiti igin yiiriitiilen ¢aligmalarda kadinlar da erkekler de goniillii olarak

calisabilir. Ancak sahada yiiriitillen ¢aligmalarda kadin kadina iletisimin agacagi kapilar géz
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oniine alindiginda, kadin goniilliilerin varlig1 stireci daha verimli hale getirebilir. Bu 6rnekte
goriildiigi tizere, sorun ve hedef tespiti asamasinda birincil veriler dikkate alinarak yapilacak
planlamalar vasitasiyla 6zellestirilmis faaliyetler gelistirilebilir ya da uygun goniillii profilleri
ve gonilliiliik modelleri belirlenebilir. Boyle bir is akisi ile ¢aligmak, sivil toplumun en 6nemli

misyonlarindan biri olan “sorunlara kalict ¢oztiimler gelistirilmesini” de kolaylastiracaktir.

dd

Birincil veri, arastirma yapilan alana ya da soruna dair gergek taniklardan alinan veriye denir. Anketler ya

Birincil ve ikincil veriler

da odak grup goriismeleri vasitasiyla toplanan veriler birincil verilere rnek verilebilir.

Farkli amaglarla 6nceden derlenmis verilere ise ikincil veriler denir. Konuyla ilgili daha once yazilmisg

"

raporlar, kitaplar, yapilmis roportajlar vb. ikincil veriye drnek olarak verilebilir.

Goniillii Veri Havuzunun Olusturulmasi

Onciil caligmalarin incelenmesi ve alana yonelik birincil verilerin tespitinin ardindan
yapilan analiz sonucunda “ihtiya¢lar” ortaya konacak ve bu ihtiyaglara yonelik “¢6ziimler”
gelistirilecektir. Fakat tasarlanan goniillii programlarinin istenilen sonuca ulasmast i¢in
gonillilere ait verilere de ihtiyag duyulmaktadir. Goniilliillere ait veriler, gonilliilik
faaliyetlerinde dogru eslesmelerin yapilabilmesi igin elzemdir; goniillii programini
yonetmeyi miimkiin kilar ve belirlenen hedeflere ulagsmay1 kolaylastirirlar. Bu verileri sabit
ve degisken niteliklere dair veriler olmak tizere iki baglikta degerlendirmek miimkiindiir.
Sabit nitelikler; goniilliiniin demografik &6zellikleri, ekonomik ve kiiltiirel arka plani,
cinsiyeti, aldig1 egitim ve formasyonlar, yasadigi yer, meslegi, hobileri ve ilgi alanlari,
saglik durumu ve 6zel ihtiyaglari gibi goniilliilik programina iliskin olmayan ve kisa vadede
degismesi miimkiin olmayan niteliklerdir. Bu niteliklere iliskin verilerin kullanim alani
programin hedeflerine bagli olarak degisebilir. Belirli nitelikler gerektirmeyen, kisa siireli ve
etki 6l¢timii kolay gonitilliiliik faaliyetlerinde bu verilerin kullanimi ¢ok gerekli olmayabilir.
Ornegin, sahil hattindaki ¢oplerin temizlenmesi i¢in yiiriitiilen bir goniilliiliik programinda
gontlliilerin yasadiklari yerlere ait bilgilere sahip olmak, programin operasyonel basarisi
agisindan yeterlidir. Kisilerin cinsiyeti, yasi, meslegi vb. niteliklerine iliskin veriler
bu programa katilimi etkilemeyecektir. Bununla beraber, programin belirli nitelikler
gerektirmesi durumunda goniilliiye ait daha fazla veriye ihtiyac1 duyulabilir. Temizlenmesi
planlanan sahile engelli erisiminin olmamasi, goniilliniin engellilik durumuna dair verinin

elde bulundurulmasini gerektirir.
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Uzun vadeli goniilliiliik programlarinda, goniillillerin programi birakmasini (terk etmesini)
engellemek i¢in katilimcilarin hobilerine hitap eden etkinlikler ya da belirli yas gruplarimin
bir araya getirilmesi gibi goniillii etkilesimini artiracak stratejiler de uygulanabilir. Ancak
buradaki kilit nokta sudur: Goniilliiler kigisel verilerini rizalart ile paylagsmis olsa da bu
veriler her bir galisgmada “ihtiyag” duyuldugu takdirde kullanilmalidir. Goniilliilere iliskin
hangi kisisel verilere ihtiya¢ oldugu programin niteligine gore belirlenmeli ve goniillii
cagrist sadece ihtiya¢ duyulan bilgiye gore yapilmalidir. Sahil hattinda ¢oplerin toplanmasina
yonelik gelistirilen goniilli faaliyeti 6rneginden gidersek, bu alanda yapilacak calismaya
isteyen herkesin katilabilecegi kabulii ile goniilliilerin yaslari, cinsiyetleri vb. 6zellikleri

gozetilmeksizin goniilli ¢cagrisina ¢ikilmalidir.

Gondilliilerin ihtiyag, beklenti ve kaygilarina iligkin veriler ise ayr1 ele alinmalidir. Bu
veriler, uygulama sonunda degisebilecek diisiinceleri ve duygular1 yansitmaktadir. Oncelikle
bu verilerin elde edilmesinin diger verilere gore daha zor oldugunu belirtmek gerekir.
Gondiilli adaylar1 yas ya da egitim durumlarina dair net cevaplar verebilirken, programdan
beklentileri ve hatta istekleri konusunda net diistincelere sahip olmayabilir ya da bunlar1 ifade
etmekten ¢ekinebilir. Bu baglamda ¢alisma alanina dair sorunlarin, program hedeflerinin,
goniillii faaliyet tanimlarinin, 6ngoriilen etkilerin ve goniilliileri destekleyici mekanizmalarin
acikea anlatildig bilgilendirme siiregleri ya da etkinlikleri yaratmak, goniilliilerin bu siire¢
ve etkinliklere dahil oldugundan emin olmak gereklidir. Beklentileri programin hedefleriyle
ya da ihtiyaglar1 program dahilindeki destek mekanizmalartyla uyusmayan goniilliilerin tespit

edilmesi ve buna uygun eylemin gergeklestirilmesi 6nemlidir.

Gondilliilerin ihtiyag, beklenti ve kaygilari hakkinda veri toplanmasi igin aday gruba,
programa ve planlanan kaynak kullanimina uygun yontemler gelistirilmelidir. Bu noktada
siiphesiz goniilli adaylarmin sabit niteliklerinden faydalanilabilir. Ornegin, genglere
girigsimcilik konusunda egitimler verecek bir goniillii uzman havuzu i¢in yalnizca bir form
doldurulmasi yeterli olabilir. Ancak uzun vadeli bir girisimcilik programinda motivasyon ya
da beklenti gibi degisken verilerin tespiti i¢in goniilli mentorliik yapacak kisiler ile birebir
goriisme yapmak daha uygun olacaktir. Ote yandan, goniillii adaylarinin grup galismasinda
dogabilecek ihtiya¢ ve kaygilarimi tespit etmek icin yapilan kolektif ¢calisma alistirmalari ya
da odak grup ¢aligmalari, goniilliilerin grup halinde galisacagi programlar igin anlamli veriler
saglayacaktir. Ayrica internet kullaniminin yayginlagmasiyla pek ¢ok kurum goniilliilerin
ihtiyag, beklenti ve kaygilarint ¢evrimigi araglarla (testler, sosyal medya ve internet sitesi

etkilesim verileri vb.) tespit edebilmektedir.
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Goniillillerin Programlarla Eslestirilmesi ve Uygulamaya Gegis

Goniillii verilerinin toplanma siirecini, bu verilere dayali olarak karar verme ve uygulama
stireci takip etmektedir. Program hedeflerinden yola ¢ikarak hazirlanan “goniillii profilleri”
ile goniilliilere ait veriler karsilagtirilmali, goniilliilerin nitelik ve nicelik acisindan yeterliligi
6l¢tilmelidir. Mevcut goniilliilerin program hedefleri igin yeterli olduguna kanaat getirilmesi
durumunda, verilere dayali olarak goniillii planlamasi yapilmalidir. Goniillii aday kiimesinin
yetersiz kalmas1 durumunda iki yol izlenebilir: goniillii havuzunu genisletmeye devam etmek
ya da programda revizyon gergeklestirmek. Bu iki strateji birbirini diglamaz ve paralel olarak

surdurilebilir.

Goniilli aday eksikligi biiylik 6l¢iide daha fazla sayida goniillii adayr bulunmasiyla
tamamlanir. Bu yontem izlenirken, “kartopu” yontemi uygulanarak nitelik olarak uygun
goniilli adaylan ile iletisime gecilir. Hali hazirda programa kabul edilen goniilliilerin

onerecegi ilgili alanda yetkin yeni adaylar havuza dahil edilebilir.

Nitelik ya da nicelik olarak yeterli goniillii bulunamamasi durumunda ise programda
revizyon gerceklestirilebilir. Bu noktada goniillii adaylari ile program gereklilikleri arasindaki
uyusmazlik yine goniillillere ait verilere dayanarak incelenmelidir. Goniilliilerin sabit
niteliklerinin kisa vadede degistirilmesi zor oldugu i¢in programin kapsami ya da derinligi
bu bilgilere gore revize edilebilir. Ornegin, cinsel tacize maruz kalmus kisilere psikososyal
destek programi yiiriitmek i¢in yeterli sayida goniillii uzman bulunamamasi durumunda,
programin sagladigi destek tiirli uzman desteginden akran destegine gevrilerek halihazirdaki
az sayldaki uzman destek saglayici konumundan akran egitmeni ya da destek grubu
moderatori konumuna getirilebilir. Goniilliilere ait degisken niteliklere (ihtiyag, beklenti ve
kaygilar) dayali uyusmazlik ve yetersizlikler ise program yiiriitiiciileri ve goniillii adaylart
arasinda miizakere yoluyla azaltilabilir. Ornegin, goniilliilerin bir kisminin tekilestirilmis
toplumsal kimliklere sahip olmasi, calisma esnasinda ayrimcilifa maruz kalma riski
sebebiyle kaygilarini artirabilir. Bu sebeple goniillii programinin bazi asamalarina katilmaya
¢ekinebilirler. Goniillii programinda ayrimcilik karsiti ilkelere ve egitime yer verilmesinin
yani sira aday gontilliilerin bu alanda giiclendirilmesi, program gerekliliklerine uygun goniilli

katilimer sayisini artiracaktir.
Goniilliiler ile Calisma ve Goniillii Performanslar:

Calisma alani ve goniilliilere ait verilerin derlendikten sonra bir sonraki asama olarak artik
bu veriler ile bilgi/fayda iiretimine gegilecektir. Bu noktadan itibaren goniillii programi veriye

dayali ancak yaraticiliga agik bir siireg olarak yiiriitiiliir. Calisma alani ve goniillii havuzuna ait
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veriler temelinde gorev tanimlarinin yapilmasinin ardindan gorev tanimlari netlestirilmelidir.
Gorev taniminin net olmasi, uygulama stireci boyunca meydana gelebilecek diger belirsizliklere
kars1 kurumsal bir dayaniklilik olusturmaktadir. Ayrica gorev tanimlarinin netligi, goniilliiniin
kuruma ve yapilan ise giivenini artirarak daha verimli bir uygulama gerceklestirilmesini
saglayacaktir (Rehnborg ve digerleri, 2009). Bu noktada karar verilmesi gereken ilk sey,
goniilliilere diisen gorevin nitelik ve nicelik agisindan gerekliligidir. Bahsedilen gorevde ne
amaclanmaktadir? Gorevde ne tiir bir deneyim ya da yeti kullanilacaktir? Goniilliiniin ne
Olciide spontane ya da yaratici olmasi beklenir? Gorev ne kadar devam edecektir? Bir ekip isi
mi yoksa grup ¢alismast midir? Bu ve benzeri parametreler goz 6niinde bulundurularak gorev
tanimlar1 yapilmalidir. Gorev tanimlar1 ayni zamanda goniilliiniin yeteneklerini kullanabilecegi
bir yaraticilik alan1 da birakmalidir. Gorevler kurumun alandaki ihtiyaglarini karsilayacak
sekilde tanimlanirken, goniilliilere ait verilerden yola ¢ikilarak potansiyel zayif ve giiglii
yanlart optimize edecek 6devler de icermelidir. Tiim bunlarla birlikte gérevler dlgtilebilir
olmalidir. Gontillillere yonelik veriye dayali bir yonetisim stratejisi olusturulmasi, goniillii
performanslarint degerlendirecek uygun gostergeler belirlenmesi ile saglanir. Boylelikle hem
goniillii hem de faydalanicilar i¢in degerlendirme ¢alismalar1 yapilarak geri bildirime uygun

veriler uretilebilir.

Fotograf 2. Veri temelli yaklagimin goniilliliikte yaraticilik alanlarini kisitlamamast dnemlidir.

Goniilliilerin performanslarint 6lgmeye yonelik olusturulmus sistemler, goniilli yetilerinin

gorev gerekliliklerini yerine getirmek i¢in ne kadar yeterli olduguna ve yeterli olmayan yetilerin
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ise nasil tamamlanabilecegine dair fikirler verir. Kapasite gelistirme teknikleri bu asamada devreye
girer. Pek ¢ok goniillii ilgilendikleri konu hakkinda daha fazla bilgi edinmek ve deneyim sahibi
olmak, yani konu hakkinda kapasite gelistirmek i¢in bu tiir faaliyetlere dahil olur. Dolayisiyla
kapasite gelistirmek yalnizca goniillii programinin hedeflerine ulagsmasini saglamakla kalmaz,
gonillilerin kuruma bagliligini da biiyiik oranda belirler (Hager ve Brudney, 2004). Ancak,
kapasite gelistirme etkinlikleri ¢ogu zaman maddi kaynak ve zaman kisithligi sorunuyla
karsilagirlar. Dolayisiyla goniillii kapasitesi program hedeflerine ulasmada giiclii yanlart 6ne ¢ikarip
zay1f yanlar giderebilecek igeriklerden olusmalidir. “Ideal goniillii profilinin” nitelikleri tek tek
belirlenmeli, goniillii verilerine dayanarak mevcut duruma dair ortalama ile ideal goniillii arasinda
ne gibi bosluklar oldugu incelenmelidir. Ote yandan kurum kiiltiirii goniilliilere aktariimali, kurum

icinde biriken uzmanlik (know-how) da bu egitimlere entegre edilmelidir.

Goniilli rollerinin yerine getirilmesi; iletisim, yonlendirme ve kocluk gerektiren
dinamik bir siiregtir. Gorev tanimlarindaki kaginilmaz bosluklar, géniilliilerin bu tanimlari
yorumlamasi sonucu ortaya ¢ikan farkliliklar ve beklenmeyen cevresel etkenler sebebiyle
atanan goniillli rollerinde sapmalar olabilir. Bu sebeple, goniillillerin veriye dayali olarak
izlenmesi, degerlendirilmesi ve geri bildirim almasi, yani yonetisim siirecinin esas aktori

haline gelmesi dnemlidir.

Goniilli performanslarimin izlenmesi, veri temelli goniilli yonetiminde en kritik
noktalardan biridir. Goniilliilere verilen gorev tanimlari Slgiilebilir gostergeler igermelidir.
Bunun yani sira gorev tanimlart ¢ok detayli olmamali, goniilliiniin géziinti korkutmayacak ve

agir bir is ylki altina girdigi hissini vermeyecek sekilde tasarlanmalidir.

Ayni1 zamanda goniillii performanslarinin da veri haline getirilmesi gerekir. Boylece
projenin uygulanmasina iliskin sonuglar goniilliiler ile daha hizli ve anlasilabilir bir sekilde
paylasabilir. Goniilli performanslarini veri haline getirmek igin kullanilabilecek birkag temel

gosterge mevcuttur:

*  Gorev tiirlerine gore gonillii sayisi, gelecek programlar i¢in gerekli goniillii sayisinin
belirlenmesi icin bagvurulacak bir veridir. Ote yandan, kuruma ait maddi kaynaklarin
ve personel sayismin gonillii sayisina orani, standart olusturmak amaciyla
kullanilabilir.

e Gonilliilerin ayirdig1 zaman, verilestirilebilecek ikinci gosterge tliriidiir. Zamansal
veriler ile goniilliilere ait belirli nitelikler (cinsiyet, yas, egitim vb.) ve yapilan isin
icerigi (uzmanlik tiirl, bedensel gereklilikler) karsilastirilarak zaman kullanimi

baglaminda verimlilik hesaplamalari yapilabilir.
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*  Goniilliilerin gorev tiirleri de veri iiretimi i¢in kullanilabilir. Gorev tiirii (fiziksel
emek, zihinsel emek, uzmanlik ¢aligmalar1 vb.) ve goérevin yogunlugu (saat/giin
bazinda gergeklestirilen birim-eylem, harcanan tahmini kalori vb.) gibi pek ¢ok
gbsterge, gorev kategorilerinin olusturulmasina yardimer olabilir. Ornegin Rehnborg
ve digerleri (2009), gorevlerin zaman (kisa siireli ve uzun siireli) ve iliski (uzmanlik
odakli ve ilgi odakli) boyutlariyla degerlendirildigi 4 kategori olusturulmasi

gerektigini savunur.

e GOnilli ¢alismalart igin kullanilan finansal kaynaklar maddi kaynak kullanimi
acisindan o6nemli verilerdir. Goniillii bulma giderleri (6rnegin, sosyal medya
reklamlart), goniilliilerin egitim, yeme-igme ve ulasim giderleri ile (eger veriliyorsa)

harcirah ve diger giderler kaydedilmelidir.

e Gorev tanimlar1 g¢ergevesinde belirlenen gostergeler ve basari oranlari da veri
olusturmaya uygundur. Ornegin, ulasilan hane sayis1 gibi somut gostergeler, yillara

gore karsilagtirma yapma imkant saglar.

*  Sosyal medya ve basinda yer alan ¢iktilar da goniilliiliik faaliyetlerinin basarist
olarak goriilebilir. Medyada yer alan isler; goniilliilik programlari, yiiriitiicii kurum,
faydalanici, goniillii ve hatta fon veren kurulusun ortak basarist olmakla birlikte
ozellikle toplu gergeklestirilen goniillii faaliyetleri bireysel ¢aligsmalara gore basinda

daha fazla yer almaktadir.

Goniilli ve faydalanici geri bildirimleri, kurum tarafindan ortaya konulan hedef ve
gostergelere ek olarak yararlanilabilecek ve onlarin gegerliligini test etmeye yarayacak tiirden
veriler saglar. Faydalanicilar ile anket ve miilakatlar gerceklestirilebilir ya da olusturulan
odak gruplar ile geri bildirim tartigmalart yiiriitiilebilir. Benzer sekilde; goniilliilerin tatmini,
gorev esnasinda karsilastiklart zorluklar, gérev tanimi ve deneyimleri arasindaki farklar, bu
farklar1 gidermek icin basvurduklar stratejiler, program dahilinde gozlemledikleri giiglii
ve zayif yanlar bahsedilen yontemler ile geri bildirim haline getirilebilir. Bu geri bildirim
alma yontemlerinde en ¢ok dikkat edilmesi gereken nokta, yorumlarm goérev tanimlari ve
veri olusturma icin kullanilan gostergeler odaginda yapilmasi, tatmin ve tatminsizliklerin
bu gostergeler iizerinden Olglilmesidir. Bununla beraber gorev tanimlari ve gonilliilik
programi dahilinde yer almayan, belirlenmis gostergeler dahilinde kategorize edilemeyen

geri bildirimler ise ayr1 incelenmeli, gerektiginde yeni gosterge tiirleri olusturulmalidir.
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Son olarak vurgulanmasi gereken bir bagska 6nemli husus ise, goniillii programlarinin

oncelikli hedeflerinin faaliyet alaninin ana hedefi ile uyumuna dikkat edilmesi gerekliligidir.
Goniillii Motivasyon Siireclerinde Veri Kullanim

Alandaki sorunlarin ¢oziimiine yonelik hedefler kadar goniillii tatmini ve
siirdiriilebilirligine iliskin hedefler de mutlaka belirlenmelidir. Goniillii motivasyon
siireglerinde veri kullanimi hemen hemen her asamada kullanilabilir. Goniillii arama
bulma ¢alismalarinda tespit edilen sorunlar ve hedeflerin goniillii adaylarina verilerle net
bir sekilde aktarilmasi, goniillii adaylariin alana dair gergekligi idrak etmelerini ve gerekli
kararlar1 almalarin1 kolaylastiracaktir. Glintimiizde pek ¢ok kurum, tespit edilen sorunlari
ve destekleyici verileri kamuoyu ile paylasarak goniilliiliik faaliyetlerine 6zendirmektedir.
Veri temelli gontlliiliikk kampanyasi yiirtitmek, potansiyel goniilliiler kadar toplumun geri

kalaninda da ilgi uyandirarak toplumsal fayda yaratmaktadir.

Ote yandan sorun tespiti ve program hedeflerinin belirlenmesi siirecine mevcut
goniilliilerin katilmasi iyi bir baslangic noktasi olabilir (Rehnborg ve digerleri, 2009).
Sorunlarin tespiti i¢in ¢alismalar yapilirken katilime siiregler yiiriitiildiiginde goniilliiler dar
gorev tanimlarma sikigtirtlmis faaliyetler yiiriitmenin 6tesine gegerek siirece daha hakim ve
bagli hale gelmektedir. Ozellikle sorunun tespiti asamasinda goniilliilerin katkistyla yapilan
kok neden analizi, goniilliilerin sadece sorunun tespiti degil, ¢dziime iliskin olusturulacak
hedeflerin belirlenmesine de katki sunmasini saglar. Bu da goniillii motivasyonunu ve kurum

aidiyetini oldukga artiracaktir.

Kok Neden Analiz Adimlar:

Kok neden analizi, sorunlarin baslica ve gercek sebeplerini belirlemek igin kullanilan bir problem ¢dzme
yontemidir. Kok Neden analizi dort adima ayrilabilir:

* Problemi net bir sekilde tanimlayin.
* Normal durumdan sorunun olustugu ana kadar bir zaman ¢izelgesi olusturun.

» Kok neden ile diger nedensel faktdrler arasinda ayrim yapin.

* Kok neden ve sorun arasindaki nedensellikleri inceleyin.

"

Ayrica goniillii faaliyetlerinin ydnetilmesi, goniillilerin basar1 ve edinimlerini
kendilerine kanitlayacak somut gostergelerin onlara iletilmesini igermelidir. Bu sekilde

basarma hissi canli ve giiclii tutulacaktir. Ancak hedeflere yonelik gostergeler asir1 talepkar
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olmamali, sistematik olarak yetersizlik hissi uyandirmamalidir (Donahue, 2008). Net olarak
tanimlanarak ve kademelendirilerek konulan hedefler ve bu hedeflere beraber ulasma hissi
goniillerinin motivasyonunu oldukga artirmaktadir. Ornegin, belirli bir bolgede okuma yazma
bilmeyen kadinlara destek olmak i¢in olusturulmus bir goniillii grubu i¢in verilen yilda 300
kadina ulagsma hedefi, zamaninda ya da daha erken siirede tamamlandiginda goniilliilere
kendilerini basarili hissettirecek ve motivasyonlarini yiikseltecektir. Motivasyonu yiikseltecek
etkinliklerde sadece sayisal veriler degil, faydalanicilarin hikayeleri de oldukca dnemlidir.
Ornegin, goniillii faaliyet kapsaminda okuma yazma 6grenen kadinlarin gergek hikayeleri ve
okuma yazma sonrasi hayata gegirebildikleri yetilerine iliskin net geri bildirimler goniilliilerin

yaptiklart ise olan inang ve bagliliklarini artiracaktir.
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Ozet ve Degerlendirme

Goniilliiliik calismalarinda veri temelli yaklasim, temelde kaynak yonetiminde ortaya ¢ikan
kisitlar ile miicadele etme yontemi olarak goriilse de goniilliiler ile kurum arasindaki iliskinin
stirdiiriilebilirligini artirmaktadir. Veri temelli yaklasim yalnizca zaman, personel ve maddi
kaynaklarin envanterini degil, bu kaynaklar arasindaki iligkileri ve bu iliskilerin olusturdugu
oriintiileri ortaya g¢ikararak karar alma siirecinin basariya ulagsmasini hedefler. Goniillii
faaliyetler tanimi geregi ekonomik iiretim alani disinda yer alir, dolayisiyla kaynaklarin kisitl
oldugu bir alana tekabiil eder. Tiirkiye gibi goniilliiliik kiiltiiriiniin yaygin olmadigr iilkelerde
ise bu kisitlar daha da zorlayicidir. Goniillii yonetiminde veri temelli politikalar geligtirmek,
kaynaklarin degerini ve yeterliligini 6lgmeye ve kurumlarin kendi deneyimlerini zaman ig¢inde
karsilastirmalarina imkan tanir. En 6nemlisi de veri temelli ¢aligma verimlilik stratejileri
gelistirilmesi i¢in iyi bir kaynak olmasinin yani sira bu stratejilerin devreye alinmasinda da

6nemli bir motivasyon kaynagidir.

Genellikle duygusal emek tiirii olarak goriilen goniilliiliigiin yonetimine veri temelli
yaklasim fazlaca rasyonelize edilmis ve kafa karistirict bir yaklagim olarak algilanabilir.
Yorumlanmamis ve kisisel yargi ve diisiincelerden en uzak bilgi tiirii olarak tarif edilebilecek
veri, ilgi konusu olan alanlarin en gergek sekilde tarif edilmesini saglar. Bdylece gercekei
iligkilerin ortaya ¢ikarilmasi ve deneyim, birikim ya da 6n yargt kaynakl bilgi tiirlerinin
sinanmas! miimkiin olur. Ayrica siibjektif bilgi tiirleri ile objektif veri arasindaki fark, veri
temelli yaklagimi benimseyen kurumlara yonelik kurum ici (¢alisan, goniillii) ve kurum dist

(faydalanicilar, fon veren kuruluslar, tigiincii kisiler, potansiyel goniilliiler) gliveni arttirir.

Veri temelli goniillii yonetiminde ilk asama alandaki benzer ¢alismalarin incelenmesi
ve bu c¢alismalardaki “yaklasimlarin” irdelenmesidir. Calisma esnasinda benimsenen onciil
bilgileri dogru yorumlamak; bosluk analizi yapmak ve bunu takiben ihtiya¢ duyulacak verileri
iiretmek agisindan da degerlidir. Bir sonraki asamada goniillii calismanin degisim yaratmayi
hedefledigi alan halihazirda iiretilmis (devlet ya da 6zel kurum istatistikleri) ve kurumun
kendi rettigi veriler ile tasvir edilmeli, sorun ve ¢dziim hedefleri belirlenmelidir. Bu hedeflere
ulasmada kullanilmasi1 gereken kaynaklar, goniillii emegine dayali ve dayali olmayan
kaynaklar olarak ayrigtirilmalidir. Goniilliilere ait veriler ise bu asamadan sonra derlenmeli;
demografik, niteliksel ve amag/motivasyon verileri olusturulmalidir. Mevcut ya da aday

goniilliilere ait veriler ile programin gerektirdigi goniillii profili ve sayist karsilagtirilmalidir.

Goniillilerin iistlenecegi gorevler ise hem ¢alisma alaninin ve hedeflerin gerektirdigi

hem de goniilliilere ait verilerin el verdigi sekilde bi¢cimlendirilmelidir. Goniilli gorev



Esra Huri BULDUK | 325

tanimlar1 net, Olgiilebilir ve geri bildirime agik olmali, goniillillerin yaratict enerjilerini
kullanmalari i¢in esneklik saglamalidir. Ayrica gonitlliiler, gorevlerini gergeklestirirken her
asamada ne basardiklar1 ve ne basaramadiklarini gérev tanimlarinda yer alan gostergelere
basvurarak gozlemleyebilmeli, kisisel degerlendirmelerini yapabilmelidir. Bu gosterge
bazli 6l¢iilebilirlik, goniillii performanslar vasitasi ile faaliyetlerin basarisinin da dl¢iilebilir
olmasini saglayacak, bdylece yeni verimlilik alanlari kesfedilerek daha siirdiiriilebilir

programlar gelistirilebilecektir.

Sivil toplum alanindaki bazi yaklasimlara gore veri temelli caligma sivil toplumun var olus
amacindan kopma ve sayilara indirgenme olarak degerlendirilmektedir. Ancak goniilliilerin
yaraticilik alanlarini kisitlamayan ve “mana”dan uzaklagsmadan kurgulanan veriye dayali bir

goniillii yonetim sistemini olusturmak, hedeflenen degisime ulasmanin en etkili yolu olacaktir.
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