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“Tiim diinya benim okulum ve tiim insanlik benim égretmenimdir.” George Whitman

Goniilliiliik maddi karsilik beklemeden emek vererek yapilan ¢alismalart ve yardimlart kapsar. Peki,
maddi karsilik beklemeden yapilan bir ¢aligmanin ne tiir bir katkis1 veya getirisi olabilir ki birey goniilli
olmaya karar versin? Veyahut goniillii oldugunda ne tiir doniisiimler yasar ki goniilliiliik tecriibesi ona
kazanim saglasin? Yapilan ¢alismanin karsiligimin maddi oldugunu diisinmek goniilliligi hem
sagladigi destegin derinliginden yoksun birakacak hem de bizim goniilliiliigiin bireyin kisisel gelisimine
olan katkisini diisiinmekten uzaklagtiracaktir. Goniilliller, bir kuruma veya harekete bagli olarak
toplumsal fayda ve doniisiim yaratma amaciyla ¢esitli ¢alismalara sunduklari katkilar neticesinde
kendileri de birtakim yetkinlikler gelistirirler. Bireylerin gonilliilik yaptiklari siireci bilgiye ve
ogrenmeye doniistiirebilmeleri i¢in edindikleri tecriibeleri deneyimsel 6grenme dongiisii etrafinda adim
adim tanimlamalar1 ve dongiiyii tamamlamalar1 gereklidir. Bu boliimde goniilliiliiglin, bireylerin yasam
becerilerine olan katkilar1 Avrupa Birligi tarafindan belirlenen 8 anahtar yetkinlik temelinde
tanimlanmigtir. Gondillillerin goniilliiliik siireclerinin hayat boyu 6grenme perspektifinde kisisel gelisim
ve yasam becerilerine ne dl¢iide yansidigi ve gelisim alanlarinin neler olabilecegi tizerinde durulmaktadir.
Boliim temelde goniilliliiglin bir 6grenme olarak tanimlanmasinin tarihine deginmektedir. Bu gergeve
icinde Avrupa Genglik Caligmalari, 8 anahtar yetkinlik, deneyimsel 6grenme ve bir 6grenme siireci
olarak goniilliiliik konular ele alinmaktadir. Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari goniilliiliik
deneyimlerinin dgrenmeye doniismesi siirecinde anahtar yetkinliklerin tanimlanmasi ve ozellikle

genglik alanindaki sivil toplum c¢aligmalarina katkisi ile boliim iginde odaklanilan 6nemli bir husustur.
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Giris: Sivil Toplum Kuruluslarinda Goniilliiliik ve Roller

Goniilliilik bireyin zamanini ve emegini kendi iradesi dogrultusunda toplumsal bir amag
icin kullanirken kisisel ve mesleki bilgi ve becerilerini de gelistirmesine imkan taniyan bir
Ogrenme siireci olarak tanimlanabilir. Leigh (2011, s. 2) goniilliligi insan davraniginin en
temel ifade bi¢cimlerinden biri olarak gormektedir: “ [Goniilliilik] karsilikli alip vermeye
ve paylasmaya dayanan eski ve koklii geleneklerden dogmustur; 6ziinde ise iligkiler ve bu
iliskilerin bireylerin ve topluluklarin refahini arttirma potansiyeli yatar.” Gondilliliigiin oldugu
yerde sosyal baglilik ve giiven canlanir. Goniilliiliik sadece sivil toplum kuruluslarinin, sosyal
ve politik hareketlerin belkemigi olmakla kalmaz, ayn1 zamanda basta saglik, egitim, barinma
ve ¢evre olmak tizere diinya ¢apindaki bir¢ok sivil toplum, kamu ve 6zel sektor programlarinin

da ana iskeletini olusturur.

Goniillii galismalart gayri resmi yardimlasma ve yardimseverlikten ayiran husus
goniilliiliigiin devlet ajansi, kar amaci glitmeyen kurulus, savunucu grup, kaynak bulma
kampanyasi, kuliip veya sosyal dernekler adina yapilmasidir (Oztiirk, 2019, s. 14). Gayri resmi
yardimlagma ile goniilliiliik arasindaki ilkesel fark bireyin bizzat kontrol ettigi kendi kaynaklari
yerine bir pargasi olarak hareket ettigi orgiitlenmenin finansal, fiziksel ve sosyal kaynaklarim
kullanmasidir (Musick & Wilson, 2008, s. 420). Goniilliilerin dogrudan STK’larin misyonuna
ve vizyonuna katki sunan g¢alismalar yapmasi neticesinde, goniillii yonetimi siireglerinin
yapilandirilmast ihtiyaci ortaya ¢ikmistir ve bu siiregler ¢ogu kurulusta profesyonel galisanlarin

veya goniilliilerin inisiyatifinde yiiriitiilmektedir (Oztiirk, 2019, s. 16).

Yerel, ulusal veya uluslararasi diizeylerde olmasi fark etmeksizin, sivil toplum
kuruluslarinda goniilliilik deneyimi edinen bireyler farkli kurumlarin biinyesinde ¢esitli
projelerde aktif gorev alabilirler, goniilliiliikk rollerine dair egitimlere katilabilirler ve
STK’larin toplumsal doniisiim i¢in misyon edindigi ¢alismalara katki saglayabilirler. Ofis
veya sahadaki biitiin bu etkinlikler sonucunda goniilliiler farkl: yetkinliklerini gelistirme
firsat1 bulurlar. “STK’lar ofis ¢alismalari, egitim faaliyetleri, tanitim ve iletisim faaliyetleri,
saha destegi, proje yonetimi ve savunuculuk ¢aligsmalari gibi ¢esitli alanlarda goniilliilerin
desteginden faydalanmaktadir” (TUSEV, 2012, s. 2). Kurumlar ve calisanlar goniilliiliik
faaliyetinin yapilacagi alani iyi tanimlamali, goniillii nasil bir katki sunmak istedigine kendisi

karar vermelidir.

Goniillilik siireci bireysel veya belirli bir ekibin pargasi olarak ortak bir mutabakata
dayanan ve maddi karsilik beklenmeyen bir projeye veya ¢aligmaya katki sunmak yoluyla

yerel, ulusal veya uluslararasi diizeylerde gergeklestirilebilir. Uluslararasi diizey s6z konusu
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oldugunda, Tiirkiye’deki ¢esitli yerel dernek, vakif ve kamu kurumun 2000°1i yillarin bagindan
itibaren Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari ¢er¢evesinde sunulan pek ¢ok hibe ve
fondan yararlanmaya basladigin1 gériiyoruz. Ozellikle genglere sunulan maddi destekler ve
uluslararasi dolagim firsatlart pek ¢gok STK’nin genglik ¢calismalarina ve goniillii caligmalara
yonlenmesinin ve bu alanda uzmanlagmasinin oniinii agmustir. Avrupa Birligi Egitim ve
Genglik Programlart kiiltlirleraras1 6grenme ya da Avrupa Vatandasligi gibi bagliklarla
oncelikli olarak Tiirkiye’de yasayan genclerin orgiin egitim deneyiminde o zamana kadar
pek karsilagsmadigi “6grenici-katilimcr merkezli” egitim metotlarinin kullanilmasi esasina
dayaliydi. Bu yeni yaklasim bu program gergevesinde yapilan genclik degisimleri ve egitim
kursu projelerinde kullanilmaya basladik¢a sivil alanda yavas yavag uzman egitmenler
yetismeye ve goniillillere bu gergevede egitimler, etkinlikler, atdlye ¢alismalari diizenlenmeye
baslamistir. Gengler hem katilimer merkezli egitimler sayesinde “yaygin egitim” ile tanistilar
hem de yaygin egitimin getirdigi kazanimlarla goniilli deneyimlerini yeniden tanimlama

stireci igine girdiler.

d

Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlar1 genglerin kendi iilkelerinde veya baska bir tilkede goniil-
lulik yapmasini saglayan projelerden olugmaktadir. 2013 yilindan bu yana Erasmus+ programi olarak

Avrupa Gengclik Calismalari ve Yaygin Egitim

bilinen Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari, genglerin kiiltiirleraras: 6grenme temelinde bir
arada yasama ve farkliliklara sayg1 gercevesinde yetkinliklerini artirmalar1 amaciyla Avrupa Birligi tiyesi
iilkeler arasinda egitim hareketliliginde bulunmalarini saglamaktadir. Avrupa Parlamentosu bu program
miimkiin kilacak 6zel bir biitge ayirmistir.

Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari tasarlanirken, Avrupa ¢apinda genglik politikalar1 alanin-
da diizenlemeler sayesinde genglerin toplumsal hayata katilimlarmi destekleyici ¢aligmalar yapilmaya
baslanmus, aktif yurttaslik perspektifinden genglerin kamu yonetimine katilimlari amaglanmustir (Certel,
2008, s. 216).

Avrupa Birligi Egitim ve Genglik Programlari belirli periyodlarda alt programlar ya da 6ncelik alanlarini
degistirse de temelde iki kategoride 6grenme ve gelisim destegi sunar: (1) dogrudan gengleri destekleyen
araglar, (2) genglik calisanlarini/egitmenleri destekleyen araglar.

Dogrudan gengleri destekleyen araglar, genglerin kendi iilkelerinde ve farkls iilkelerde goniilliilik yapma-
sin1 saglayan programlardan olusmaktadir. Genglik ¢alisanlarmi/egitmenleri destekleyen araglar ise egi-
tim kurslari, seminerler gibi uluslararasi hareketlilik projelerinden ve genglik ¢aligmalar1 alaninda yenilik

"

ve i birligini destekleyen programlardan olusmaktadir (Erdogan, 2019, s.8).

8 Anahtar Yetkinlik

Hep daha yetkin olmak i¢in 6greniriz. Zorluklarin tistesinden daha iyi gelebilmek, degisim
stireglerine uyum saglamak ve problemlerimizi ¢6zerek daha nitelikli bireyler olabilmek igin

Ogreniriz. Bir konuda yetkin olmanin {i¢ boyutu vardir:
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(1) Bilgi: Arastirma, gozlem ya da 6grenme yoluyla elde edilen gergekler ya da gerceklik
tasavvurlaridir. Ayni zamanda bilgiyi insan zekasinin ¢alismasi sonucu olusan diisiinsel

iiriinler olarak da tanimlayabiliriz.

(2) Beceri: Kisinin yatkinlik ve 6grenimine bagli olarak bir isi basarma ya da bir islemi
amacina uygun olarak gerektigi gibi sonuglandirma yetenegidir.
(3) Tutum: Bireyin davranislarin1 yonlendiren diger insanlar ve nesnelere karsi olan

degerlendirmeleridir.

Bir konuda yetkin olabilmek igin bu {i¢ boyutta kendimizi gelistirmis olmamiz
gerekmektedir.

Sekil 1. Yetkinligin ii¢ boyutu.

8 anahtar yetkinlikten s6z ederken onun taninirlik belgesi olarak adlandirilabilecek olan
bir sertifikadan s6z etmek gerekir. Yaygin egitimin Avrupa genelinde taninmasina katki
sunan Egitim ve Genglik Programi’nin sundugu 6nemli belgelerden birisi de Youthpass
sertifikasidir. Bu sertifika SALTO (Support, Advanced Learning and Training Opportunities)
Genglik Katilim Kaynak Merkezi tarafindan Haziran 2007 itibariyle uygulanmaya baglamustir.
Youthpass sertifikasi, program katilimcisinin 8 anahtar yetkinlik {izerinden kendisini
degerlendirmesine imkan sunar. Goniilliiniin katk: sagladigi projede neler yaptigini ve neleri
o0grendigini tanimlayan belgenin bireysel olarak yaygin 6grenme siirecini ve sonuglarini

yansitmasi beklenmektedir.

Aralik 2006’da Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi Konseyi, “Yasam Boyu Ogrenme
I¢in Anahtar Yetkinlikler” baslikl bir tavsiye metnini kabul etmistir. Bu politik girisimin

arkasinda yatan niyet rekabetgi ve bilgiye dayali bir ekonominin 6niinii agmak ve Avrupa
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toplumlarinda sosyal uyum siireglerini daha saglam bir temelde insa etmek ve gelistirmek
adina egitim stratejileri olusturmakti. Bu ¢ercevede belirlenen “8 Anahtar Yetkinlik”, her
Avrupa vatandasi tarafindan yasami boyunca edinmesi ve gelistirmesi gereken temel beceri,

bilgi ve tutumlar olarak tanimlanir (AB Parlamentosu, 2006).

Bireylerin toplumsal doniisiimlere ve degisimlere uyumunu saglayan 8 Anahtar Yetkinlik,
tiim hayati bir 6grenme siireci olarak ele alir. S6z konusu 8 Anahtar 6rgiin, yaygin ve gayri
resmi 6grenme alanarinda gelistirilebilen yetkinlikler olarak tanimlanmaktadir. 8 Anahtar
Yetkinlik tizerinde zamlanla bir¢ok tartisma ve tartigmalara bagli olarak bazi kiigiik
diizeltmeler yapilmistir. Ancak bu diizenlemeler heniiz taslak halindedir. S6z konusu uyarlama

girisimleri asagidaki tabloda gortilebilir:

Tablo 1. 8 anahtar yetkinlik, 2006 ve 2018 (AB Konseyi, 2018)

ANAHTAR YETKINLIKLER
No | Avrupa Parlamentosu ve Avrupa Birligi
Konseyi 2006 versiyonu

ANAHTAR YETKINLiKLER
Avrupa Birligi Konseyi 2018 Revize
edilmis versiyon

1 Anadilde iletigim

Okuryazarlik yetkinligi

2 Yabanci dilde iletisim

Birden fazla dilde yetkinlik

3 Matematiksel yetkinlik ve bilim ve
teknolojideki temel yetkinlikler

Matematiksel yetkinlik ve bilim, teknoloji ve
miihendislikte yetkinlik

4 Dijital yetkinlik Dijital yetkinlik

5 Ogrenmeyi 6grenme Kisisel ve sosyal yetkinlik ve 6grenmeyi 6grenme

yetkinligi

6 Sosyal ve sivil yetkinlikler Vatandaslik yetkinligi

7 Girisim ve girisimcilik anlayisi

8 Kiiltiirel farkindalik ve ifade

Girisimeilik yetkinligi

Kiiltiirel farkindalik ve ifade yetkinligi

1. Anadilde Iletisim: Anadilde sozlii ve yazili olarak (dinleme, konusma, okuma ve yazma)
kavramlari, diisiinceleri, duygulari, olgulari ve goriisleri ifade edebilme ve yorumlayabilme;
uygun ve yaratici bir sekilde sosyal ve kiiltiirel baglamlar: dikkate alarak dilsel etkilesimde

bulunabilme becerisidir.

2. Yabanci Dilde Iletisim: Anadilde iletisimin sagladig1 beceri boyutlarina ek olarak
arabuluculuk ve kiiltiirlerarasi anlayisi da igerir. Yetkinlik seviyesi dinleme, konusma, okuma

ve yazma kapasitesine baglidir.

3. Matematiksel Yetkinlik ve Bilim ve Teknolojide Temel Yetkinlikler: Matematiksel
yetkinlik, giindelik hayatimizda karsilastigimiz problemleri ¢6zme hedefiyle siireg, etkinlik
ve bilgi gibi faktorleri hesaba katarak matematiksel diisiinceyi gelistirme ve uygulama

yetenegidir. Bilim ve teknolojideki temel yetkinlikler, dogal diinyay: agiklayan bilgi ve
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yontemlere hakimiyete ve bunlarin uygulamama bi¢imlerine atifta bulunur. Bunlar araciligryla
insan faaliyetlerinin neden oldugu doniisiimlerin ve bireylerin vatandas olarak tasidigi

sorumluluklarin anlagilmasi hedeflenir.

4. Dijital Yetkinlik: Bilgi toplumu teknolojilerine (BTT) dair temel becerileri ve bunlarin

giivenli ve etkin kullanimint igerir.

5. Ogrenmeyi Ogrenme: Ogrenme, kisinin kendi gereksinimlerine uygun olarak bireysel
veya gruplar halinde 6grenme siiregleri iginde yer alma, bunlari siirdiirme ve organize etme

becerileri, bunlara dair yontem ve firsat farkindaligini igerir.

6. Sosyal ve Sivil Yetkinlikler: Sosyal yetkinlik kisisel, kisileraras: ve kiiltiirlerarasi
diizeyde bireyleri sosyal iliskilerinde ve ¢alisma hayatinda etkin ve yapici bir sekilde katilima
tesvik eden her tiirlii davranis bigimini ifade eder. Kisisel ve sosyal refah ile baglantilidir.
Bireylerin faaliyet gosterdigi ortamlarda davranig kurallari ve geleneklerin anlasilmasi esastir.
Sivil yetkinlik ve 6zellikle de sosyal ve politik kavramlar ve yapilar hakkinda bilgi sahibi
olmak (demokrasi, adalet, esitlik, vatandaslik ve medeni haklar) aktif ve demokratik katilimda

bulunmalart i¢in kisileri donanimli kilar.

7. Girisim ve Girisimcilik Anlayisi: fikirleri eyleme doniistiirme kabiliyetidir. Hedeflere
ulasmak i¢in yaraticilik, yenilik¢ilik ve risk almanin yani sira projeleri planlama ve yonetme
becerilerini igerir. Birey, ¢alismalarinin baglaminin farkindadir ve ortaya ¢ikan firsatlari
yakalayabilmektedir. Sosyal veya ticari faaliyette bulunan veya bunlara katkida bulunanlarin
ihtiya¢ duydugu daha spesifik bilgi ve beceriler i¢in bir temel teskil eder. Girisimcilik etik

degerler konusunda farkindalik i¢cermeli ve iyi yonetigimi tesvik etmelidir.

8. Kiiltiirel Farkindalik ve Ifade: Medyada (miizik, sahne sanatlari, edebiyat ve gorsel

sanatlar) mevcut bulunan yaratici fikir, deneyim ve duygularin 6nemini takdir etmeyi igerir.
Deneyimsel Ogrenme ve Goniilliiliik Deneyimi

Deneyimsel 6grenme kurami; 6grenmede deneyimi temele alan Dewey, 6grenme
stirecinde bireylerin etkin olmasinin 6nemini vurgulayan Lewin ve zekay1 sadece dogustan
gelen bir 6zellik olarak gormeyip kisiler ve g¢evre arasindaki etkilesimin bir sonucu
biciminde nitelendiren Piaget gibi 20. yiizyilin 6nde gelen bilim insanlarinin ¢aligmalarina
dayanmaktadir (Kolb, 1984). Bu bilim insanlar1 bir yandan geleneksel tek yonlii egitime karsi
elestirel bir tavir sergilerken bir yandan da insanin dogal 6grenme ve gelisim siirecini farklt
acilardan incelemekteydiler. Ancak tamaminin odaklandigr ortak bir nokta vardi: deneyimin
o0grenme siirecindeki dnemi. David A. Kolb; William James, Kurt Lewin, Carl Rogers,

Carl Jung, John Dewey, Jean Piaget, Lev Vygotsky, Paulo Freire ve Mary Parker Follett’in
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calismalarindan yola ¢ikarak deneyimsel 6grenme kuramini gelistirdi. Kuramin en popiiler
bileseni olan deneyimsel 6grenme dongiisiine gegmeden 6nce kurami olusturan alti 6nerme

ve bu 6nermelerin goniilliiliik siiregleri ile olan iligkisi asagida ele alinmistr.

1. Ogrenme en iyi sekilde bir siire¢ olarak tasarlamr. 6Srenmeyi sonu¢ merkezli

degerlendirmemek gerekir.

Gonillilik programlarinda da benzer bir yaklagim vardir. Gontilliiniin sorumlu oldugu
isin performans sonuglari elbette dnemlidir, ancak sonuglara kiyasla siire¢ ¢ok daha dnemlidir.
Bu goniilliiniin ayn1 zamanda bir programin hedef kitlesi olmasi sebebiyledir. Siiphesiz
programin yararlanicilart kurumun hedef grubunu olusturur, fakat bu programda yer alan
goniilli de kurumun hedef grubu i¢indedir ve programin goniillii iizerindeki etkisi, goniilliiniin

is performansindan ¢ok daha 6n plandadir.

2. Her 6grenme yeniden égrenmedir. Ogrencilerin bir konuyla ilgili inang ve diisiincelerini
ortaya ¢ikaracak sekilde tasarlanan siirecler ogrenmeyi kolaylastirilir. Boylece bu fikirler

incelenebilir, test edilebilir ve daha rafine yeni fikirlerle entegre edilebilir.

Goniilliiliik programlar1 deneyimsel 6grenme i¢in muazzam bir alan tegkil eder. Goniilliiler
heniiz programin bir pargasi olmadan dnce kendilerine, goniilliiliik yaptiklar: konuya, hedef
kitleye ve ayni zamanda goniilliiliigiin kendisine dair 6nyargilara ve tutumlara sahiptirler. Bu
Onyarg1 ve tutumlar goniilliiniin var olan bilgilerini goniilliiliik deneyimi icinde test etmesi ile

doniisiir. Baz1 onyargilart degisir, bazilari ise daha fazla temellenir.

3. Ogrenme bireyin diyalektik bir iliski icinde oldugu diinyaya uyum saglama siirecinde
ortaya ¢tkan ¢atismalarin ¢oziimiinii gerektiriv. Catisma, farkliliklar ve anlagmaziik 6grenme

stirecini yonlendiren unsurlardur.

Goniillilik siirecinde yasanan uyusmazliklara alan agmak gerekir, ¢ilinkii bir dnceki
maddede bahsedilen Onyargi ve tutumlarin doniigme asamasindan Once bir gatigma
yasanacaktir. Bu catisma kisiler arasi olabilecegi gibi kisinin kendi i¢inde de gerceklesebilir.
Onemli olan 6grenme ve gelisim i¢in ¢atismanin mutlaka gereken bir siire¢ oldugunun

farkinda olmak ve goniilliilere bu stirecleri yonetebilmeleri i¢in destek vermektir.

4. Ogrenme, diinyaya uyum saglamayla ilgili biitiinciil bir siirectir. Ogrenme sadece idrak
etmek ile ilgili bir sonu¢ durumu degildir, kisinin diisiinme, hissetme, algilama ve davranma

fonksiyonlar: dahil olmak iizere biitiinlesmis isleyisini gerektirir.

Goniillilik bir ortak yaratim siireci olmalidir. Goniillii yalnizca kendisine verilen

yonergeleri yerine getiren bir nesne olmamalidir. Goniilliiliik deneyiminden 6grendigi yeni
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seyleri yeniden goniilliiliik programina katki olarak sunacak bir alana sahip olmalidir. Bu
nedenle goniillilik programlarinda her zaman kiigiik de olsa bos bir sayfa bulunmalidir.
Goniilliiniin katkisi ile ortak bir sekilde olusturulacak olan faaliyetler bu sayfada yer almalidir.
Goniilli kendi ¢evresini doniistiirmek tizere eylemlilik i¢inde olabilecegi alanlara sahip

oldukca programda bir 6zne olarak yer bulmus olur.
5. Ogrenme, kisi ve ¢evre arasindaki sinerjik etkilesimlerden dogar:

Ogrenme bireyler tarafindan gerceklestirilen bir deneyim oldugundan, gergeklestirilecegi
bir alana ihtiya¢ duyar (Kolb & Kolb, 2017). Goniilliiliikk programinin da bir 6grenme alant
oldugu unutulmamalidir. Bu alanin psikolojik, kiiltiirel, sosyal, fiziksel ve kurumsal boyutlari
bulunmaktadir. Goniilliiliik ¢alismalarinda en ¢ok 6n plana ¢ikan boyutlar ise fiziksel ve
psikolojik boyutlardir. Fiziksel boyut goniilliiler ile yapilan bir toplantida sinema diizeninde
mi yoksa gember icinde mi oturdugumuz gibi kiigiik bir detayla ilgili olabilir. Psikolojik
boyut, goniilliillerin 6grenme stilleri ile ilgilidir. Programda yer alan herkes goniilliidiir, ama
her goniillii bir bagka goniilliiden farklidir, farkli bir yasam deneyimine ve farkli bir 6grenme
stiline sahiptir. Goniilliilere yaklasilirken, kisilerin biricikligi goniillii grubu goriintiisii icinde

erimemelidir.

6. Ogrenme, bilgi yaratma siirecidir. Deneyimsel 6grenme teorisinde bilgi, iki tiir bilgi
arasindaki etkilesim olarak gériiliir: sosyo-tarihsel bir baglamda birlikte insa edilen

toplumsal bilgi ve ogrenenin kendi 6znel deneyimi olan kisisel bilgi.

Dordiincii 6nermede alt1 ¢izilen goniilliiniin nesnelestirilmemesi aksine 6zne olarak
programda yer bulmasi ilkesi, deneyimsel 6grenme kuraminin altinci ve son dnermesi ile de
yakindan ilgilidir. Goniilliilik programinin kendisi halihazirda belirli toplumsal bilgiler ile
sekillenmis durumdadir. Bu toplumsal bilgiler elbette 6nemlidir. Ancak goniillii bu toplumsal
bilgilerin yalnizca tek yonlii bir sekilde aktarildigi pasif bir alict olmamali, bu bilgileri kendi

goniilliiliik deneyimi ile sentezleyip kendi kisisel bilgisini iiretebilen aktif bir 6zne olmalidir.

Deneyimsel 6grenme kuraminin bu alti 6nermesi ve bu 6nerme ile baglantili olan
felsefi pozisyon yeterince igsellestirilmedik¢e deneyimsel 6grenme yontemleri yalnizca bir
teknikten ibaret olarak kalacaktir. Bu alt1 dnermenin arkasindaki yaklasima sahip kurumlar,
tim boyutlariin mevcut oldugu programlar goniilliiliik deneyiminin derin bir 6grenme
yolculuguna doniisebilmesi igin takip edebilecegimiz bir dongiiyii barindirmaktadirlar. Bu

dongli deneyimsel 6grenme dongiisii olarak tanimlanmaktadir.
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Sekil 2. Deneyimsel 6grenme dongiisii.

Dongiiniin birinci adimi olan somut deneyim, “simdi ve burada” deneyimidir. Bu kisim
kisinin beg duyusu ile i¢cinde bulundugu ve edindigi deneyimler ile i¢sel tepkimeler gelistirdigi
ani ifade eder. Tipki yeni bisiklet 6grenmeye ¢alisan bir ¢ocugun ilk denemesinde diismesi
gibi. Bu deneme esnasinda hissettigi heyecan, korku, merak, endise duygularmin tamamini

icinde barindiran siire¢ somut bir deneyime karsilik gelir.

Bunu dongiiniin ikinci adimi olan yansitict gozlem asamasi takip eder. Bu agamada
yasanilan deneyim analiz edilir ve ¢evreye dair yapilan gozlemler ile birlestirilir. Bisikletten
diisen ¢cocugun neden diistiigiinii sorgulamasi, bisiklet siiren diger ¢ocuklar1 gdzlemleyerek
durumu anlamaya ¢alismasi buna iyi bir 6rnek olabilir. Kendi i¢ diinyasinda yaptig1 tim bu

analiz ve yansitmalar ile ¢ocuk yeni soyut bilgilere erisir.

S6z konusu soyut bilgilere ulasma dongiiniin ti¢lincti adimi1 olan soyut kavramsallastirmaya
karsilik gelir. Ornegin bisikletten diisen ¢ocuk, “Hizl1 gidince denge kurmak daha kolay,
yavas gidince denge kurmak daha zordur,” gibi bir sonuca vardiysa, bir soyut bilgiye ulagmis

demektir. Bu bilgiyi kendisi iiretebilecegi gibi, birisi de ona soyleyebilir.

Fakat burada 6nemli olan c¢ocugun bu soyut bilgiyi yasadigi somut deneyim ile
iligkilendirmesidir. Bu iligkilendirme i¢in de yansitict gézlem adimi elzemdir. Yeni soyut
bilgi ve kavramlara sahip olan ¢ocuk dongiiniin dordiincii asamasina gelir. Edinmis oldugu
bu yeni bilgiyi dongiiniin dordiincii agsamast olan aktif uygulama ile test eder. Bu uygulama

kisiye dogal olarak yeni bir deneyim kazaandirir ve dongii hi¢ durmadan devam eder.
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Géniilliiliikte Ogrenme Siireci

Gondiillilik esnasinda bireylerin kazanimlarini nasil tanimlayabileceklerine dair bir
yontem sunan anahtar yetkinliklerden daha once bahsedildi. Peki bu siirecin goniilliiler

acisindan grenme siirecine doniismesini tanimlamanin yolu ne olabilir?

Goniilliiler goniilliiliik yaptiklart stiregte keyifli, zorlayici, basartli hatta belki basarisiz pek gok
deneyim yasar. Bu deneyimleri yetkinlikleri gelistirmek i¢in imkan sunan bir 6grenme siirecine
doniistiirebilmek i¢in goniilliilerin dncelikle bunlar bir “6grenme siireci” olarak tanimlamalart
ve ardindan “deneyimsel 6grenme dongiistindeki adimlar’1 tamamlamalari gerekir. Bu siirecte
goniilliilerin kendilerine sorabilecekleri rehber sorular igeren agagidaki tablo, deneyimsel 6grenme
teorisinin kurucusu Prof. David Kolb (1984, 2017) tarafindan gelistirilmistir:

Tablo 2. Ogrenme siirecinde goniilliilerin kendilerine sorabilecekleri rehber sorular

Baslatan Deneyimleyen imgeleyen
Simdi hangi adimi atmaliyim? Bu sorunu su anda m1 yasgtyorum? | Olasiliklar nelerdir?
Nasil baglayabilirim? Sezgilerim bana ne soyliiyor? Vizyonum nedir?
Firsatlar nerededir? Digerleri bunun hakkinda ne Bu durum hakkinda nasil
Buna bir sans tantyabilir miyim? hissediyor? hissediyorum?

Su anda dikkatim nerede? Bagkalar1 ne diisiiniiyor?

Ne olacagini hayal etmeliyim?

Yapan Dengeleyen Yansitan
Bu plani nasil uygulayabilirim? Kor bir nokta var m1? Buna bagka bir acidan bakabilir
Ne kadar zamanim var? Biitiin olasiliklar1 diisindiim mii miyim?
Hangi kaynaklara ihtiyacim var? ve tliim segenekleri tarttim mi? Varsayimlarim nelerdir?
Sonraki adimlar nelerdir? Yaklagimimi degistirmem En anlaml bilgiler hangileridir?
Kim bu konuda yol almama gerekiyor mu? Baska neleri diislinmem lazim?

yardimct olabilir?

Karar Veren Diisiinen Analiz Eden

Hedefim nedir? Objektif davraniyor muyum? Ne olacagina dair bir senaryo
Maliyet / fayda analizi ne Rakamlar bana ne anlatiyor? olusturabilir miyim?
gosteriyor? Dogru diisiiniiyor muyum? Hangi stratejilere ihtiyacim var?
Bu sorunu nasil ¢ozebilirim? Duygularimi bir kenara koydum Planim nedir?

Kararim nedir? mu? Kavramsal olarak mantikli

Ne ise yartyor, ne yaramiyor? Bu mantikli bir yaklagim m1? disiiniyor muyum?

Asil 6nemli olan nedir?

Goéniillil, siireg boyunca bu déngiiniin etrafinda dogal bir yolculuktadir. Onemli olan soru ise
kisinin bu yolculugun ne kadar farkinda oldugudur. Deneyimsel 6grenme tist-bilissel bir siiregtir.
Yani kisi dongiiniin etrafinda ilerlerken 6grenme siireci konusunda ne kadar bilingli ise 6grenme
de o kadar zengin ve derin olur. Bu nedenle hem goniilliilerin hem de goniillii koordinatérlerinin
deneyimsel 6grenme dongiisii hakkinda ortak bir fikir ve dile sahip olmalart ¢ok dnemlidir. Bu
ortak dil sayesinde degerlendirme toplantilarinda, ¢dziimleme (debrief) oturumlarinda veya bireysel

kocluk/mentorluk goriismelerinde deneyimsel 6grenme dongiisiiniin su iki modu kullanilabilir:
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Deneyimi Kavrama (Somut Deneyimden Soyut Kavramsallastirmaya)

Deneyimsel 6grenme dongiisiiniin dikey modu olan deneyimi kavrama modunda
goniilliiliik deneyiminin yeni soyut bilgilere doniisebilmesi i¢in yansitma kullanilir. Yansitma
gonilliiniin yasadigi deneyimi ona neler hissettirdigini 6zgiirce paylasabildigi bir konugma
alanidir. Bu paylasimlar bir siire sonra soyutlasir ve goniillii bu deneyimden neler 6grendigini
yansitmaya tesvik edilir. Bu noktada soyut bilgiler de gonilliniin kendi deneyimi ile
iliskilendirilir. Ornegin ¢ocuklarla calisan bir goniillii yasadig1 bir zorluk sonrasinda, ilgili
yas grubunun davranig 6zellikleriyle ilgili edinecegi soyut bilgileri yasadigi somut zorluk ile

birlestirdiginde kalic1 6grenme gerceklesir.
Deneyimi Doniistiirme (Yansitict Gozlemden Aktif Uygulamaya)

Dongiiniin yatay ekseninde yer alan dontistiirme modu, kisinin i¢ diinyasi ile dis diinyasi
arasinda baglant1 kurup deneyimlerinden 6grendigi seyleri ger¢cek yasamina aktardigi bir
siiregtir. Bunun i¢in goniillii, deneyimlerinden 6grendigi yeni bilgileri gercek yasaminda
nerelerde uygulayacagini, neleri farkli yapacagini diisiinmeye tesvik edilmeli, kendisi i¢in

yeni 6grenme hedefleri koymasi ve bu hedefler i¢in de adim atmast i¢in cesaretlendirilmelidir.

Deneyimsel 6grenme dongiisiiniin tamamini kapsayan bir goniilliiliik deneyimi igin

adimlar:

1. Hazirlik: Gonilliler ile bu siirecin bir 6grenme siireci oldugu konusunda ortak bir akil
ve dile sahip olmak icin goniilliller hazirlanmalidir. Bu hazirlik 6nden paylasilacak
bilgi paketleri ile desteklenebilir ancak mutlaka konusu “6grenme” olan bir toplanti

diizenlenmelidir.

2. Beklenti: Goniilliiniin gegmis deneyimlerini paylagsacagi alanlar agilmalidir. Bu
deneyimler ile programa nasil bir katkida bulunabilecegi paylasilmalidir. Goniilliiniin
programdan ne tiir 6grenme beklentileri i¢inde oldugunun konusulmasi ¢ok faydali

olacaktir.

3. Yansutma: Program boyunca periyodik 6grenme sohbetleri yapilmalidir. Bu sohbetler
grup seklinde olabilecegi gibi bireysel de olabilir. Sohbet sirasinda dongiintin dort

adimu sirastyla takip edilmelidir.

Yansitma sorulari hazirlamak. goniilliiniin dongiiniin etrafindaki 6grenme siireglerini
tanimlamasina yardimci olacaktir. Kisiler bazen deneyimlerinin onlar igin ne ifade
ettigini kelimelere dokmede zorluk yasayabilir. Bu zorlugu asmak i¢in metaforlar

kullanilabilir. Ornegin “Geride biraktigimiz hafta bir yemek olsaydi ne olurdu?” diye
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sorulabilir, ardindan ise bunun nedenlerine odaklanilabilir. Bu tarz sorular “konusma

baslatic1” olarak adlandirilmaktadir.

Tanima: Goniilliniin 6grenme stili taninmaya ¢alisilmalidir. Bu ¢aligma goniillii ile
birlikte yapilmalidir. Deneyimsel 6grenme dongiisii etrafinda konumlanan dokuz adet

o0grenme stili bulunmaktadir.1

Geribildirim: Goniilliniin 6grenme siirecine verilen destek konusunda geribildirim
alinmalidir. Ogrenme siirecinde goniilliiye destek veren kisiler oynadiklari roller
konusunda esnek davranmalidir. Unutulmamalidir ki, s6z konusu olan goniilli

merkezli bir 6grenme siirecidir.

Bilgi Aktarimi: Gontilliiye verdigi destek ve yaptigi is konusunda egitimler verilmeli,
onunla soyut bilgiler paylasilmalidir. Bu soyut bilgiler iizerinde mutlaka bir
o0grenme sohbeti yapilmali ve soyut bilgileri kendi deneyimleri ile iligskilendirmeleri

istenmelidir.

Yetkinlikler: ““8 Anahtar Yetkinlik” ile ilgili paylasimda bulunulmalidir. Génilliilik
programi boyunca bu yetkinliklerin hangilerinde ne tiir 6grenme kazanimlari

olabilecegi tizerinde durulabilir.

Kazammlar: “8 Anahtar Yetkinlik” basliklarinda goniilliilerin neler 6grendikleri
konusunda 6zyansitma yaptirilmalidir. Bunu yazilt bir sekilde yapmalari, daha

sistematik diisiinmelerini kolaylastiracaktir.

Birlikte uygulama: Goniillii koordinatorii olan kisinin bu siiregte bir “6grenen”
oldugunu unutmamak gerekir. Tipki goniilliiler gibi koordinatoér pozisyonundaki
kisilerin de deneyimsel dgrenme déngiisiine tabi oldugu bilinmelidir. Ozyansitma
yaparak kendi deneyimlerini paylasacaklart alanlarin (siipervizyon vb.) olusturulmasi

elzemdir.

1

Bu konuda detayl: bilgi i¢in www.deneyimselogrenme.com ziyaret edilebilir.


http://www.deneyimselogrenme.com
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Ozet ve Degerlendirme

Goniillilik siireci, goniillillerin katki sunmak istedikleri alanin farkina varmasi ile
baslar; harekete gegme, siirdiirme ve degerlendirme asamalar: ile nihayete erer ya da bir
dongii olarak yeniden baslatilir. Biitiin bu siire¢ boyunca goniilliiler farkli kazanimlar elde
ederler. Goniilliiliik, bireylere giindelik hayatlarinda ilham veren, olgunluk kazandiran ve
potansiyellerini agiga ¢ikarmalarinin 6niinii agan bir 6grenme deneyimi olarak geri doner.

Bazen bunun farkinda olurlar, bazen de sonradan bunun farkina varacaklari bir “an” yasarlar.

Kitabin bu boliimiinde sivil toplum kuruluslarinda géniilliilerin bu 6§renme “ani’n1
tanimlayabilecekleri deneyimsel 6grenme kurami ve anahtar yetkinlikler konusu ele
alinmistir. Anahtar yetkinlikler sekiz kategoride degerlendirilmistir. 8 Anahtar Yetkinlik
Beceri Matrisinde hem bu yetkinlikler tanimlanmis hem de bu yetkinlikleri gelistirmek
i¢in neler yapilabilecegine dair 6grenme adimlart belirtilmistir. Deneyimsel 6grenme
kuraminin tanimi yapilmistir. Deneyimsel 6grenme kuraminin dnermelerine gore,
bireylerin i¢cinde bulundugu goniilliiliik siireci faaliyetin sonucundan daha énemlidir. Bu
nedenle gonilliiliik programlart deneyimsel 6grenme i¢in muazzam bir alan niteligindedir.
Ogrenme, bireyin diyalektik bir iliski iginde oldugu diinyaya uyum saglama sirasinda
yasadig1 ¢atismalarin ¢6zimiini gerektirir. Goniilliiliik siirecinde yasanan uyusmazliklara
ve ¢atigsmalara alan agmak ve goniilliilere bu siiregleri yonetebilmeleri i¢in destek vermek
gerekir. Bununla birlikte goniilliilik bir ortak-yaratim siireci olmalidir. Goniillii kendisine
verilen yonergeleri yerine getiren bir nesne degildir, hareket alanina sahip oldukca parcast
oldugu program iginde toplumsal doniisiime katki sunan bir 6zne olarak yer bulur. Her
gonilli bir digerinden farklidir; farkli bir yasam deneyimine ve farkli bir 6grenme
stiline sahiptir. Bu durum da goniilliilere olan yaklagimda unutulmamalidir. Deneyimsel
o6grenme teorisinde, bilgi iki tiir bilgi arasindaki etkilesim olarak goriiliir: sosyo-tarihsel
bir baglamda birlikte insa edilen toplumsal bilgi ve 6grenenin kendi 6znel deneyimi olan
kisisel bilgi. Goniilliiliikk programinin kendisi hali hazirda belirli toplumsal bilgiler ile
sekillenmis durumdadir. Gontlli bu toplumsal bilgilerin yalnizca tek yonlii bir sekilde
aktarildig: pasif bir alict olmamali, bu bilgileri kendi deneyimi ile sentezleyip kisisel

bilgisini tiretebilen aktif bir 6zne olmalidir.

Deneyimsel 6grenme kuraminin bu alt1 6nermesi ve bu dnerme ile baglantili olan felsefi
pozisyon yeterince igsellestirilmedikce deneyimsel 6grenme yontemlerini kullanmak yalnizca
bir teknikten ibaret kalacaktir. Deneyimsel 6grenme dongiisiiniin tamamini kapsayacak sekilde
goniilliiliik deneyimi adimlari takip edilmelidir. S6z konusu adimlar sadece goniilliiler i¢in degil,

goniilliilerin koordinasyonundan sorumlu profesyoneller ya da goniilliiler i¢in de gecerlidir.
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