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SUNUS

Bu calisma; Herkes icin Erisilebilir Yasam Akademisi Dernegi (HEY
AKADEMI) tarafindan, Uluslararasi insan Haklari Cercevesine
Uyumun izlenmesi Igin Etkiniz Avrupa Birligi Programi destegi ile
hazirlanmigtir.

Calisma, gbrme engelli bireylerin Halk Kittiphaneleri 6zelinde bilgi ve
bilgiye erisim haklarini, Turkiye’nin Birlesmis Milletler Engelli Haklari
Sozlesmesinden dogan yukamlilikleri kapsaminda izlenmesi ve
elde edilen verilerin analizini kapsamaktadir.

Bilgiye erisim ve bilgi sahibi olma en temel insan haklarindan
oldugundan hareketle gérme engelli bireylerin hak ve ézgurliklerini,
esit ve erigilebilir bir bicimde kullanmalari igin karar alici ve politika
geligtiriciler icin hazirlanmig bir rehber niteligi tagimaktadir.

Bilginin erisilebilir, bilgiye erisimin herkes i¢cin dogal ve kolay oldugu

bir Turkiye dileqgi ile...

Ismail CEVIKBAS
YoOnetim Kurulu Bagkant
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GIiRIiS f

Turkiye’de engelli nGfusuna iligkin genis kapsamh ve son istatistik calismasi 2011 yilinda
yapilmistir. TUIK tarafindan yapilan Niifus ve Konut Arastirmasinin tiglincii bélimi engelli
nufusu kapsamaktadir (www.aile.gov.tr). Aragtirmanin sonuglarina gére “en az bir engeli (gérme;
duyma, konusma; yurime, merdiven inme-¢ikma; bir seyler tagima-tutma; yasitlarina goére
6grenme-hatirlama gibi) olan nifusun (3 ve daha yukari yas) orani %6,9’dur. Erkeklerde %5,9
olan bu oran, kadinlarda %7,9’dur”. Bu niifusun %5,2’si istanbul ilinde yasamaktadir. GozIiik
veya lens kullaniyor olsalar dahi gdrmede c¢ok zorlanan veya hi¢c géremeyen nufusun orani

%1,4’dur. Bu oran erkekler icin %1,3 iken, kadinlar icin %1,5’dir

Engelli bireylerin, sosyal ve ekonomik hayata tam ve aktif bir bicimde katilimlari ve bagkalarindan
bagimsiz olarak hayatlarini idame ettirebilmeleri icin 6n kosul herkes gibi kamu ve 6zel sektodr
tarafindan sunulan Griin ve hizmetlerden esit ve erigilebilir bir bicimde yararlanmalar i¢in gerekli

olan dizenlemelerin yapilmasidir.

Anahtar 6neme sahip olan egitim hayatinda tim bireyler; bilgi edinmek, bilgi ve gérgisini
arttirmak, genel kultir sahibi olmak, arastirma ve inceleme yapmak, akademik ¢alisma yapmak
veya sinavlara hazirlanmak igin kiitiphanelerden yararlanmaktadirlar. Ote yandan giinimiizde
kaltir ve sanat etkinlikleri ile kutiphaneler toplumsal mekanlar haline gelmiglerdir. Egitim —
6gretim sdrecini tamamlayan bireyler de yine benzer amaglarla kitiphane kullanimina yasam

boyu devam etmektedirler.

Engelli bireylerin, sosyal ve ekonomik hayata tam ve aktif bir bicimde katihmlarinin saglanmasi
ve bagkalarindan bagimsiz bir bicimde hayatlarini idame ettirebilmeleri icin nitelikli bir egitim-
Ogretim sureci gecirmeleri, serbest piyasa kosullarinda rakipleri ile rekabet edebilir bilgi ve
beceri dizeyine sahip olmalari gerekmektedir. Nitelikli bir egitim alamayan engelli bireyler,
vasifl ve kalifiye personel olmadiklari i¢in istihdam streclerinde basarisiz olmaktadirlar. Adeta
domino tasi etkisi ile istihdam edilemeyen engelli bireyler, sosyal ve ekonomik hayattan da
diglanmaktadirlar. Hi¢c siphesiz engelli bireylerin bilgi ve bilgiye erisimde yasadiklan esitsizlikler

bu durumun en temel sebebidir.

Bu calisma ile Turkiye’de en yaygin olarak bulunan halk kittphanelerinin fiziki, akademik ve

dijital erisilebilirlik durumlarini tespit ederek, ulusal ve uluslararasi mevzuat ile koruma ve
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g glvence altina alinan engelli haklari perspektifinde insan haklari izlemesi yapmak, halk
katiphanelerinin gérme engelliler 6zelinde fiziki, akademik ve dijital erisilebilirligini saglamaya
yonelik, karar alici ve politika gelistiricilere énerilerde bulunmak, alanda yapilacak olan akademik

arastirmalara referans olarak katki saglamak amaclanmaktadir.

Calismada Oncelikle literatir taramasi yapilarak engellilik, gorme engellilik, erisilebilirlik, bilgiye
erigim, evrensel tasarim, gérme engellilerin kituphane hizmetlerine erisimleri, ayrimcilik, makul
uyumlastirma’ ile ulusal ve uluslararasi mevzuat hikimlerine yer verilerek kavramsal ¢erceve
olusturulmustur. Ardindan halk kutiphanelerinin gérme engelliler icin fiziki, akademik ve dijital
erisilebilirlik durumlarini tespit etmek igin istanbul’da bulunan 32 halk kiitliphanesine anket
uygulanmis ve halk katiphanelerine fiziki calisma ziyaretleri dizenlenmistir. Yapilan anket
uygulamasi ve fiziki calisma ziyaretleri sonucu elde edilen veriler ile insan haklar temelinde

analiz ve degerlendirme yapilarak, calisma tamamlanmigtir.

Calismanin tarihsel sureg icerisinde ¢ok énemli olan ve gunimuizde bu 6nemi giderek daha
da artan bilgi ve bilgiye erisim konularinda gérme engelli bireylerin, ihtiya¢ ve sorunlarini tespit
etmesi, hak 6znesi birer vatandas olarak maruz kaldiklari dogrudan ya da dolayh ayrimcilik
ve esitsizlikler ile hak ihlallerini géranur kilarak, halk kitiphanelerinin yeniden yapilandiriimasi
surecinde gérme engelli bireylere sunulacak urliin ve hizmetlerin esit ve erigilebilir bigimde

gerceklesmesi icin kaynak tegkil etmesi beklenmektedir.

"Makul Uyumlastirma, Engelli Haklari S6zlesmesinin 2. Maddesinde tanimlanmistir. Buna gére, “Makul
diuzenleme”, engellilerin insan haklarini ve temel 6zgdrliiklerini tam ve diger bireylerle esit sekilde
kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak tizere belirli bir durumda ihtiya¢ duyulan, élgtistiz
veya asiri bir ylk getirmeyen, gerekli ve uygun degisiklik ve diizenlemeleri ifade eder.”

N




GORME ENGELLILERIN KUTUPHANE HiZMETLERINE ERiSiM HAKKI /

2. MEVCUT DURUM 4
2.1. Hukuki Altyapi

2.1.1. Uluslararasi S6zlesmeler

Tum insan haklarinin ve temel 6zgurliklerin evrensel, bélinmez, birbiriyle baglantili ve karsilikh
bagimh olma niteligi ile engelli bireylerin bu haklardan herhangi bir ayrimciliga ugramaksizin
yararlanmalarinin givence altina almayi hedefleyen Birlesmis Milletler Engelli Kisilerin Haklarina
iliskin S6zlesme Tirkiye tarafindan 2007 yilinda imzalanmis, 2008 yilinda da onaylanmasi
uygun bulunmustur (5825 Sayili Kanun). 28 Eylil 2009°’da BM Sekreterligine belgelerin sunulmasi
ile onay sureci tamamlanarak, Turkiye 28 Ekim 2009 tarihi itibariyla S6zlesmenin Tarafi haline

gelmisgtir.

Turkiye, 2008 yilinda yururlige giren ve S6zlesme ile taninmig ve koruma altina alinmig haklarin
ihlale ugradigini iddia eden bireyler veya birden ¢ok birey gruplarindan gelen ya da onlar adina
yapilan bagvurulari kabul etme ve degerlendirme yetkisini tantyan BM Engelli Haklar Sézlesmesine
Ek ihtiyari Protokolii de (BM-Bireysel-Basvuru-Bilgi-Notu-Engelli-Haklari-Komitesi.docx (live.com) 3
Aralik 2014 tarihinde kabul etti (6574 Sayili Kanun). Onay sirecinin tamamlanmasinin ardindan

26 Nisan 2015 tarihinde intiyari Protokol Tirkiye bakimindan ydrirlige girdi.

Uluslararasi engelli 6rgutlerinin aktif ve yogun katilimi sonucu ortaya ¢ikan EKHS, esitlik,
bagimsizlik, katihmcilik ve ayrimcilik yasag! ilkeleri temelinde insa edilmis ve Sdzlesmeye
taraf olan devletleri bu ilkelerin hayata gegirilmesi konusunda yukimli kilmigtir. Bu ilkelere
gore devletler, butiin temel insan hak ve 6zgurliklerinin eksiksiz olarak engellilere de taninmasi
(Esitlik ilkesi); engellilerin bilgi kaynaklarina, mekana, mal ve hizmetlere, kimsenin yardimina
gereksinim duymadan erigebilmelerini, kendi kendilerine yetebilmelerini ve kendileriyle ilgili
secimleri 6zglrce yapabilmelerini saglayacak elverigli ortamlarin saglanmasi (Bagimsizhk
ilkesi); engellilerin karar alma sureclerinin her asamasina tam ve etkin katiliminin (Katilim
ilkesi) olanaklarinin yaratilmasi; ve nihayet engellilerle ilgili ayrimei tutum, davranis, deger
yargilari ve uygulamalara son verilmesine yonelik tedbirler alinmasi dogrultusunda politikalar

uretmek, her turlu dizenleyici ve denetleyici islemler yapmak ve bltce ayirmakla yakimltdur.
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Tanimlarin yer verildigi 2. Madde, engellilige dayal ayrimcilik, makul dizenleme ve evrensel

tasarim tanimlarina yer verir.

“Engellilige dayali ayrimcilik” siyasi, ekonomik, sosyal, kilttirel, medeni veya bagka herhangi
bir alanda insan hak ve temel 6zgurltklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullaniimasi
veya bunlardan yararlaniimasi 6niinde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her tarli ayrim,
diglama veya kisitlamayi kapsamaktadir. Engellilige dayali ayrimcilik makul dizenlemelerin

gerceklestiriimemesi dahil her turld ayrimcihgi kapsar.

“Makul duzenleme”, engellilerin insan haklarini ve temel 6zgurltklerini tam ve diger bireylerle
esit sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak tzere belirli bir durumda
ihtiya¢ duyulan, 6lciistiz veya agiri bir yik getirmeyen, gerekli ve uygun degisiklik ve dizenlemeleri

ifade eder.

“Evrensel tasarim” Urdnlerin, gcevrenin, programlarin ve hizmetlerin 6zel bir ek tasarima veya
dizenlemeye gerek duyulmaksizin, mimkin oldugunca herkes tarafindan kullanilabilecek
sekilde tasarlanmasidir. “Evrensel tasarim” gerek duyuldugu takdirde bazi engelli gruplar icin

ihtiya¢ duyulan yardimci cihazlarin tasarimi zorunlulugunu da diglamayacaktir.”

Sdzlesmenin 3. Maddesi, S6zlesmeye Taraf olan Devletlerin yikiamlullklerini yerine getirirken

temel almalari gereken asagidaki ilkeleri icermektedir.

a) Kendi secimlerini yapma 6zgurlUkleri ve bagimsizliklarini da kapsayacak sekilde, kisilerin in-
sanlik onuru ve bireysel ¢zerkliklerine saygl gosterilmesi;

b) Ayrimcilik yapilmamasi;
c) Engellilerin topluma tam ve etkin katiimlarinin saglanmasi;

d) Farkliliklara saygi gdsterilmesi ve engellilerin insan cesitliliginin ve insanligin bir parcasi ola-
rak kabul edilmesi;

e) Firsat esitligi;
f) Erisilebilirlik;
g) Kadin-erkek esitligi;

h) Engelli cocuklarin gelisim kapasitesine ve kendi kimliklerini koruyabilme haklarina saygi du-
yulmasi




GORME ENGELLILERIN KUTUPHANE HiZMETLERINE ERiSiM HAKKI iZLEME RAPORU

Engellilige dayali ayrimcilik, “siyasi, ekonomik, sosyal, kultirel, medeni veya baska herhangi 4
bir alanda insan hak ve temel 6zgurltklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullaniimasi
veya bunlardan yararlaniimasi 6niinde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her tarlu ayrim,
diglama veya kisitlamayi kapsamaktadir. Engellilige dayali ayrimcilik makul dizenlemelerin

gerceklestiriimemesi dahil her tirli ayrimciligi kapsar.” (Ayrimcilik Yasagi ve Esitlik, 2018).

Sbézlesmenin 4. Maddesine gore, devletlerin “Kisi, kurum ve 6zel tesebbuslerin engellilige
dayali ayrimci uygulamalarini engellemek icin gerekli tim uygun tedbirleri alma” yakamlaligu

bulunmaktadir.

Engelli Kigilerin Haklar Birlesmis Milletler S6zlesmesinin 9. Maddesi, engellilerin bagimsiz
yasamalarinin ve toplumun tim alanlarina tam katilimlarinin saglanmasi ve engellilerin
digerleriyle esit bir sekilde fiziksel cevreye, ulagsima, bilgi ve iletisim teknolojisi ve sistemi dahil
olmak Uzere bilgiye ve iletisime, halka a¢ik olan veya halka sunulan diger tesislere ve hizmetlere
erisimin saglanmasi icin tim tedbirlerin alinmasi konusunda sézlesmeyi onaylayan tim taraf

devletleri yakimla kilmaktadir.

Bu yukumlulik (a) Binalar, yollar, ulagsim araglari ve okullar, evler, saglik tesisleri ve igyerleri
dahil diger kapali ve acik tesisler; (b) Elektronik hizmetler ve acil hizmetler de dahil olmak

Uzere, bilgi ve iletisim araclari ve diger hizmetleri kapsamaktadir.

Sdzlesmenin 9. maddesi, bu yukumlulugin yerine getirilmesi i¢in alinmasi gereken tedbirleri

de 2nci fikrasinda somut olarak tanimlamistir. Bunlar asagida siralanmisgtir.

(a) Kamuya aclik olan veya kamuya sunulan tesis ve hizmetlere erisime iliskin asgari standart ve
kilavuz ilkeler gelistirmek, ilan etmek ve bunlarin uygulanmasini izlemek;

(b) Kamuya acik tesisleri isleten veya kamuya hizmet sunan 6zel tesebbuslerin, engellilerin eri-
sebilirligini her acidan dikkate almalarini saglamak;

(c) Engellilerin karsilastigr erisim sorunlarina yonelik olarak ilgili kisileri egitmek;

(d) Kamuya acik binalarda ve diger tesislerde Braille ve anlasiimasi kolay formda isaretleme sag-
lamak;

(e) Kamuya acik binalara ve tesislere erisimi kolaylastirmak icin rehberler, okuyucular ve profes-
yonel isaret dili tercimanlari dahil ¢cesitli canl yardimlari ve vasitalari saglamak;

(f) Engellilerin bilgiye erisimini saglamak icin, onlara uygun yollarla yardim ve destek sunulma-
sini tesvik etmek;
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(g) Engellilerin internet dahil olmak Uzere yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine ve sistemlerine eri-
simini tesvik etmek;

(h) Erisilebilir bilgi ve iletisim teknolojileri ve sistemlerinin tasarimini, gelistiriimesini ve dagitiima-
sinl ilk asamadan baslayarak tesvik etmek ve boylelikle bu teknoloji ve sistemlere asgari ma-
liyetle ulasilabilmesini saglamak.

2.1.2. Marakes Soézlesmesi

Kor, Gorme Engelli veya Bagka Bir Nedenle Basili Materyal Okuma Engelli Kisilerin Yayimlanmig
Eserlere Erisiminin Kolaylastiriimasina Dair Marakes Anlagsmasinin Onaylanmasi Hakkinda
Karar (Karar Sayisi: 4509).

insan Haklari Evrensel Beyannamesi ile Birlesmis Milletler Engelli Haklari Sézlesmesinde
belirtilen insan haklari ilkeleri dogrultusunda hazirlanan 22 maddelik Marakes Anlasmasi, acik
bir insan haklari perspektifi iceren ilk uluslararasi telif haklari anlagsmasidir. Bu baglamda
Marakes Anlasmasi, kor, gérme engelli ve baska bir nedenle basili materyal okuma engelli
kisilerin basili materyallere ulagilabilirligi sorununun ¢éztimunde telif hakki sistemlerinin dGnemini
ortaya koymaktadir (https://www.telifhaklari.gov.tr/resources/uploads/2021/05/31/Marakes-Antlasmasi-
Turkce.pdf) Ulusal ve uluslararasi mevzuatta dogrudan gérme engellilere yénelik olan tek
stzlesme olmasi yonlyle Marakes S6zlesmesinin ayri bir nemi bulunmaktadir. Gérme engelli,
gbrmeye dayall bozukluklar sebebiyle algilama ya da okuma engelli, gbzlerini sabit tutamayan
ve bu nedenle herhangi bir materyali okuma esnasinda sorun yasayan bireyler sézlesmede
yararlanici Kigiler olarak ifade edilmistir (https://www.telifhaklari.gov.tr/resources/uploads/2021/05/31/

Marakes-Antlasmasi-Turkce.pdf).

Marakes S6zlesmesi, gérme engelli bireylere ydnelik dogrudan ifadelerin yer almasi yénuyle
ulusal ve uluslararasi diger mevzuatlardan ayrilmaktadir. Gérme engelli bireyler icin telif hakki
sistemlerinin énemini vurgulamasi, Marakes Sdézlesmesi icin ayirt edici bir nitelik olarak

gorunmektedir.
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2.1.3. Ulusal Mevzuat: Ayrimcilik Yasagi ve Erisilebilirlik Hakkini Diizenleyen Ulusal L

Mevzuat

2.1.3.1. Anayasa

Ayrimcilik yasagi ve esitlik arasindaki yakin iligki nedeniyle, 1982 Anayasasi’nin ‘kanun éninde
esitlik’ ilkesini diizenleyen 10/3 hikmune Eylil 2010’da eklenen “Cocuklar, yaslilar, 6zurldler,
harp ve vazife sehitlerinin dul ve yetimleri ile malul ve gaziler icin alinacak tedbirler esitlik
ilkesine aykiri sayllmaz (www.mevzuat.gov.tr)” ibaresi ile engellileri haklar ve 6zgurllkler agisindan
toplumun diger Uyeleriyle esitlemeye calisan ve bu anlamda fiili esitligi hedefleyen bir icerige

sahiptir.

2004 yilinda Anayasa’nin 90. maddesinin son fikrasina eklenen ve temel hak ve ézgurliklere
iliskin insan haklar sézlesmeleriyle yasalar ¢atistiginda s6zlesme hikumlerinin esas alinacagini
belirten hakim ile Turkiye’nin usulline uygun olarak onayladigi Birlesmis Milletler ve Avrupa

Konseyi’nin insan haklari s6zlesmelerinin i¢ hukuktaki yerini acikhga kavusturmaktadir.

Anayasanin “Egitim ve Ogrenim Hakki ve Odevi” baslikli 42’nci maddesi, hi¢ kimsenin egitim
ve 6grenim hakkindan yoksun kilinamayacagini hukmetmektedir. 42’nci maddenin sekizinci
fikrasi, 6zel egitime ihtiyaci olanlari topluma yararh kilacak tedbirleri” almak konusunda devleti

yukimla kilmaktadir.

2.1.3.2. Engelliler Hakkinda Kanun

Turkiye’de engellilerle ilgili ilk yasal diizenleme “Ozirliler ve Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde
Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun (www.resmigazete.gov.ir)” ile gergeklesmistir.
Avrupa Birligi uyum slireci ¢cergevesinde c¢ikarilan bu kanun, BM Engelli Haklari Sézlesmesinin
onaylanmasinin ardindan 2013 yilinda kapsamli bir degisiklige ugramis (6462 sayili Kanun),
Oncelikle kanunun adi “Engelliler Hakkinda Kanun” olarak degistirilerek BM Engelli Haklar
Sdzlesmesi ile uyumlu hale getiriimeye calisiimigtir. Bu uyum sdreci 2014 yilinda devam
ettiriilmis ve kanunun basta amaci olmak Uzere pek cok maddesinde 6nemli degisiklikler
gerceklestirilmigtir (www.resmigazete.gov.tr). 2014 yili degisikliklerinin en 6nemli kazanimlarindan

birisi kanunun 1, 3 ve 4. Maddelerinde yapilan degisikliklerle ilgilidir.
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N Kanunun 1. maddesinde, kanunun amacini yeniden tanimlanmistir.

“Bu kanunun amaci; engellilerin temel hak ve 6zgurliklerden faydalanmasini tegvik ve temin
ederek ve dogustan sahip olduklari onura saygiyi guclendirerek toplumsal hayata diger bireylerle
esit kosullarda tam ve etkin katilimlarinin saglanmasi ve engelliligi 6nleyici tedbirlerin alinmasi

icin gerekli dizenlemelerin yapilmasini saglamaktir.” (Madde 1)

Kanunun 3. maddesinde tanimlara yer verilmistir. Bu tanimlar arasinda dogrudan ve dolayli
ayrimcilik, engellige dayali ayrimcilik, erigilebilirlik, erisilebilirlik standartlari, makul dizenleme,

umuma acgik hizmet veren yapi tanimlari yer almaktadir.

“a) Dogrudan ayrimcilik: Engellilige dayali ayrimcilik temeline dayanan ve engellinin hak ve 6z-
gurliklerden karsilastirilabilir durumdakilere kiyasla esit sekilde yararlanmasini engelleyen, ki-
sitlayan veya zorlastiran her turlu farkli muameleyi,

b) Dolayl ayrimcilik: Gérunuste ayrimci olmayan her turld eylem, islem ve uygulamalar sonucun-
da engellilige dayal ayrimcilik temeliyle baglantili olarak, engellinin hak ve ézgurluklerden ya-

rarlanmasi bakimindan nesnel olarak haklilastirlamayan dezavantajli bir konuma sokulmasinl,

c) Engelli: Fiziksel, zihinsel, ruhsal ve duyusal yetilerinde cesitli dizeyde kayiplarindan dolayi
topluma diger bireyler ile birlikte esit kosullarda tam ve etkin katihmini kisitlayan tutum ve ¢cev-
re kosullarindan etkilenen bireyi,

d) Engellilige dayali ayrnmcilik: Siyasi, ekonomik, sosyal, kilturel, medeni veya baska herhangi
bir alanda insan hak ve temel 6zgurltklerinin tam ve digerleri ile esit kosullar altinda kullanil-
masl veya bunlardan yararlaniimasi éninde engellilige dayali olarak gerceklestirilen her tur-
U ayrim, dislama veya kisitlamayr,

(..

f) Erisilebilirlik: Binalarin, acik alanlarin, ulasim ve bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim tek-
nolojisinin, engelliler tarafindan guvenli ve bagimsiz olarak ulasilabilir ve kullanilabilir olmasin,

g) Erisilebilirlik standartlari: Ttrk Standardlari Enstitisunun erisilebilirlikle ilgili yayimladigr stan-
dartlari,

()

j) Makul dtzenleme: Engellilerin insan haklarini ve temel 6zgurltklerini tam ve diger bireylerle esit
sekilde kullanmasini veya bunlardan yararlanmasini saglamak Uzere belirli bir durumda ihtiyac
duyulan, 6lctsiz veya asir bir yuk getirmeyen, gerekli ve uygun degisiklik ve tedbirleri,

()

N




GORME ENGELLILERIN KUTUPHANE HiZMETLERINE ERiSiM HAKKI iZLEME RAPORU

QU S

l) Umuma acik hizmet veren yapi: Kamu hizmeti icin kullanilan resmi binalar, ibadet yerleri, 6zel
eqitim ve 6zel saglik tesisleri; sinema, tiyatro, opera, muze, katlphane, konferans salonu gibi
kulttrel binalar ile gazino, digun salonu gibi eglence yaplilari; otel, 6zel yurt, is hani, buro, pa-
saj, carsi gibi ticari yapllar; spor tesisleri, genel otopark ve buna benzer umuma ait binalar,”

5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanunun Genel Esaslari duzenleyen 4’Uncu maddesinde
yapilan degisikligin yani sira eklenen 4A ve 4B maddeleri ile engellilige dayal ayrimcilik
yasaklanmakta, erisim hakki guvence altina alinmaktadir.

“Genel Esaslar- Madde 4"

a) Engellilerin insan onur ve haysiyetinin dokunulmazhdi temelinde, kendi secimlerini yapma ¢z-

gurlagunu ve bagimsizligini kapsayacak sekilde bireysel 6zerkligine saygi gosterilmesi esastir.

b) Engellilige dayali ayrimcilik yapilamaz, ayrnimcilikla mtcadele engellilere yénelik politikalarin
temel esasidir.

c) Engellilerin tum hak ve hizmetlerden yararlanmasi icin firsat esitliginin saglanmasi esastir.

d) Engellilerin bagimsiz yasayabilmeleri ve topluma tam ve etkin katilimlari icin erisilebilirligin
saglanmasi esastir.

g) Engeli olan ¢ocuklara ydnelik hizmetlerde cocugun Ustln yararinin gézetiimesi esastir” hi-
kUmleri temel ilke olarak kabul edilmis bulunmaktadir.”

“Ayrimcilik - Madde 4/A- (Ek:6/2/2014-6518/65 md.)”
Dogrudan ve dolayl ayrimcilik dahil olmak Uzere engellilige dayall her tirlu ayrimcilik yasaktir.

Esitligi saglamak ve ayrimciligi ortadan kaldirmak Uzere engellilere yonelik makul dizenleme-
lerin yapilmasi igin gerekli tedbirler alinir.

Engellilerin hak ve ¢zgurliklerden tam ve esit olarak yararlanmasini saglamaya yonelik alina-
cak ¢zel tedbirler ayrimcilik olarak degerlendirilemez.”

“Topluma dahil olma - Madde 4/B- (Ek:6/2/2014-6518/66 md.)”
Engellilerin toplumdan tecrit edilmeleri ve ayri tutulmalari énlenir.

Engellilerin diger bireylerle esit kosullarda bagimsiz olarak toplum icinde yasamalari esas
olup, &zel bir yasama dUzenine zorlanamazlar.

Engellilerin topluma dahil olmalari ve toplum iginde yasamalari amaciyla bireysel destek hiz-
metleri de dahil olmak Uzere ihtiya¢c duyduklari toplum temelli destek hizmetlerine erigimleri
saglanir.”
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Mevzuatta yapilan bu degisiklikler olumlu olmakla birlikte, Engelli Haklari S6zlesmesinin orijinal
metninde yer alan makul uyumlastirma (reasonable accommodation) kanun metninde “makul
dizenleme” olarak yer almis ve yine s6zlesmede yer alan “Engellilige dayal ayrimcilik makul
uyumlastirmanin gercgeklestiriimemesi dahil her tirli ayrimciligi kapsar “hakmui ayrimcilik
tanimi ve yasag icine alinmamistir. Dolayisiyla, makul duzenleme ile ilgili olarak Kanunun
Gegcici 2. maddesinde yer alan surelerde? erisilebilirlige uygun hale getiriime kosunu yerine

getirmeyen kamu kurumlarina karsi ayrimcilik iddiasinda bulunmanin 6ni kapalidir.

5378 Sayili Kanun’un 7’nci maddesi yapili cevrenin erigilebilirligine yénelik olarak standartlara
uygunluk saglanmasi yukimlilugu getirmektedir. Bu madde hikumleri cercevesinde halk
katuphanelerinin fiziki, akademik ve dijital olarak erigilebilirliginin saglanmasi ve engelli bireylerin
ktiphane hizmetlerinden tam ve bagimsiz bir sekilde yararlanabilmeleri icin gerekli tedbirlerin

alinmasinin zorunlu oldugu agik ve sarih olarak ifade edilmis bulunmaktadir.

Bu maddede referans verilen standartlar Turk Standartlar Enstitisu tarafindan olusturulan

standartlardir.

“Yapili cevrede engellilerin erigilebilirliginin saglanmasi i¢in planlama, tasarim, insaat, imalat,
ruhsatlandirma ve denetleme sUreclerinde erisilebilirlik standartlarina uygunluk saglanir.

Bilgilendirme hizmetleri ile bilgi ve iletisim teknolojisinin engelliler icin erisilebilir olmasi sag-

lanir.”

2 Gegici Madde 2- Kamu kurum ve kuruluglarina ait mevcut resmi yapilar, mevcut tim yol, kaldirim,
yaya gecidi, acik ve yesil alanlar, spor alanlari ve benzeri sosyal ve kdilttirel alt yapi alanlari ile gercek
ve tuzel kigiler tarafindan yapilmis ve umuma agik hizmet veren her tirlti yapilar bu Kanunun ydrdrlige
girdigi tarihten itibaren sekiz yil icinde engellilerin erigebilirligine uygun duruma getirilir.

N
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2.1.3.3. TSE Erisilebilirlik Standartlari

Erisilebilirlik mevzuatinin en énemli bilesenlerinden biri de standartlardir. Ulkemizde “erisilebilirlik
standartlar1” “Tark Standartlari Enstitistnun erisilebilirlikle ilgili yayimladigi standartlar” olarak

mevzuatla belirlenmistir.

Erisilebilirlik, gerekli 6lct ve 6lcutlerin uygulanmasiyla saglanabilir. Standartlar farkh kullanicilarin
yapili cevrede cesitlenen ihtiyacglarini karsilamak tzere temel gereklilikleri teknik olarak belirleyen
énemli dokiimanlardir. Ulkemizde erisilebilirlikle ilgili belli bagli standartlar sunlardir:
TS 9111 “Ozurluler ve Hareket Kisithhigi Bulunan Bireyler igin Binalarda Ulasilabilirlik Gerek-
leri” TS12576 “Kaldinm ve Yaya Gegitlerinde ulasilabilirlik igin Yapisal Onlemler ve isaretle-

melerin Tasarm Kurallan”

TS 12460 “ Rayl Tasima Sistemleri Boltim 5: Ozirli ve Yaslilar icin Tesislerde Tasarm Kural-
lar”

TS ISO 23599 “Gorme Ozurlt veya Az Gorenler icin Yardimer Mamuller- Hissedilebilir Yari-
me YUzeyi isaretleri”

TS 1353 (“TS ISO 23599'un Uygulanmasina Yonelik Tamamlayici Standart)

ISO 23600 “Gérme ve isitme Ozurliler icin Yardimel Mamuller -Yaya Trafik Isiklari- Sesli ikaz-
lar ve Hissedilebilir Ylzeyler”

TS 13622 “Engelliler ve Hareket Kisithligi Bulunan Kisiler icin Toplu Tagima Sistemlerinde Eri-
silebilirlik Gerekleri ”

TS 13882 “Yaya Yurume Yuzeylerinin Siniflandirma Kurallari - Temel Gereklilikler ve Deger-
lendirme Yontemleri”

5378 Sayili Engelliler Hakkinda Kanunun “Egitim ve Ogretim” baglikli 15’inci maddesinde:

“(...) Engellilerin her tarlt egitim, sosyal ve kulturel intiyaclarini karsilamak Uzere kabartma ya-
zil, sesli, elektronik kitap; alt yazil, isaret dili tercumeli ve sesli betimlemeli film ve benzeri
materyal temin edilmesine iliskin gerekli islemler Milli Egitim Bakanlgi ile Kdltar ve Turizm Ba-

kanliginca yurataltr.” htuktmleri yer almaktadir. (www.mevzuat.gov.tr)

Kutuphanelerin en énemli iglevlerinden biri de; bireylerin bilgiye erigimini saglayarak, egitim
ve 6gretim hayatlarini desteklemek, akademik basarilarini arttirmaya yonelik tesvik etmek ve
istihdama ybnelik akranlariyla rekabet edebilirligini arttirmaktir. O halde gérme engelli bireyler

icin kiitphane hizmetlerine erigimin 6nemi daha belirgin hale gelmektedir. 5378 Sayili Engelliler
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g Hakkinda Kanunun egitim ve 6gretime iliskin hikimleri de engelli bireylerin egitimi icin alinmasi
gereken tedbirler ile bu énemi vurgulamistir. Ayrica engelli bireylerin bagimsiz bir sekilde
yasamas! ve topluma etkin bir bicimde katiimasi i¢in duzenlenen hukumlerin varligr s6z
konusudur. Ayrica engelliler igin erigilebilirlik konusunda atilan resmi adimlara dair ifadeler

dikkat cekmektedir.

2.1.3.4. 3194 Sayili imar Kanunu

3194 sayil imar Kanunu, engelli bireyler igin yapi tasarimina yonelik konulari icermesi yéniiyle
bu galismada yer edinmigtir. Engelli bireyler icin uygun gevre ve yapi tasariminin yapilmasi,
bu Kanundaki ilgili hususlar olusturur. Kanunun ek 1. maddesinde engelli bireylere ydnelik
“fiziksel gevrenin engelliler igin ulasilabilir ve yasanilabilir kilinmasi i¢in, imar planlari ile kentsel,
sosyal, teknik altyapi alanlarinda ve yapilarda, Turk Standartlari Enstitistanin ilgili standardina

uyulmasi zorunludur” ifadesi yer almaktadir. (www.mevzuat.gov.tr)

09/05/1984 Tarih ve 18749 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak, yirirlige giren 3194 sayili
imar Kanununda yapilan degisiklik ile ilgili Kanuna fiziki erigilebilirlige dair hiikiim eklenmisgtir.
“Ek Madde 1 - (Ek : 30/5/1997 - KHK - 572/1 md.) Fiziksel ¢evrenin 6zurluler igin ulasilabilir
ve yasanilabilir kilinmasi i¢in, imar planlari ile kentsel, sosyal, teknik altyapi alanlarinda ve ya-

pilarda, Turk Standartlar Enstittstundn ilgili standardina uyulmasi zorunludur.” (www.mevzu-
at.gov.tr)

Gorildigi tizere 3194 sayili imar Kanunu’'nda 1997 yilinda yapilan degisiklik ile fiziki erisilebilirlik
sarti zorunlu hale getirilmis ve erisilebilirlik standartlari da Turk Standartlari Enstitist (TSE)
tarafindan belirlenmigtir. Boylece engelli bireylerin erisilebilirlik hakki konusunda kargilastigi
engellerin ortadan kaldiriimasi icin somut adim atilmis olmaktadir. Hayatin farkl alanlarinda
yapilabilecek diizenlemelerle engelli bireylerin erisilebilirlik hakkini destekleyecek girisimlerde

kolaylikla bulunulabilecegi bu ifadeler araciligiyla anlagiimaktadir.
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2.1.3.5. Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu

13/12/1951 Tarih ve 7981 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak, yarirlige giren 5846 sayih

Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun Ek 11’inci Maddesinde(www.mevzuat.gov.tr):
“Ders kitaplari dahil, alenilesmis veya yayimlanmis yazili ilim ve edebiyat eserlerinin engelli-
ler icin Uretilmis bir nUshasi yoksa higbir ticari amag¢ gudulmeksizin bir engellinin kullanimi i¢in
kendisi veya UguUncu bir Kisi tek nlsha olarak ya da engellilere yonelik hizmet veren egitim
kurumu, vakif veya dernek gibi kuruluslar tarafindan intiya¢ kadar kaset, CD, Braille alfabesi
ve benzeri formatlarda ¢ogaltiimasi veya édunc verilmesi bu kanunda éngdrllen izinler alin-
madan gerceklestirilebilir. Bu ntshalar hicbir sekilde satilamaz, ticarete konu edilemez ve

amacl disinda kullanilamaz ve kullandirilamaz. Ayrica bu nishalar Uzerinde hak sahipleri ile
ilgili bilgilerin bulundurulmasi ve gogaltim amacinin belirtiimesi zorunludur.”

ilgili kanun maddesi, engellilerin erisilebilir olmayan yayinlara erisimini saglamay! amaclarken
diger yandan da telif hakki sahipleri ile yayinevlerine erigilebilir formatta yayin ¢cikarmamalarinin
yolunu agmis bulunmaktadir. Ote yandan hak 6znesi olan engelli bireylerin diger bireyler gibi
esit ve erigilebilir olarak, sunulan Uriin ve hizmetten faydalanmalari esas alinmasi gerekirken,
yayinlarin erigilebilir hale getirilmesi vakif ve derneklerin inisiyatifine ve insafina birakilarak,

lGtuf temelli bir yaklagimin benimsenmesine sebep olmustur.

2.1.3.6. Cogaltilmis Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme Kanunu

29/02/2012 Tarih ve 28219 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak, yurirlige giren 6279 sayili

Cogaltiimis Fikir ve Sanat Eserlerini Derleme Kanununun

“Derleme Nushalarinin Sayisi ve Gonderilece@i Kutiphaneler” baslikl 8’inci maddesi:

“d) 4’Unclt maddenin (a), (b), (g) ve (g) bentlerinde belirtilen eserlerin 5/12/1951 tarihli ve
5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanununun ek 11’inci maddesi uyarinca hizmete sunulmak
amaclyla, elektronik ortama aktarilan bir nushasi gérme engellilerin hizmetine sunulmak Uze-
re Milli Kitiphaneye goénderilir.”(6279 sayili Kanun)

Bu kanun hikmundn tam olarak uygulandigi 6n kabuli ile; gelisen destekleyici teknolojiler ile
goérme engellilerin ekran okuyucu veya ekran buyutict programlar araciligi ile bilgisayar ve

diger akilli mobil cihazlari kullanabildiklerini birlikte degerlendirecek olursak, stphesiz yayinlarin
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> elektronik ortamda gérme engelli bireylerin hizmetine sunulmasi erigilebilirlige pozitif katki
saglamaktadir. Kanunda yer alan hakimlerin uygulanmasi halinde engelli bireylerin bagimsiz

sekilde hayatlarini stirdirmesinin 6nundeki engeller ortadan kaldirlacaktir.

2.1.3.7. Halk Kiittiphaneleri Mevzuati

Halk Kdtuphaneleri Mevzuatinda katiphane binalarinin engelli bireyler i¢in hizmetlerden tam
yararlanmaya uygun sekilde tasarlandigi ifade edilmektedir. Engelli bireyler i¢in 6zel ve uygun
hizmetler sunulmasi, Halk Katiphaneleri Mevzuatinda vurgulanan hususlardan birisidir ve
bunlar gérme engelliler icin kituphanelere erisim kisminda deginilen ifadeleri destekler nitelikte

olmasi yonuyle son derece édnemlidir (www.mevzuat.gov.tr).

Kaltdr ve Turizm Bakanhgina bagh halk, ¢ocuk, ihtisas kutiphanelerinin kurulug, gorev,

sorumluluk ve hizmetler ile yonetimine iligkin esaslari dizenlemek amaciyla 11/01/2012 tarih

ve 28170 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak, yararlige giren Halk Kitiphaneleri Yénetmeligi'nin
“Kuttphanenin Goérevleri” baslikli 7’inci maddesi:

“a) Amaci dogrultusunda kutiphane materyali secer, saglar; kutuphanecilik teknik ve yontemle-
rine uygun olarak duzenler ve kullanicilarin hizmetine sunar.

e) Kullanici rehberligi ve danisma hizmeti verir.

1) Engelli, hasta, yasl ve eve bagimli kisiler icin uygun hizmetler sunar” huktmleri yer almakta-
dir.

Yonetmeligin “Bina ilke ve Standartlan” baslikli 11’inci maddesinde:

“e) Kutuphane binalari, engelli kullanicilarin kitiphane hizmetlerinden tam olarak yararlan-
malarini saglayacak sekilde tasarlanir” hikmua bulunmaktadir.

“Engelli, Eve Bagiml ve Kadinlara Verilen Hizmetler” baslkli 31’inci maddesinde:
“(1) Kattphaneler, engelli, hasta, yasli ve eve bagimli kisiler ile ev kadinlarina yonelik 6zel hiz-

metler sunar” hukmu yer almaktadir. (www.mevzuat.gov.tr)

Bu kapsamda; engelli bireylerin halk kUtiphanelerinden yararlanabilmeleri icin gerekli olan
fiziksel dizenlemeler ile 6zel veya uyarlanmig, trin ve hizmet sunumuna iligkin agik hikimlerin

ybnetmelikte yer aldigi sdylenebilir. Yine kitiphane hizmetlerinden engelli bireylerin nasil

N
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yararlanabilecedgi ile ilgili hikumler ilgili yonetmelikte yer almaktadir. Rehberlik ve danisma 4

hizmetlerine ydnelik hikimler de engelli bireylere saglanacak destek hakkinda fikir vermektedir.

2.1.3.8. Kamu Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

31/07/2009 Tarih ve 27305 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak, yurirlige giren Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmeligin, “Ozirliler ile
ilgili Tedbirler” baglikli 7’nci Maddesinde: “idare, sundugu kamu hizmetlerinin dzirliler tarafindan
kolayca erigilebilir olmasi icin gerekli tedbirleri alir.” hikmu yer almaktadir. (https://www.mevzuat.

gov.tr/MevzuatMetin/3.5.200915169.doc)

Bu hukum ile de gerek fiziki yapi ve ¢evrenin, gerekse akademik ve dijital icerikler ile sunulan
hizmetlerin engelliler icin erigilebilir hale getirilmesi icin yapilacak olan makul dizenlemeler

icin temel teskil eden i¢ hukuk duzenlemelerinden birisi oldugu degerlendiriimektedir.

2.1.3.9. Cumhurbaskanhgi Genelgeleri

Cumhurbagkanhgi Genelgeleri, engelliler ve gérme engellilerle ilgili yasal mevzuat calismalarina
érnek olarak gosterilmektedir. Son olarak 3 Aralik 2021 tarihinde Engelli Haklari izleme ve
Degerlendirme Kurulu ile ilgili bir genelge yayinlanmistir (https://www.resmigazete.gov.ir/
eskiler/2021/12/20211203-7.pdf). Cumhurbaskanligi tarafindan yayinlanan genelgeler erisilebilirlik
odak noktasina sahip gérunmektedir ve erisilebilirlik genelgeleri olarak da nitelendirilebilir.
Daha 6ncesinde gérme engelli bireylerin ise yerlestiriimesi, egitim ve rehabilitasyonu gibi

konularda genelge yayinlanmistir.

Genel bir degerlendirme yapilacak oldugunda gérme engelliler icin ayri bir ulusal mevzuat
yoktur. Bunun yerine engelli bireyler icin dizenlenen mevzuatlar bulunmaktadir ve bu mevzuatlarda
tim engelliler kastedilmektedir. Engellilerle ilgili olarak yasal mevzuatlarda erisilebilirlik, erisme

hakki, herkesin esitligi gibi konulara vurgu yapilmis oldugu gérilmektedir.
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3. YONTEM

3.1. istatistik Veri Analizi

Calismada literatur taramasi ile kavramsal ¢erceve olusturuldu. Duzenlenen anket sonucunda
elde edilen veriler analiz edilerek, Birlesmis Milletler Engelli Haklar1 Sézlesmesi baglaminda
degerlendirildi. Halk kutuphanelerinin fiziki, akademik ve dijital erigilebilirliginin saglanmasi,
engelli bireylerin herkesle esit ve erigilebilir imkanlarda kutiphane Urin ve hizmetlerinden

yararlanabilmeleri icin 6nerilerde bulunularak ¢alisma tamamlandi.

Tarkiye’de T.C. Kdaltir ve Turizm Bakanhgi 2021 verilerine gére 1252 halk kutiphanesi
bulunmaktadir. (https://kygm ktb.gov.tr/TR-310238/2021-yili-istatistikleri.html) Saghkli bir izleme

calismasi yapabilmek icin istanbul ilinde bulunan halk kiitiiphaneleri drneklem olarak segildi.

Calisma kapsaminda, halk kuttiphanelerinin fiziki, akademik ve dijital erisilebilirlik durumlarini
engelli haklari perspektifinde tespit edebilmek icin 3 bdlim ve 65 sorudan olusan bir anket
formu hazirlandi. Anket sorular hazirlanirken; fiziki erisilebilirlik icin T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanligi Engelli ve Yasgh Hizmetleri Genel Mudurligu tarafindan hazirlanan 2021 Erigilebilirlik
Kilavuzu (Bkz. https://www.aile.gov.tr/media/65613/erisilebilirlik_kilavuzu_2021.pdf), dijital erigilebilirlik
icin Web Content Accessibility Guide standartlari (Bkz. https://www.w3.0rg/TR/WCAG20/) ile

akademik erigilebilirlik igin uzman gorus ve tavsiyeleri esas alindi.

Anket uygulamasi icin T.C. Kultir ve Turizm Bakanhgr Katiphaneler ve Yayinlar Genel
Mudirliginden izin alinarak, istanbul’da bulunan halk kiitiiphanelerinde uygulandi. Aragtirmaya
32 halk kuttiphanesi katildi.

Hazirlanan soru formundan elde edilen degerler, bilgisayar ortamina aktarildi. Gerekli hata
kontrolleri ve veri temizligi yapildi. Katilimcilarin kituphaneler ile ilgili degiskenlere verdigi

cevaplarin frekans ve ylzde degerleri verildi.

Kltiphane binasi yapim yili degiskeni “1997 ve 2005 Yillarn Arasi” ve “2019 ve Sonrasi”
seceneklerinin Orneklem hacimleri yetersiz olmasi nedeniyle segcenekler arasi birlestirme
yapilmistir. “1997 Yili Oncesi ve 1997 ve 2005 Yillar” arasi secenekleri 2005 yili éncesi
secenegine ve “2005 ve 2019 Yillari Arasi ve 2019 ve Sonrasi” arasi segenekleri 2005 yili ve

sonrasi segenegine cevrilmistir.

N
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WA

istatistiksel analiz ve hesaplamalar icin IBM SPSS Statistics 22.0 (IBM Corp. Released 2013.
IBM SPSS Statistics for Windows, Version 22.0. Armonk, NY, IBM Corp.) kullanildi. istatistiksel

kararlarda p < 0.05 anlamli farkliligin gbstergesi olarak kabul edildi.

Anket sonuglarinin veri dogrulamasini yapmak utzere 3 — 6 Subat 2022 tarihleri arasinda,
arastirma katihmcisi halk kutiphanelerinden rastgele secilmis 4 halk kutiphanesine fiziki
calisma ziyareti gerceklestirildi. Ankete verilen cevaplarla, fiziki calisma ziyaretlerinde elde

edilen verilerin birbiri ile uyumlu oldugu goéralda.
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4. ARASTIRMA BULGULARI

Godrme engelli kisilerin halk katiphanelerine erisiminin durumunu konu alan izleme caligsmasi

icin yapilan arastirmaya 32 halk kutiphanesi katilmistir. Arastirmaya katilan halk kittiphanelerinin,

17’si Engelliler Hakkinda Kanunun yururluge girdigi 2005 yil éncesinde kurulmus, 15’i de 2005

yili sonrasinda kurulmustur.
32 kutuphane binasinin 171’ine iliskin olarak “6zel koruma karari” bulunmaktadir.

Aragtirmaya katilan kutuphanelerin 5'ini cocuk kuttphaneleri olusturmustur. Bu kituphaneler-
den ikisi Uzerinde koruma karari vardir ve her iki kituphane binasi 1997 yili éncesinde insa
edilmistir.

2019 yili ve sonrasi kurulan 2 kitliphaneden birisi bir AVM icinde digeri de istanbul Havali-

maninda bulunmaktadir.

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Kiitiiphanelerin Ozellikleri

3, Cocuk Kitiiphanesi Yetisgkin Kitiiphanesi
- (0-13 yas) (14 ve Ustii yas)
Kurulug Tarihi E Koruma | Koruma Koruma | Koruma

8— karari Karant | Toplam | karar Karari | Toplam

= yok var yok var
1997 Yil Oncesi 15 - 2 2 7 6 13
1997 ve 2005 Yillari1 Arasi 2 - - 1 1 2
2005 ve 2019 Yillari Arasi | 13 3 - 3 8 2 10
2019 ve Sonrasi 2 - - - 2 2
Toplam 32 3 2 5 18 9 27
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4.1. Halk Kiitiiphanelerinde Fiziki Erisim Standartlarinin Uygulanma Diizeyi 4

Bir kutuphane binasina fiziksel erisim, kitiphane binasinin gevresinde yasayan herkesin
katiphaneleri kullanabilmesini gerektirir. Bu nedenle, kitiphanenin cevresi- girig, tuvaletler,
merdivenler, rampalar, asansorler ve 6zel odalar- farkli engel tirlerine sahip kisiler icin erigilebilir

olmalidir.

Fiziksel erigim kriterleri kapsaminda arastirma, ortopedik ve gérme engelliler bakimindan ana
giris kapilarindan baglayarak yatay ve dusey dolasim alanlarinin mevcut standartlara ne denli
uygun oldugunu sorgulamigtir. Erisim Kilavuzunda da yer alan bu standartlarin temel hedefi,
engellilerin bagimsiz ve glvenli olarak diger kullanicilarla esit bir bicimde kutiphaneyi

kullanabilmesini saglamaktir.

Gorme engelliler bakimindan bagimsizligi ve guvenli dolagimi saglayacak araglar, uygun
genislik, hissedilebilir ylizey, parapetleri ve trabzani olan merdivenler, yiksek kontrasta sahip,
blylk puntolu yeteri kadar yonlendirme levhalari, sesli anons sistemi ve Braille alfabesi ile
isaretlenmis kat dugmeleri olan asansér donanimlari ve kutiphane mekanini ve donanimini

aclk ve net bir bicimde betimleyen yazili destek prosedurleridir.
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4.1.1. Ana Giris Kapilari

Erisilebilirlik standartlarina uygun girisi olan (uygun genislik ve hissedilebilir yizeye sa-
hip) halk kitiphanesinin sayisi 9’dur (toplam 32 kitliphanenin %32’si). Bu kutiphane-
lerden sadece biri Uzerinde koruma karari bulunmaktadir. Déner kapisi olan 9 kuttupha-

nenin sadece 4’lnde (%44) serbest giris kapisi bulunmaktadir.

Tablo 2. Ana Giris Kapilarinin Erisilebilirlik Standartlarina Uyumu

A-3 A-4 A-5
m Uygun 20 17
= Uygun Degil 12 15 7

Standartlar (Erisilebilirlik Kilavuzu-2020)

A-3- Ana giris kapisinda, cift pervazdan biri agikken en az 100 cm
genislik bulunmaktadir.

A-4- Ana giris kapisi, ¢ift pervaz agikken en az 150 cm geniglige sahiptir.

A-5- Ana giris kapisinda, déner kapi kullaniliyorsa serbest gecis icin
ek bir kapi var m1?

A-6- Ana giris kapisl, kapi genisligi boyunca uyarici hissedilebilir yizey
var.

A-7- Ana giris kapisindan itibaren danisma bankosu varsa bankoya
kadar, danisma bankosu yoksa erigilebilir kat planina kadar
hissedilebilir ylzey var.

A-8- Bina giriglerinde guvenlik kontrol noktasi, turnike veya X-RAY en
az 90 cm genislige sahiptir ya da en az 90 cm geniglige sahip ek
serbest gecis kapisi vardir.




GORME ENGELLILERIN KUTUPHANE HiZMETLERINE ERiSiM HAKKI iZLEME RAPORU

4.1.2. Yonlendirici Diizenlemeler /

+  Kutiphane ici bagimsiz dolagimi esas alan ydnlendirici dizenlemelerin mevcudiyetine
iligkin olarak her U¢ soruya (kat planlari, standartlara uygun yénlendirme levhalari, des-

tek prosedur belgelerinin mevcudiyeti) uygundur yaniti veren kitiphane sayisi 7°dir (%22).

Tablo 3. YOonlendirici Diizenlemeler

m Uygun 13 13
m Uygun Degil 19 19

Standartlar (Erigilebilirlik Kilavuzu-2020)
A-9- Kutiphanenin butin bdlimlerinde erisilebilir kat planlari vardir.

A-10- Kitiphanenin batin bélimlerinde yiksek kontrasta sahip, blyuk
puntolu yeteri kadar yénlendirme levhalari vardir.

A-12- Kutiphanenin kullanicilar icin agik olan fakat erigilebilir olmayan
tum boélimlerinde, uygulanacak olan destek prosedur belgesi
vardir.
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4.1.3. Yatay Dolasim: Koridorlar

Katuphane icinde bagimsiz yatay dolasimi saglamaya yénelik “koridor genigligi, tavan
yuksekligi, bolumler arasi baglanti” sorularina tam uygunluk gosteren kitliphane sayisi
ve hissedilebilir ylzey uygulamasi) tam uygunluk gdsteren katiphane sayisi, 5’i koruma

altinda, 13’0 koruma karari olmayan toplam 18 kutiphanedir.

Koridor genisligi ve tavan yiksekligi bakimindan tekerlekli sandalye kullanicilari igin uy-
gunluk dizeyi yuksek gérinmekle birlikte, 25 kitiphanede gérme engellilerin bagimsiz
ve guvenli bir bigimde dolagimlarini kolaylastiracak hissedilebilir yizey uygulamasi bu-

lunmamaktadir.

Tablo 4. Yatay Dolasim: Koridorlar

m Uygun 23 26
m Uygun Degil 9 6

Standartlar (Erisilebilirlik Kilavuzu-2020)

A-11- Katuphanenin kullanicilar igin agik olan butin bélimleri erigilebilir
olarak, birbirine baglantili bicimde dizenlenmisgtir.

A-13- Bina i¢i koridorlar en az 120 cm genisligindedir.
A-14- Bina ici dolagimda, bas acikligi yerden itibaren en az 220 cm’dir.

A-28- Bina ici dolasim icin tim alanlarda hissedilebilir ylizey uygulamalar
yapilmigtir.




GORME ENGELLILERIN KUTUPHANE HiZMETLERINE ERiSiM HAKKI iZLEME RAPORU

4.1.4. Yatay Dolasim: Rampalar ve Merdivenler

+ Hepsi ¢ok katl olan 32 katiphanenin 21’inde rampa bulunmamaktadir. Rampanin mev-
cut oldugu katiphanelerde standartlara uygun egimli rampaya sahip kitiphane sayisi
10°dur.

+ Rampalarin uzunluguna bagli olarak guvenli ¢ikisi/inisi saglayacak trabzan/duvar/para-
pet ya da rampanin her iki tarafinda kipestenin mevcudiyetinde 8’e dismektedir.

+  Gorme engellilerin merdivenlere guvenli erisimini saglayacak (baslangi¢ ve bitis nokta-
larinda) hissedilebilir yizeye sahip olmayan kitiphane sayisi 21, merdiven inig ve ¢ikis-
larini guvenli hale getirecek trabzan, duvar ya da parapeti olmayan kitiphane sayisi

14°dur.

Tablo 5. Rampalar ve Merdivenler

m Uygun 10 9 8
® Uygun Degil 1 2 3

Standartlar (Erigilebilirlik Kilavuzu-2020)

A-16- Bina icinde bulunan rampalar, erisilebilirlik standartlarina uygun
egim Olcgulerine gbre duzenlenmistir

A-17- Rampa ile asilan yuksekligin 15 cm den veya rampa uzunlugunun
2 metreden fazla oldugu durumlarda, rampanin her iki tarafinda
trabzan (korkuluk) veya trabzan yapilmasini gerektirmeyecek
duvar veya parapet vardir.

A-18- Rampanin her iki tarafinda kiupeste bulunmaktadir.

A-19- Merdiven baglangicindan 30 cm Once ve merdiven bitisinden
itibaren 30 cm uyarici hissedilebilir yizey vardir.

A-20- Tum merdivenlerin her iki tarafinda trabzan, duvar ya da parapet
vardir.
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4.1.5. Dusey Dolasim: Asansorler

Hepsi ¢cok katli olan 32 kutiphanenin 9’u Gzerinde koruma karari olan kitiphane olmak

Uzere 20 kutiphanede bulunmamaktadir.

Asansoéri olan 12 halk kutiphanesinin 11’inde asansérin kapi ve i¢c genisligi ile kapinin
acik kalma suresi standartlara uygunluk gdésterirken, gérme engellilerin bagimsizca asan-
soru kullanmasina iligskin isaretleme de bu sayl 10’a, asansérde sesli anons siteminin

mevcudiyeti bakimindan uygun kitiphane sayisi 5’e digsmektedir.

Tablo 6. Asansorler

® Uygun 11 11 10

® Uygun Degil 1 1 2

Standartlar (Erisilebilirlik Kilavuzu-2020)

A-22- Asansor kapi genisligi en az 90 cm olarak dizenlenmigtir.
A-23- Asansor kap! acgik kalma stresi en az 6 saniyedir.

A-24- Asansor kapi rengi ile duvar rengi zit renklerdir.

A-25- Asansor icinde ve disinda bulunan tum igaret, aciklama, buton
ve dugmeler ylzey rengi ile zit ve az gbrenler icin secilebilirdir.

A-26- Asansdrde bulunan tim buton ve digmeler, Braille alfabesi ile
ulagilabilir durumdadir.

A-27- Asansoérde sesli anons bulunmaktadir ve asansérin hangi kata
ulastigi sesli olarak anons edilmektedir.
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4.1.6. Acil intiyaclar: Tuvaletler

32 halk kitiphanesinin 10’ koruma altinda olmak tizere 20 halk kitiphanesinde (%63) engellilerin
kullanimina gére dizenlenmis tuvalet (mevcut tuvaletler icinde ya da tamamen engellilere

6zgulenmig) bulunmamaktadir.

Tablo 7. Tuvaletler

m Uygun 12

m Uygun Degil 20

Standartlar (Erigilebilirlik Kilavuzu-2020)

A-29- Mevcut erkek ve kadin tuvaletinde, engelli bireyler icin bagimsiz
b6lim olusturulmustur.

A-30- Engelli bireyler icin ayri tuvalet dizenlenmisgtir.
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4.1.7. Acil intiyaglar: Acil Durumda Tahliye

N
\

32 halk kitiphanesinin 11’i koruma altinda olmak Gizere toplam 24 halk kitliphanesinde (%75)
“acil” bir durumda engelli kullanicilarin nasil tahliye edilecegine dair yazili bir prosedur
bulunmamakta, 25 halk kitiphanesinde (%78) gérme engelliler icin sesli bir anons ve ydnlendirme

sistemi bulunmamaktadir.

Tablo 8. Acil Durumda Tahliye

m Uygun 8

m Uygun Degil 24

Standartlar (Erigilebilirlik Kilavuzu-2020)

A-32- Kituphane icinde acil durum ve kriz anlarinda engelli kullanicilarin
tahliyesi icin uygulanacak prosedur belgesi var mi?

A-33- Kituphane iginde acil durum ve kriz anlarinda, gérme engelli
kullanicilarin tahliyesi i¢in sesli anons ikaz ve yonlendirme sistemi
var mi?
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4.2. Halk Kutuphanelerinde Mevcut olan Kiilliyata ve Bilgiye Erigsim

Halk kattphanelerinin mevcut kulliyatinin ve donaniminin gérme engelliler bakimindan erisilebilir
olmasi, diger batun kullanicilarin erigebilecegi her tirli bilgi, dokiimantasyon ve yayina esit
bir bicimde erigimi, toplumsal yasam icinde esit bireyler olarak var olmalarini ve toplumsal

hayata katilmalarini saglayacak bir etkiye sahiptir.

Engelli Haklari Sézlesmesinin 9. maddesinin 2. paragrafi (f ve g), zorunlu erigilebilirlik
standartlarinin uygulanmasi yoluyla taraf devletlerin rehberler, okuyucular ve profesyonel levha
lisani cevirmenleri dahil olmak tzere yardimci kisi ve aracilarin temin edilmesini tesvik etmesi
(para. 2 (e)), engelli bireylerin bilgiye erisiminin saglanmasi icin bu kigilere baska uygun
bicimdeki yardim ve destek saglanmasini tesvik etmesi ve engelli bireylerin internet dahil olmak
Uzere yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinden yararlanmalarini tesvik etmesini saglamaktadir.
Bilgi ve iletisim, okunmasi kolay formatlarda ve yikselticili ya da diger alternatif bigcimlerde,

bunlari kullanan engelli bireylere sunulmalidir.
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4.2.1. Raflara Erigim

32 kuttphanenin biri koruma karari olan toplam 6 kitiphanede (%19) raf tanimlayicilari yiksek
kontrastli blyik puntolar ile tanimlama icermekte, sadece birinde (koruma altinda olmayan)
“katiphane raf tanimlayicilan” Braille (Kabartma) olarak diizenlenmis, 32 kitiphanenin higbirinde

basil eserlerin sirt etiketi Braille alfabesi ile dizenlenmemistir.

Tablo 9. Raf Tanimlayicilar

B-2 B-3
m Uygun 6 1
m Uygun Degil 26 31

Engelli Haklari S6zlesmesi, Madde 9(2)

B-2- Kutiphane raf tanimlayicilari, yiksek kontrasth blyik puntolar
ile dizenlenmigtir.

B-3- Kuituphane raf tanimlayicilari, Braille (Kabartma) olarak
dizenlenmisgtir.

B-4- Kutiphanede bulunan basili eserlerin sirt etiketleri Braille (Kabartma)
olarak duzenlenmisgtir.
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4.2.2. Braille Kitap Koleksiyonu Mevcudiyeti

32 Kutiphanenin sadece 3’lUnde (1’i koruma altinda) Braille (Kabartma) kitap koleksiyonu
bulunmakta olup, geri kalan 29 halk kitiphanesinde Braille kitap koleksiyonu mevcut degildir.
Kataphanede fiziki veya elektronik ortamda sesli kitap koleksiyonu olan kitliphane sayisi biraz
daha fazla olup 3G koruma altinda olan toplam 8 kutliphanede sesli kitap koleksiyonu

bulunmaktadir.

Tablo 10. Braille Kitap Koleksiyonu Mevcudiyeti

B-5
m Uygun 3
m Uygun Degil 29

Engelli Haklar S6zlesmesi, Madde 9(2)
B-5- Kutuphanede Braille (Kabartma) kitap koleksiyonu vardir.

B-6- Kutliphanede fiziki veya elektronik ortamda sesli kitap koleksiyonu
vardir.
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4.2.3. Gérme Engellilerin Bilgi Kaynaklarina Erigimi

32 kuttphanenin higcbirinde gérme engelli kullanicilar i¢in Braille yazici bulunmamaktadir. Basih
yayinlari elektronik ortama aktarabilecekleri tarayici, kitap okuma makinasi vb. sadece bir
koruma altindaki kutiphanede, manuel ya da elektronik buylte¢ donanimi sadece koruma
karari olan 2 katiuphanede mevcuttur.

Kutiphanede bulunan bilgisayarlarda, gérme engelli kullanicilarin bagimsiz olarak kullanabilmeleri
icin ekran okuyucu program yazihmi bulunan kutiphane ile az géren kullanicilarin bagimsiz
olarak kullanabilmeleri icin ekran blylitme program yazilimi olan kitiphane sayisi sadece 1
katdphanedir. Gbrme engelli ve az géren kullanicilar igin, kullandiklar yardimci arag — gereg
ve yazilimlar sebebi ile diger kullanicilari rahatsiz etmemeleri ve kendi konsantrasyonlarinin
bozulmamasi icin 6zel bireysel calisma salonu olan sadece bir kitiphane bulunmaktadir.

Tablo 11. Yardimci Teknik Donanim

B-7 B-8 B-9
m Uygun 1 0 2
m Uygun Degil 31 32 30

Engelli Haklari S6zlesmesi, Madde 9(2)
B-7- Kutuphanede gorme engelli kullanicilar icin basili yayinlari elektronik ortama

aktarabilecekleri tarayici, kitap okuma makinasi vb. donanim vardir.

B- 8- Kutiphanede gérme engelli kullanicilar icin baski alabilecekleri Braille
(Kabartma) yazici vardir.

B-9- Kutiphanede az goren kullanicilar icin manuel veya elektronik buyutec vb.
donanim vardir.

B-10- Kutuphanede bulunan bilgisayarlarda, gérme engelli kullanicilarin bagimsiz
olarak kullanabilmeleri icin ekran okuyucu program yazilimlari vardir

B-11- Kiutuphanede bulunan bilgisayarlarda, az géren kullanicilarin bagimsiz
olarak kullanabilmeleri icin ekran blyutme program yazilimlari vardir.

B-12- Katiphanede gérme engelli ve az gdren kullanicilar igin, kullandiklari
yardimci arag — gerec ve yazilimlar sebebi ile diger kullanicilari rahatsiz
etmemeleri ve kendi konsantrasyonlarinin bozulmamasi icin 6zel bireysel
calisma salonlari vardir.
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4.2.4. internet Erisimi

Koruma karari olan 11 kiitliphanenin (iclinde internet hizmeti bulunmamaktadir. Web icerigi
Erigebilirlik Rehberi standartlarina uygun internet sitesine sahip olan ve ekran okuyucu
programlarla uyumlu ¢alisan internete sahip kutiiphane sayisi ikisi koruma altinda olmak tzere
toplam 4 kutuphanedir. Az géren kullanicilar i¢in yiksek kontrast, farkli arka fon ve yazi tipi ile
(+) (-) yazi puntosunu 6zellestirebilecek erisilebilirlik eklentisine sahip interneti olan kitiiphane
sayisi ikisi koruma altinda olan toplam 3 kutiphanedir. Sadece 5 kutiiphanede (biri koruma
altinda olan) katalog tarama programi Web icerigi Erisebilirlik Rehberi standartlarina uygun

ve ekran okuyucu programlarla uyumlu caligsmaktadir.

Tablo 12. internet Erigimi

m Uygun 4 3
m Uygun Degil 20 21

Engelli Haklar S6zlesmesi, Madde 9(2)

B-21- Kutuphane internet sitesi, Web Content Accessibility Guide
(WCAQG) standartlarina uygundur ve ekran okuyucu programlarla
uyumlu calismaktadir.

B-22- Kutuphane internet sitesi, az gdren kullanicilar igin ylksek
kontrast, farkh arka fon ve yaz tipi ile (+) (-) yazi puntosunu
Ozellestirebilecek erigilebilirlik eklentisine sahiptir.

B-23- Kutliphane katalog tarama programi Web Content Accessibility
Guide (WCAG) standartlarina uygundur ve ekran okuyucu
programlarla uyumlu caligmaktadir.
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> 4.2.5. Destek Hizmetlerine Erigsim

Bir kUtiphaneyi engelliler icin erigilebilir kilmak, bu kullanici gruplarinin ihtiyaglarini kargilayan
hizmetlerin ve programlarin saglanmasini icerir. Kitiphane personeli ve kullanicilar arasindaki
iletisim acik ve 6z olmahdir. Kutiphane personeli, engellilerin bir kitiphaneye gelmek ve
ihtiyaclarini iletmek igin yalnizca fiziksel engelleri degil, ayni zamanda psikolojik engelleri de
asmalari gerektigini unutmamaldir. Belirlenmis bir kitiphane personeli, engelli gruplar ve
destek kuruluglari arasinda bir baglanti gérevi gérmelidir. Tum personelin gesitli engel turleri

ve engellilere en iyi nasil yardimci olunacagi hakkinda bilgi sahibi olmasi énemlidir.

« Engelli bireyler icin danisma / destek bankosunun mevcut oldugu kitiphane sayisi ikisi
koruma karari olan toplam 6 kutuphanedir. 26 kutuphanede danigsma/destek bankosu

mevcut degildir.

- Ozel gereksinimli kullanicilara iliskin genel bilgiye ve uygulanacak prosediirlere iligkin bil-

gisi olan personel kutiphane sayisi Ug¢u koruma altinda olan toplam 9 kutiuphanedir.

« 32 kutuphanenin sadece ikisinde engelli kullanicilar i¢in 6zel destek personeli bulunmak-
tadir.

+ 32 kataphanenin higbirinde Braille alfabesi ile okur — yazar personel bulunmamaktadir.

+ 32 kutuphanenin sadece ikisinde gérme engelli kullanicilar icin bulunan tim donanim ve

yazilimi kullanabilen personel bulunmaktadir.

« Kultdphane personelinin yaka karti az goren engellilerin okumasina olanak saglayacak
bicimde yUksek kontrast ve blayuk punto ile dizenlenmis olan sadece iki kitiphane bu-

lunmaktadir.
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Tablo 13. Destek Hizmetlerine Erigsim

W

m Uygun 6 9 2
m Uygun Degil 26 23 30

Engelli Haklari S6zlesmesi, Madde 9(2)

B-13- Kutuphanede engelli bireyler icin danisma / destek bankosu
vardir.

B-14- Kutiphanede tium personel 6zel gereksinimli kullanicilar icin
genel bilgiye ve uygulanacak prosedir bilgisine sahiptir.

B-15- Kutiphanede engelli kullanicilar icin 6zel destek personeli vardir.
B-16- Kutiphanede Braille alfabesi ile okur — yazar personel vardir.

B-17- Kutiphanede gérme engelli kullanicilar icin bulunan tim donanim
ve yazilimi kullanabilen personel vardir.

B-18- Kutiiphane personelinin yaka kartlari, yiksek kontrast ve blyuk
punto ile dizenlenmisgtir.
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4.3. Halk Kutuphanelerinin Erisilebilirlik Politikalarinin Mevcudiyeti

4.3.1. Makul Uyumlastirma

Uzerinde koruma karari olan 11 kiitliphanenin hicbiri icin 2022 yilinda erigebilirlik diizenlemeleri
yapmaya yonelik stratejik plan, eylem plani, uygulamaya yoénelik bir karar ve butce tahsisi
bulunmamaktadir. Koruma karari olmayan 21 katiphaneden sadece 5’inde erigilebilirlikle ilgili

bir karar bulunmasina ragmen bu kutiphanelere yonelik bir bltce tahsisi bulunmamaktadir.

Tablo 14. Erisilebilirlik Diizenlemelerine iliskin Politikalar

m Uygun 5

m Uygun Degil 27

Engelli Haklari S6zlesmesi, Madde 9(2)

B-24- Kutliphaneniz icin 2022 yilinda erigilebilirlik duzenlemeleri
yapilmasi i¢in stratejik plan, eylem plani veya gecerli bir karar var
mi?

B-25- Kutiphaneniz icin 2022 yilinda erigilebilirlikle ilgili konularda
makul dizenleme igin butge tahsisi yapildi mi?
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4.3.2. istatistiki Veri Toplama

Arastirmaya katilan 32 kuatiphanenin 31’inde engellilerin katihmina yonelik bir istatistik
bulunmamaktadir. Sadece bir kituphane tarafindan 1 erkek ve 1 kadin engelli kullanici oldugu
belirtilmistir.

4.3.3. Geri Bildirim Mekanizmasi

Arastirmaya katilan 32 kutuphanenin sadece 9’'unda sikdyet mekanizmasi bulunmaktadir.

Tablo 15. Talep ve Sikayet Mekanizmasi

Engelli Haklari S6zlesmesi, Madde 9(2)

B-19- Kitiphanede engelli kullanicilar igin talep ve sikayet mekanizmasi
var mi?
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V. A

4.3.4. Kutuphanelerin Bilgilendirme/Tanitim Hizmetleri

Arastirmaya katilan 32 kutiphanenin 18’inde Kitliphane hizmet ve faaliyetleri hakkinda gérme
engelli bireyleri bilgilendirmeye yonelik herhangi bir faaliyet bulunmamaktadir. 4 kittiphane,
“Braille brosir ve kitapcik”, 4 kutiphane “Sesli betimlemeli kisa film”, 1 katiphane “yetkili

personel”, 5 kitiphane “Yerel basin- yayin kuruluslarina tanitim, ilan veya reklam” seceneklerini

isaretlemisgtir.

Tablo 16. Kitiiphane Tanitim/Bilgilendirme

Engelli Haklari S6zlesmesi, Madde 9(2)

B-1- Katiphane hizmet ve faaliyetleri hakkinda gérme engelli bireyleri
bilgilendirmeye yénelik hangi uygulamalariniz var? (Birden fazla
secenek isaretleyebilirsiniz).
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SONUCLAR VE ONERILER s

Sonuclar

Engelli Kigilerin Haklarina Dair S6zlesme; erigilebilirligi, bashca ilkelerinden biri, yani engelli
bireylerin medeni, siyasi, ekonomik, toplumsal ve kulttrel haklarinin etkili ve esit olarak yagsama
gecirilmesinin 6nemli bir 6n kosulu olarak gérmektedir. Arastirma sorularina verilen yanitlar,
kamu idaresine bagli halk katiphanelerinin kismi olarak fiziki dizenlemeler yaptigini ancak
bu dizenlemelerin ¢cogunlukla tekerlekli sandalye kullanicilarina yonelik oldugunu ve gérme

engelli kullanicilari icermedigini ortaya koymaktadir.

Engelliler igin fiziki, akademik ve dijital erisilebilirligi saglamaya yonelik faaliyetler gerceklestirecek
olan kamu kurumlari bu faaliyet ve hedeflerini hazirladiklari stratejik planlarda gosterirler.
Bdylece stratejik planlarda yer alan amag, hedef, faaliyet ve zamana dayali géstergelere gére
bitce tahsisi yapilmakta, performans gdéstergeleri ile de izleme calismalarn yapilmaktadir.
Sdzlesmenin taraf devletlere yikledigi gérevlerden birisi, 5nceden erigilebilir olmayan hizmetlerin
erisilebilir hale getirilmesi icin agsamali olarak yapilan degisiklik ve uyumlastirma ¢alismalarinin
izlenmesi ve degerlendirilmesi icin belirli, yasal olarak uygulatilabilir, takvime bagl kistaslarin
bulundugu bir mevzuat cercevesi olusturmaktir. Ancak; anket sonuclarinin da ortaya koydugu
Uzere kutuphanenin stratejik planlarinda erisilebilirlik dizenlemelerine iliskin higcbir eylem
bulunmamaktadir. Bu durum da 16 yildir Tarkiye Blyuk Millet Meclisi tarafindan ertelenen fiziki

erigilebilirlik yukimluligunin kamu kurumlari igin yaptirim gict olmadigini géstermektedir.

Erisilebilirlik; genel ve gruplar i¢in yapilan bir dizenlemedir. Makul dizenleme ise dogrudan
bireysel ihtiyaclari karsilamaya yonelik bir uygulamadir. Tim katiphane tasarimi erisilebilirlik
standartlarina uygun olarak diizenlenmis olabilir, fakat genel erisilebilirlik dizenlemeleri bireysel
farkhliklar sebebi ile her zaman herkes igin yeterli olmayabilir. Birlesmis Milletler Engelli Haklari
Sdzlesmesi bu durumlar icin evrensel tasarim ve makul uyumlastirma uygulamasini tesis
etmigtir. Ancak, arastirmaya katilan kutiphanelerin %100’Gnde 2022 yili icin makul dizenlemelere
iliskin herhangi bir butce ayrilmamig olmasi zaten erigilebilir olmayan kutiphanelerde, bireysel

farkhliklara gore ihtiyaclari kargilamaya yonelik de higbir tedbirin alinmadiginin gdstergesidir.

7
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) Ulusal ve uluslararasi yasal mevzuat hukimlerine gére kutiphanelerin gérme engelli bireyler
icin fiziki, akademik ve dijital olarak erigilebilir hale getiriimesi icin pek ¢ok duzenleme
bulunmaktadir. Ancak, kurumlarin erigebilirlikle ilgili bir stratejisi ve eylem planinin olmamasi,
sOzlesmede ve ulusal mevzuatta yer alan makul uyumlastirma édevinin surekli olarak erteleniyor
olmasi, kutiphanelere yoénelik ayristinimis veri toplanmiyor olmasi, engellilerin talep ve
sikayetlerini ifade edecekleri mekanizmalarin bulunmuyor olmasi engellilerin bilgiye erisimi ve
toplumsal hayata katiliminin éniindeki en énemli engeller olarak kargimiza ¢ikiyor.

Bu kapsamda; kutuphanelerin gérme engelli bireyler icin esit ve erisilebilir bir kamu hizmeti
sunumu gerceklestirdiginden ve engelli kullanicilar icin gerekli tedbirleri aldiklarindan séz

edilmesi mumkun degildir.

Oneriler

Halk kutiphanelerinin gdérme engelli bireyler icin egit ve erigilebilir kamu hizmeti sunan kuruluglar

olmalari icin agsagidaki gérus ve énerilerde bulunulmaktadir.

T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligina:

1. Halk kutiphanelerinin fiziki, akademik ve dijital erisilebilirliklerinin saglanmasi icin mev-
cut stratejik planlara yapilacak olan revizyon ile erigilebilirlik calismalari igslenmeli, hedef-

ler belirlenerek, gdstergeler olusturulmali,
2. Halk Kutuphanelerinin fiziki, akademik ve dijital erisilebilirlik ilke karari hazirlanmali.

3. Gorme engelli bireylerin, telif hakki bulunan her tir esere erigilebilir formatlarda ulagabil-
meleri icin Marakes S6ézlesmesi’ni esas alan telif hakki ve guvenlik sorunlarina kalici,
kapsayici ve surdurulebilir gozimler getiren mevzuat dizenlemesi ivedilikle yapiimali,

4. Goérme engelli bireyler icin sesli kitap Uretimi veya basili eserlerin elektronik ortama ak-
tariimasi lutuf temelli sosyal sorumluluk projesi olmaktan ¢ikartilarak, hak temelli Griin ve

hizmet olarak profesyonel bir bicimde sunulmali,

5. Halk Kitiphaneleri sesli kitap arsivi profesyonel bir bicimde tek bir ortak veri tabaninda

toplanarak, erisilebilir olarak hizmet sunumu gercgeklestiriimeli,

6. Erisilebilirlik calismalarinin ulusal ve uluslararasi standartlara uygun olarak yapilmasi icin
Kataphaneler ve Yayinlar Genel Mudurlugu bunyesinde erisilebilirlik izleme takip birimi

veya sistemi kurulmali,

N
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7.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Tam Halk Katiphaneleri icin makul uyumlastirma amaciyla kullaniimak Gzere butge tah-

sisi yapilmali,

Mevcut Halk Kutliphaneleri bina ve eklentileri, T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi
tarafindan yayinlanan gtincel Erigilebilirlik Kilavuzu esaslarina gére bakim, onarim ve ta-
dilat islemleri ivedilikle yapilmali, yeni yapilacak olan kitiphane bina ve eklentileri icin
bu esaslara ihale sartnamelerinde yer verilerek, hicbir ek maliyet getirmeksizin erigilebi-

lir olarak inga edilmeleri saglanmali,

Halk Kltlphaneleri web siteleri ile varsa kitiphane dijital veri tabanlari Web Content Ac-
cessibility Guide ve Turk Standartlari Enstitlisi tarafindan yayinlanan standartlara uygun

olarak, erisilebilir bicimde yeniden yazilim ve tasarimi yapilarak, hizmete alinmali,

Halk Kataphaneleri icin gérme engelli bireyleri de kapsayacak afet ve acil durum ile tah-

liye prosedur ve planlari hazirlanmali,

Halk Katiphaneleri agik alanlar ile bina icine gérme engelliler i¢in hissedilebilir yuzey ya-

pilmal,
Halk Katuphaneleri binalarinda erigilebilir kat planlari bulundurulmal,

Halk Kutiphaneleri binalarinda tum uyarici ve bilgilendirici levhalar, Braille ve az géren-

ler icin blyUk puntolu — yuksek kontrastli olarak hazirlanmali,

Halk Katiphaneleri personeline engelli bireylere saglanacak hizmetler ve engelli tekno-

lojilerini kullanma, bakim ve onarim egitimi verilmeli,

Halk Kutiphaneleri icinde yer alan basili yayinlarin raf tanimlayicilari ile kitap sirt etiket-

lerinin Braille olmasi ve / veya QR kod sistemiyle erigilebilir olmasi saglanmall,

Halk Kutiphaneleri icinde bulunan basili yayinlarin gérme engelli kullanicilar tarafindan

elektronik ortama aktariimasini saglamak icin gerekli yazilim ve donanim temin edilmeli,

Halk Katuphaneleri igcinde bulunan basili yayinlarin talep halinde Braille ¢iktisini verebil-

mek icin Braille yazicilar temin edilmeli,

Halk Kutiphaneleri icinde bulunan basili yayinlardan sekil igeren bolimleri kabartarak,

cikti veren sekil kabartma cihazlari temin edilmeli,

Halk Kattiiphaneleri icinde bulunan basili yayinlari elektronik ortama aktararak, seslendir-

mek icin gerekli olan tarayici, donusturtcu veya kitap okuma makineleri temin edilmeli,

7,
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> 20. Halk Kutiphaneleri icinde bulunan bilgisayarlari gérme engelli kullanicilarin kullanabil-
meleri icin ekran okuyucu programlar, az goren kullanicilarin kullanabilmeleri i¢in ise ek-

ran bayutme programlari yazilimlari temin edilmeli,

21. Gérme engelli bireyler icin danisma, destek ve sikdyet mekanizmalari olusturulmalidir.

T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigine:

22. Kultur ve Turizm Bakanligi ile koordineli olarak 81 ilde bulunan halk kitliphanelerinin
mevcut erisilebilirlik durumlarina iligkin engellilik temelinde ayristiriimis veri toplama su-

reci ivedilikle baglatiimalidir.

23. Kultur ve Turizm bakanligi ile koordineli olarak engellilerin kGtiphane kullanimini tegvik

edecek etkinlikler dizenlenmelidir.

T.C. Yuksek6gretim Kurulu Baskanhgina:

24. Katuphanecilik egitimi veren yuksek okullarda ayrimcilik karsiti egitim modullerinin gelis-

tirilmesi ve engellilere yénelik hizmet sunumunu iceren derslerin mifredata eklenmelidir.

Tiirkiye insan Haklari ve Esitlik Kurumuna:

25. TIHEK, BM Engelli Haklari Sézlesmesinin 9(2) maddesinin uygulanma durumuna iligkin
kapsamli bir rapor hazirlamali ve kamu kurumlarini basta halk kittiphaneleri olmak tze-
re izleme altina almaldir. TIHEK kurulus yasasinin iginde yer alan 9(1.e)” () Gérev ala-
niyla ilgili mevzuat calismalarini izlemek, degerlendirmek, bunlara iliskin gérus ve éneri-

lerini ilgili mercilere bildirmek) islevini yerine getirmelidir.

26. TIHEK, engellilere yénelik ayrimcilikla miicadele eden sivil toplum érgitleri ile sistema-

tik, dizenli, odakl ve geri bildirimli calisma toplantilari dizenlemelidir.
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EKLER ¢
Ek 1. Uygulanan Anket Formu
GORME ENGELLI BIREYLERIN iSTANBUL HALK KUTUPHANELERINE
ERiSIM DURUMLARI ARASTIRMASI ANKETI

Bu anket; Herkes icin Erigilebilir Yasam Akademisi Dernegi tarafindan, Etkiniz Avrupa Birligi
Programi destegi ile yuritilen “Gérme Engelli Bireylerin Kitiiphane Erisilebilirligini izleme

Projesi” kapsaminda hazirlanmistir.

Anketin amaci; gérme engelli bireylerin istanbul’da bulunan Halk Kiitiiphanelerine insan haklari
temelinde erigsim durumlarini izlemek, mevcut durum tespiti yaparak, gérme engelli bireylerin
halk kutuphanelerinden esgit ve erisilebilir bir bicimde yararlanabilmeleri i¢in rapor ve politika

belgesi hazirlamakiir.

Anketin birinci bélimuande 5, ikinci bélimadnde 33 ve G¢lncu bolimuinde 25 olmak Gzere toplam

63 soru bulunmaktadir.

Anketin tiim igeriginden tamamen Herkes icin Erigilebilir Yasam Akademisi Dernegi sorumludur

ve Avrupa Birligi’nin géruglerini yansitmamaktadir.

*  Anket sorularinda kullanilan fiziki erigilebilirlik standartlari; T.C. Aile ve Sosyal Hizmetler
Bakanhgi Engelli ve Yash Hizmetleri Genel Mudurligu tarafindan yayinlanan Erigilebilir-

lik Kilavuzu — 2021 esas alinarak, dizenlenmigtir.
Bilgi ve sorulariniz igin:

bilgi@heyakademi.org.tr
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\ Kurumsal Bilgiler

Bu bdélumde; yanitlanmasi beklenen 5 adet soru bulunmaktadir. TiUm sorulari yanitladiktan
sonra bir sonraki bolime geginiz.

1- Kurum Ad:
2- Kurum Adresi:
3- Kurum Telefonu:
4- Kurum E-Posta Adresi:
5. Kurum Web Sitesi:
A. Fiziki Erisilebilirlik

Bu bdlumde; yanitlanmasi beklenen 33 adet soru bulunmaktadir. TUm sorulari yanitladiktan
sonra bir sonraki bolime geginiz.

1. Katiphane binasi yapim yili:
(....) 1997 Yili Oncesi
(....) 1997 ve 2005 Yillari Arasi
(....) 2005 ve 2019 Yillari Arasi
(....) 2019 ve Sonrasi

2- Kutuphane binasi icin 6zel koruma karari var mi? (Anitlar Kurulu vb.)
(....) Hayir
(....) Evet

3- Ana giris kapisinda, c¢ift pervazdan biri agcikken en az 100 cm geniglik bulunmaktadir.
(....) Uygundur
(....) Uygun degildir.

4- Ana giris kapisi, ¢ift pervaz acikken en az 150 cm geniglige sahiptir.
(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.
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5- Ana giris kapisinda, doner kapi kullaniliyorsa serbest gecis icin ek bir kapi var mi?
(....) Evet, var.
(....) Hayir, yok.

(....) Déner kapi kullaniimiyor.

6- Ana giris kapisl, kapi genigligi boyunca uyarici hissedilebilir ylizey var.
(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

7- Ana giris kapisindan itibaren danisma bankosu varsa bankoya kadar, danisma bankosu
yoksa erisilebilir kat planina kadar hissedilebilir ylzey var.

(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

8- Bina giriglerinde guvenlik kontrol noktasi, turnike veya X-RAY en az 90 cm genislige sa-
hiptir ya da en az 90 cm geniglige sahip ek serbest gecis kapisi vardir.

(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

9- Katuphanenin batin bolimlerinde erigilebilir kat planlari vardir.
(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

10- Katuphanenin batin bélimlerinde yuksek kontrasta sahip, buytk puntolu yeteri kadar
yénlendirme levhalari vardir.

(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.
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11- Katuphanenin kullanicilar igin acgik olan batin bdlimleri erigilebilir olarak, birbirine bag-
lantil bicimde duzenlenmistir.

(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

12- Katdphanenin kullanicilar igin acik olan fakat erisilebilir olmayan tim bélimlerinde, uy-
gulanacak olan destek prosedur belgesi vardir.

(....) Evet, var.

(....) Hayir, yok.

13- Bina ici koridorlar en az 120 cm genisligindedir.
(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

14- Bina ici dolagimda, bas acikligi yerden itibaren en az 220 cm’dir.
(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

15- Bina icinde kod farklari var mi?
(....) Evet, var.

(....) Hayir, yok.

16- Bina icinde bulunan rampalar, erisilebilirlik standartlarina uygun egim &lctlerine gére du-
zenlenmigtir.

(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.
(....) Rampa yok.
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17- Rampa ile agilan yuksekligin 15 cm den veya rampa uzunlugunun 2 metreden fazla ol- /
dugu durumlarda, rampanin her iki tarafinda trabzan (korkuluk) veya trabzan yapilmasi-
ni gerektirmeyecek duvar veya parapet vardir.

(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.
(....) Rampa yok.

18- Rampanin her iki tarafinda kiipeste bulunmaktadir.
(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.
(....) Rampa yok.

19- Merdiven baslangicindan 30 cm 6nce ve merdiven bitisinden itibaren 30 cm uyarici his-
sedilebilir yizey vardir.

(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

20- Tim merdivenlerin her iki tarafinda trabzan, duvar ya da parapet vardir.
(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

21- Asansor ici kabin genigligi en az 120x150 cm olarak duzenlenmistir.
(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

(....) Asansoér yok.

22- Asansor kapi genigligi en az 90 cm olarak dizenlenmigtir.
(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

(....) Asansor yok.
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\ 23- Asansor kapi acik kalma suresi en az 6 saniyedir.
(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

(....) Asansor yok.

24- Asansor kapi rengi ile duvar rengi zit renklerdir.
(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

(....) Asansor yok.

25- Asansor icinde ve disinda bulunan tim isaret, aciklama, buton ve digmeler ylzey ren-
gi ile zit ve az gdrenler icin secilebilirdir.

(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

(....) Asansor yok.

26- Asansdrde bulunan tim buton ve diigmeler, Braille alfabesi ile ulagilabilir durumdadir.
(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

(....) Asansor yok.

27- Asansorde sesli anons bulunmaktadir ve asansoérin hangi kata ulastigi sesli olarak anons
edilmektedir.

(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

(....) Asansor yok.




GORME ENGELLILERIN KUTUPHANE HiZMETLERINE ERiSiM HAKKI iZLEME RAPORU

28- Bina ici dolagim icin tim alanlarda hissedilebilir yizey uygulamalari yapiimistir. /
(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

29- Mevcut erkek ve kadin tuvaletinde, engelli bireyler icin bagimsiz bélim olusturulmustur.
(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

30- Engelli bireyler icin ayr tuvalet dizenlenmigtir.
(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

31- Kutiphane girisine en fazla 150 metre uzaklikta otobls veya metro gibi toplu tasima du-
rak ya da istasyonlari var mi?

(....) Evet, var.

(....) Hayir, yok.

32- Kutuphane icinde acil durum ve kriz anlarinda engelli kullanicilarin tahliyesi igin uygu-
lanacak prosedur belgesi var mi?

(....) Evet, var.

(....) Hayir, yok.

33- Kutuphane iginde acil durum ve kriz anlarinda, gérme engelli kullanicilarin tahliyesi igin
sesli anons ikaz ve yénlendirme sistemi var mi?

(....) Evet, var.

(....) Hayir, yok.
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B. Kiitiiphane Hizmetleri ve insan Kaynaklari

Bu bélimde; yanitlanmasi beklenen 25 adet soru bulunmaktadir. Tim sorulari yanitladiktan
sonra, “Gonder” butonuna basarak, anketi tamamlayiniz.

1- Kutiphane hizmet ve faaliyetleri hakkinda gérme engelli bireyleri bilgilendirmeye ydnelik
hangi uygulamalariniz var? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz.)

(....) Braille brosur ve kitapgik.

(....) Sesli betimlemeli kisa film.

(....) Yerel basin —yayin kuruluglarina tanitim, ilan veya reklam.

(..) D

2- Kataphane raf tanimlayicilari, yiksek kontrasth blyik puntolar ile dizenlenmistir.

(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

3- Kitiphane raf tanimlayicilari, Braille (Kabartma) olarak diizenlenmigtir.
(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

4- Kiutiphanede bulunan basili eserlerin sirt etiketleri Braille (Kabartma) olarak dizenlen-
mistir.
(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

5- Kltiphanede Braille (Kabartma) kitap koleksiyonu vardir.
(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

6- Kutiphanede fiziki veya elektronik ortamda sesli kitap koleksiyonu vardir.
(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.
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QU S

7- Kutiphanede gérme engelli kullanicilar icin basili yayinlari elektronik ortama aktarabile-
cekleri tarayici, kitap okuma makinasi vb. donanim vardir.

(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

8- Kutiphanede gdrme engelli kullanicilar igin baski alabilecekleri Braille (Kabartma) yazici
vardir.

(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

9- Kutuphanede az goren kullanicilar igin manuel veya elektronik buyute¢ vb. donanim var-
dir.

(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

10- Kitiphanede bulunan bilgisayarlarda, gérme engelli kullanicilarin bagimsiz olarak kul-
lanabilmeleri igin ekran okuyucu program yazilimlari vardir.

(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

11- Kutiphanede bulunan bilgisayarlarda, az géren kullanicilarin bagimsiz olarak kullanabil-
meleri icin ekran buyatme program yazilimlar vardir.

(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

12- Kutuphanede gorme engelli ve az gbren kullanicilar i¢in, kullandiklari yardimci ara¢ —
gere¢ ve yazilimlar sebebi ile diger kullanicilar rahatsiz etmemeleri ve kendi konsant-
rasyonlarinin bozulmamasi igin 6zel bireysel ¢alisma salonlari vardir.

(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.
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13- Kutiphanede engelli bireyler icin danisma / destek bankosu vardir.

>
\

(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

14- Kutiphanede tim personel 6zel gereksinimli kullanicilar icin genel bilgiye ve uygulana-
cak prosedur bilgisine sahiptir.

(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

15- Katuphanede engelli kullanicilar igin 6zel destek personeli vardir.
(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

16- Kutuphanede Braille alfabesi ile okur — yazar personel vardir.
(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

17- Katuphanede gérme engelli kullanicilar igin bulunan tim donanim ve yazilimi kullanabi-
len personel vardir.

(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

(....) Ozel bir donanim ve yazilim yok.

18- Klatiphane personelinin yaka kartlari, yiksek kontrast ve bluyuk punto ile dizenlen-
mistir.
(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.
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19- Katiphanede engelli kullanicilar icin talep ve sikayet mekanizmasi var mi?
(....) Evet, var.

(....) Hayir, yok.

20- Kutuphanede duzenlenen etkinliklere katilan gérme engelli bireylere yonelik istatistik
olusturulmus ise Kasim 2021 itibari ile yas ve cinsiyete gore dagilimi nedir?

21- Kitiphane internet sitesi, Web Content Accessibility Guide (WCAG) standartlarina uy-
gundur ve ekran okuyucu programlarla uyumlu calismaktadir.

(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

22- Kituphane internet sitesi, az gbren kullanicilar icin yuksek kontrast, farkli arka fon ve
yazi tipi ile (+) (-) yazi puntosunu 6zellestirebilecek erigilebilirlik eklentisine sahiptir.

(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

23- Kutiphane katalog tarama programi Web Content Accessibility Guide (WCAG) standart-
larina uygundur ve ekran okuyucu programlarla uyumlu ¢alismaktadir.

(....) Uygundur.
(....) Uygun degildir.

24- Kutuphaneniz i¢in 2022 yilinda erigilebilirlik dizenlemeleri yapilmasi igin stratejik plan,
eylem plani veya gecerli bir karar var mi?

(....) Evet, var.

(....) Hayir, yok.

25- Kutuphaneniz icin 2022 yilinda erigilebilirlikle ilgili konularda makul dizenleme igin but-
ce tahsisi yapildi mi?

(....) Evet, yapildi.
(....) Hayir, yapiimadi.

7







HEVAkademi

Uluslararas! insan Haklan
Cer-:;evesme Lhyumun
Izlenmesi u;m

ETKIN

AB PROGRAMI

Bu yayin; Etkiniz Avrupa Birligi Programi kapsaminda Avrupa Birligi finansal destegi ile
uretilmistir. Bu yayinin iceriginden yalnizca Herkes icin Erisilebilir Yasam Akademisi

Dernegdi sorumludur ve hicbir sekilde Avrupa Birligi'nin géruslerini yansitmamaktadir.

000

www.heyakademi.org.tr @heysosyal




