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STGM goénullueprogrami, sivil toplu-  ©
mun ana unsurlarindan biri  olan
<g<’jnutlulerin desteklenmesini ve sivil
toplumda  gopulldlugun — artmasini
tesvik etmeyi hedefleyen ve STGM
calisma alanlarinda karsilikli 6grenme
ve Dbirlikte uretime dayanan bir
programdir. STGM Gonullu Programi,
STGMnin calisma alanlarinda donem-
AN lik veya faaliyet bazli olarak cagrilara

~ cikarak gonullilere ulasir. Program
. STGM ilke ve degerleri ve gonullu
program ilkeleri cergevesinde;
gonullt is  tanimlari,  oryantasyon,
egitim, karsilikli hak ve sorumluluklar,

geri bildirim ve degerlendirmeden
olusan yapilandiritmis bir strectir.



Ayrica STGM icin gonulluluk kaynak yaratilamayan ve mevcut calismalar icerisinde tanim-
lanmamis faaliyetler icin tasarlanmis bir gelisim ve isbirligi alanidir. Projeler kapsaminda
ucretli tanimlanmis veya kaynak yaratabilen faaliyetler ilkesel olarak gonullulerden talep
edilmez. Bu calismalar tamamlayacak, gelistirecek, destekleyecek calismalar gonulluluk
kapsaminda ele alinir. Kaynak yaratilabilecek durumlar degerlendirilir.

Genel Amaclar

Sivil alanda gonullultk yoluyla yetkin insan kaynagi gelisimine katkida bulunur (1.1)

Sivil toplumda anlamli, etkili ve surdurulebilir gonullu programlarinin gelistirilmesine katkida
bulunur (1.2, 1.3)

Ozel amaclar
1.1. Sivil alanda yetkinlesmek isteyen kisilerin STGMde bilgi, beceri ve deneyim edinebilece-
kleri olanaklara sahip olmalari, sevklerini muhafaza etmeleri,

1.2. STGM icin etkili, surdurulebilir ve degisen kosul ve ihtiyaclar ile farkli programlara uyum
saglayabilecek bir gonullu programinin gelistirilmesi

1.3. Sivil toplumun ihtiyaclar dogrultusunda gonulluluk ile ilgili kapsaml bilgi Uretimi ve pay-
lasiminda bulunmak.

Tanimlar

STGM goniilliisi: STGM'nin vizyon, misyon, amac ve ilkelerini benimseyen, etkinlik ve faali-
yetlere katkida bulunabilecek, gonullt isin gerektirdigi bilgi, beceri ve yaklasima sahip olan
herkes STGM gonullusu olabilir,

STGM calismalarina kimler goniillii katki saglayabilir
Sivil toplum alaninda calisan, aktivistler, 6grenciler, uzmanlar
STGM etkinliklerine katilmis kisiler
Sivil alanda teknik bilgi/beceri kazanmak veya bilgi ve becerilerini paylasmak isteyen
Kisiler
Ozel sektér gonullileri
Uzman-emekli kisiler

Goniulliit Oryantasyonu: STGM oryantasyon programi gonulltlerin STGMYye dair temel bilg-
ilere eristikleri ilk adimdir. Gonullt koordinatoru ve proje koordinatoru tarafindan takip edilir.

Gonulli Koordinasyonu: Gonullu koordinasyonu; gonullu koordinatéru, proje koordinatoru
ve supervizorden olusan ekip tarafindan yurutalar. Gonullu programinin amac ve hedefleri
dogrultusunda takibinden ve gelistirilmesinden sorumludur. Bilgi ve belge yonetimi koordi-
nasyon tarafindan yuratulur.

Gonullit Koordinatéri: STGM gonullt programinin koordinasyon iginde yurutulmesinden
sorumlu roldur. Basvurularin ve veritabaninin takip edilmesi ve yonlendirilmesi, projeler
altinda yurtyen sureclerin koordinasyonundan sorumludur.

Proje Koordinatéri: Gonullu koordinatoru ile proje bilesenlerindeki gonullu intiyacinin belir-
lenmesi, ihtiyacin giderilmesi ve idari sureclerin takip edilmesinden sorumludur.

Supervizér: Gonullt faaliyetin ilgili oldugu birimde, gonullu faaliyetin gerekliligi dogrul-
tusunda belirlenir. Gonullu faaliyetin gerceklesmesi, faaliyet takvimin takibi, gonullt egitimi,
oryantasyonu ve geribildirim sUreclerini yurutur. Sure¢ boyunca gonulluye rehberlik ve eslik
eder. Gonullu Egitimlerinin gerceklesmesini saglar. Gonullu egitimleri gonullt faaliyetin
gerektirdigi bilgi, beceri ve donanimin aktarilmasina dayanr.



STGM YonetimeEl Kitabinda®
tanimlanan STGM

ilkeleri gonullu
< programinin da ana u

nsurudur.
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lIkeler ayni zamanda degerlendirme
ve geribildirim sureclerinde referans
kaynagidir. Bu sebeple ilkeler egitim,

ory.antasyon, ic egitim sureclerinin de
bir parcasidir.



Odak 1 - Ortak fayda ve birlikte 6grenmeye dayanan katiimci
suireclerin yuriitiilmesi;

Ortak fayda ve birlikte 6grenme: STGM gonulll programi ortak fayda, birlikte
ogrenme, ekip calismasi ve birlikte liretme odaklidir. Gonullu sureclerde herkesin bilgi
ve katkisi esdegerli gorulur.

Gelisimin desteklenmesi: STGM, gonulluleri destekleyecek, aidiyetlerini arttiracak
kaynaklari ve surecleri saglamak ve alani agcmak icin azami gayret gosterir.

Esit iliskilenme: Hicbir STGM calisani, kidemi ve goérevi ne olursa olsun, gonulltlerle
tahakkum iligkisi kurmaz.

Katiim: Gonulliler gonulll faaliyetlerin éznesi olarak kabul edilin Oznesi olduklar
gonullu faaliyetlerde kararlara katiimi saglanir (planlama, is tasarimi, yontemin gelis-
tirilmesi, uygulama, izleme-degerlendirme, diyalog forumlari, vb.)

Odak 2- Goniillii emegin goriilmesi ve somiiriiniin engellenmesi;

Emegin goérilmesi ve takdir: Bariscil bir calisma ortami icerisinde gonulll moti-
vasyonunun saglanmasi, gonullu emeginin gorulmesi ve gonullunun takdiri, gonulluntn
ekibin bir parcasi olarak muamele gérmesi ve sonuclarla ilgili sahiplik hissetmesi icin
gerekli tum adimlar atilir.

Butinsellik: Gonullt calisma, gonullunun gelisimini de destekleyecek, saglikli, anlaml
bir is butlnltgune dayanir. Gonullu faaliyet tanimi ve katki surecleri olusturulurken,
agirlkl olarak 6grenmeyi/gelisimi mumkun kilmayacak, genelde tercih edilmeyen, tek
yonlu is tanimlarindan kaginilr.

Odak 3 - Acik ve seffaf iletisimin siirdiiriitlmesi;

Acik iletisim: Gonulll sUreclerde acik iletisim esastir; sorun, beklenti, ihtiyac ve geri
bildirimlerin ifade edilmesine alan acilir ve zaman ayrilrr.

Netlik: Gonulluluk karsilikl beklentilerin, sorumluluklari, sorumlu Kkisilerin ve sureclerin
net olarak tanimlandigl, buna dayall karsilikli saygl ve destek iliskisinin kuruldugu bir
surectir. STGM seffafligr saglayacak sistem ve surecleri yurutur.

Zamaninda ve uygun geribildirim: Gonullu programinda zamaninda, uygun ve karsilikli
geri bildirim yapilir. Geri bildirimler gelisimin, strekli 0grenme ve guncelleme kaynagidir.

Odak 4- Cesitlilik ve kapsayiciligin saglanmasi;

STGM gonullt programinda herkes varolus, kendini ifade ve temsil etme bicimleri
bakimindan esdegerlidir. STGM gonullt programinda cesitliligi ve kapsayiciligr saglaya-
cak eylemleri gerceklestirir.

Cesitlilik: Kisiye 6zgu olan tum kimlikler/haller/statuler (rk, renk, ulusal ya da etnik
koken, din veya inang, yasam tarzi, bedensel gérunum, saglik durumu, engellilik, cinsi-
yet ozelligi, cinsiyet kimligi, cinsel yonelim vb.) ifade eder.

Kapsayicilik: Tum kimliklerin/statulerin haklar baglaminda esit varolus olarak esdegerli
oldugunu kabul etmek; herhangi bir kimliginden ozelliginden/statustnden dolayi, tek
bir kisiyi dahi 'disarida’ ve 'geride’ birakmamak, kapsamayi saglayacak onlemleri almaktir.






STGM'nin sorumluluk ve beklentileri

STGM gonullulerin oryantasyon ve egitim programinin tamamina katiimi icin
gerekli sartlar saglar.

Gonullu Programinin ilkeler dogrultusunda surdurulmesini saglar.

Gonullu Programi kapsaminda geri bildirim sureclerinin strdurtlmesinden ve
gonullu motivasyonunun saglanmasindan STGM sorumludur.

Programin gerektirdigi idari gorevlerinin tumunu yurutur.

Resmi kurumlarda calismakta olan ve orgun egitimine devam eden gonullulerin,
kurumlarindan izin almasi icin ilgili kurumlarla iletisime gecer ve kolaylastirici yazi
hazirlar.

Gonullulere iliskin kisisel veri, bilgi ya da gorsellerin gizliligine riayet eder; bu veri,
bilgi ve gorsellerin (fotograf, video, ses kaydi vb) sosyal medya vb. mecralarda
paylasimi icin veri sahiplerinden izin alir, acikca izin ainmamis hicbir veriyi kullan-
mayacagini taahhut eder.

Gonullu faaliyetleri gerceklestirebilmesi icin gonulluye gerekli calisma ortamini ve
asgari duzeyde ekipmanlarini saglar.

Gonullu programini ilgili tum paydas kurumlar ile isbirligi icinde koordine eder.
Gonullu Programinda idari, mali, yonetimsel ve uygulamaya iliskin herhangi bir
degisiklik yapilmasi halinde, yapilan ve/veya yapilmasi planlanan degisiklikler
hakkinda program gonullulerini dnceden bilgilendirir.

Gonullulerin gonulltlukle ilgili konularda kararlara katiiminin saglanmasina (plan-
lama, uygulama, izleme-degerlendirme, diyalog forumlari, vb.) dikkat eder;
gonullulerin yurutulen calismalarda is tasarimi, yontemin gelistirilmesi  gibi
sureclere katiimini tesvik eder.

Tanimlanan mekanizmalarin gonulluler icin etkin bicimde isletilmesini saglar.

STGM géniilliilerinin;
Irade gdstererek sorumluluk almasini ve buna riayet etmesini,
Takim calismasi icerisinde bir ekibin parcasi olarak calismasin,
Faaliyetler sirasinda edindigi verilerin guvenligi ve gizliligi icin dikkatli davranmasin,
Geri bildirime ve degerlendirmeye acik olmasini,

STGMnin ilke ve degerlerine aykirt hareket etmemesini, bekler.



Goniulliilerin hak ve sorumluluklan

STGM gonullu programi gonulluleri, Gonullu Faaliyet Tanimi kapsaminda belirtilen rol
ve gorevleri yerine getirir.

Program ilkelerine, dernegin calisma yuruttugu alanlara, dernek Uyelerinin ve proje
gonullulerinin guvenligi icin olusturulan temel kurallara saygl duyar.

Calisma sirasinda gonulll supervizorunun ve/veya STGMnin verdigi yonergelere
uyar.

STGM gonullu programi oryantasyon ve egitimlerine (cevrimici/yUz yuze) duzenli ve
tam olarak katiim saglar.

Gonullu programi suresince karsilasilan sorunlar hakkinda Supervizorunu bilgilendi-
rir.

Dernege, personellerine, uyelerine ve STGM gonullu programi gonullulerine iliskin
kisisel veri, bilgi ya da gorsellerin gizliligine riayet eder; bu veri, bilgi ve gorsellerin
(fotograf, video, ses kaydi vb.) sosyal medya vb. mecralarda paylasimiicin veri sahip-
lerinden ve/veya dernek merkezinden izin alir, acikca izin ainmamis higbir veriyi
kullanmaz.

Gonullunun kendisine ve birlikte gorev alacagi gonullulere zarar verebilecek ve/veya
kendisi ve cevresindekiler acisindan bilinmesi / dnlem alinmasi / izlenmesi gereken
herhangi bir saglik sorunu oldugu takdirde, konu hakkinda supervizorunu ve proje
koordinatorunu bilgilendirir.

Sorumluluklarindaki bilgisayar, kamera, vb. ekipmanlari dogru sekilde kullanir ve isleri
bitince sorumlusuna teslim eder.

Kendilerinden daha sonra programa dahil olmus yeni gonulltleri programa daha
fazla dahil etmek icin caba gosterir, bu amacla kendi deneyim ve bilgilerini karsilikli
ogrenme prensibi cercevesinde yeni gonullulere aktarir.

STGM gonullu programi gonulluleri, haklart ve sorumluluklart hakkinda STGM tarafin-
dan acik ve anlasilir sekilde bilgilendirilir.

Gonullt programina iliskin lojistik imkanlar (konaklama, yeme-icme, ulasim), egitim/
oryantasyon suresi ve sonrasinda ustlenmesi gereken sorumluluklar ile ilgili acik ve
anlasilir sekilde bilgilendirilir.

Orgut ici isleyis, kurallar, prosedurler, vb. ve ozellikle kendisinden beklenen isle ilgili
bilgi, belge, arac/gerec, rol/sorumluluk sahipleri, vb. hakkinda zamaninda ve yeterince
bilgilendirilir.

Program suresince, STGM tarafindan sunulan farkli 6grenim firsatlarindan yararlanir.



Gonullu programi stresince iase bedelleri karsilanir.
Gonullu programi kapsaminda intiyac duyacagi lojistik materyallere erisir.

Gonullu programi strecinde calistigr alanla ilgili ve gonullulukle ilgili karar sureclerine
katilir, bu sureclere iliskin gorus ve onerilerini dile getirir.

Saygl ve takdir gorur.
Gonulluler, koordinasyon kapsaminda ¢cozulemeyen sorunlar oldugunda
sifirtolerans@stgm.org.tr adresine mail atarak ulasabilir. Bu mekanizmna STGM Yone-

tim El Kitabinda tanimlanmistir.

Gonullu faaliyetlerini tamamladiktan sonra 6grenme surecini belgeleyen bir 6z deger-
lendirme belgesi allr.



