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Ozet

Bu arastirma notu Avrupa Bélgesi'nde e-katiim platformlari ve
araclarini incelemek amaciyla Sivil Toplum Gelistirme Merkezi
(STGM) tarafindan yurutulen ve Avrupa Birligi tarafindan finanse
edilen “Orgiitlenme Ozglirliigiiniin izlenmesi Projesi” kapsamin-
da hazirlanmistir. Arastirma notu bilgi ve iletisim teknolojileri
(BIT) kullanilarak yurttaslarin ve sivil toplum érgitlerinin (STO)
karar alma sureclerine katiimini degerlendirmektedir. Buna ek
olarak Birlesmis Milletler (BM), Avrupa Konseyi (AK), Ekonomik
Kalkinma ve is Birligi Orgiitii (OECD) ve Avrupa Birligi (AB) gibi
kurumlarin e-katilm tanimlarina ve politikalarina odaklan-
maktadir. Ayrica BM'nin e-Katilim Endeksi, OECD Dijital Devlet
Endeksi gibi uluslararasi degerlendirme kriterlerini de ele
almaktadir. Calismada basarili 6rneklerden hareketle etkili ve
anlamli bir sivil toplum katilimi ve e-katilimin yayginlasmasi igin
cevrim i¢i ve yuz yuze etkinliklerin entegre edilmesinin 6nemi
de vurgulaniyor.

Anahtar kelimeler: e-Demokrasi, e-Katiim, e-Oylama, e-Dev-
let, e-Katiim Platformlar, Bilgi ve iletisim Teknolojileri (BIiT),
Sivil Toplum Orgiitleri (STO), Yurttas Katiimi, Dijital Hizmetler,
katilimci butceleme.

AVRUPA BOLGESINDE E-KATILIM PLATFORMLARI VE ARACLARI
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Giris
Amacgc, Yontem ve Kapsam

Avrupa boélgesindeki e-katiim platformlan ve araclari hakkindaki
bu aragtirmayi Avrupa Birligi'nin (AB) mali destegi ile yurattiigii-
miiz “Orgiitlenme Ozgiirliigiiniin izlenmesi Projesi” kapsaminda
hazirladik.

Giderek gellgen bilgi iletisim teknolojileri (BIT), sivil toplum
orgutlerinin (STO) ve yurttaslarin karar verme sureglerine aktif
ve anlaml bir sekilde katilabilmesi icin yeni olanaklar dogurdu.
Avrupa bodlgesindeki e-katiim platformlar ve araclari hakkinda
hazirlanan bu arastirma metni STO'lerin e-katiim araclari yoluyla
karar verme sureclerine etkin ve anlaml katilabilmesi icin gelisti-
rilen politikalar, platformlar ve araclar hakkinda genel hatlariyla
bilgi sunmak amaciyla hazirlandi. Bu noktada arastirmanin aka-
demik bir calismadan ziyade e-katiim hakkindaki acik kaynaklarin
bir derlemesi niteliginde oldugunu séylemekte fayda goruyoruz.

Agirlikli olarak masa basl calismasina dayanan arastirmada,
e-katilmi 6lcmek amaciyla hukUmetler arasi organizasyonla-
rin endeksleri ve aldiklari kararlar, e-katiim hakkinda hazirlanan
raporlar, makaleler, kitaplar ve web siteleri tarandi. Buna ek olarak
Turkiye hakkindaki bélimlerde Orgitlenme Ozgurliganin izlen-
mesi Projesi kapsaminda 2024 yilinda tamamlanan iki ayri saha
arastirmasinint verilerine de basvuruldu.

1 Turkiye'de Orgutlenme Ozgurliigl ve Karar Verme Sureclerine Katiim Hakki, 2024 ve
Turkiye'de Sivil Toplum Algisi 2024
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Arastirmanin ilk bolumunde e-katilimin nasil tanimlandigina odak-
lanirken, ulusal tanimlamalardan ziyade basta Birlesmis Milletler
(BM) olmak Uzere Avrupa Konseyi (AK), Ekonomik Kalkinma ve is
Birligi OrgUitti (OECD) ve Avrupa Birligi'nin (AB) kullandigi tanimlara
basvurduk. S6z konusu tanimlar arasinda kucuk ifade farkliliklari
disinda anlam farki bulunmazken e-katilim ortak bir ifadeyle,
yurttaslarin ve STO'lerin kendileriyle ilgili politik karar verme
sureclerine bilgi iletisim teknolojileri araciligiyla katilabilmesi-
ni ifade ediyor. Birinci bolumde “neden e-katiim?" sorusuna da
cevap bulmaya calistik. Bu soruya cevap ararken dijitallesme hak-
kinda yillik olarak hazirlanan verilere basvurduk.

Ikinci bolimde e-katilimi dlcmek amaciyla uygulanan uluslararas
endeksleri taradik ve BM, OECD ve sivil inisiyatiflerin hazirladigi
endeksleri genel olarak tanittik. Uclincli béliimde uluslararasi
e-katilm endekslerinden hareketle e-katiim hakkindaki somut
orneklere yer verdik. Bu 6rneklerde hukUmetler arasi organizas-
yonlarin e-katilm hakkindaki cabalarinin yani sira, uluslararasi
e-katilm endekslerinde ust siralarda yer alan Avrupa ulkelerin-
deki e-katiim &érnekleri hakkinda kisa degerlendirmeler yaptik.
Yine bu bélumde Turkiye'deki e-katiim orneklerini de merkezi
idare ve belediyeler olmak Uzere iki ayri baslik altinda ele aldik.
Sonug bolumunde ise genel bir degerlendirme yaptik.

Ek-1'de en fazla kullanilan 30 e-katilim araci hakkinda yapilmis kiiciik
capli bir degerlendirme yer aliyor. Bu degerlendirme uc¢iincii bélim-

gosteren “People Powered” tarafindan hazirlanan bir calismanin 6zeti
niteligi tasiyor.

Ek-2'de DataReportal'in Turkiye'de internet ve sosyal medya kullanimi
ile ilgili verilerinin detaylan veriliyor. Bu verilere STGM'nin 2024 yili
icinde tamamladigi iki saha arastirmasinin sonuclari da eklendi.
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1. Bolium
e-Katilim tanimi

1.1. e-Katilim nedir?

Politik karar verme sureclerine bilgi ve iletisim teknolojilerinin kul-
lanimi yoluyla yurttaslarin ve STO'lerin katiimini ifade etmek icin
kullanilan bir kavram olan e-katiim icin hem akademik hem de
uygulama duzeyinde son derece genis bir yelpazede tanimlar
uretilmistir. 2

BM'nin tanimina goére e-katilm “katilimci, kapsayici ve miizakereci
hale getirmek icin politika, karar verme ve hizmet tasarimi ve sunumu-
na BIT araciligiyla yurttaslari dahil etme siirecidir”.? Avrupa Konseyi

e-Katilim kavrami yerine e-demokrasi kavramini tercih ederken,
kavrami e-Demokrasi Gizerinden tanimlyor. Avrupa Konseyi Bakanlar
Komitesinin de bu konuda iki farkl tavsive karari bulunuyor.

Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi elektronik yénetisim (e-Yone-
tisim) konusunda Uye devletlere yonelik Rec(2004)15 sayili kara-
nnda (ye devletlere BiT'nin demokratik slreclerle ilgili kul-
lanimiyla ilgili olarak “yurttaslarin ulusal, bélgesel ve yerel kamu
yasamina katiimini, girisimini ve dahil olmasini gliclendirme™s
tavsiyesinde bulunmustur.

2 Ilaria Mariani, Marzia Mortati, Francesca Rizzo, Alessandro Deserti, “Design Thinking as a
Strategic Approach to E-Participation From Current Barriers to Opportunities’, This Springer,
(eBook), 2025, p. 11

3 David Le Blanc, E-participation: a quick overview of recent qualitative trends, UN DESA
Working Paper No. 163, ST/ESA/2020/DWP/163, JANUARY 2020,

4 European Committee on Democracy and Governance (CDDG), E-Democracy Handbook,
Strasbourg, 27 August 2020, https://rm.coe.int/11th-cddg-session-10-11-september-2020-e-
democracy-handbook/16809f5a72 web sitesinde mevcuttur. Son erisim 1 Aralik 2024.

5 Recommendation Rec(2004)15 of the Committee of Ministers to member states on
electronic governance (‘e-governance”), (Adopted by the Committee of Ministers on 15
December 2004 at the 9ogth meeting of the Ministers' Deputies), https.//www.coe.int/t/
dgap/democracy/Activities/Key-Texts/Recommendations/00Rec_2004_15e-gov_en.asp
web sitesinde mevcuttur. Son erisim 1 Aralik 2024.
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Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi 2009 yilinda ise “Bakanlar
Komitesi'nin elektronik demokrasi (e-demokrasi) konusunda
uye devletlere yonelik CM/Rec(2009)1 sayili Tavsiye Kararl” ile
e-demokrasi icin su tanimi yapmistir:

‘2. e-Demokrasiyi, demokrasinin, demokratik kurumlarin ve demokratik
sureglerin bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla desteklenmesi ve gelistirilme-
si ve yurttaslarin demokrasiye dahil edilmesi ve yeniden dahil edilmesi ile
baglantili olarak degerlendirmek ve uygulamak;"®

e-Katilim, katilmla ilgili pek cok diger kavramla iliski icindedir.
Sekil 1'de e-katiim, katiim ve e-devletin kesisimi olarak temsil
ediliyor ve BM'nin “e-Devlet Arastirmasi’nda kullanilan u¢ klasik
e-katiim seviyesine atifta bulunuyor: bilgi saglama, danisma ve
karar alma. Bununla birlikte e-katilim ayni zamanda seffaflik, acik
devlet verileri (ADV), dahil olma, kapsayicilik, istisare ve karar alma
surecleri ile de kesisiyor.

Dahil Etme
HUkUmet herkese nasil
ulasabilir?

Katilim
Yurttaslan karar verme
ve kamu hizmetlerine
nasil dahil edebiliriz?

e-Devlet

Bilgiye Erisim
Seffafuk

Zorunlu Aciklama e-Katilim

Sekil 1. Kaynak: Blanc 2020: e-Katilm ve secilmis yénetisim kavramlar arasin-
daki iliskiler

6 Recommendation CM/Rec(2009)1 of the Committee of Ministers to member states on
electronic democracy (e-democracy), (Adopted by the Committee of Ministers on 18 February
2009 at the 1049th meeting of the Ministers' Deputies),
https://www.coe.int/t/dgap/democracy/Activities/GGIS/CAHDE/2009/RecCM2009_1_and_
Accomp_Docs/Recommendation%20CM_Rec_2009_1E_FINAL_PDF.pdf
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e-Katilimin yelpazesi politik boyuta ve katilim diizeyine goére farklilik
gosterebilirken, buna bagli olarak kullanilan araclar da degisebilir. Bu
durumu Sekil 2'deki gibi 6zetleyebiliriz.

Daha Az
Dahil Olma

>

Bilgi
Saglama

Danisma

isbirligi

v

Daha Fazla
Dahil Olma

Daha Fazla Politik

) Daha Az Politik

Politika-Yapimi

Kamu Hizmeti Sunumu

Kanunlar, Yonetmelikler,

stratejiler, butceler, idari
surecler vb. hakkinda
bilgi saglanmasi

Fikir forumlar

Parlemento
sorusturmalari

Taslak politikalar
hakkinda danisma
toplantilar

e-Secim, m-secim
(mobil secim) (6rnegin
katiim bltceleme,
referandum

Yurttas inisiyatifleri
e-imza eylemleri

Kamu hizmetleri
hakkinda bilgilendirme

Aclk devlet verileri

Hizmet alanlarin geri
bildirimleri

Katilimci planlama
(6rnegin kentler

Ortak Uretim (6rnegin
kentler)

Ortak Uretim (6rnegin
kitle kaynakli afet
haritalar)

Ortak yaratim (6rnegin
yenilik yarismalari,
yazilim yarismalari
(hackathon))

Sekil 2. Kaynak: Blanc 2020: Siyasi boyuta ve katiim duzeyine gére e-katilim

yelpazesi ve ilgili ara¢ érnekleri.
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Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi, katilim sureclerini kolay-
lastiran ve daha ucuz maliyetlerle daha fazla insana ulasmanin
bir araci olarak degerlendiriliyor. Bu surecin 6zellikle afet durum-
larina katilimci ve etkili bir sekilde yanit vermek icin Cografi Bilgi
Sistemlerinin de (CBS) devreye girmesiyle birlikte daha da dnemli
bir hale geldigi séylenebilir. Dolayisiyla gunumuzde eski vs. yeni
katiim bicimleri konusunda tartismalarin basladigr goruluyor. Bilgi
iletisim teknolojilerinin giderek gelismesiyle yeni bir katiim bigimi
olarak e-katilmin daha da 6nemli bir hale gelecegi asikardir.
Bununla birlikte e-katilimin anlamli ve etkili olabilmesi icin cevrim
disi yaniyuz yuze yapilan etkinlikler de son derece 6nemli. Tam da
bu nedenle hem ¢evrim ici (online) hem de ¢evrim disi (yuz yuze)
etkinliklerin tamamlayici bir yaklasimla birlikte hayata gecirilmesi
gittikce yayginlasiyor. Ornegin cevre koruma etkinlikleri, katiimci
butce uygulamalar ve e-katiimin ve kurallarinin ne olacagina
dair etkinlikler cevrim ici (online) ve ¢evrim disi (yuz yuze) etkin-
lik paketi olarak karsimiza cikabiliyor. Kisacasl e-katilim ile karar
verme sureclerine resmi ya da yuz yuze yapilan katilm arasinda
bir bag kuruluyor. Sekil 3 e-katilim ile resmi karar verme surecleri
arasindaki baglantiyi ézetliyor.

e-imzalarin e-imzalarin sunulmasi
Yurttaglar <«— hakkinda kurallar
sunumu

Dilekcelerin sonuclar hakkinda

yurttaslara geri bildirim e-imzalarin sonuclarinin
<«———— yurttaslara bildirilmesi

Yasama organinin/idarenin
<«— gbzden gecirme surecine
dair kurallar

Parlementolarda Parlementoda
/Hiukiimetlerde /Hukimette onceliklerin

gecici birimler belirlenmesi :
e-Imzalarin
* reddedilmesi
Parlementolar e-imzalarin Parlemento iletisim ve katiim dahil
/Hukimetler tarafindan tartisilmasi dilekgelerin tartisilmasi

icin prosedur kurallari

v

Yurttaslar Tartismanin sonucu Dilekeelerin sonugclari
etrafinda iletisim

Sekil 3. Kaynak: Asher et al., 2019'dan hareketle Blanc 2020: e-Katilim surecleri
ile resmi karar alma surecleri arasindaki baglantilar: e-dilekce érnegi
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Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesinin e-demokrasi hakkindaki
tavsiye karariayni zamanda 80 maddelik bir ilkeler dizini de sunar-
ken, 17'nci ilke e-katiim konusunda her asamada dikkat edilmesi
gereken bir dizi hedefi ifade ediyor:

‘P17 lyi yénetisimin hedeflerine benzer sekilde, e-demokrasinin hedefleri
seffafik, hesap verebilirlik, yanit verebilirlikr, katilim, mizakere, kapsayicilik,
erisilebilirlikr, katilim, yerinden ydnetim, demokrasiye gtven, demokratik
kurumlar ve demokratik strecler ve sosyal uyumdur."”

e-Katilimin asamalari, geleneksel katiim seviyeleriyle ayni sekil-
de; bilgilendirme, danisma, icerme, is birligi ve gucglendirme
olmak Uzere 5 farkli seviyeyi ifade ediyor. Bilgilendirme ve danis-
ma seviyelerinde iletisim tek yénlu olsa da icerme, is birligi ve
guclendirme seviyelerinde iletisim cift yonlu ve muzakerecidir.
Kamusal katilimin sézkonusu 5 farkli duzeyi, kamusal katiimla ilgi-
li olarak hukumetin hedefini, karar verme sureclerine toplumun
kendi bakis acilarini yansitmasiyla ilgili verdikleri taahhudu de
yansitryor.®

Paylasilan Karar Yetkisi Seviyesi

o Bilgilendirme

Amag: Toplumun sorunu ve
sorunun ustesinden gelmeye
yonelik secenekleri anlamasina
yardimcl olmak icin objektif bil-
gi saglamak

9 Danisma

Amac: Karar verme surecini
etkilemek icin cesitli secenekler
ve analizler hakkinda kamuoyu
geri bildirimi toplamak

Taahhut: Kamuoyunu tam ola-
rak bilgilendirmeye, bilgi da-
gitiminda seffafligr saglamaya
baglilik

Taahhat: Kararlar  etkileme-
sini saglamak icin halkin geri
bildirimlerine deger vermek ve
bunlari yansitmak

Sekil 4-a. Kaynak: Ilaria Mariani, Marzia Mortati, Francesca Rizzo, Alessandro
Deserti- Nabatchi'nin “the Public Participation Spectrum” (2012) baslikli calis-
masindan uyarlanmistir- Kamusal Katilm Yelpazesi

7  Recommendation CM/Rec(2009)1, a.e.g.
8 llaria Mariani, Marzia Mortati, Francesca Rizzo, Alessandro Deserti, p. 17-18

Tek Yonlit
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Paylasilan Karar Yetkisi Seviyesi

€ icerme

Amag¢: Sure¢c boyunca halki Taahhut: Halkin  gorUslerinin
dogrudan surece dahil ederek dogrudan karar alma surecle-
onlarin endiselerinin ve istek- rine dahil edilmesi

lerinin sonuclari sekillendirme-

sini saglamak

O is birligi
Amag: Alternatif céozUmler de Taahhut: Kamu katkisinin kal-
dahil olmak Uzere kararin tum kinma sureclerine kapsamli bir
yonlerini géz dnunde bulundu- sekilde entegre edilmesi
rarak kamuyla birlikte cozumler
gelistirmek

Gift Yonlii

Miizakereci

O Giiclendirme

Amag: Karar alma yetkisini hal- Taahhut: Kamu kararlarina tam
ka devrederek, onlarin seci- anlamiyla saygl gosterilmesi ve
mini  uygulama taahhudlinu uygulanmasi

yansitmak

Sekil 4-b. Kaynak: Ilaria Mariani, Marzia Mortati, Francesca Rizzo, Alessandro
Deserti- Nabatchi'nin “the Public Participation Spectrum” (2012) baslikli calis-
masindan uyarlanmistir- Kamusal Katilim Yelpazesi
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1.2. Neden e-katilim? Neden degil?

Bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT) dinyada yaygin olarak kullanil-
maya baslamasiyla birlikte, BIT kullaniminin nitel ve nicel olarak
olculmesi ve ayni zamanda siniflandirma, siralama, aralik ve oran-
larinin tespit edilmesi (dlceklendirme) icin bir dizi kuresel arastir-
ma yapiliyor. [DataReportal BiT kullanimi hakkinda yillik raporlar
yayinliyor. DataReportal Ekim 2024 verilering© gére dunya nufusu
8,18 milyar ve bu nufusun %58'i kentlerde yasiyor. 5,75 milyar insan
cep telefonu kullaniyor ve bu rakam dunya nufusunun 9%70,3'Une
denk geliyor. Klresel kullanici sayisi ise son 12 ayda 119 milyon
artarak bir dnceki yila gore yuzde 2,1'lik bir blyume kaydetti. Bu
arada veriler akilli telefonlarin su anda dunya capinda kullanilan
mobil telefonlarin %85'inden fazlasini olusturdugunu gosteriyor.

Ekim 2024'iin basinda toplam 5,52 milyar kisi internet kullanirken
bu oran kiiresel internet kullaniminin %67,5'ine denk geliyordu.
Internet kullanicilari son 12 ayda 151 milyon (%+2,8) artti. Bununla
birlikte 2024'iin son li¢ ayinda toplam 2,66 milyar insan ¢evrim disi
kalmaya devam etti.

9 https://datareportal.com/about
10 Digital 2024 October Global Statshot Report, https://datareportal.com/reports/digital-
2024-october-global-statshot web sitesinde mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.
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Kepiodun son analizine gére kiresel sosyal medya kullanici sayisi
5,22 milyar ve bu rakam dunyadaki tum insanlarin %63,8'ine denk
geliyor. 256 milyon yeni kullanici kimliginin eklenmesiyle birlik-
te kuresel toplam gectigimiz yil %5'ten fazla artti. Ancak kullanici
kimliklerinin bireysel kullanicilari temsil etmeyebilecegini de
unutmamak gerekiyor.

. Bireysel Bireysel Sosyal Medya
Dunya kentlesme Mobil internet Kullanici
Niifusu Orani Aboneleri Kullanicilari  Profilleri
8,18 Milyar %58,0 5,75 Milyar 5,52 Milyar 5,22 Milyar

&

Diinya Nifusuna Orani --» %58,0 ----% %67,5 ----» %63,8

Sekil 5. Kaynak: DataReportal: WeAreSocial, Meltwater, Kepios. Ekim 2024.

Turkiye'deki genel durum ise asagidaki gibidir:

Lo Bireysel Bireysel Sosyal Medya
Turkiye gentlesme Mobil internet Kullanici
Niifusu Orani Aboneleri Kullanicilari  Profilleri

86,04 Milyon 4,77, 80,69 Mllyon 74,41 Milyon 57,50 Milyon

Turkiye Niifusuna Orani -» %93,8 ----» %86,5 ----» %66,8

Sekil 6. Kaynak: DataReportal: WeAreSocial, MeltWater, Kepios. Ocak 2024
- Turkiye
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Yukarida ve Ek-2'de sunulan veriler goéz 6nune alindiginda, bil-
gi iletisim teknolojilerinin karar verme sureclerine katilim surec-
lerinde kullanilmasi neredeyse kacginilmaz oluyor.

Karar verme siireclerine katilimda en sik karsilasilan sorunlarin
basinda zaman, para ve mekan sorunlan dile getirilirken, bu zor-
luklar gelistirilen pek cok yonteme ragmen hala karar verme
suireclerine katilimi sinirlayan etmenler arasinda yer aliyor.

Bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi, yani e-katilim, karar verme
sureclerinde yasanan zorluklarin ustesinden gelebilmek icin bir
dizi imkan sunsa da dunya nufusunun %30'dan fazlasi, e-katilim
icin gerekli kosul olan bilgi iletisim teknolojilerine hala tam olarak
erisemiyor. Ayrica bilgi iletisim teknolojilerinin kullanimi insanlarin
bilgi duzeylerine, cinsiyete, yasa ve sosyo-ekonomik kosullara
gore de farklilik gosterebiliyor.

Yine hukimetlerin bilgi iletisim teknolojilerine yatirrm yapma sevi-
yeleri esit dizeyde gorinmuyor ve hukiimetlere olan giuven duzey-

lerinin dusukluagu, kisisel verilerin korunmasi, kasitli manipulasyon,
e-katiim icin halen sinirli araclarin bulunmasi gibi olumsuz faktérler de
bulunuyor.*

Dolayisiyla e-katiimin saglikli bir sekilde gerceklesmesi icin bahsi
gecen olumsuzluklarin Ustesinden gelmek gerekiyor.

11 Ilaria Mariani, Marzia Mortati, Francesca Rizzo, Alessandro Deserti, p. 18-19.
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2. Bolum
Dijital Yonetisim ve
e-Katilimin olculmesi

Gunumiizde bilgi iletisim teknolojileri araciligiy-
la e-yénetisimin ve e-katilimin él¢iilmesi icin hikii-
metler arasi organizasyonlar ve hiikiimetler bir dizi
calisma yiuriutmektedir. Son yillarda sivil inisiyatif-
ler de e-yonetisim ve e-katiimin él¢ciilmesi amaciyla
calismalar yuriitmeye baslamistir. Bu boliimde hiikii-
tiflerin genel bir dékiimii yapilacak ve bazi iyi 6rnek-
lere yer verilecektir.
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BM Ekonomik ve Sosyal isler Dairesi'nin (ESID) e-ydnetisim
konusundaki cabalart 2000'li yillarin hemen basina denk geli-
yor. BM ESID'nin bu konudaki ilk calismasi 2001 yilinda yayinla-
nan [‘e-Devlet Kiyaslamasi: Ktiresel Bir Perspektif (UNDESA/ASPA)|
Boozldirz 2003 yilinda ise bu calismayi takiben giinimuzde BM
e-Devlet Gelismislik Endeksi'nin ana kaynagini olusturan ve uye
devletlere yonelik hazirlanmis “e-Devlet Anketi'nin ilkini yayin-
lamistir. Anket 2004 yilinda tekrarlanmis ve anketten elde edilen
bulgularla ayni yil ilk rapor hazirlanmistir. ikinci rapor ise 2005
yilinda hazirlanmistir. Bu tarinten sonra 2008 yili itibariyle anket iki
yilda bir yapilmaya baslanmis, elde edilen bulgularla yillara goére
karsilastirma yapma olanagi veren [e-Devlet Gelismislik Endeksi]
(EDGI) hazirlanmistir* BM ESID “e-Devlet Gelismislik Endeksi'ne
paralel olarak bir de [e-Katilim Endeksini|“ (EPI) yayinlamaktadir.
BM ESID, EPI sonrasinda 2014 yilinda yurttaslarin e-katiim yoluy-
la, karar verme sureclerine katilimini él¢cebilmeleri icin uye dev-
letlere yonelik bir “6z degerlendirme” araci olan [ Yurttas Katilimi]
Ve e-Katilim icin Olcme ve Dederlendirme Aracijni® yayinlama-
ya basladi. Bu araca devletlerin kendi kendilerini degerlendirebi-
lecekleri bir soru formu eslik etmektedir® BM ESID 2018 yili iti-
bariyle “Yerel Yonetimlerde e-Devlet Endeksi” yayinlamaktadir.
Endeks ayni zamanda yerel yonetimlere e-katiim hakkinda veri-
ler de sunmaktadir.”

12 Benchmarking E-government: A Global Perspective (UNDESA/ASPA) 2001, https://
publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/Benchmarking-E-Government-2011 web
sitesinde mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.

13 UNDESA, E-Government Development Index, https://publicadministration.un.org/
egovkb/en-us/About/Overview/-E-Government-Development-Index, web sitesinde
mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.

14 UN DESA, The E-Participation Index (EPI), https://publicadministration.un.org/egovkb/
en-us/About/Overview/E-Participation-Index,

15 UN DESA, Measurement and Evaluation Tool for Citizen Engagement and e-Participation,
2014, https://publicadministration.desa.un.org/topics/participation-and-accountability/e-
participation-and-citizen-engagement, web sitesinde mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.

16 UN DESA, Citizen Engagement Self-Assessment Questionnaire, https.//
publicadministration.desa.un.org/topics/participation-and-accountability/e-participation-
and-citizen-engagement, web sitesinde mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.

17 UN DESA, E-Government at Local Level, https://publicadministration.un.org/egovkb/
en-us/About/E-Government-at-Local-Level, web sitesinde mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.
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2.2. _Ekonomil_g, Kalkinmave
Is Birligi Orgiitii (OECD)

OECD Ulkelerin dijital gelisim durumlarini degerlendirmelerine ve
buna yonelik politikalar olusturmalarina yardimci olmak amaci ile
['Going Dijital Aracijni gelistirmistir® Veri kesfi ve gorsellestirme
aracin temel &zellikleridir. Bltlnlestirilmis bir politika cerceve-
si olan arac¢, hukumetlerin dijital donusumun potansiyelini tam
olarak gerceklestirmelerini ve zorluklari ele almak icin tutarli ve
direncli politikalar gelistirmelerine yardimci olmayi amacliyor.
Arag, birlikte blUyUmeyi artirmaya ve refahi iyilestirmeye yardimci
olan yedi politika boyutunu iceriyor:

1. Erisim: iletisim altyapilarina, hizmetlere ve verilere
erisim

2. Kullanim: Dijital teknolojilerin ve verilerin etkin
kullanimi

Yenilikgilik: Veri odakl dijital yenilik
Is: Herkes icin iyi isler
Toplumsal: Toplumsal refah ve kapsayicilik

Guven: Dijital cagda guven

N o o b~ Ww

Piyasanin acik olmast: Dijital is ortamlarinda
piyasanin acik olmasi.

Arac ile bu politika cercevesinde hukumetlerin dijitallesmesi-
ni dlecmek icin gostergeler kullanarak olcum yapmak mumkun.
Politika cercevesinin toplumsal boyutundaki temel gdstergeler-
den bir tanesinin ise “dijital devlet” gostergesi oldugunu vurgula-
makta fayda var.

Dijital devlet hukumetleri yurttaslara ve isletmelere yakinlastiran djjital dev-
let stratejilerinin ve girisimlerinin gelistirilmesini ve uygulanmasini arastirir
ve desteRler. Teknolojinin sadece kamu sektorunun verimliligini artirmak
icin degil, ayni zamanda politikalari daha etkili ve hukumetleri daha acik,
seffaf, yenilikgi, Ratilimci ve guvenilir hale getirmek icin stratejik bir itici glc
oldugunu kabul eder.*

18 OECD, Going Digital Toolkit, https://goingdigital.oecd.org/, Son erisim 1.12.2024.
19 OECD, Digital Government, https://www.oecd.org/en/topics/digital-government.html,
Son erisim 1.12.2024.
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Dijital devlet gostergesi icin bir “Dijital Devlet Endeksi” yaratilmistir.2°
e-Devlet endeksi; dijital devlet sureclerini ve hizmetlerini kamu

sektorunun yanit verebilirligini ve guvenilirligini artiracak sekilde
doénusturmek icin gereklidir.

OECD'nin Dijital Devlet Endeksi, kamu sektorunun butuncul ve
insan odakll dijital donusumunu saglamak Uzere veri ve tekno-
lojiden yararlanabilmek icin uygulanan strateji ve girisimlerin
kapsamlligina bakarak, Ulkelerin dijital devlet uygulamalarini
degerlendirmektedir.

Degerlendirme OECD Dijital Devlet Politikasi Cercevesi’nin alti
boyutunu kapsamaktadir:

L

Tasarim yoluyla dijital
Veri odakli kamu sektoru
Bir platform olarak devlet
Varsayilan olarak aciklik

Kullanicr odaklilik

o o ~ W N

Proaktiflik.

20 OECD Digital Government Index, https://goingdigital.oecd.org/indicator/58, Son erisim
1.12.2024.
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Dijital Devlet Endeksi, 0 ila 1 arasinda degerler alan bilesik bir
endekstir. Burada 1 en yuksek dijital devlet olgunlugunu, 0 ise
kuruluslar arasinda dustk ve/veya parcall ilerlemeyi gosterir.

Tasarim yoluyla dijital: kamu sektorunun politikalar
olustururken veya kamu hizmetlerini donustururken
dijital araclari ve verileri tutarli bir sekilde kullanmasini
saglamak icin dijital devlet politikalarinin nasil tasar-
landigini Olcer.

Veri odakli kamu sektorii: kamu sektoru genelinde
veri erisimi, paylasimi ve yeniden kullanimi i¢in ge-
rekli yonetisim ve kolaylastiricilarin gelistirilmesinde
hukumetin kaydettigi ilerlemeleri Olger.

Bir platform olarak devlet: kamu sektorl gene-
linde devlet sureclerinin ve hizmetlerinin tutarli bir
donusumunu ilerletmek uzere ekipleri donatmak icin
kilavuzlar, araclar, veriler, dijital kimlik ve yazilim gibi
ortak yapi taslarinin dagitimini olger.

Varsayilan olarak aciklik: farkli aktorlerle iletisim ve
etkilesim kurmak icin teknolojilerin ve verilerin kul-
lanimini tesvik etme cabalar da dahil olmak uzere
acik verilerin yayinlanmasinin étesinde acikligi olger.

Kullanici odaklilik: hukumetlerin kamu politikalari ve
hizmetlerinin tasarim ve sunumunun merkezine kul-
lanicr ihtiyaclarini yerlestirme kapasitesini olcer.

Proaktiflik: hUkUmetlerin, kamu hizmetlerini proak-
tif bir sekilde sunmak icin kullanicilarin ve hizmet
saglayicilarin ihtiyaclarini 6ngérme kapasitesini olcer.

OECD Dijital Devlet Anketi, OECD Konseyi'nin 15 Temmuz 2014
tarihinde kabul edilen [Dijital Devlet Stratejilerine Iliskin Tavsive |
Kararilninz uygulanmasini izlemek Uzere tasarlanmistir. OECD
Boid? ve po233 yilinda iki rapor yayinlamistir. Ayrica Uye dev-
letlerin devlet faaliyetlerini konu edinen ulke raporlarini da sun-
maktadir. “Going Dijital Araci” ise dijital devlet verilerini duzenli ve
karsilastirmali olarak vermektedir.

21 OECD, Recommendation of the Council on Digital Government Strategies, OECD/
LEGAL/0406 Adopted on: 15/07/2014, https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/
OECD-LEGAL-0406, Son erisim 1.12.2024.

22 OECD, Digital Government Index 2019 results, https://www.oecd.org/en/publications/
digital-government-index_4degfsbb-en.html, Son erisim 1.12.2024.

23 2023 OECD Digital Government Index, https://www.oecd.org/en/publications/2023-
oecd-digital-government-index_1a8gedse-en.html, Son erisim 1.12.2024.
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2.3. Avrupa Konseyi (AK)

Avrupa Konseyi'nin yukarida ifade edildigi Uzere Bakanlar
Komitesi'nin e-yonetisim ve e-demokrasi hakkinda Uye dev-
letlere yonelik iki tavsiye karari bulunuyor. Bakanlar Komitesi'nin
Ozellikle de e-demokrasi hakkindaki tavsiye kararindan hareket-
le Avrupa Konseyi'nin Demokrasi ve Yonetisim Komitesi, geci-
ci bir komite olarak 2006-2008 yillari arasinda gorev yapan
‘e-Demokrasi Hakkinda Gecici Komite"yi kurmustur. Gecici Komite
Uye devletlere yonelik e-demokrasi hakkinda pes farkli kilavug
hazirlamistirs Séz konusu araglardan besincisi

geg erlendirilmesi’]25 hakkindadir.

Ancak Avrupa Konseyi su ana kadar uye devletler arasinda
e-demokrasiyi degerlendiren ya da dlcen bir rapor veya endeks
yayinlamamistir.

24 CokE, European Committee on Democracy and Governance (CDDQG), E-Democracy
Handbook, Strasbourg, 27 August 2020, https.//rm.coe.int/11th-cddg-session-10-11-
september-2020-e-democracy-handbook/16809f5a72 , web sitesinde mevcuttur. Son erisim
112.2024.

25 The CoE, Indicative Guide No.5 to Recommendation Rec (2009). of Committee of Ministers
to member states on e-democracy Evaluating e-democracy, CAHDE (2009) 5E, Strasbourg, 20
January 2009, https:/”/www.coe.int/t/dgap/democracy/Source/EDemocracy/CAHDE_IV/
PDF_CAHDE%20indicative%20guide’%20n0%205%20E pdf, web sitesinde mevcuttur. Son erisim
1.12.2024.
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2.4. Avrupa Birligi (AB)

AB, Uye ve aday ulkeler arasindaki e-devlet uygulamalarini
yakindan takip etmektedir. Bu amacla AB Komisyonu

Politikalar Platformu'}® Uzerinden Uye ve aday Ulkelerin politi-
kalarini derleyen bir kaynak web sitesi gelistirmistir. Bu site farkl

kaynaklardan derlenen bilgilerle [iye ve aday Ulkelerin e-katilim |
da takip etmektedir? Ancak herhangi bir dlcim ya
da endeks sunmamaktadir. AB'nin bu konuda “DIGITAL" olarak
adlandirilan |'Digital Europe Programi’] bulunmaktadir. Bu prog-
ramin kendisi bir platform degildir. DIGITAL programi Uye ve
aday ulkelerin dijitallesmesine ve dijital teknolojiyi isletmelere,
yurttaslara ve kamu idarelerine ulastirmasina odaklanan bir AB
finansman programidir2® Programdan AB Uyesi olmayan Avrupa
Ulkeleri de faydalanabilmektedir. Program kapsaminda yaklasik
3.33 milyar avroluk bir harcama yapilirken, bu harcamanin yaklasik
1.8 milyar avrosu AB tarafindan karsilanmistir2® AB Uyesi Ulkele-
rin icinde bu kaynaktan en fazla faydalanan ulkeler Almanya,
Fransa, italya, Belcika ve ispanya'dir. Bu programdan Tirkiye de
faydalanmaktadir.

26 European Commission, National Policies Platform, https://national-policies.eacea.
ec.europa.eu/, Son erisim 1.12.2024.

27 European Commission, YouthWiki, Participation, Online platforms for e-participation
(September 2021), https://national-policies.eacea.ec.europa.eu/youthwiki/comparative-
overviews/participation/online-platforms-for-e-participation/2021, Son erisim 1.12.2024.

28 European Commission, The Digital Europe Programme, https://digital-strategy.ec.europa.
eu/en/activities/digital-programme, web sitesinde mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.

29 European Commission DIGITAL Projects Profile, https://dashboard.tech.ec.europa.eu/qgs_
digit_dashboard_mt/public/sense/app/3186bea7-dgb9o-4d80-b76a-2a4c30eaf5f3/sheet/
KVdtQ/state/analysis, web sitesinde mevcuttur. Son erisim 1.12.2024
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DIGITAL Programi kapsaminda fon kullanan ulkelerdeki yatirm
durumu ise soyle:

) Belcika Fransa Almanya
Ispanya
Yunanistan
italya
Romanya
Hollanda
Hirvatistan
Moldova
Kibris  Portekiz
irlanda
Luksemburg ’
Isvec
Cekya
Danimarka
Slovenya
. Macaristan Slovakya
Litvanya
Hirvatistan
Estonya Bulgaristan
Norveg
Letonya
Ukrayna
Turkiye
isvicre Malta
Birlesmis Krallik izlanda
Moldova

Sekil 7. AB DIGITAL Fonu Toplam Maaliyet
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2.5. Sivil Girisimler

Dijital dunya ve e-katiimi olgmek ve degerlendirmek icin
gunumuzde bazi sivil inisiyatifler de faaliyet géstermektedir.
Bunlarin icinde en aktif calismalarin “DataReportal” ve “People
Powered" inisiyatifleri tarafindan yurutuldugu sdylenebilir.

DataReportal

WeAreSocial®®, Meltwater3 ortakligr ile Kepios'un® Urettigi yillik
dijital veriler yayimlayan bir web sitesidir. Ozellikle internet ve
sosyal medya kullanimiyla ilgili olarak kuresel ve ulke bazinda
veriler yayinlamaktadir.

Bu veriler ayni zamanda internet ve sosyal medya icin kullanilan
araclara yasa ve cinsiyete gore ayristirilmis veriler sunmak-
tadir. Veriler internetin ve sosyal medyanin kullanim amaclari ve
sikligini da icermektedir.

People Powered

Toplum uyelerinin kendi yasamlarini etkileyen politik karar alma
sureclerine dogrudan katilmini hedefleyen, katiimci demokra-
si icin kuresel bir merkezdir. ABD merkezli olan People Powered,
karar verme sureclerine yurttas katilimi icin yapilan calismalari
kuresel duzeyde takip etmektedir. Takip edilen calismalarinicinde
dijital katiim icin gelistirilen platformlar ve yaziimlar da bulun-
maktadir. People Powered sdz konusu platformlarin ve yazilim-
larin degerlendirilmesi icin yillik olarak gelismeleri yansittigi bir
matrix yontemi gelistirmistir.33 Mevcut haliyle matrix 30 e-katiim
platformu ve yazilimi hakkinda bir derecelendirme yapmaktadir.
Dijital katiim teknolojisi konusundaki derecelendirme Afrika, Asya,
Dogu Avrupa, Latin Amerika, Kuzey Amerika ve Bati Avrupa'dan
alti bagimsiz uzman tarafindan yapilmaktadir.

30 https:.//wearesocial.com/uk/

31 https:./www.meltwater.com/en/about

32 https:./kepios.com/

33 People Powered, Ratings for Digital Participation Tools, https://www.peoplepowered.org/
platform-ratings, web sitesinde mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.
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People Powered derecelendirme icin 6 kriter kullanmaktadir:34

Platform maliyeti

Platform maliyeti kullanilan yazilim
icin Ucret 6denip ddenmemesiy-
le ilgilidir. Daha dusuk yazilm ve
yapilandirma maliyetine sahip
platformlara (varsa) daha fazla
puan verilir.

Kapasite gereksinimleri

Bu kriter katiimci surecler icin bir
platformun yapilandirilmasi ve kul-
lanilmasi icin gerekli i¢c kapasite
gereksinimlerine odaklanmaktadir.
Kapasitesi yuksek olanlar daha
fazla puan alr.

Ozellikler

Platformlar her 6zellik icin bir puan
alir ve eger bir ozellik sunulmu-
yorsa veya komite Uyeleri sunulup
sunulmadigini  belirleyemediyse

bunun “mevcut olmadigini” belirtir.

Erisilebilirlik

Engellerle  karsilasanlar  dahil
olmak Uzere anlamli bir katilima
izin veren platformlara daha fazla
puan verilir.

Etik ve seffafuk

Platformlar veri kullanimi, Kisi-
sel bilgilerin korunmasi ve ice-
rik moderasyonu ile ilgili kurallar
yayinladiklari takdirde daha fazla
puan alirlar.

Gecmis performans ve
guvenilirlik

Daha uzun suredir piyasada olan
platformlara daha fazla puan veri-
lir Bu olgunluk ve guvenilirligi
gosterir. Ayrica farkli bir kullanici
tabanina sahiplerse daha fazla
puan alirlar.

34 People Powered, Evaluation criteria
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3. Bolum
Avrupa ve Tiirkiye'de
e-katilim ornekleri

3.1. Hukuimetler Arasi
Organizasyonlar ve e-katilim

3.1.1. Birlesmis Milletler

BM insan Haklar Konseyi, Anlasma Temelli ve Ozel Usul Meka-
nizmalarinin sekretaryasini yuriiten BM insan Haklarn Yiksek
Komiserligi Ofisi (IHYKO) araciligiyla danisma stregleri yUritmek-
tedir. Bu surecler bir platform Uzerinden degil e-posta araciligiy-
la gerceklestirilmektedir. Ancak BM insan Haklari Konseyi'nin
“Evrensel Periyodik Degerlendirme" siireclerinde STO rapor-
larinin yuklendigi ayri bir kayit sistemi bulunmaktadir.3®> Ayrica BM
toplantilarina ve etkinliklerine katilmak icin indico.un kayit sistemi
olusturulmustur. Sistem sadece yuz yuze degil, ayni zamanda
cevrim ici olarak BM toplantilari ve etkinliklerine katilma imkani
sunmaktadir. Benzer bir sistem BM IHYKO etkinlikleri (EVENT) igin
de mevcuttur3® Hem indico.un hem de EVENT bir platform olarak
kurulmus olmakla birlikte e-katiim platformundan ziyade kayit
platformu olarak calismaktadir.

35 OHCHR, UPR Documentation, https://uprdoc.ohchr.org/Account/Login.
aspx?ReturnUrl=%2f web sitesinde mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.
36 OHCHR, EVENT, https://events.ohchr.org/ web sitesinde mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.
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3.1.2. Avrupa Konseyi

Avrupa Konseyi e-demokrasi ve e-katiim hakkinda uzun suredir
calismalar yurutmektedir. Yukarida da belirtildigi Uzere Bakanlar
Komitesi e-demokrasi hakkinda ilk uluslararasi hukuk metinle-
rini kabul etmistir. Ayrica Uye devletlere yonelik bir dizi kilavuz
belge de Uretilmistir. Ancak Avrupa Konseyi'nin bir e-katilm plat-
formu yoktur. BM 6rneginde oldugu gibi Avrupa Konseyi zaman
zaman politika belgeleri ve Bakanlar Komitesi'nin tavsiye karar-
lar hakkinda STO'lerden goéris istemektedir. Bu gorisler genel
olarak e-posta araciligiyla gerceklesmektedir. Ayrica STO'lerin ve
bireylerin katilimiyla gerceklesen 2013 Dunya Demokrasi Forumu
‘Demokrasinin Yeniden-Kablolanmasi: Dijital Cagda Kurumlar ve
Yurttaslar Arasinda Baglanti Kurmak"s basligiyla duzenlenmistir.
Ancak Avrupa Konseyi'nin siviltoplumayonelik dogrudan e-katiim
saglayan bir portali yoktur. Avrupa Konseyi yuz yuze-katiim ve
e-posta yoluyla gerceklesen katilim araclarini kullanmaktadir.

3.1.3. Avrupa Birligi (AB)

AB HUkUmetlerarasi organizasyonlar icinde e-katiim platform-
larini en fazla kullanan kurulustur. AB'nin hali hazirda e-katiim
amaciyla kullandigr u¢ ana e-katiim portali mevcuttur: Bunlardan
ilki “Avrupa Yurttas inisiyatifi’ (European Citizens' Initiative) 3 ikin-
cisi “Goruslerinizi Bildirin" (Have Your Say)® ve Gguncusu “Yurttas
Katiimi” (Citizens' Engagement)* platformlaridir. Her uc plat-
form da AB'nin ylrttme organi olan Avrupa Komisyonu'na yonelik
faaliyet gostermektedir. Platformlar AB yurttaslarina yoneliktir ve
her iki platformu da kullanmak icin kayit yaptirmak gerekmektedir.

37 World Forum for Democracy 2013, https:.//www.coe.int/en/web/world-forum-
democracy/2013-forum Son erisim 1.12.2024, web sitesinde mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.
38 EU, European Citizens' Initiative, https://citizens-initiative.europa.eu/_en, web sitesinde
mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.

39 European Commission, Have your say - Public Consultations and Feedback, https:/
ec.europa.eu/info/law/better-regulation/have-your-say_en, web sitesinde mevcuttur. Son
erisim 1.12.2024.

40 European Commission, Citizens' Engagement Platform, https.//citizens.ec.europa.eu/
index_en, web sitesinde mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.
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Avrupa Yurttas inisiyatifi
(European Citizens' Initiative)

Avrupa Yurttas Inisiyatifi calismalari Ekonomik ve Sosyal Komite
(EESC) tarafindan koordine edilmektedir4 Avrupa Yurttas inisi-
yatifi'nin ayrica bir forum sayfasi da bulunmaktadir. Forum say-
fasi uzman tavsiyeleri ve pratik rehberlik sunan, ayrica AB yurt-
taslarinin inisiyatifle ilgili deneyimlerini paylastigi bir platformdur.4?

Inisiyatifin calisma usulil asagida yer alan akisi takip eder:

7 farkli AB ulkesinde yasayan en

az 7 AB yurttasindan olusan bir insanlarin uyruklarina gére sinif-

organizator grubu kurmak landirilmasi ve ilgili AB Ulkesinde-
ki yetkililere dogrulama icin
gonderilmesi

Girisimin Avrupa Komisyonuyla

iletisimini yénetmek icin organi- Ulusal yetkililerden onaylan-

zator hesabini olusturmak mis sertifikalar 3 ay icin AB
Komisyonuna sunulmali

Sistem Akis Semasi
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En az 7 AB ulkesinden 1 Milyon
imza toplamak Girisim AB Komisyonuna goénde-
rildikten sonra incelemesi baslar.

41 EESC, European Citizens' Initiative, https.//www.eesc.europa.eu/en/initiatives/european-
citizens-initiative, web sitesinde mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.

42 EU, European Citizens' Initiative Forum, https://citizens-initiative-forum.europa.eu/_en,
web sitesinde mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.
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Avrupa Yurttas inisiyatifi
Sistem Akis Semasi

1 Ay icinde

Es

3Ayicinde

=

Sonraki Asamalar

Yasama

Komisyon, girisiminizi uygun olarak
degerlendirirse, resmi bir teklif hazir-
lamaya baslayacaktir. Bu, kamuoyu-
na danisma, etki degerlendirmesi vb.
gibi hazirlik asamalarini gerektirebilir.
Komisyon tarafindan kabul edildikten
sonra, teklif Avrupa Parlamentosu’'na
ve Yasa haline gelmesi icin kabul
etmesi gereken bunu onaylamasi
gereken AB Konseyi'ne (veya bazi
durumlarda sadece AB Konsey'ine)
sunulacaktir.
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6 Ay icinde

Diger Faaliyetler

Komisyon, mevzuat énermek zorun-
da degildir. Olumlu yanit verdigi
durumlarda bile, bir girisimin en
uygun takibi, dogasl geregi yasama
disi olabilir. Daha uygun olabilecek
bir dizi baska dnlem vardir.

-
Takip

Avrupa Parlamentosu, Komisyon
tarafindan alinan  onlemleri  de
degerlendirebilir.
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Gorislerinizi Bildirin (Have Your Say)

Bu platform mevcut AB politikalari ve hukuki duzenlemeleri hak-
kinda geri bildirimde bulunmak, AB yurttaslarinin kamu istisare-
lerine katkida bulunmasi amaciyla calisiyor.

Have Your Say nasil ortaya cikti?

2016 yilinda Avrupa Komisyonu AB’'nin emekli maaslarina iliskin
kurallarinda bir bosluk oldugunu tespit etmistir. Bu tespite gore
emekli olanlar icin ortak bir AB kurali yoktu. Bu nedenle AB konuyu
6zetleyen bir yol haritasi hazirladi ve AB yurttaslarindan 4 haftalik
bir stire icin konu hakkinda yorum yapmalarini istedi. Bu talep
emeklilik tasarruflarina kisisel ilgi duyan bir AB yurttasinin da etki-
siyle ilgi gordu.

Gelen yorumlar sonrasinda AB Komisyonu, yurttaslarin sun-
dugu geri bildirimleri analiz etti ve bu fikirleri daha somut politika
seceneklerine donusturmek icin calisti. Bu secenekler daha sonra
12 haftalik cevrim ici anketle kamu istisaresine sunuldu. Sunulan
goruslerin dikkate alinmasi, AB yurttaslarinin sunulan secenekler
hakkinda goéruslerini ifade etmek Uzere istisareye katilmasinda
etkili oldu.

Alinan katkilar temelinde Avrupa Komisyonu yurttaslarin gercek
ihtiyaclarini karsilayan bir Avrupa yanlisi 6zel emeklilik sistemi
icin dnerilen bir yasa taslagi hazirlayabildi. Teklif, yasanin kabul
edilmesinden sorumlu olan Avrupa Parlamentosuve AB Konseyi'ne
gonderildi. Ayni zamanda yurttaslarin daha fazla yorum yapa-
bilmeleri icin 8 hafta stire taninarak kamuoyuna da duyuruldu. Bu
asamada sunulan tim secenekler, yasama calismalari sirasinda
dikkate alabilmeleri icin Avrupa Parlamentosu ve AB Konseyi'ne
gonderildi.

@
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Bu ornek “Géruslerinizi Bildirin® platformunun temelini olustur-
mustur ve bugun katiimciligr kolaylastiran bir e-katilim platformu
olarak calismaktadir. Yeni bir yasa teklifi haricinde, mevcut yasa-
larda ve politikalarda teknik hUkUmler ya da guncelleme ihtiyaci
oldugunda da ayni yontem izlenmekte ve platform aktif bir sekil-
de kullanilmaktadir. Buna gére yurttaslar ve konunun paydaslari
4 hafta sureyle, metinlere iliskin geri bildirimlerini génderebilirler.
Ayrica katiimcilar daha énce kabul edilmis yasalar ve politikalar
hakkinda da géruslerini bu platform araciigiyla sunabilirler.

Gorusitni Bildir (Have Your Say) AB Yurttaslarinin mevcut yasalarin giin-
Luk yasamlarini nasil etkiledigine iliskin deneyimlerini paylagsmalari icin
olusturulan “lighten the load” (yuki hafiflet) adi verilen bir dijital arac¢-
la calisir. Platformu kullanarak AB yurttaslari istedigi zaman geri bildi-
rimde bulunabilir veya fikirlerini paylasabilir. Ayrica platformda yapila-
cak geri bildirimler icin birtakim kurallar belirlenmistir.43

43 European Commission, Rules for feedback and suggestions, https://ec.europa.eu/info/
law/better-regulation/rules-feedback-and-suggestions_en, web sitesinde mevcuttur. Son
erisim 1.12.2024.
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Yurttas Katim Platformu
(Citizens' Engagement Platform)

Bu platform Mart 2021 ve Haziran 2022 tarihleri arasinda
gerceklesen ve dijital bir platform Uzerinden calisan “Avrupa’nin
Gelecedi Konferansi" calismasina dayanmaktadir.

Avrupa’nin Gelecegi Konferansi nedir?

Avrupa’'nin Gelecegi Konferansi asagidaki konular hakkinda AB
yurttaslarinin goruslerini almak amaciyla hayata gecirilmistir.

Daha guclii ekonomi, sosyal adalet, istihdam, egi-
tim, kaltar, spor, dijital déntsim

AB demokrasisi, degerler, haklar, hukukun tstun-
Llagu, gavenlik

iklim degisikligi, cevre, saglik

Dunyada AB, gé¢

Cevrim ici veya yuz yuze olarak hibrid yontemle gerceklesen
toplantilarda olusturulan gérusler Avrupa’nin Gelecedi Konferansi
icin olusturan dijital platformda bir araya getirilmistir. Haziran 2022
sonrasinda AB Yurttas Katilimi Platformu yoluyla AB yurttaslarinin
AB politikalari hakkinda onerecegi gorUsleri almaya devam
etmistir.

44 European Commission, The Conference on the Future of Europe, https://commission.
europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/new-push-european-democracy/
conference-future-europe_en web sitesinde mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.
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Yurttas Katilimi Platformu Avrupa Komisyonu'nun cesitli alanlar-
da katiimci ve mUzakereci sureclerine ev sahipligi yapan ¢ok dilli
bir dijital platformdur. Sé6z konusu alanlar Avrupa Komisyonu'nun
calisma programinda belirtilen konulari, politika stratejileri tzeri-
ne dusunceleri veya AB politika yapimi icin dnemli olan diger ilgili
temalari icerebilir#s Bu platform da hibrit bir yontemle calismak-
tadir ve dért ana asamasi vardir:

Katilim c Online katkilar

Yurttaslar, Yurttas Katiimi Platformunda
katkilar olusturur,
yorumlar ve oylamalar yapar

Miizakere AB Yurttas Toplantilan®

Katkilar Avrupa Yurttas Heyetlerini besler
ve Avrupa politika olusturma surecine
katki saglar

Takip Yurttaslarin tavsiyeleri tzerine harekete
gecme

Katkilar, duzenli raporlara dayall
tartismalar yoluyla takip edilir

v
Geri Sonuclara iliskin seffaf iletisim

Bildirim Yurttaslar politika eylemleri hakkinda
bilgilendirilir.

" 27 AB Uyesi Ulkeden, rastgele secilen AB yurttaslarinin kUguk
gruplar (her biri yaklasik 12 kisi) halinde yaptigi toplantilar.

45 European Commission, Citizens' Engagement Platform, Fact Sheet, 2024, https://
citizens.ec.europa.eu/document/download/efbscfcc-a4c1-4f18-bc25-8cffd4653ebf_
en?filename=CEP%20Factsheet%20Final.pdf web sitesinde mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.
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Avrupa Yurttas Toplantilan

Avrupa Yurttas Toplantilan yurttas meclisleri yonteminin AB
genelinde uygulanmasidir. Avrupa Yurttas Toplantilari, 27 AB Uye-
si ulkenin tamamindan rastgele secilen yurttaslar bir araya geti-
rerek AB yurttaslarini etkileyen dnemli ve yaklasmakta olan tek-
lifleri Avrupa duzeyinde tartismaya acar. Katiimcilar her biri yak-
lasik 12 kisiden olusan kucuk gruplar halinde ve hep birlikte
(genel oturumlarda) calisirlar. Bir kolaylastirma ekibi de kendile-
rine destek saglar. AB Yurttaslar tartismalara dayanarak Avrupa
Komisyonu'nun politika ve girisimleri tanimlarken dikkate almasi
icin tavsiyelerde bulunur. Bu stre¢ 3 oturumda gerceklesir: 4

1. Fikir Gretimi: ilk oturumun amaci fikir Uretmek
ve yurttaslarin en umut verici bulduklari yakla-
simlari  sonraki oturumlarda tartismak Uzere
gruplandirmaktir.

2. Gézden gecirme veiyilestirme: Bu oturumun amaci
itk oturumda kararlastirilan yaklasimlari gelistirmek
ve ilk yurttas onerilerini taslak haline getirmek-
tir. Yinelemeli bir akran degerlendirmesi4’ surecini
takiben calisma gruplarindaki yurttaslar birbirleri-
nin calismalarini gézden gecirir, gelistirir ve fikirlere
katkida bulunur. Bu sureg toplantinin kapanis oturu-
munda nihai tavsiyelerin gelistirilmesi icin temel
teskil eder.

3. Kapanis Oturumu: Toplantilarin tavsiyeleriyle birlik-
te tartismalarin sonuclari, ilgili tekliflere eslik eden
paketin bir parcasi olarak Avrupa Komisyonu'na
sunulur.

46  European Commission, European Citizens' Panels, https://citizens.ec.europa.eu/
european-citizens-panels_en, web sitesinde mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.

47 Her grubun birbirinin yaptigi éneri ve degerlendirmeleri gdzden gecirdigi ve yeniden
degerlendirdigi bir surectir. Burada gruplar bir tur hakem heyeti gorevi gorur.
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Avrupa Parlamentosuna Dilekce Hakki4®

AB Parlamentosundaki dilekce sureci Lizbon Antlasmasi ve AB
Temel Haklar Sart'nda yer alan dilekce verme hakkina dayanir.
Ayrica AB Parlamentosuileiletisim kurmak icin firsat sunar. Dilekce
verme cevrim ici bir platform# araciigiyla gerceklesir. Verilen
dilekgeler Dilekce Komisyonu®® araciligiyla AB Parlamentosunun
AB mevzuatinin uygulanma bicimine iliskin surekli bir gerceklik
kontrolt yapmasina ve AB kurumlarinin dilekcelerde gecen konu-
lara ne ol¢lde yanit verdigini dlgmesine olanak tanir. AB Parla-
mentosuna dilek¢e sunabilmek icin portala kayit olmak gerekir. 5

SOLVIT Platformus?

AB duzeyinde faaliyet gdsteren bir sikayet platformudur. Bir AB
yurttasi adil olmayan kurallar veya kararlar ve ayrimci burokra-
si nedeniyle baska bir AB ulkesinde sorun yasadiysa, ornegin bir
baska AB Ulkesinde yasamasi, ¢calismasi veya is yapmasi ile ilgili
zorluklar yasadiysa ya da engellendiyse, SOLVIT platformu Uze-
rinden cevrim ici sikayette bulunabilir. SOLVIT s6z konusu yetki-
lilere basvuranlarin AB'deki haklarinin neler oldugunu hatirlatir ve
sorunu ¢dzmek icin onlarla birlikte calisir. SOLVIT bir sirket tarafin-
dan baska bir sirketin sikayet edilmesi, tUketici haklar, zarardan
dogan tazminat talebi, mahkemeye tasinmis olan davalarla ilgili
calismaz. Ancak idari cozumler uretmek icin caba harcar. Genelde
cevrim ici calisir. Sorunlarin ¢ézumunu 10 hafta gibi bir stre zarfin-
da ¢ézmeyi hedefler. Sorun hentiz mahkemeye tasinmadiysa ve
idari bir cézum talep edilirse kullanilir.

48 European Parliament, Petitions, https./www.europarl.europa.eu/petitions/en/home,
web sitesinde mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.

49 European Parliament, Petitions, https.//www.europarl.europa.eu/petitions/en/artcl/
Welcome+to+the+Petitions+Web+Portal/det/20220906CDT10122, web sitesinde mevcuttur.
Son erisim 1.12.2024.

50 European Parliament, Multimedia Centre, https://multimedia.europarl.europa.eu/en/
search?q-=committee+on+petitions&tab=streaming&photoType=25&orderBy=-newest, web
sitesinde mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.

51 European Parliament, Petitions, https://www.europarl.europa.eu/petitions/en/
registration/register#registerFrm, web sitesinde mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.

52 European Commission, SOLVIT, https://ec.europa.eu/solvit/index_en.htm, web sitesinde
mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.
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Sorununuzu SOLVIT'e

Sorunlarla iki farkli SOLVIT ilettiginizde, ikamet merkezi;
merkezi ilgilenir:

1.

. Sorunun meydana geldigi tilke-

* 1 haftaicinde basvuranla iletisime
gecer ve gerekirse basvurandan

VRSO el e daha fazla bilgi talep eder,

(Bolge merkezi)

«  Sorununun SOLVIT'in gérev alani-

deki SOLVIT merkesi na girip girmedigini kontrol edilir,

(Ana merkez) «  Dosyay! hazirlar ve ana SOLVIT
merkezine gonderir.

Bolge SOLVIT merkezi dosyanin ilerleyisi hakkinda duzenli olarak basvurana
bilgi verir. Basvuran dosyasinin nasil ilerledigine dair bir guncellemeye ihtiyac
duyarsa bolge SOLVIT merkeziyle her zaman iletisime gecebilir.

Ana SOLVIT merkezi, basvuranin dosyasini bolge SOLVIT merke-
zinden aldiginda;

Bir hafta icinde vakay! kabul edip * Sorumlu makamla birlikte soruna
etmeyeceklerini teyit eder, bir c6zUm bulmaya calislr.

Sorunlarin ¢oziilmesi icin hedeflenen son tarih, ana SOLVIT mer-

kezinin vakayi kabul etmesinden itibaren 10 haftadir. SOVIT diizen-
li olarak ele aldigi dosyalar ve vakalar hakkinda raporlar yayinlar.

AVRUPA BOLGESINDE E-KATILIM PLATFORMLARI VE ARACLARI @
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3.2. AB uyesi ulkelerde ve
Turkiye'de e-katilim

AB uyesi ulkelerde e-katilm ulusal ve yerel duzeyde yaygin
bir sekilde kullanilmaktadir. Asagida yer alan iki 6rnek hem BM
hem de OECD endeksinde en yuksek puani alan iki AB Ulkesi
-Danimarka ve Estonya- hakkinda kisa bir bilgilendirme sunmak-
tadir. Her iki ulke, her iki endekste de Ust siralarda yer almaktadir.
Yine ayni endekslerden hareketle Turkiye'de e-katiim hakkinda
da bilgiler verilmistir.

Danimarka

Politikalar ve Kullanilan Araclar

Dijital Devlet Ajansi*3

Dijital Devlet Ajansi 2011 yilinda kurulmustur. Ajans Danimarka
Hukumeti'nin dijital kamu sektérunun gelistirilmesine yonelik
politikalarinin yani sira Danimarka dijital hizmet altyapisinin baytk
bolumunun uygulanmasindan sorumludur. 15 Aralik 2022 tari-
hinde Dijital Devlet Ajansi, Dijital Devlet Bakanliginin bir parcasi
haline gelmistir.

53 the Agency for Digital Government, https://en.digst.dk/about-us/, web sitesinde
mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.
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Dijital Devler Ajansinin sundugu hizmetler 4 baslik altinda
toplanmaktadir:

1. Borger.dk - Ulusal Yurttas Portali: Danimarka kamu
sektorunun ortak portalidir ve kamu kurumlari ve
cevrim ici hizmetleri hakkindaki bilgilere yurttaslarin
tek bir noktadan erisimi saglar.

2. Dijital kapsayicilik: Engellilik, dijital beceri eksikligi,
okuma guclugu veya kamu sektérunun organi-
zasyonu hakkinda bilgi eksikligi gibi nedenlerle
dijital teknolojilere erisim konusunda yasanan zor-
luklarin ustesinden gelmek icin caba harcar. Alti
ana eksende faaliyet gdsterir: 1) Dijitallesmenin
Sonuglarinin Farkindaligi, 2) Tum Yurttaslar icin
Tasarim Cozumleri; 3) Herkesin Anlayacagr Sekilde
lletisim  Kurma; 4) VYurttaslara Dijital islerinde
Yardimci Olma; 5) Yardim Edenlere Yardim Etme;
6) Kullanilabilir Alternatifler Saglama.

3. AB/AEA genelinde elD ve dijital self servisler (elD
Gateway): Baska bir AB veya AEA ulkesinden bir elD
(Electronic identification/elektronik kimlik tanimla-
ma) kullanarak Danimarka'daki bazi dijital self-servis
codzumlerine sinir 6tesi kullanim ve erisim saglayan
bir sitemdir.

4. Danimarka'da web erisilebilirligi: Kamu sektéru
kurumlarn tarafindan saglanan web sitelerinin ve
mobil uygulamalarin erisilebilirligine iliskin Avrupa
Direktifinin uygulanmasi icin ¢aba harcanir. Dijital
erisilebilirlik veya web erisilebilirligi, kamu sek-
térd kurumlarn tarafindan saglanan web sitelerinin
ve mobil uygulamalarin (apps) fiziksel veya zihinsel
engele bakilmaksizin herkes icin erisilebilir olmasini
saglar.

[
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Kullanilan Sistemler:

* MitID (Danimarka Ulusal elD): Danimarka'da yasa-
yanlarin kamu self-servis cdzUmlerine erismek icin
kullanacaklari dijital kimliktir.

*  MitID Erhverv: Danimarka'daki kuruluslar (sirket-
ler, dernekler ve yetkililer) icin dijital kimlik (elD)
coHzumudur.

« Digital Post: Danimarka'daki hUkumetler arasi dijital
hizmet altyapisinin bir parcasidir. Digital Post kamu
yetkililerinin yurttaslar ve isletmelerle guvenli ve diji-
tal olarak iletisim kurmasini saglar - ve bunun tersi
de gecerlidir.

* NemLog-in: Hem belediyelerde, hem bolgelerde
hem de hukumette halkin yetkili self servis ¢cozumle-
rine erisimini saglayan bir oturum a¢cma ¢ézumudur.

* NemKonto: (Danimarka Ulusal Hesap Kaydn, kamu
yetkililerinin hem kisilere hem de sirketlere kolay ve
guvenli bir sekilde édeme yapmasini kolaylastiran
sistemdir.

* Danimarka ehliyet uygulamasi (Kerekort-app): Dijital
hale gelen ilk kamusal kimlik kartidir. Danimarka'da
ikamet eden kisinin motorlu tasit kullanma hakki
icin fiziksel ehliyete esdeger gecerli bir belge olarak

calisir.

* Danimarka saglik sigortasi karti uygulamasi
(Sundhedskort-app): Ulusal Danimarka saglik sigor-
tasi kartinin gonullu bir dijital ekidir. Danimarka'da
ikamet eden kisinin saglik hizmeti alma hakkinin
gecerli bir belgesidir, fiziksel saglik sigortasi kartina
esittir ve fiziksel kart gibi tum kosullarda kullanilabilir.
MitID uygulamasiyla birlikte calisir.

*  The Digital Post uygulamasr: Yurttaslar ve kamu
otoriteleri arasinda iletisim saglamak icin kullanilan
bir uygulamadir. Apple ve Google Play Store uzerin-
den indirilebilir. Akilli telefonlar ve tablet bilgisayarlar
icin tasarlanmistir.

[
AVRUPA BOLGESINDE E-KATILIM PLATFORMLARI VE ARACLARI @



* X x
* *
* *
* *

"SUSTGM

Sivil Toplum Gelistirme Merkezi
Avrupa Birligi tarafindan

finanse edilmektedir

BM Endeksi
E-Devlet Gelismislik Endeksi 0.98474 (1. sirada) I
E-Katiim Endeksi 0.98630 (2. sirada) I
Cevrim ici Hizmet Endeksi 0.99924 ]
Telekomiinikasyon Altyapisi Endeksi  0.99662 ]
Begeri Sermaye Endeksi 0.95841 I

OECD Endeksi
OECD Ortalamast: 0.605 Danimarka: 0.935 (2. sirada)
I I

Tasarim yoluyla dijital

OECD Ortalamasi; 0.684

Veri odakli olma
OECD Ortalamasi: 0.633

Bir platform olarak devlet
OECD Ortalamasl; 0.615

Danimarka: 0.851 (4. sirada)

Danimarka: 0.833 (5. sirada)

Danimarka: 0.896 (2. sirada)

] ]
Varsayilan olarak aciklk

OECD Ortalamasi: 0.525 Danimarka: 0.783 (2. sirada)

I ]
Kullanici odakliik

OECD Ortalamasi: 0.607 Danimarka: 0.715 (8. sirada)

I I
Proaktiflik

OECD Ortalamasi: 0.567 Danimarka: 0.788 (4. sirada)

I I
[
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Estonya

Politikalar ve Kullanilan Araclar

1996

2001

2001

2002

e-Katilim ve e-secimler:

Estonya'da e-katiimin temelinde e-secimler yer almaktadir.
Ancak glnumuzde yurttaslarin secimlerin olmadigi ortamlarda da
karar verme sureclerine dahil edilmesine dogru genislemistir.54
Estonya devletiyle yakin bir is birligi icinde e-yonetisim faali-
yetlerini ydneten e-Yénetisim Akademisinin hazirladigi bilgi notu-
na goére 11 farkli programin 20 yila yayilarak uygulandigi bir strec
s6z konusudur. %

Tiger Leap Tiger Leap Programi: Okullar bilgi ve iletisim teknolo-
jileriyle donatarak, okullari internete baglayarak ve égretmenlere
bilgi iletisim teknolojileri egitimi vererek Estonya egitim sisteminin
bilgi toplumunun ihtiyaclarina uygun hale getirilmesidir.

Look@World programi: Estonyalilarin e-okuryazarligini ve bunun
sonucunda Estonya'nin genel rekabet guclnu artirmaya yone-
lik egitim faaliyetleridir. Bu egitim faaliyetleri nufusun %10'unu
kapsamistir.

TOM programi: Estonya yurttaslarinin yeni yasalar dnererek ya da
mevcut yasalarda degisiklik yapilmasini teklif ederek yasama
ve politika olusturma sureclerine dogrudan katilmalarina ola-
nak taniyan bir kamu katilim portalidir. Estonya hukumeti TOM'u
hayata gecirerek e-katilim alanindaki 6nculerden biri olmustur.
TOM programi uluslararasi bir proje olan TID+a (Today | Decide+)
dénusmustar. Proje, ticari olmayan kullanim icin Ucretsiz bir
yazilim sunmakta ve araci ve ondan cikarilan dersleri AB'deki ilgili
taraflara yaymayi amaclamaktadir.

Heakodanik.ee: Aralik 2002'de Estonya parlamentosu Riigikogu,
kamu sektorl ile kar amaci gutmeyen sektor arasindaki is birligi-
nin temeli olarak Estonya Sivil Toplum Gelistirme Konsepti'ni kabul
etmis ve guclu bir sivil toplumu Estonya icin kapsayici bir hedef

54 E-participation history in Estonia, 13 Nis 2021, https:/www.mk.gov.lv/lv/media/8985/
download, web sitesinde mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.

55 The e-Governance Academy (eGA), FACTSHEET-Estonian E-Democracy Timeline, https://
e-estonia.com/wp-content/uploads/factsheet_e-democracy_timeline.pdf, web sitesinde
mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.
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olarak belirlemistir. Katilim ve angajmana yonelik sistematik yak-
lasim hedef olarak belirlenmis ve konsept temelinde muteakip
dijital cézumler olusturulmustur. Konseptin kendisi 2000'li yillarin
basinda mevcut olan tum dijital araclar kullanilarak sivil toplum
kuruluslari tarafindan gelistirilmistir.

I-voting (internet oylamasi): ilk olarak 2005 yerel secimlerinde
kullanilan i-voting, secmenlerin oylarini dunyanin herhangi bir
yerinden internete bagli bir bilgisayar araciligiyla ¢cevrim ici olarak
kullanabilmelerini saglar. Secimlere erisilebilirligi artirmak icin ek
bir oylama yontemi olarak kullanilmaktadir. Sonuclar baglayici
olan i-voting Estonya'da simdiye kada 11 kez gerceklestirilmistir.
En son 2023 parlamento secimleri sirasinda tum secmenlerin
%51,1'i cevrim ici oy kullanmistir.

Osale.ee katiim portali: Halkin katiimina yonelik bir cevrim ici
portalidir. Bakanliklarin cevrim ici kamu istisareleri duzenlemesi
icin bir platform saglamaktadir. Belgeler geri bildirim icin yayin-
lanir ve kullanicilar yorumlarini platform tzerinden gonderebilirler.
Taslak Yasal Duzenlemeler icin Bilgi Sistemi'nin (EIS) 2011 yilinda
faaliyete gecmesinin ardindan belgeler kamu istisaresi asamasin-
da yorum icin hazir hale getirilir. Hukimet portal araciligiyla
sunulan tum fikirlere bir ay icinde yanit vermekle yukumludur.

Petitsioon.ee: Bir katilim platformudur. Su anda Estonya yurttaslari
40 avroluk bir kullanim ucreti édeyerek bir inisiyatif baslatabilir.
Elektronik ortamda toplanan imzalar ne kadar ¢cok olursa inisiyati-
fin basari orani artar. Kimlik tespitine ek olarak elektronik bir kimlik
kartl, e-posta adresi veya Facebook profili ile imzalarin gercekligi-
ni kanitlanmaktadir. Ornegin 2012 yilinda baslatilan “Harta 12" adli
imza kampanyasi 18 bin 210 imza toplamayi basarmis ve somut
bir sonu¢ dogurmustur: Rahvakogu'nun (Halk Meclisi) baslatil-
masinin arkasindaki temel itici guc¢ olmustur.

VOLIS (Belediyeler icin e-Yonetisim Araci): Yerel yonetimle-
rin toplantilarini cevrim ici yurutmesini saglayan bir sistemdir.
Yazilim farkli kullanici rollerine uygun dijital géruntmler sunar ve
prosedurel duzenlemelere uygun sekilde iliskilendirir.



https://eelnoud.valitsus.ee/main#ECArkvR5
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Dijital kimlik dogrulama ile uyelerin tam yetkiyle (oylama dahil)
konsey toplantilarina sanal katilimini saglar. KOVTP ise yerel yone-
timler icin belirli bir bilgi duzeni ve ¢esitli uygulamalar iceren bir
web arayuzu sunar. Her iki sistem, kimlik karti ile halk oylamasi
yapma islevine sahiptir ve Estonya'daki e-katilm projelerinde
kullanilabilir. VOLIS ayrica yurttaslarn teklif sunmasina, taslak-
lan degistirmesine ve gérus bildirmesine olanak taniyan katiimci
butceleme islevine sahiptir.

2022 Rahvakogu Yurttas Meclisi: Estonya'da demokrasinin isleyisi-
ni iyilestirmek amaciyla Estonya Cumhurbaskani ve aktif STO'ler
tarafindan baslatilmistir. Meclis e-araclar geleneksel yuz yuze
tartismalarla birlestirdi. U¢ hafta icinde web sitesi yurttaslardan
iki bine yakin éneri aldi ve en iyi 15 fikir Parlamento'ya sunuldu.
Bunlardan yedisi yasa olarak kabul edildi.

2013 KatiimciBitceleme (KB): Kamu fonlarini ydnetmenin ve insanlari
yerel yonetim konularina dahil etmenin yenilik¢i bir yoludur. Tartu,
e-Yonetisim Akademisi ile is birligi icinde Estonya'da butceleme
surecini yurttaslara acan ve 2013 yilinda KB'yi deneyen ilk sehir
olmustur. Bu politika araci 10 yil icinde tum ulkeye yayilmistir.
2022 itibariyle 79 belediyenin 50'den fazlasi katiimci butcele-
meyi uygulamaktadir. Estonya'da katilimci butcelemenin yaygin-
lasmasinda yerel yénetimlerin katilimci butceleme projeleri icin
cevrim ici oylama yapabilmelerini saglayan ve dolayisiyla uygula-
ma maliyetlerini azaltan mevcut e-araclarin kullanilabilirligi etkili
olmustur.

2016 Yurttas Inisiyatifi Portali: 2012 yilinda dizenlenen Halk Meclisi
surecinde dogmustur. Portal, Estonya Parlamentosu’'na veya yerel
yonetimlere mevcut duzenlemelerin nasil degistirilecegi veya
toplumun nasil iyilestirilecegi konusunda toplu Oneriler yazil-
masina, tartismalar yapilmasina, onerilerde bulunulmasina ve
bireylerin imzaladigl toplu dilek¢elerin sonuca ulasmasina ola-
nak saglamaktadir. Parlamento ve yerel yénetimler 2014 baharin-
dan 2024 yili basina kadar olan donemde 220'den fazla girisimi
isleme almistir. 2016 yilinda Rahvaalgatus.ee 750 binden fazla oy
toplamustir.
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BM Endeksi
E-Devlet Gelismislik Endeksi 0.97274 (2. sirada) I
E-Katim Endeksi 0.95890 (7. sirada) I
Cevrim ici Hizmet Endeksi 0.99535 ]
Telekomiinikasyon Altyapisi Endeksi 0.97309 I
Begeri Sermaye Endeksi 0.94972 I
OECD Endeksi

OECD Ortalamasi: 0.605 Estonya: 0.742 (6. sirada)
I |

Tasarim yoluyla dijital
OECD Ortalamasi; 0.684 Estonya: 0.692 (12. sirada)
I I

Veri odakli olma
OECD Ortalamasi: 0.633 Estonya: 0.949 (2. sirada)
I I

Bir platform olarak devlet
OECD Ortalamasi; 0.615 Estonya: 0.705 (6. sirada)
I I

Varsayilan olarak aciklk
OECD Ortalamasl: 0.525 Estonya: 0.623 (10. sirada)
I I

Kullanici odaklilik
OECD Ortalamasi: 0.607 Estonya: 0.614 (17. sirada)
I I

Proaktiflik
OECD Ortalamast; 0.567 Estonya: 0.869 (2. sirada)
I I
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Turkiye
Politikalar ve Kullanilan Araclar

e-Devlet Uygulamasi*®

2008 tarihinde kullanima acilmistir. GUunumuzde e-devlet calis-
malarini T.C. Cumhurbaskanugi Dijital Déntsum Ofisis” yurut-
mektedir. Temelleri 1993 tarinli “Turkiye Bilisim ve Ekonomik
Modernizasyon Projesi'ne dayanmaktadir. e-Devlet Kapisi'nin
kurulmasi, isletilmesi ve yodnetilmesine iliskin 2006 yilinda
2006/10316 sayill Bakanlar Kurulu Karari ve e-Devlet Kapisi'nin
kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesine iliskin 2006/22 sayil
Basbakanlik Genelgesi ile hukuki alt yapisi hazirlanmis ve 2008
yilinda kullanima acilmistir. Uygulama Apple ve Google Play Store
uzerinden akilli telefonlara ve tablet bilgisayarlara indirilip kul-
lanilabilir. T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Dénusum Ofisinin verile-
rine gore e-devlet gunuimuzde 67 milyon 117 bin 128 kullaniciya
ulasmistir. e-Devlet icinde 1.085 kuruma erisim saglamaktadir.
8 bin 377 hizmet e-devlet Uzerinden sunulabilmektedir.

1992 Turkiye Bilisim ve Elektronik Modernizasyon Projesi

2006-2008 e-Devlet Kapisinin kurulmasii isletilmesi ve yénetilmesine
iliskin Bakanlar Kurulu Kararl (2006/10316 sayili Bakanlar Kurulu
Karar); e-Devlet Kapisinin kurulmasi, isletilmesi ve yonetilmesine
iliskin Genelge (2006/22 sayili Bagsbakanlik genelgesi)

2016 e-Devlet Hizmetlerinin Yuratulmesine iliskin Usul ve Esaslar
Hakkinda Yonetmelik yayimlandi. (03.09.2016 tarihli ve 29820 sayili
Resmi Gazete); 2016-2019 Ulusal e-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani
(10.07.2016 tarihli ve 29775 sayill Resmi Gazete - 2. MUukerrer)

2019 e-Devlet Kapisinin yonetilmesi gorevi T.C. Cumhurbaskanligi
Dijital Donusuim Ofisi Baskanligi'na verildi. (24.10.2019 tarihli
48 sayil Cumhurbaskanligi Kararnamesi)

56 E-devlet Kapisi, https://www.turkiye.gov.tr/bilgilendirme?konu=siteHakkinda, web
sitesinde mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.

57 T.C. Cumhurbaskanligi Dijital Dontsum Ofisi, https://cbddo.gov.tr/, web sitesinde
mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.
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e-Katilim ve CiMER

CIMER e-devlet uygulamasi Uzerinden kullanilabildigi gibi, kendli
web sitesi Uizerinden erisilebilen bir cevrim ici platformdur. CIMER
uygulamasinin temelinde 20 Kasim 2006 tarihli Resmi Gazete'de
yayinlanarak calismaya baslayan Basbakanlik iletisim Merkezi
(BIMER) uygulamasi yer almaktadir. Bu uygulama 9 Temmuz
2019 itibariyle yerini Cumhurbaskanligi lletisim Merkezi'ne
(CIMER) birakmistir. CIMER istek, sikayet, bilgi edinme, goris ve
Oneri, “yonetime katil", “Turkiye yuzyili hayalini paylas” ve tesek-
kUr olmak Uzere 7 farkli kategoride yurttaslarin yaptigi basvurulari
tek bir portal Uizerinden almaktadir. T.C. iletisim Baskanlidi verile-
rine gore 2018'den glinimiize CIMER Uzerinden yapilan basvuru
sayIsi 35 milyondur. 2024 yili icinde CIMER'e 2024'te 7 farkli tirden
4 milyon 590 bin basvuru yapilmistir. CIMER'den yil icinde yurt-
taslara 7 milyon 360 bin cevap génderilmistir. CIMER uygulamasi,
4982 sayili Bilgi Edinme Hakki Kanunu ve 3071 sayili Dilek¢e Hakki
Kanunu kapsamindaki haklarin kullanilabilmesini tek bir platform
uzerinden saglar.

CIMER uygulamasina yapilan sikayet, éneri ve dilekcelere belirli yasal
degerlendirme sureclerine bagli olarak isleme alip basvurunun turine
bagli olarak 30 glin icinde cevap vermek durumundadir.5® Bu slire Bilgi
Edinme Kanunu geregi bilgi edinme basvurularinda 15 gundir.

CIMER uygulamasinin kisitlayici yénlerinden bir tanesi ginde
sadece bir basvuru yapilabilmesidir. Ozellikle de yurttaslarin karar
verme sureclerine katiimi bakimindan 6nemli olan “yonetime
katil secenegi’nde ise sinirli sayida konu hakkinda gorus almak-
tadir. Mevcutta sadece 4 konu goéruse acilmistir. Bunlar “2025
Aile YIlI", “Sifir Atik", “Genglerin GUndemi” ve “Sokak Hayvanlarn'dir,
Bakanliklarin hazirladigl strateji belgelerinin, yonetmeliklerin,
butcelerin ve TBMM'ye sunulan yasa taslaklari hakkinda gorus ve
oneriler icin bir secenek bulunmamaktadir.

58 CIMER, 50 soruda CIMER kitapcid, https./www.cimer.gov.tr/50sorudacimer.pdf, web
sitesinde mevcuttur. Son erisim 1.12.2024.
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BM Endeksi
E-Devlet Gelismislik Endeksi 0.80131 (27. sirada) ]
E-Katilm Endeksi 0.86300 (22. sirada)
Cevrim ici Hizmet Endeksi 0.92253 ]
Telekomiinikasyon Altyapisi Endeksi 0.83221 I
Begeri Sermaye Endeksi 0.91923 I

OECD Endeksi

OECD Ortalamast: 0.605

Tasarim yoluyla dijital
OECD Ortalamasi: 0.684

Veri odakli olma
OECD Ortalamasi: 0.633

Bir platform olarak devlet
OECD Ortalamasl: 0.615

Varsayilan olarak aciklk
OECD Ortalamasi: 0.525

Kullanici odaklilik
OECD Ortalamast: 0.607

Turkiye: 0.586 (18. sirada)

Turkiye: 0.689 (14. sirada)

TUrkiye: 0.554 (21. sirada)

Turkiye: 0.607 (22. sirada)

_|

urkiye: 0.235 (30. sirada)

Turkiye: 0.669 (10. sirada)

I I
Proaktiflik
OECD Ortalamast: 0.567 Turkiye: 0.760 (5. sirada)
I I
[
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3.3. AB Uyesi iilkelerde ve Tiirkiye'de
yerel yonetimlere e-katilim:

Katiimci buitce uygulamalan

BM yerel e-devlet endeksinde 2024 itibariyle 193 sehir bulun-
maktadir. istanbul endekste 7. sirada yer almaktadir. Birinciligi
AB lyesi iki lilke -Ispanya’dan Madrid ve Estonya'dan Tallinn-
paylasmaktadir. AB Gyesi Ulke olarak Danimarka'dan Kopenhag
dordincl siradadir. Ancak Madrid'in e-katilim puani (0.6364)
dusuktar.

Bu nedenle yukaridaki ulusal ornekler takip edilerek asagida
Estonya’dan Tallinn, Danimarka'dan Kopenhag ve Turkiye'den
Istanbul orneklerine yer verilmistir.

[ = :
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Tallinn Estonya

Uygulamalar

Katilimci biitce uygulamasi®®

Katiimci butge, Tallinn'de yasayan herkesin kentin parasiyla kuru-
labilecek olumlu fikirleri toplumlarina sunabilmesi icin bir imkan
sunar. Katilimci butceden gelen para sadece halkin kullanimina
yonelik ve erisimi Ucretsiz olan tesisler icin kullanilabilir. Uzman
bir komite, sunulan fikirlerin uygulanabilirligini degerlendirir.
Degerlendirme sonucunda en iyi degerlendirmeye sahip proje-
ler tanitilir, tartisilir ve halk oylamasina sunulur. Sure¢ ¢evrim ici
bir platform®® araciligryla yurttalar. Katiimer butcenin kosullarina
uygun olarak her sehir bolgesi kendi bolgelerinde yasayanlarin
sundugu ve en ¢cok oyu alan bir projeyi hayata gecirir. SUre¢ 2020
yilinda kabul edilen “Tallinn Sehrinin Katiimci Butcesini Uygulama
Prosedurl’'ne goére ilerler.

BM Endeksi: 1. Sirada

Kurumsal cerceve puani: 1 Hizmet sunum puant: 0.9333
] ]
icerik saglama: 1 e-Katiim: 0.9091
] ]

Teknoloji: 0.6 e-Devlet okuryazarligr: 1
I [

59 Introduction of the participatory budget 2023/2024, https:/www.tallinn.ee/en/
participatorybudget/introduction-participatory-budget-20232024, web sitesinde mevcuttur.
Son erisim 1.12.2024.

60 Tallinna e-teenindus, https://tactlen.tallinn.ee/, web sitesinde mevcuttur. Son erisim
1.12.2024.
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Kopenhag Danimarka

Uygulamalar

Kobenhavnerforslag (Kopenhag Teklifi)®:

Kopenhag'da yasayanlarin 6nerilerini sunup hayata gecirmek icin
caba harcadiklari e-katiim programidir. Bir web sitesi Uzerinden
calisir. Kopenhag'da bir teklif (ana 6neri) 180 gun icinde (yaklasik
6 ay) bir ana basvurucu, U¢ es sponsor ile 15 yas Ustu Kopenhag
sakinlerinden 2 bin 500 imza alirsa sunulmaya hazir hale geti-
rilir. Teklif bir uzman komite tarafindan degerlendirilir. Ardindan
Belediye Meclisinde oylamaya sunulur. Kopenhag teklifleri bir
birey tarafindan veya bir dernek, kurulus veya benzeri bir kurumun
temsilcisi tarafindan sunulabilir. Oneriler 15 yas Gsti ve yukari-
da kisaca bahsini yaptigimiz ve Danimarka'’nin ulusal e-kimligi
olan MitID sahibi tum yurttaslar teklif sunabilir. Ancak oylamaya
sadece Kopenhag Belediyesinde ikamet eden yurttaslar katilabi-
lir Ayni 6neri sadece bir kez desteklenebilir. Uygunsuz, taciz edici,
iftira niteliginde veya ayrimci éneriler yapilamaz. Oylamaya katil-
mak icin sisteme kayit yaptirmak gerekir.

BM Endeksi: 4. Sirada

Kurumsal ¢erceve puani: 0,8 Hizmet sunum puani: 0.9
| |
icerik saglama: 0,0333 e-Katilim: 0.8182
I I
Teknoloji: 0.6 e-Devlet okuryazarligi: 0,9
I |

61 Kebenhavnerforslag, https.//kobenhavntalerkk.dk/da-DK/projects/proposals, web
sitesinde mevcuttur. Son erisim 1.12.2024

[
AVRUPA BOLGESINDE E-KATILIM PLATFORMLARI VE ARACLARI @


https://kobenhavntaler.kk.dk/da-DK/projects/proposals
https://kobenhavntaler.kk.dk/da-DK/projects/proposals

* X x
* *
* *

* *

* x ok

Sivil Toplum Gelistirme Merkezi
Avrupa Birligi tarafindan
finanse edilmektedir

Istanbul Senin Uygulamasi®:

Istanbul Biylksehir Belediyesinin yurttas odakl, yeni nesil akilll
sehiruygulamasidir. Uygulama Google Play, App Store ve HUAWEI
AppGallery Gzerinden Uicretsiz olarak indirilebilir. IBB'nin sundugu
hizmetleri ve bu hizmetler icin olusturulmus mini uygulamalari
bir araya getiren bir platform niteligindedir. Sistem guvenli giris
ozelligine sahiptir. Kullanici kaydi olusturmadan uygulamayi kul-
lanmak da mumkundur. Uygulamada sunulan hizmetler soyle:

. IBB'nin dizenledigi etkinliklere istanbul
Senin'de yer alan IBB Etkinlik mini uygulamasindan kaydolarak
ucretsiz olarak katilmak mumkunduar

IBB Kultir mini uygulamasi ile konser, atélye,
gezi, festival, tiyatro, sinema gosterimleri vb. etkinlik icin Ucretsiz
bilet alabilir, IBB muze ve mekanlarina giris gerceklestirebilir.

IBB wi-fi akilli telefonlar icin istanbullulara
ucretsiz mobil internet hizmeti vermektedir.

IBB'nin sundugu egitim programlarina katilmak
icin bir imkan saglar. Enstitu Istanbul ISMEK mesleki egitim sunan
bir IBB Programidir.

Istanbul'da is arayanlarin basvuru merkezi olan Bélgesel
Istihdam Ofisi is Ara Is Bul mini uygulamasiyla istanbul Senin'de
yerini aldi. Uygulama yurttaslarin en uygun is firsatlarini bulmasi
icin tasarlanmistir.

SOz Senin anketleriyeni nesil bir katiimci demokrasi
platformudur. Istanbullulari ilgilendiren konularda anketler yayin-
lanmakta gorusleri toplanmaktadir.

62 istanbul Senin, https:/istanbulsenin.istanbul/, web sitesinde mevcuttur. Son erisim
1.12.2024
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Ulasim bilgilendirmesi: istanbul'da iBB'ye ait tim ulasim hizmetlerinde
kullanilabilen istanbulkarta para ylkleme, bakiye kontroli,
ISPARK larda yogunluk durumu, Otoblsim Nerede uygulamasi
ile zaman planlamasi gibi imkanlar sunmaktadir.

Soru ve Sikayet Iletme: Uygulamada bir Canli Destek hatti bulunmak-
tadir. Ayrica Istanbul'a dair soru ve sikayetleriniz icin basvurular
yapabilmektedir. Uygulama daha dnce yapilan basvurularin takip
edilmesine imkan tanimaktadir.

Askada fatura: Istanbul'da yasayan intiyac sahibi ailelerle dayanisma
icin olusturulan bir programdir. Istanbul senin uygulamasi uzerin-
den calismaktadir.

Fatura 6deme islemeleri: ISKi ya da IGDAS uygulamalari ile fatura
odemesi yapilabilir, Hamidiye Su uygulamasindan eve su siparisi
verilebilir.

Ulasim ve alisveris icin karekod: Ulasim ve alisveris édemeleri icin
karekod uygulamasi mevcuttur.

Sehirle bulusmalar: istanbullulara konser, muze, tiyatro oyunlari, sanat
atélyeleri ve diger kultur-sanat etkinlikleri hakkinda haber ver-
mektedir. Ayrica istanbul'u Seyret mini uygulamasi ile istanbul'un
kameralardan canli bir sekilde izlenmesine olanak saglar.
Sistemde bir de istanbul'un fotograf arsivi bulunmaktadir.

Eczane Bilgisi: Uygulama istanbul'da kullananlar icin en yakin olan ve
nobetci eczaneler hakkinda bilgilendirme yapmaktadir.

Beltur Mini Uygulamasi: Uygulama IBB'ye ait Turizm isletmelerinin
(Beltur) lokasyonlarini, menu ve menu icinde konsept secenekle-
rini sunan bir uygulamadir. Sistemde ayrica toplanti ve davetler
icin kullanima acik mekanlarin da bilgisi bulunmaktadir.

Radar Istanbul: istanbullularin sehirde var olan kultir sanat etkinlikle-
rini kesfedebilecedi, harita ozelligi ile en yakinindaki etkinlikleri
gorebilecegi bir mobil uygulamadir.

AVRUPA BOLGESINDE E-KATILIM PLATFORMLARI VE ARACLARI
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SEDEP: IBB'nin, Istanbulda ikamet eden ve ihtiyac duyan hanelere
sosyal ve ekonomik destek programidir.

Tip Merkezleri: IBB Tip Merkezlerinden randevu almak icin olusturulan
bir mini uygulamadir. Tip merkezi secimi, doktor secimi, randevu
alma ve iptal etme imkanlari sunmaktadir.

Biitcem Istanbul:* Butcem istanbul IBB, Istanbul Kent Konseyi® ve
Istanbul Planlama Ajansi'nin® ortaklasa yUrattigi bir katiimel
blutce uygulamasidir. istanbul'da ilk kez denenmistir. istanbul
Katiimci Butce uygulamasi 2021-22 vyillarini kapsayacak sekilde
uygulanmistir. itk kez 2021 yilinda hayata gecirilen katiimci biitce
uygulamasli halen devam etmektedir. Secilen projelerin bilgileri
Butce Senin web sitesi uzerinden yayinlanmaktadir. Sisteme hem
“Bltce Senin” web sitesi hem de “istanbul Senin” Gzerinden giris
yaparak katilimci butce uygulamasina dahil olmak mumkundur.

BM Endeksi: 7. Sirada

Kurumsal cerceve puanit: 1 Hizmet sunum puani: 0.8333
| |

igerik saglama: 0,8667 e-Katilim: 0.7273
I I
Teknoloji: 0.7 e-Devlet okuryazarligr: 1
I I

63 Butcem istanbul, https://butcesenin.istanbul/, web sitesinde mevcuttur. Son erisim
112.2024

64 Istanbul Kent Konseyi, https:/istanbulkentkonseyi.org.tr/, web sitesinde mevcuttur. Son
erisim 1.12.2024.

65 Istanbul Planlama Ajansi, https:/ipa.istanbul/, web sitesinde mevcuttur. Son erisim
1.12.2024.
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Sonuc¢

Avrupa bélgesinde e-katilim hakkindaki politikalari, uygulama-
lan ele aldigimiz bu arastirma notundaki bilgilerden hareketle
bilgi iletisim teknolojilerinin yurttaslarin ve sivil toplum érgutle-
rinin karar alma sureclerine katiimina farkli bir boyut kattigini
rahatlikla séyleyebiliriz. e-Katilim karar verme sureclerine etki-
li ve anlamli katiimin énundeki bazi buyuk engelleri ortadan
kaldirmak bakimindan son derece dnemli gérunuyor.

Ornegin karar verme siireclerine katiim konusunda zaman,
mekan ve maliyet bakimindan yasanan zorluklar bilgi iletisim
teknolojilerinin yardimiyla zamana ve mekana bagli olmadan
ve basit yatinmlarla ¢c6zme potansiyeli son derece yuksek
gorunuyor. Ancak e-katiimin etkinligi ve kapsayiciligi tlkeden
ulkeye farklilk gdsteriyor. e-Katiim konusunda ilkeli hare-
ket eden, bu konuya yatirrm yapan ve yaratici cé6zumler treten
Ulkeler basarili drnekler sergiliyor.

Ozellikle Danimarka ve Estonya gibi lilkeler e-devlet hizmetleri, dijital
kimlik sistemleri ve-Katiimci platformlar sayesinde basarili e-katilim
modelleri sunuyor. Tiirkiye'de ise e-devlet, CIMER ve istanbul Senin
gibi platformlar yurttas katilmini artirma potansiyeline sahip olan
ama gelistirilmesi gereken ornekler olarak 6ne cikiyor.

@ = :
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Arastirma notunda BM e-Katilm Endeksi, OECD Dijital Devlet
Endeksi ve Avrupa Konseyi'nin e-demokrasi politikalari cer-
cevesinde ulkelerin dijital katilm seviyelerini de kiyasladik.
Uluslararasi kuruluslarin sagladigi endeksler e-katiimin sadece
teknik altyapi ile degil, ayni zamanda yonetisim kalitesi, seffaflik
ve hesap verebilirlikle dogrudan baglantili oldugunu gdsteriyor.

e-Katiim siireclerinin etkinligini artirmak icin ise seffafuk ilkesi-
nin benimsenmesi, yurttaslarin bilinclendirilmesi, veri giivenligi
saglanmasi ve cevrim ici platformlarin yiuz yiuze katilim surecleriyle
desteklenmesi gibi bazi temel oneriler 6ne cikiyor. Dijital ugurumun
kapatilmasi adina, 6zellikle kirsal bolgelerde internet erisimi ve dijital
okuryazarligin artirilmasi ise kritik bir 6nem tasiyor.

Sonu¢ olarak e-katilm, demokratik surecleri guclendirme
potansiyeline sahipken, mevcut uygulamalarin icinde basarili
orneklerin hibrid bir yapiya sahip oldugu, cevrim ici katilim
araclan ile yuz yluze katilim araclarinin entegre edilerek bir-
likte kullanildigi gérinuyor. Dolayisiyla e-katiimin demokra-
tik surecleri guglendirme potansiyelinin tam anlamiyla ger-
ceklesmesi surekli iyilestirmeye, kapsayici politikalara ve yatiri-
ma ihtiyac duyuyor.

@ = :
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Ek-1: People Powered
Degerlendirme Kriterlerine Gore
30 e-Katiim Platformu

Platform maliyeti

Bu kriterin tek degiskeni yaziimin yillik maliyeti veya yazilmin herhangi bir ek
maliyet olmadan ne kadara mal oldugudur.

* 100 puan = Ozgur yazilim, biyik olasilikla acik kaynakli bir arag
° 80 puan =1ila 1.000 $ arasinda/yillik

° 60 puan = 1.001 ila 5000 $ arasinda/yillk

° 40 puan = 5.001 ila 20.000 $ arasinda/yillik

° 20 puan = 20.000 $ Uzerinde / yillik

°  Bilgi Yok, platform icin yaziim maliyetinin tespit edilemedigi
anlamina gelir.

Kapasite gereksinimleri

Kapasite gereksinimleri kriteri, katilimci strecler icin bir platformun yapilandiril-
masl ve kullanilmasi icin gerekli ic kapasite gereksinimleriyle ilgili bes
degiskene odaklanmaktadir. Degiskenler U¢ sekilde puanlanmaktadir: 1'den
5'e kadar (Yapilandirma icin teknik uzmanlk gereklidir & bakim icin teknik
uzmanlik gereklidir), 1'den 3'e kadar (Teknik destek mevcuttur) ve son olarak
evet ve hayir (Sure¢ planlama rehberligi ve Barindirma kapasitesi). Adhocracy+,
Cap Collectif, Civocracy, ConsultVox, CoUrbanize, Discuto, Your Priorities,
Participation / Decision21 ve Social Pinpoint gibi 80 ila 100 puan arasinda
puan alan platformlarin yapilandirilmasi kolaydir; yapilandirma ve bakim igin
bir uzmana édeme yapmaniz gerekmez ve kullanicilar igin esnek barindirma
secenekleri sunarlar. Ayrica, araglarini kullanan kuruluslar icin yuksek kalite-
li teknik destek saglayarak teknoloji ve sureg icin tam hizmet destegi sunarlar.

Bu kriter, programiniz icin ihtiya¢c duyabileceginiz ek maliyetleri gbéz énunde
bulundurmaniza da yardimci olur. Ornegdin, teknik destek, barindirma veya
aracin kurulumuna ve bakimina yardimci olacak teknik uzmanligr ise almak icin
ek bir Ucret 6demeniz gerekiyor mu?

[
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Ozellikler kriteri, dijital bir arac kullanarak katiimei bir program yurutmek icin
gerekli olan 13 o6zellige odaklanmaktadir. Ancak, listelenen tum o6zelliklere
ihtiyac duymayabilirsiniz; programiniz icin ihtiya¢c duydugunuz &zellikler
baglaminiza ve programiniza baglidir. Bu puan, platform tarafindan sunulan
ozelliklerin kalitesinin bir géstergesi degildir. Farkli ihtiyaclari karsilayan ve ayni
platform icinde birden fazla dzellik sunan bir platforma ihtiyaciniz varsa, daha
fazla dzellige sahip yuksek puanl platformlar aranmalidir. Daha spesifik ihti-
yvaclan veya durumlar karsilayan platformlar arryorsaniz, belirli bir dzellige
daha fazla odaklanan dusuk puanli platformlar aranmalidir.

Dijital katitm kilavuzunda, dijital ugurumun dijital katilim icin dnemli bir zorluk
oldugu ifade edilmistir. Bu nedenle, People Powered insanlari internet erisi-
mindeki esitsizligi, veri planlarinin maliyetini, glncel kisisel cihazlara erisimi ve/
veya gerekli teknolojiye asinalik derecesini géz éntnde bulundurmaya cagirir.
Bir arac secerken, herkes icin anlaml bir katiim sureci olusturmanizi sagla-
yacak erisilebilirlik 6zellikleri saglayip saglamadigina bakmak gerekir. Bu kri-
terde, Your Priorities, Make.org, Decidim, Citizen Lab, CONSUL, Efalia Engage
(Fluicity) ve daha fazlasi gibi platformlar, 6zetlenen yedi degiskende iyi perfor-
mans gosterdikleri igin yUksek puan almistir. Bu platformlar:

Cesitli bélgelerde 10'dan fazla ulkede kullanilmistir,
En az alti dilde islevsellik sunar,

Kullanicilarin platformlar hareket, gérme ve isitme engelli
kisiler icin dzellestirmesine izin vermek gibi engelli kisiler icin
erisilebilirlik 6zellikleri saglar,

Cevrim disi olan veya dijital araglari nasil kullanacagini bilme-
yen kisiler icin kapsayiciligr saglamak amaciyla yuz yuze faali-
yetlerle hibrit entegrasyonu mumkun kilar,

En cok kullanilan tarayicilar ve teknoloji gereksinimleri icin
uygundur, yani ¢esitli derecelerde yuksek teknolojili ve dusuk
teknolojili cihazlar ve eski ve yeni tarayicilar icin kullanilabilir,

Daha dusuk baglanti hizlan gibi baglanti zorluklari olan toplu-
luklar icin uygundur,

Tamamen mobil uyumlu &zelliklere sahip olmasi, yani tum
ozelliklerin mobil cihaz kullanan kullanicilar icin duyarli ve kul-
lanilabilir olmasi &zelligi vardir.
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Etik ve seffafuk

Hedef kitlenin katiim icin dijital araclan kullanirken etik kurallar goéz énunde
bulundurmasini saglamak amaciyla, derecelendirmelerde dijital etik ve seffaf-
lik konularinda bes gdsterge kullanilmaktadir. Bu kriterde, yuksek puan alan
araclar (Adhocracy+, Consider.it, CONSUL, Decidim, Loomio Make.org, Your
Priorities ve digerleri gibi), asagidakiler de dahil olmak Uzere cesitli nedenlerle
yUksek puanlar almistir:

*  Acik kaynakli olmasi, yani platformun kodunun tescilli yaziim
yerine acik kaynakl bir lisans altinda yayinlanmasi,

* Veri politikasi seffafugini (yani, platformlar kullanicilari verileri
nasil kullandiklari konusunda bilgilendiriyor mu?) ve etik kul-
lanimi (yani, platformlar kullanici bilgilerini Gguncu taraflara
satiyor mu?) acik¢ca ortaya koyan kapsaml ve yuksek kaliteli
veri politikalarina sahip olmak,

° Kimlik dogrulama ve sifreleme gibi kapsaml veri koruma
mekanizmalari sunmalari, ézellikle veri sizintilarina karsi veri
kullanimr icin olaganustu koruma sagladiklart anlamina gelir,

*  Kuruluslarin ve kullanicilarin nefret séylemine karsi korun-
masini saglayarak moderasyonun seffafugi icin net yénerge-
lere ve &zel dzelliklere sahip olmak,

°  Kullanicilarticin ham veri disa aktarma hizmeti saglayarak veri-
leri indirmelerine izin vermek (veri politikasi ve koruma kural-
larini gbz onunde bulundurarak, ornegin kullanicilarin kisisel
verilerinin haric tutulmasi).

AVRUPA BOLGESINDE E-KATILIM PLATFORMLARI VE ARACLARI @
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Gecmis performans ve giivenilirlik

Bukriterde, araclarin guvenilirligini, gecmis performansinive uzun vadede uygu-
lanabilirligini degerlendirmeye odaklanilir. Your Priorities, Loomio, Make.org,
Munipolis, Ethelo, Decidim, Delib, CONSUL, Bang the Table / EngagementHQ
araclarinin tumu bu kriterde 80'in Uzerinde puan aldi. Tum araclar u¢ gosterge
Uzerinden degerlendirilmistir:

*  Piyasada bulunma suresi: Bu, gugll bir gecmis performansa
isaret eder; yani arag bes yildan uzun suredir kullanimdadir ve
surdurulebilir olma olasiligi daha yuksektir. Gelistiriciler, piya-
saya suruldugunden bu yana aracin bakimini yapmis, guncel-
lemis ve ozelliklerini ve destegini yukseltmistir.

°  Katkida bulunanlarin gesitliligi: Bu degiskende, platformun
surdurtlmesine tek bir sirket yerine hUkumetler, sivil toplum
ve sivil toplum érgutleri (STO'ler), yatinmeilar veya bagiscilar
gibi birden fazla aktérin ne olcude katkida bulundugunu
degerlendirerek aracin guvenilir olup olmadigini degerlendir-
dik. Acik kaynak kodlu araclar, kendilerini isleten sirket veya
kurulusun disinda ¢ok sayida katilimcisi oldugu icin yuksek
puan almistir.

¢ Kurumsal kullanicilarin profili ve dagiimi: En az 3 farkl muste-
risi olan platformlar yuksek puan almistir (Grnegin, hukumetler,
STO'ler, Universiteler ve arastirma kuruluslar, isletmeler, vb.)

AVRUPA BOLGESINDE E-KATILIM PLATFORMLARI VE ARACLARI @
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https./www. L wered.org/platform-ratings/understanding-the-ratin

76 Engage https./76engage.com/
Yazilim maaliyeti: 40 Kapasite Gereksinimleri puani: 85
I
Ozellikler puani: 77 Erisilebilirlik puani: 79
I |
Etik ve Seffafuk Puani: 44 Gecmis performans ve guvenilirlik: 49
I I

76engage, kullanicilara gesitli 6zellikler sunan ¢ok dilli bir platformdur. Amerika
Birlesik Devletleri, Kanada, Guney Afrika, Kenya ve Banglades dahil olmak
Uzere cesitli Ulkelerde kullanilmistir.

adhocracy+ https://adhocracy.plus/
Yazilim maaliyeti: 100 Kapasite Gereksinimleri puani: 93
I
Ozellikler puant: 77 Erisilebilirlik puani: 56
I I
Etik ve Seffafuk Puani: 97 Gecmis performans ve guvenilirlik: 69

Adhocracy+ yurttas katiimi icin acik kaynakl bir katiim aracidir. Kuruluslarin
insanlari bilgilendirmesine ve fikirlerine katkida bulunmaya davet etmesine ve
anketler yoluyla veri saglamasina olanak tanir.

Assembl https./www.bluenove.com/en/offers/assembl/
Yazilim maaliyeti: 40 Kapasite Gereksinimleri puani: 69

Ozellikler puani: 92 Erisilebilirlik puani: 60

Etik ve Seffafuk Puani: Bilgi Yok Gecmis performans ve glivenilirlik: 68

Assembl, buyuk olcekli istisareleri ve derinlemesine tartismalari kolaylastirmak
icin tasarlanmis bir kolektif bilgi platformudur.

[
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Bang the Table /7 Engagement HQ https.//engage bangthetable.com/
Yazilim maaliyeti: 50 Kapasite Gereksinimleri puani: 71
I |
Ozellikler puani: 92 Erisilebilirlik puani: 62
|
Etik ve Seffafuk Puan: Bilgi Yok Gecmis performans ve guvenilirlik: 89
I

Bang the Table listedeki en eski platformlardan biridir. Cok sayida kullaniciya,
profil ve cografyaya goére etkileyici bir kullanici gesitliligine sahiptir.

Cap Collectif https.//www.cap-collectif.com/
Yazilim maaliyeti: 60 Kapasite Gereksinimleri puani: 95

Ozellikler puani: 92 Erisilebilirlik puani: 68

Etik ve Seffafuk Puani: 83 Gecmis performans ve guvenilirlik: 70

Cap Collectif, bir tartisma aracidir. Tartismalarin farkl bélimlerini vurgulamak
ve fikir aligverisini kolaylastirmak igin kullanilabilecek bir aractir. Kullanicilara
bu metodolojide listelenen dzelliklerin cogunun sunar. Ayrica bir baska katilim
araci olan Purpoz araciligiyla temel bir surumu kullanma imkani sunar.

Citizen OS https://citizenos.com/platform/
Yazilim maaliyeti: 100 Kapasite Gereksinimleri puani: 78

Ozellikler puani: 39 Erisilebilirlik puani: 62

Etik ve Seffafuk Puani: 83 Gecmis performans ve glivenilirlik: 64

Citizen OS, yurttas odakli tartismalara, muzakerelere ve birlikte yaratmaya
odaklanan cok dilli bir agik kaynak platformudur.

Civocracy https./www.civocracy.com/

Yazilim maaliyeti: 60 Kapasite Gereksinimleri puani: 91

Ozellikler puani: 77 Erisilebilirlik puani: 81

Etik ve Seffafuk Puani: 60 Gecmis performans ve guvenilirlik: 76

Civocracy, geri bildirim toplamaya odaklanarak, yerel yonetimle verimli ve uzun
vadeli yurttas is birligi icin alan yaratan bir platformdur.
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Cobudget https://cobudget.com/
Yazilim maaliyeti: 100 Kapasite Gereksinimleri puani: 85
I
Ozellikler puani: 46 Erisilebilirlik puani: 53
Etik ve Seffafuk Puani: 57 Gecmis performans ve guvenilirlik: 53
L
Cobudget, fikir Gretme, birlikte yaratma ve kolektif butceleme icin agik kaynakli
bir platformdur.

Cocoriko https://www.cocoriko.org/en/
Yazilim maaliyeti: 60 Kapasite Gereksinimleri puani: 72
I I
Ozellikler puani: 77 Erisilebilirlik puan:: 51
I
Etik ve Seffafuk Puani: 53 Gecmis performans ve guvenilirlik: 42
I

Cocoriko, insanlarin fikir iretmekten karar vermeye kadar ¢esitli streglere katil-
malarina olanak taniyan kapsamli bir danisma platformudur.

Consider.it https.//consider.it/

Yazilim maaliyeti: 60 Kapasite Gereksinimleri puani: 71

Ozellikler puani: 62 Erisilebilirlik puani: 75

Etik ve Seffafuk Puani: 100 Gecmis performans ve guivenilirlik: 60

Consider.it, kamuoyunun goruslerini gorsel olarak ozetleyen ve arguman
alisverisi ile arti ve eksilerin sunulmasi icin alan saglayan bir platformdur.

CONSUL https://consuldemocracy.org/
Yazilim maaliyeti: 100 Kapasite Gereksinimleri puani: 73

Ozellikler puani: 77 Erisilebilirlik puan: 81

Etik ve Seffafuk Puani: 97 Gecmis performans ve givenilirlik: 87

CONSUL, insanlarin fikir uretmekten karar vermeye kadar ¢esitli sureclere katil-
malarina olanak taniyan kapsaml bir danisma platformudur.
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https:./www.consultvox.co/

Kapasite Gereksinimleri puani: 91

Erisilebilirlik puan: 71

Gecmis performans ve glivenilirlik: 76

https./www.courbanize.com/

Kapasite Gereksinimleri puani: 89

Erisilebilirlik puani: 50

Gecmis performans ve guvenilirlik: 76

* *
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ConsultVox
Yazilim maaliyeti: 60
I
Ozellikler puani: 85
I
Etik ve Seffaflik Puani: 53
I
ConsultVox, yurttas katiimi igin erisilebilir ve sezgisel bir aractir.

CoUrbanize
Yazilim maaliyeti: Bilgi Yok
Ozellikler puani: 69

I

Etik ve Seffafuk Puani: 40
I
CoUrbanize, kalkinma ve planlama igin topluluk katiimina yénelik olarak tasar-
lanmis bir platformdur. Maliyet kriterindeki bilginin mevcut olmamasi, maliyet
planlan hakkinda bilgi eksikligini gdstermektedir.

Decidim

Yazilim maaliyeti: 100

Ozellikler puani: 92

Etik ve Seffafuk Puani: 100

h /4 idim.org/
Kapasite Gereksinimleri puani: 61

Erisilebilirlik puani: 91

Gecmis performans ve guvenilirlik: 87

Decidim, katiimci butceleme ve yurttas meclisleri gibi dnceden uyarlanmis
sUregler de dahil olmak Uzere, insanlarin fikir Gretmekten karar almaya kadar
cesitli streglere katilmalarina olanak taniyan kapsaml bir katiim platfor-
mudur. Acik kaynak kodludur ve platformun uygulamalarina iliskin kapsamli bir
dokumantasyona ve depolara sahiptir.

AVRUPA BOLGESINDE E-KATILIM PLATFORMLARI VE ARACLARI
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Delib https.//www.delib.net/

Yazilim maaliyeti: 20 Kapasite Gereksinimleri puani: 60

Ozellikler puani: 77 Erisilebilirlik puan:: 61

Etik ve Seffafuk Puani: 70 Gecmis performans ve glivenilirlik: 89

Delib, insanlarin fikir Gretmekten karar vermeye kadar ¢esitli stireclere katil-
masina olanak taniyan kapsaml bir katiim platformudur ve insanlar karmasik
karar verme ve toplama sureclerine dahil etmek icin benzersiz bir simulatér
ozelliginin yani sira her bir kararla iliskili fikirleri paylasir. Listedeki en eski

platformdur.
Democracia OS https://democraciaos.org/en/
Yazilim maaliyeti: 100 Kapasite Gereksinimleri puani: 75

Ozellikler puani: 77 Erisilebilirlik puani: 62

Etik ve Seffafuk Puani: 73 Gecmis performans ve givenilirlik: 64

Democracy OS (Democracia en Red) éncelikle mUzakereye odaklanan acik
kaynakli bir aractir. Eswatini, EL Salvador, Arjantin, Brezilya, Sili, Kolombiya,
Ekvador, Meksika ve Amerika Birlesik Devletleri de dahil olmak Uzere en az 10
Ulkede kullanilmustir.

Discuto https:/www.di io/en
Yazilim maaliyeti: 70 Kapasite Gereksinimleri puani: 93
I I
Ozellikler puani: 69 Erisilebilirlik puani: 73
I
Etik ve Seffaflik Puani: 53 Gecmis performans ve guvenilirlik: 53
I

Discuto, is birligi ve tartisma yoluyla fikir birligi olusturmaya odaklanan bir
platformdur.
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Efalia Engage (Fluicity) https://getfluicity/en

Yazilm maaliyeti: 40 Kapasite Gereksinimleri puani: 85

Ozellikler puani; 92 Erisilebilirlik puani: 87

Etik ve Seffafuk Puani: 70 Gecmis performans ve glivenilirlik: 76

Fluicity, katiimci butceleme ve fikir toplamaya &zel olarak odaklanan ¢ok dilli
bir kamu istisare teknolojisidir. Angola, Belgika ve Fransa'da kullanilmistir.

Ethelo https://ethelo.com/
Yazilim maaliyeti: Bilgi Yok Kapasite Gereksinimleri puani: 77
|
Ozellikler puani: 85 Erisilebilirlik puani: 76
I
Etik ve Seffafuk Puani: 60 Gecmis performans ve guvenilirlik: 82

Ethelo, bilgilendirmeden karar almaya kadar farkli katiim duzeyleriyle iliski-
li cesitli 6zellikler sunan kapsaml bir katiim platformudur. Maliyet kriterinde-
ki bilginin mevcut olmamasi, maliyet planlari hakkinda bilgi eksikligine isaret
etmektedir.

Go Vocal (formerly Citizen Lab) https:/www.citizenlab.co/

Yazilim maaliyeti: 60 Kapasite Gereksinimleri puani: 69

Ozellikler puani: 92 Erisilebilirlik puani: 91

Etik ve Seffafuk Puani: 73 Gecmis performans ve guvenilirlik: 76

Citizen Lab, dilisleme ve gucll veri analizi 6zelliklerini kullanarak topluluklarin
daha iyi cevrim i¢i tartismalar yGrutmesine ve daha kapsayici kararlar almasi-
na yardimci olan bir platformdur. Hizli bir blylme egrisine sahip daha geng bir
platformdur.
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Konveio. https:/www.konveio.com/

Yazilim maaliyeti: 60 Kapasite Gereksinimleri puani: 87

Ozellikler puani: 69 Erisilebilirlik puani: 77

Etik ve Seffafuk Puani: 67 Gecmis performans ve guvenilirlik: 69

Konveio, bilgilendirme, geri bildirim toplama ve geri bildirim analizi ozellikleri
araciligryla karmasik belgelerle calismaya odaklanan dinamik bir katilim platformudaur.

LiquidFeedback https.//liquidf kcom/en/

Yazilim maaliyeti: 100 Kapasite Gereksinimleri puani: 65

Ozellikler puant: 77 Erisilebilirlik puani: 67

Etik ve Seffafuk Puani: 73 Gecmis performans ve guvenilirlik: 60

LiquidFeedback, orta ve buylk gruplarda teklif gelistirme ve karar verme igin agik
kaynakl bir platformdur.

Loomio https:./www.loomio.com/

Yazilim maaliyeti: 80 Kapasite Gereksinimleri puani: 85

Ozellikler puani: 69 Erisilebilirlik puani: 71

Etik ve Seffafuk Puani: 100 Gecmis performans ve guvenilirlik: 93

Loomio, tartismalar, teklifler ve geri bildirimler sunan ¢evrim ici bir karar verme plat-
formudur. Acik kaynaklidir ve net veri politikalarina sahiptir.

Make.org http.//make.org/

Yazilim maaliyeti: 20 Kapasite Gereksinimleri puani: 73

Ozellikler puani: 62 Erisilebilirlik puani: 91

Etik ve Seffafuk Puani: 9o Gecmis performans ve givenilirlik: 87

Make.org, katiimcilarin dengeli temsilini ve cesitliligini saglayan buytk olcekli cevrim
ici istisareler icin ¢cok dilli bir platformdur. Cok sayida katiimcisi ve sinir 6tesi is birligi
icerenler de dahil olmak Uzere buyuk olcekli uluslararasi projelerin buyuk bir kismi
vardir,
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Munipolis https://info.munipolis.com/

Yazilim maaliyeti: Bilgi Yok Kapasite Gereksinimleri puani: 61

Ozellikler puani; 62 Erisilebilirlik puani: 60

Etik ve Seffafuk Puani: 50 Gecmis performans ve guvenilirlik: 82

Munipolis, yurttaslari strekli olarak 6nemli bilgiler almasini ve vermesi-
ni saglayan bir katiim ve iletisim teknolojisidir. Orta ve Dogu Avrupa'daki en
eski aracglardan biridir ve en fazla sayida kullaniciya sahiptir. Maliyet krite-
rindeki bilginin mevcut olmamasi, maliyet planlar hakkinda bilgi eksikligini
gostermektedir.

Open Stad https://openstad.org/

Yazilim maaliyeti: 100 Kapasite Gereksinimleri puani: 71

Ozellikler puani: 46 Erisilebilirlik puan: 44

Etik ve Seffafuk Puani: 77 Gecmis performans ve guvenilirlik: 53

Open Stad, katilmcr butceleme de dahil olmak Uzere cok gesitli sureglere yone-
lik cevrim ici bir katiim platformudur ve bir se¢cim rehberi 6zelligi araciligiyla
bilgilendirme ve fikir birligi olusturmaya odaklanir.

Participation / Decision21 https://www.decision21.com/
Yazilim maaliyeti: 50 Kapasite Gereksinimleri puani: 89
I
Ozellikler puant: 54 Erisilebilirlik puani: 56
Etik ve Seffafuk Puani: 33 Gecmis performans ve guvenilirlik: 76

Participation / Decision21 yurttas katiimiigin en geng gevrimici platformlardan
biridir. Katiimci butceleme de dahil olmak Uzere cok cesitli katiimci projeleri
kapsamakta ve farkli oylama ydntemleri sunmaktadir.
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Pol.is

https:./polis/home

Yazilim maaliyeti: 100 Kapasite Gereksinimleri puani: 61

Ozellikler puani: 62 Erisilebilirlik puani: 64

Etik ve Seffaflik Puani: 80 Gecmis performans ve glivenilirlik: 64

Pol.is, gelismis istatistikler ve makine égrenimi ile blyuk insan gruplarinin ken-
di kelimeleriyle ne dustunduklerini toplamak, analiz etmek ve anlamak igin bir
platformdur. Acik kaynaklidir ve “bilgi tabaninda” iyi bir dokimantasyon saglar.

Social Pinpoint https://www.socialpinpoint.com/
Yazilim maaliyeti: Bilgi Yok Kapasite Gereksinimleri puani: 89
|
Ozellikler puani: 77 Erisilebilirlik puani: 56

Etik ve Seffafuk Puani: 70 Gecmis performans ve guvenilirlik: 76

Social Pinpoint, saglam butceleme ozelliklerine sahip kapsamli bir katilim plat-
formudur. Maliyet kriterindeki bilginin mevcut olmamasi, maliyet planlar hak-
kinda bilgi eksikligini gosterir.

Your Priorities https.//www.yrpri.org/domain/3

Yazilim maaliyeti: 100 Kapasite Gereksinimleri puani: 96

Ozellikler puani: 92 Erisilebilirlik puani: 91

Etik ve Seffafuk Puani: 97 Gecmis performans ve guvenilirlik: 100

Your Priorities, her bir kavramin lehine veya aleyhine puan ekleme, tartismali
noktalar icin veya aleyhine oylama, oylamanin oyunlastirilmasi ve yapay zeka
ozelliklerinin guclu kullanimi gibi 6zelliklere sahip, fikir birligine dayall bir plat-
formdur. lyi bir "baslangic” kilavuzu ile acik kaynak kodludur. Kullanici sayisi ve
cesitliligine goére en eski ve en kdklu platformlardan biridir.
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Ek-2: Tiirkiye'de internet ve Sosyal
Medya Kullanimi

Asagidaki veriler DataReportal 2024 raporundaki verilerdir. Raporda sunulan
ve asagida aktarilan veriler WeAreSocial, MeltWater, Kepios ortal calismasini
artnudur,

Tiirkiye: Internet Kullanimina Genel Bakis

internetin Yayginlasmasi ve Kullanimi ile ilgili Temel Géstergeler

Bireysel internet Internet
Kxuamcllarl Kulanicilarinda
Yillk Degisim
74,41 Milyon +390 Bin
%98,2 130,7
_ Mobil Cihazlardan _ Endekslenmis
Internet Kullananlarin Internet Kullanimi vs.
Orani Kiiresel Ortalama

%86,5 ¢-- ot - %0.5

Internet Kullanicilarinin Internette Yillik Degisim

Harcadigi Ortalama Giinlitk Zaman

Tirkiye'de internet Kullanmanin Temel Nedenleri
16-64 Yas Arasi Internet Kullanicilar

Bilgi bulmak %735
Haber ve etkinlikleri takip etmek

Islerin nasil yapilacagini arastirmak

Haber fikirleri veya ilham bulmak

Uriin ve marka arastirma
Arkadaslar ve aile ile iletisimde kalmak
Video, TV programi veya film izlemek %54,6
Mlizik erisimi ve dinleme %51
Bos zaman doldurma ve genel g6z atma %50
Egitim ve calisma ile ilgili amaglar %48,3
Finansman ve tasarruflarin yénetimi %43,7
Yer, tatil ve seyahat arastirmak %40,2

%379
Saglik sorunlari ve Uriinlerini arastirma %37.5
Gorus paylasmak %31,9
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Tiirkiye'de Medya Kullanimi

16-64 Yas Arasi internet Kullanicilar

Televizyon Kullanimi

Cep Bilgisayar/ Sosyal Medya Akis (Streaming) ve
Telefonu Tablet Kullananlar Istege Bagu TV
%95,9 %92,2 %76,2

0¥elo & &

S DRSOV SR, %01 ..., %24 ...., =-%4,5
(*19Bps) (-19Bps) ( 11Bps) (-224Bps) (-362Bps)

Yayin TV

wnsiba
AMIA

" ve

Basin icerigi

Cevrim ici Fiziksel Radyo Miizik Akisi Podcast
%70,3 %70,5 I I
-/Oo 1 e -/oo 1 .o JB -/06’3 e -A)l’z e -43'

(-:.1Bps) (-:.:.Bps) ( -467Bps) ( -79Bps) (-zo:.Bps)

Tiirkiye'de Sosyal Medya Kullanimi
16-64 Yas Arasi internet Kullanicilari

Sosyal Medya Kullanici Kimligi Sayisi

Toblam Son Ug Ayda Son BirYilda Sosyal Medya Kullanilan SM
P Degisim Degisim Kullanim Siiresi Platformu Sayisi
57,5 Milyon %0 =%0,7

=400 Bin

Ol &

Sosyal Medya Kullanici Kimligi: Oranlar

Toplam _+18 Niifus internet Kadin Kullanici  Erkek Kullanici
Niifusa Oran Icinde Oran Kullananlara Oran Orani Orani
%66,8 %86,8 %77,3 %471 %52,9
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STGM'nin 2024 yili icinde tamamladigi “Turkiye'de Sivil Toplum Algisi” ve “Tur-
kiye'de STO'lerin Kapasitesi” hakkinda yuruttugu iki farkli saha arastirmasindan
elde edilen sonuglar ise asagidaki gibidir:

Tiirkiye'de STO’lerin Kapasitesi Arastirmasi 2024

Turkiye'de STO'lerin tlzel yapisina goére iletisim mecralar asagidaki gibidir
(% - Birden fazla secenek):

Dernek | Vakif | Toplam
Kendi sosyal medya hesaplari 68,3 54,6 66,1
Yerel basili gazete 25.3 20,0 24,5
Sosyal medya reklamlari 17,9 26,2 19,2
internet gazetesi 11,3 11,5 113
Sivil toplum haberciligi yapan dijital kanallar 9,0 9.2 9,0
Ulusal basili gazete 9.0 5.4 8.4
TV 87 6.2 8.3
Herhangi bir iletisim kanali kullanmiyoruz 53 77 57
Radyo 57 31 53
Diger 3.1 3.1 31
Web Sitesi 0.9 6.2 17
WhatsApp 16 0,0 13

STO'lerin tiizel yapisina gére sosyal medya kullanim oranlarina bakildiginda
derneklerin %72'sinin, vakiflarin %68'inin ve toplamda STO'lerin %72'sinin sosyal
medya hesabi oldugu gérultyor.

STO’niiziin sosyal medya hesaplari var mi?

%277 %723 %323 %677 %28,4 %71,6

= Var
= Yok
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STO'niiz en az bir sosyal medya hesabini diizenli olarak giincelliyor mu,
aktif bir sekilde kullaniyor mu?

%8,7 %4,5 %8,1

%17,0 %23,9 %18,0

%74.3 %71,6 %73.9

wmEvet ® Gilincelleniyor ama diizenli degil = Hayir glincellenmiyor

STO'lerin tiizel yapisina goére sosyal medya hesaplari ile ilgili veriler asagidaki
gibidir (% - Birden fazla secenek isaretlenebilir.):

Dernek | Vakif | Toplam
Facebook 751 69,3 74,2
Instagram 70.2 72,7 70.5
:(Xa/zztf;pl)p/Telegram vb. duyuru 413 42,0 414
X (eski Twitter) 318 27.3 311
Youtube 15.4 18,2 15,8
E-Bullten (e posta) 13,0 14,8 13,3
LinkedIn 10,1 57 9.4
Threads®® 4.3 3.4 4,2
Diger 2,0 0,0 1,7
TikTok 1,2 23 13

66 Turkiye'de Threads uygulamasina erisim 29 Nisan 2024 tarihinden itibaren yasaklanmistir.
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Turkiye'de Sivil Toplum Algisi Arastirmasi 2024
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Arastirma sonugclarina gore, Turkiye ve dunyadaki olaylardan nasil haberdar
olunduguna bakildiginda gunumuzde halen Televizyonun en sik basvuru-
lan kaynak oldugu géruldu (bahsedilme orani %86). Ancak sosyal medya/
haber siteleri de televizyonun ¢ok gerisinde kalmadi (%75). Basil gazeteden
bahsedilme orani ise %12 oldu.

Katiimcilarin %77'si WhatsApp'l duzenli olarak kullanmaktadir. Sosyal medya
platformlarinin “1-Hi¢, 2-Bazen ve 3-Duzenli" olmak Uzere kullanim ortalama-
larina bakildiginda ise Instagram (ort.2,48) ve Youtube (ort. 2,46) ilk siralarda yer
almaktadir. En az kullanilan platform ise LinkedIn'dir.

AVRUPA BOLGESINDE E-KATILIM PLATFORMLARI VE ARACLARI



