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8. Tüketici Hakları Ödülleri

                                                                                                                                                       Hizmet Ödülü

“elektrikte kayıp ve kaçak bedeli unutulmasın” 24.11.2011
Elektrik faturalarından alınan kayıp kaçak bedelinin kamuoyunda unutulmaması gerektiğini belirten Tüketici Hakları Merkezi Genel Başkan Vekili Av.Faruk HANÇER “ne akılla ne de adaletle izahı mümkün olmayan ve dürüst abonelerin cezalandırılması anlamına gelen bu uygulama ile ilgili Enerji ve Tabi Kaynaklar Bakanlığı’na yazılı olarak müracaatta bulunduk” dedi.
Kamuoyunda tepkiye neden olan elektrik faturalarıyla alınan kayıp kaçak bedellerinin abonelere yansıtıldığına ilişkin olay, Kahramanmaraş İl Hakem Heyetinin vermiş olduğu kararla ortaya çıkmış, haksız, mesnetsiz ve izahı mümkün bulunmayan bu olayla ilgili Türkiye tüketicisinin tepkileri derneğimize de ulaşmıştır. 

Özellikle faturalarını düzenli ödeyen abonelerin başkalarının kullandığı enerji bedellerini de ödemek durumunda bırakılması kamuoyunda infiale yol açmıştır. Bu uygulama kamunun kayıp ve kaçak enerji konusunda etkin ve yeterli denetimi yapamamasının faturasını vatandaşa kestiğini göstermektedir. 
Tüketici Hakları Merkezi TÜ-MER böylesi önemli bir konunun ülkenin yoğun gündemi arasında unutulmamasını sağlamak amacıyla çalışma başlatmıştır. Bu nedenle açıklama ekinde yer alan dilekçemizi Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanlığı’na gönderiyoruz. Bu sorulara verilen cevaplar yaptığımız çalışmayla birlikte kamuoyuyla paylaşılacaktır.

Kamuoyuna saygı ile duyurulur.

Av. Faruk HANÇER
Tüketici Hakları Merkezi TÜ-MER / Genel Başkan Vekili 

İletişim: tuketici@tuketicimerkezi.org
Dilekçe 2. sayfadadır.
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24.11.2011
Konu: Kayıp Kaçak Bedelleri Hak. 

ENERJİ VE TABİİ KAYNAKLAR BAKANLIĞI’NA

Kamuoyunda tepkiye neden olan elektrik faturalarıyla alınan kayıp kaçak bedellerinin abonelere yansıtıldığına ilişkin olay, Kahramanmaraş İl Hakem Heyetinin vermiş olduğu kararla ortaya çıkmış, haksız, mesnetsiz ve izahı mümkün bulunmayan bu olayla ilgili Türkiye tüketicisinin tepkileri derneğimize de ulaşmıştır. 

Yaptığımız çalışmaya kaynak teşkil etmesi açısından konuyla ilgili olarak kamuoyuyla paylaşılmak üzere aşağıdaki sorularımızın Bilgi Edinme Yasası çerçevesinde ivedi olarak cevaplandırılmasını talep erdim. 

Av. Faruk HANÇER
Tüketici Hakları Merkezi TÜ-MER / Genel Başkan Vekili 

İletişim: tuketici@tuketicimerkezi.org
1. Bu uygulama hangi tarihte başlamıştır?

2. Elektrik faturalarından alınan “Kayıp kaçak” bedellerinin abonelere yansıtılan miktarı toplam olarak, yıllık ve aylık bazlarda ne kadardır, ayrı ayrı bildirilmesini,
3. Kayıp kaçak bedellerinin abonelere hangi kriterlere göre dağıtıldığını,
4. Evrensel bir hak olan bilgi edinme hakkı çerçevesinde açık ve net olarak tüketicilere faturalarda konuya ilişkin bilgi verilmekte midir? Veriliyorsa kamuoyu durumdan neden haberdar değildir, bu konuda nasıl bir yol izlenmektedir?

5. Faturalarda “kayıp kaçak bedeli” gibi tüketicinin enerji tüketimi dışında başka hangi kalemler altında ücret veya ücretler talep edilmektedir? Detaylı olarak kalem kalem ve miktarlarının bildirilmesini,
6. Kayıp kaçak olarak değerlendirme kriteri nedir? Kayıp kaçaklara ilişkin olarak yasal takip yapılmakta mıdır? Yasal takip neticesinde tahsilatlar bulunmakta mıdır? Bu tahsilatların miktarı ne kadardır? Daha önce abonelerden tahsil edilmiş olan kayıp kaçak bedelleri ile yasal takip neticesinde elde edilen tahsilatlar mükerrer tahsilat oluşturmakta mıdır? Bu tahsilatlar nasıl değerlendirilmektedir? Yapılan bu tahsilat bedelleri mükerrer olduğunda haksız olarak alınan abone sahiplerine iadesi yapılmakta mıdır?
7. Ne akılla ne adaletle izahı mümkün olmayan ve abonelerin cezalandırılması anlamına gelen bu uygulamanın yasal dayanağı nedir? Bu konuda ne tür bir düzenleme yapılması düşünülmektedir?
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