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Giris
Sivil Toplum Kuruluslar i¢in Teknik Destek (TACSO) Projesi'nin genel amaci, Katilim Oncesi Yardim Araci
(IPA) cergevesinde Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK) genel kapasitesinin ve hesap verebilirliklerinin gtic-

lendirilmesi, STK'larin hizmet kalitesinin giivenceye alinmasi ve demokratik siirecte kalici rol istlenmele-
rinin saglanmasidir. Projenin temel hedefleri sunlardir:

e STK’larin kapasite ve etkinliklerinin artirilmasi ve gelistirilmesi

e STK’larin demokratik rollerinin giiclendirilmesi.

Bolgedeki STK'larin genellikle yeterli 6nemi vermedikleri bir alanda, iletisim ve goriiniirliik alaninda bu
kuruluslara yardim amaciyla TACSO ulusal ve bolgesel diizeylerde iletisim egitimlerinin ve konferanslari-
nin diizenlenmesi dahil bir dizi etkinlik gerceklestirmistir. TACSO STK-medya iliskileri konusuyla birlikte
kamuoyunda algilanma bicimleri iizerinde arastirmalar yapmigtir. STK'lar icin Medya Iliskileri Elkitabu ile
birlikte sosyal medyanin STK'lar tarafindan nasil kullanilabilecegine iliskin videolar yayinlamistir. Bunlari
web sayfasinda bulmak miimkiindiir.

TACSO’nun calismalari ve geri bildirimler 1s181nda, pek cok STK’'nin ¢alismalarinin iletisimle ilgili alanin-
da strateji gelistirme gabasi icinde oldugu dikkat cekmektedir. TACSO, siirecin miimkiin oldugu o6lciide
basitlestirilmesi amaciyla iletisim Stratejisi Gelistirmeye Yonelik Rehber’i hazirlamistir. Burada, strateji
olusturma stireci, hedeflerin belirlenmesi, son tarihlerin konulmasi ve degerlendirme gibi alanlarda daha
ayrintili bilgiler yer almaktadir.

Bir iletisim stratejisinin olusturulmasi bilim degil sanattir ve bu ise yaklasimin farkli bir¢ok yolu vardir.
Etki yaratmanin ve bir kurulusun sesini duyurmanin firsatlar1 hi¢ beklenmedik zamanlarda ortaya ¢ikabi-
lir. Dolayisiyla, elde bir stratejinin bulunmasi énemlidir; bdylece hem bu tiir firsatlarin ortaya ¢ikma hem
de ¢iktiginda bunlardan yararlanma imkanlar artmis olur.

Adim adim ilerleyen bu rehber; bir referans kaynagi olarak kullanilmalidir. En sonda verilen 6rnek, kurulu-
sun iletisim stratejisinin fiilen gerceklesmesine yardimci olacaktir.

Bir strateji, ister belirli bir donem icin, kurulusun stratejisi olarak ayni dénem igin, ya da belirli bir proje
icin gelistirilsin, her durumda sunlar1 icermelidir:

1. Amag beyani

2. Durum analizleri

3. Amaclar ve iletisim hedefleri
4. Hitap edilen kesimler

5. Mesajlar

6. Araclar ve etkinlikler

7. Kaynaklar

8. Zaman cizelgeleri

9. Degerlendirme

Asagida, bir iletisim stratejisindeki temel 6geler gozden gecirilmekte, belgede neyin gelistirilmesi ve kap-
sanmasi gerektigi ayrintili bicimde ele alinmaktadir.
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iletisim Stratejisi Siirecinin Giicliikleri

Iletisim stratejisi, etkili bir iletisim kurmada ve kurulusun hedeflerini gerceklestirmede size ve kurulusu-
nuza yardimci olmak icin gelistirilir.

STK'larin ¢ogunda iletisim planlamasi i¢in 6zel olarak goérevlendirilen bir kisi yoktur. Kimi durumlarda bu
is genc bir ¢alisana ya da goniilliiye “kiiciik proje” olarak verilir. Boyle olunca da iletisim planlamasi ¢ogu
kez ivmesini ve kurumsal bilgisini kaybedecegi bir boslukta kalir. Bir iletisim plani hazirlamaya karar veren
bircok STK'nin bu alanda karsilastig1 bir baska sorun da alana iliskin deneyimsizliktir.

Iletisim planlamas: siireci, bir kisinin iletisim Planlamasi Yéneticisi olmasimi gerektirir. Bu kisinin mesaisi-
nin 6nemlice bir boliimiinii baskalarini da bu stirece dahil etmek olacaktir.

Planlama siirecine miimkiin oldugunca ¢ok sayida kisinin dahil edilmesi 6nemlidir; ¢iinkii sonucta ortaya
cikan stratejinin personel ve destekleyiciler tarafindan kabul edilmesi planin basarisi acisindan kritiktir.
Iletisim planlamasi siirecinin basariy: statiikodaki degisikliklere bagl saydig1 durumlarda bu 6zellikle boy-
ledir. iletisim planinda belirlenen stratejileri ve taktikleri uygulamasi gereken personel ve goniilliilerin
tam destegi olmazsa bu plan biiyiik olasilikla hi¢ uygulamaya konulmayacaktir. Benzer bicimde, STK’larin
etkinliklerini finansal olarak destekleyen kaynak saglayan kuruluslarin tam desteginin saglanamamasi du-
rumunda da plan hi¢cbir zaman uygulanmayabilir.

Deneyim, herhangi bir grubun iletisim alaninda etkisini azamiye ¢ikarmasina yardimci olacak kimi temel
yaklasimlar oldugunu gostermektedir. Burada anahtar, kurulusunuzun kaynaklarini az sayida, 6zel ve titiz-
likle se¢ilmis iletisim firsatlarina odaklamaktir.

En basit terimlerle ifade edilirse etkili iletisimin ti¢ genel kurali vardir:
1. Basarinin tanimu.
2. Durumu ve kosullar1 bilme.

3. Dogu mesaji1 dogru kesimlere dogru zamanda bir¢ok kez iletme.

Aslinda is bu kadar basittir. Gelgelelim, biraz daha derine gidildiginde sorular altindan kalkilmaz gibi go-
riinebilir... Hangi kesimler hitap etme a¢isindan “dogru” kesimlerdir? Bunlara verilecek “dogru” mesajlar
neler olabilir? Bu mesajlarin neler olduklarini gergekten biliyor muyuz yoksa bizim hosumuza gittigi i¢in
boyle oldugunu mu diisiiniiyoruz? Hitap ettigimiz kesimlerden ne yapmalarini istiyoruz? Onlar1 eyleme mi
cagirtyoruz? Yapip yapmadiklarini nereden bilecegiz? Bundan yararlar1 ne? Oncelikli kesimlerinize mesaj
iletme agisindan en etkili iletisim kanallari neler? Medya mi? Yiiz ylize goriisme mi? E-posta? Sosyal med-
ya? Mesaj iletme isine yon gosterecek stratejiler neler olmali?

Ve ¢ok alcaklara (ya da yiikseklere) bakmadan énce bir kurulus olarak neleri kaldirabilirsiniz? icte ve dis-
ta, giiclii yanlariniz neler, sorunlariniz neler? Bir kurulus olarak iyi ¢alistiginiz ve ele aldiginiz konularin
o6nemli olduguna iliskin mesajlar1 yaymaya calistiginizda karmasik iletisim ortaminda hangi engellerle kar-
silasacak, hangi firsatlar1 bulacaksaniz?

Bu sorulara verilecek yanitlar iletisimdeki basariniz; kurulusunuzun daha genel anlamdaki amag ve hedef-
lerini zamaninda ve etkili bicimde gerceklestirme rotasina girmesi agisindan kritik 6nemdedir.

Iletisim faaliyetlerinizi yonlendirecek bir plan olmadan kurulusunuz, yanhs kesime yonelme, kendi i¢ cev-
reniz disinda etkisi olmayacak mesajlara basvurma ya da sizi hedeflerinize bir adim olsun yaklastirmaya-
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cak bir etkinlikler kiimesi icinde kaybolma gibi risklerle karsilasir. Bagka bir deyisle, siki dokunmus, iyi
diistiniilmiis bir plan olmadan, kurulusunuz zaman ve para kaybetme, inandiriciliginin zedelenmesi, asil
hitap edilecek kesimlerin ilgi alanindan uzaklasma, hatta misyonundan kopma gibi tehlikelerle karsilasa-
caktir. Kisacasi, bir stratejik iletisim planlamasi siirecine zaman ve para olarak yatirim yapmaniz kurulu-
sunuz icin iyi olacaktir.

e Kurulusunuzun etkinliklerini, basari1 potansiyelinin en yiiksek oldugu noktaya proaktif olarak odak-
landirin.

e Sinirh kaynaklariizin (zaman, finansal ve insani) en etkin bicimde kullanilmasini saglayin.

e Iletisim alanindaki belirli etkinlikleri gerceklestirmenin neden kurulusunuzun ¢ikarina ve yararina
olduguna iliskin bir disiplin ve net bir fikir olusturun.

e Halkla iliskiler (PR) alanindaki tiim ¢cabalarinizi biitiinlestirin: medya, hiikiimet, dondér, sirket, vb.

e Kurulusunuzdaki herkesin (¢alisanlar, yonetim kurulu, goniilliller) “ayni sayfada” yer almasini ve
kurulusunuz hakkinda ayni seyleri soylemesini saglayin.

e Sizi kurulus hedeflerini gerceklestirmede ileriye tasiyacak sonuglar elde edin.

e Eski sorunlarin yeni yollardan ele alinmasini saglayacak yaratici diisiinceleri 6zendirin. *

1 “Calismay1 Planla - Kir Amaci Giitmeyen Kuruluslar icin Stratejik {letisim Planlamasi”.
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Stratejik Iletisim Plan1 Nedir?

Basitce soOylenirse iletisim plani, iletisim alanindaki hedefleri 6zetleyen, belirli bir durum analizi ortaya
koyan, verili durumda belirlenen hedeflere ulasilmasina yonelik yaklasimlar ve etkinlikler dneren yazili
bir agiklamadir.

Iletisim plani, bu etkinliklerin gerceklestirilecegi zaman gercevesini ortaya koyar, kaynaklari ayrintili
olarak belirtir, hedeflere ulasilmasi icin gerekli destege isaret eder ve sonuclarin nasil él¢ciilecegini tanim-
lar.

Bu belgenin ne uzunlukta olacagina iliskin bir kural yoktur. Birkac sayfa tutan kisa bir 6zet olabilecegi gibi
50 sayfay1 bulan ¢ok daha uzun bir belge de olabilir. Planin uzunlugu ve derinligi ¢esitli durumlara bagli-
dir: Bes yillik bir orgiitsel plan m1 yoksa belirli bir kampanyay1 ya da stratejik hedefi desteklemek tizere
hazirlanan bir belge mi... Ozel sektérde ve hiikiimette iletisim planlar1 genel olarak cok ayrintili érgiitsel
stratejik planlar1 desteklemek tizere hazirlanir. STK'larda ise stratejik iletisim planlar1 genellikle orgiitsel
planlama ve iletisim planlamasi siireg¢lerinin bir karisimi olarak ortaya ¢ikar.

Bir uyar:: iletisim planlar1 yazili belgeler olmakla birlikte ayn1 zamanda yasayan belgeler olarak diisiiniil-
mesi gerekir. Ortadaki gercek sudur: iletisim alanindaki ortam siirekli degisir; kurulusunuzun mesajlarini
ic ve dis kesimlere iletme firsatlar siirekli yeniden ve yeniden ortaya cikar. iletisim ortamini ve buradaki
manevra becerilerini daha iyi anladik¢a ve bu alanlarda gelistikce mesaj vermek icin ihtiya¢ duyulan firsat-
lar da artacaktir. Bu nedenle, yazili iletisim planlar1 diizenli araliklarla, en azindan her ti¢ ayda bir gézden
gecirilmeli ve siirekli degerlendirmeye tabi tutulmalidir. Bu belgelere siirekli atifta bulunulmalidir.
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Planlama sirasinda, kimi mesajlar ve hitap edilecek kesimler s6z konusu oldugunda medyanin uygun bir

kanal olmayabilecegini mutlaka goreceksinizdir.

Stratejik ve etkili iletisim planlamasinin 6zii, mesajinizi almasini istediginiz i¢ ve dis kesimlerin hepsine
ulasmanin ¢ok sayida farkli yolu tizerine odaklanmaktir.

Ne yazik ki pratikte iletisim ¢abalari yalnizca medya iliskilerine odaklanmaktadir. Medyanin, STK'larin ile-
tisime gecmek istedikleri kesimlere ulasan baslica kanallar1 olusturdugu bir gercektir. Ancak, her kesime
hitap i¢in tek yolun bu olmadiginin da bilinmesi gerekir.

Ayrica, iletisim planlamasi siireci yalnizca segilmis kesimlere yonelik fiili ve giincel mesajlarinizi degil ayni
zamanda genel konumunuzu, biraktiginiz izlenimi ve daha genis anlamda toplumla iliskilerinizi de gozet-
mek durumundadir. lyi bir iletisim plani ayni zamanda STK’larin marka kimligini de dikkate almalidir.

lyi diisiiniilmiis, yaratic bir STK iletisim plany, ilgili STK’ya su yararlari saglar:

Kurulusunuz i¢in giiclii ve olumlu bir izlenim
yaratabilme

Topluluktaki profiliniz; en nitelikli personeli, des-
tekleyicileri ve gontilliileri cekebilme glicliniiz

Medyayla iliskiler ve medyadaki izlenim

Her kademede hiikiimette yaratilan izlenim

Calisanlar ve goniilliilerle iliskiler

Ozel sektorden giiclii donor destegi, sponsorluk
ve finansman saglayabilme

Kurulusun politikalari ve orgiitsel yont

Sundugunuz programlarin ve hizmetlerin kapsa-
dig1 alan

Kurulusun neyiyle
ilgili oldugu...

Halkla iliskiler

Toplulukla iliskiler

Medya iliskileri

Hiikiimetle iliskiler

Ic iletisim

Donor iligkileri

I¢ yonetisim iliskileri

Hitap edilen cevre ve miisteri
iliskileri?

2 “Cahgsmayi Planla - Kir Amaci Giitmeyen Kuruluslar igin Stratejik {letisim Planlamas1”.
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iletisim Stratejisinin Gelistirilmesi

STK icinde bir kisi konsept gelistirmeden ve iletisim stratejisi planlama siirecinden sorumlu olmalidir.
Onemli yéneticilerin isin icinde olmasi durumunda siire¢ daha etkili gelisecektir.

Planin nihai basarisi kurulus i¢cinde ne kadar benimsenip kavranmis olduguna baghdir. Bu da 6nemli ko-
numlarda olanlarin siirecte yer almalariyla saglanabilir; boylece bu kesim planda yer alan konsept ve fikir-
leri sahiplenecektir. Bu tiir bir siirec;

e EKkip ruhu olusturacak
e Degerlendirme kriterlerini belirleyecek

e Oncelikleri belirleme siirecini basitlestirecektir.

Asagida, iletisim stratejisi icinde gelistirilmesi gereken farkl alanlarla ilgili ayrintilar verilmistir. Stirecin
tlmi tek bir kisi tarafindan yonetilebilir olmakla birlikte stirece yonetici diizeyde ne kadar ¢ok kisi da-
hil edilirse o kadar iyidir. Bilgiler, Kurulus Amag¢larindan Durum Analizlerine, Hitap Edilen Kesimlere ve
Mesajlara mantiksal sira i¢cinde verilmektedir. Boylelikle strateji derece derece, dogal siireci icinde ve en
genelden en 6zele giden bir yoldan gelistirilebilecektir. Bu adimlarin izlenmesi, ikinci sayfada 6zetlendigi
gibi, kuruluslara iletisim stratejisi icin gerekli 6gelerin saglanmasinda kurulusa yardimci olacaktir.

Adim Bir:
e Basarinin tanimlanmasi
e Durum analizleri (6rgiitsel Geri Plan ve Dis Cevre)
e Amag beyani
e Amaclar, hedefler, stratejiler ve taktikler
Adim iki:
e Hitap edilen kesimler
e Mesajlar

Not: hitap edilecek kesimler mesajlardan 6nce belirlenmelidir

Adim Ug:

e (alisma planinin hazirlanmasi

Adim Dort:

e Sonugclarin degerlendirilmesi.
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Adim Bir - Basari Nas1l Tanimlanmali?

Daha iletisim amacg ve hedeflerinizin neler olabilecegini diisiinmeden 6nce bile 6rgilitsel vizyonunuz ve
amaclariiz hakkinda net bir fikre sahip olmaniz gerekir. Eger kurulusunuz genel vizyonunuzu, yani amag-
lariniz gerceklestiginde diinyanin ne yonden degismis olacagini net olarak belirlememisse o zaman bir
iletisim stratejisi gelistirmek de cok gii¢ olacaktir. Clinkii iletisim ¢alismanizin etkili olabilmesi i¢in kurulu-
sunuzun basarmay1 umduklarinin ve ni¢in umdugunun tam olarak bilinmesi gerekir.

Bu rehber iletisim planlamasina odaklandigindan, varsayilan, STK'nizin vizyon netlestirme ve o6r-
giitsel diizey hedefleri belirleme isini zaten yapmis oldugudur. Eger durum béyle degilse o zaman
tavsiyemiz su olacaktir: Bir adim geriye gidip STK'n1zin gerceklestirmeyi umdugu genel amaclari
belirleyerek iletisim ¢alismaniza saglam bir temel kazandirin.

Halihazirdaki durumunuz - durum analizi

“Halihazirdaki durumunuz” ya da “durum analizleri”, mesajinizi verecegimiz kosullari ve ortami belirleme
ve kavramayla ilgilidir. Mevcut durumunuzu bilmeniz basarili oldugunuz yerleri daha iyi bilmenize, dolay1-
siyla amac ve hedefleri belirlemenize yardimci olur.

Iletisim stratejisinin giris boliimii, kurulusunuzun ne yaptigini, baslica islevlerini ve nerede faaliyet gos-
terdigini kisaca 6zetlemelidir. Bu boliimde ayrica kurulusun iletisim alanindaki gii¢lii yanlarina, 6rnegin
son bes y1l icinde nelerin basarildigina, nelerin ise pek iyi gitmedigine isaret edilmelidir. Bu ¢alisma biiyiik
o6lciide arastirmaya ve veri toplamaya dayanir. “Halihazirdaki durum” ya da “durum analizi” ilkesel olarak
sunlara odaklanmalidir:

e Orgiitsel geri plan

o Islerin neden belirli bir bicimde gerceklestigini anlamaya ¢alisin. Boylece, iletisim stratejisini ve
planini hazirlarken kurulusunuz icindeki potansiyel engellere de dikkat etmis olursunuz.

e Iciletisimde giiglii yanlar ve giicliikler
0 STKigindeki halen mevcut kaynaklar, sistemler ve beceriler bilinmelidir.
e Dis ortam: medya, politikalar, kamusal ortamlar

0 STK’'miz1etkileme potansiyeli tasiyan dis tehditler ve firsatlarin farkinda olunmasi 6nemlidir. Bun-
larin arasinda, yaptiginiz isi, bunu yapis bi¢ciminizi destekleyecek ya da bunlara giicliik ¢ikaracak
gruplar ve kisiler olabilir. Ayrica, icinde bulundugunuz iletisim ortamini® ve mesajlarinizi iletece-
giniz ortami bilmeniz de 6nemlidir.

e Miittefiklerle rakipler ya da karsida yer alanlar

0 Burada kastedilen miittefiklerinizin ve karsitlarinizin basit bir listesi degildir. Bu kesimlerin “ile-
tisim alanindaki damgasini” degerlendirmeniz gerekir. Sizinkiyle ayni kesimlerle iletisime gecme
kapasiteleri nedir?

3 lletisim ortamindan kastedilen, bizi kusatan cesitli 6gelerin etkisiyle fikir, haber, gériis, mesaj, bilgi ya da duygu alis verisidir.
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Gecmisteki medya haberlerinin ve konulara iliskin
kamuoyu goriisiiniin arastirilmasi

Dis ortami, 6zellikle medyay1 analiz ederken yalnizca medyanin kendisini analiz etmekle kalmayip kuru-
lusun medyay1 ne kadar kapsadigini, kamuoyunu ve gercekleri arastirmak da énemlidir. Hedef kesimler
kurulusu ve ele aldig1 konulari nasil algiliyor?

Internet sayesinde, kurulusun ilgilendigi konularin medyada nasil ele alindiginin, kurulusa hangi siklikta
atifta bulunuldugunun ve ilgili konularda kamuoyu anketlerinden ne gibi sonuglar ¢iktiginin anlasilmasi
glic degildir. Kisa ve basit bir medya analizi bilgilendirici bir ara¢ olabilir ve adin daha fazla duyulup tanin-
masi i¢in gerekli kaynaklara isaret edebilir.

lyi veriler medyaya ulasmada bir altin madeni degerinde olabilir. lyi bir iletisim stratejisi bnemli konularda
“kim, ne, ne zaman, nerede, nicin ve nasil” sorularina yanit verebilecek formatlarda veri toplamalidir.

Ornegin anahtar sozciikler icin Google Ikazlar’1 (Google Alerts) diizenleyebilirsiniz. Béylece kurulus ken-
dinden ya da ilgilendigi konulardan baskalar1 s6z ettiginde bundan haberdar olacaktir.

Analiz arac¢lar

Asagidaki araclar, bir orgiit stratejisi gelistirmek i¢cin bir kurulusun halihazirdaki durumunu bir biitiin ola-
rak analiz ederken de kullanilabilir. Bu araclar iletisim stratejisi baglaminda anlatilmaktadir ve analizinizin
iletisim yontline odaklanmahdir.

a) PEST Analizi

Burada, kurulusunuzun ¢alismalarini etkileyebilecek Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik faktorler
s6z konusudur. Olumlu ya da olumsuz olabilecek bu faktorler kurulusunuzun ¢alismasi iizerinde etkili ola-
bilecek konular1 da kapsamalidir. Her bir faktoriin neden etki yaratabilecegini belirtmelisiniz. PEST analizi,
ornegin, dis ortami, medyays, politika ve kamusal ortamlari ya da kurulusunuzu etkileyebilecek diger dis
faktorlerin analizinde kullanilabilir.

Ornegin, teknolojik faktorlere baktiginizda hitap etmek istediginiz kesimin cogunlugunda bilgisayar ya da
internet erisimi yoksa bu durum kuskusuz mesajlarinizi ileteceginiz kanallar tizerinde etkili olacaktir.

b) SWOT Analizi

SWOT Analizinde kurulusunuzun gii¢lii yanlarini, zaaflarini, 6niindeki firsatlari ve karsi karsiya oldugu
tehditleri siralarsiniz. Bunun iletisim alanindaki 6ncelikleriniz acisindan ne anlama geldigi iizerinde dii-
siiniin. Tehditler nasil firsatlara déntstiiriilebilir? Etkili bir iletisimle giiclii yanlarimizdan nasil yararlana-
bilirsiniz? Bu analiz, kurulusunuzun geri planina iliskin olarak da kullanilabilir: kimi isler neden yapildigi
sekilde yapild1? Kurulusunuzun ig¢indeki i¢ iletisimi, kaynaklar1 ve becerileri de bu acidan degerlendirebi-
lirsiniz.

Sayfa|9



‘ ' X d
.+, SivilToplum Kuruluslari Igin §Sl P R
T C * * .
A S* * Tekn|kDeStek INTERNATIONAL
* SWEDISH INSTITUTE
* g % UBLIC ADMINISTRA

* Bu proje Avrupa Birligi

FOR
ron tarafindan finanse edilmistir

c) Rakip Analizi

Glincel durumunuzu degerlendirirken kullanabileceginiz yararli baska bir ara¢ da rakiplerinizin, karsitla-
rinizin ya da miittefiklerinizin neler yaptiklarina bakmaktir. Baslica rakiplerinizi tespit edip bunlari belirli
oOlciitlere gore siraladiginizda bu oldukea basit bir ¢alisma olabilir. Halihazirdaki gii¢li yanlar1 ve zaaflari
degerlendirirken objektif olmaya calisin. Burada temelde iletisim alanindaki rekabet durumunuzu tanim-
liyor olacaksiniz: Mesajiniz kimleri etkileyebilir? Kimin mesajlar1 daha giiclii etki yaratir? Medyadaki ala-
niniz1 Kimler kapatabilir?

Amacg beyani

Siirecteki ilk adim olarak basari tanimlanirken neden bir iletisim stratejisi hazirladiginizi ve bununla neyi
elde etmeyi diistindiiglinlizii en basta belirtmeniz yerinde olacaktir: Temel ama¢ beyani. Bunun ¢ok ay-
rintill olmasi gerekmez; ¢alismalarinda kullanacaklar i¢in bir referans ve hatirlatici olarak islev goriir;
ayrintili bir strateji icin cerceve olusturur. Ornegin:

Bu iletisim stratejisi, etkili bir iletisimin asagidakilere nasil yarar saglayacagini gosterir:

e Genel orgiitsel hedeflerimize ulasmamiza yardim.

Paydaslarla etkili bir iliski.

Yaptigimiz isin basarisini gosterme.

Insanlarin bizim neler yaptigimizi anlamalarini saglama.

Gerektiginde davranis ve algilar1 degistirme.

Iletisim stratejisinde amaclar, hedefler, stratejiler ve taktikler

Analizi tamamlayip basariy1 da tanimladiktan sonra artik iletisim hedeflerinizi belirlemeye hazirsiniz. ile-
tisim stratejisi orglitsel stratejiyle uyumlu olmalidir ve 6rgiitsel stratejinin uygulanmasini desteklemeli-
dir. Iletisim, hatta 6rgiitsel stratejiyi gelistirirken karsilasilan 6nemli gérevlerden biri de amaglar, hedefler,
stratejiler ve taktikler arasinda net ve anlasilabilir ayrimlarin yapilmasidir. “Amac” ve “hedef” birbirlerinin
yerine kullanilabilen sézciiklerdir; “stratejiler” ve “taktikler” de 6yle. Hatta kimi durumlarda, diisiincenin
kapsama alanina bagli olmak iizere “hedefler” ve “stratejilerin” birbirleri yerine kullanildiklar1 da goriil-
mektedir.
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Bu dort aracin birlikteligiyle ilgili gérsel bir ayrima gidilmesi baslanacak en iyi nokta olabilir*:

Amaclar - elimizde az
sayida vardir

Hedefler - amacglarimizdan her birini
destekleyecek hedeflerimiz vardir

Stratejiler - stratejilerimiz hedeflerimize yol
gosteren yaratici yaklasimlardir. Belirli bir hedefin
gerceklestirilmesine yonelik birden fazla strateji olabilir.

Taktikler - cok sayida, belki diizinelerce taktigimiz olabilir.
Bunlardan her biri, iletisim stratejilerimize gére mesajlarimizi
iletmemize yardimci olacak belirli bir etkinligi temsil eder. Taktikler,
elimizdeki zaman ¢ercevesine, kaynaklara ve becerilere gore neler
saglayabileceklerine bakilarak belirlenir.

4 “Calismayi Planla - Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslar i¢in Stratejik iletisim Planlamas1”.
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Amaclar, hedefler, stratejiler ve taktikler arasindaki iligkileri gorsellestirmenin bir yolu da sudur: Amacla-
rin vizyonunuzu, hedeflerinizin amaglarinizi, stratejilerinizin hedeflerinizi ve taktiklerinizin de stratejile-
rinizi destekledigini unutmayin. °

AMAC(LAR)
Uzun donemdeki iletisim kazanimlariniz neler?

STK’niz1 vizyonunu gergeklestirme amacina daha fazla yakinlastirmak icin
neyi basarmayi istiyorsunuz?

HEDEF 1 HEDEF 2

Hangi somut, 6lciilebilir, 6zgiil ve ulasilabilir (be- Hangi somut, 6l¢tilebilir, 6zgiil ve ulasilabilir

lirli bir zaman siiresi icinde) “hedefleriniz” var? (belirli bir zaman siiresi icinde) “hedefleriniz”

Bunlar, amaclariniza gore daha kisa stirelidir. var? Bunlar, amaglariniza gore daha kisa stire-
lidir.

STRATEJi 1A STRATE]JI 1B STRATEJI 2A STRATE]JI 2B

Hedef 1'i gercekles- Hedef 1'i gercekles- Hedef 2’yi gercek- Hedef 2’yi gerceklestir-

tirmede bir genel tirmede bir genel lestirmede bir genel mede bir genel yakla-

yaklasim hangisi? yaklasim hangisi? yaklasim hangisi? sim hangisi?

Taktik 1A-1 Taktik 1A-3 Taktik 1B-2 Taktik 2A-1 Taktik 2B-1

Ozel olarak Ozel olarak Ozel olarak Ozel olarak Ozel olarak

hangi araglari hangi araglar hangi araglari hangi araglar1 hangi araclari

kullanacagiz? kullanacagiz? kullanacagiz? kullanacagiz? kullanacagiz?

Taktik 1A-2 Taktik 1B-1 Taktik 1B-3 Taktik 2A-2 Taktik 2B-2

Ozel olarak Ozel olarak Ozel olarak Ozel olarak Ozel olarak

hangi araglari hangi araclari hangi araclari hangi araclari hangi araglar

kullanacagiz? kullanacagiz? kullanacagiz? kullanacagiz? kullanacagiz?

5 “Calismayi Planla - Kir Amaci Giitmeyen Kuruluslar icin Stratejik iletisim Planlamas1”.
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Sozgelimi kurulus ABC insan haklar1 alaninda ¢alismalar yapmaktadir. Vizyonu, her bir yurttasin hakla-
rinin saygl goriip korundugu bir toplumda yasamaktir. Bir sivil toplum kurulusu olarak misyonu, insan
haklarinin hukukun ustiinliigii ilkesi dogrultusunda gelistirilmesi, kavranmasi ve korunmasini saglamak,
bu yondeki cabalar1 desteklemektir. Orgiitsel amaglardan biri, cevrede insan haklarinin énde gelen savu-
nucularindan biri konumuna gelmek olabilir. [letisim amaa, yerel toplulugun insan haklarinin tiim yurt-
taslar agisindan tasidig1 6neme iliskin farkindaligin artirilmasidir.

iletisim hedeflerinden biri, gelecek ii¢ ay icinde yapilacak bilgilendirme oturumlarina fazladan bes genci
daha katarak kurulusun insan haklar1 alaninda neler yaptigini genclerin (15-24 yas grubu) daha iyi anla-
masini saglamaktir.

Ayrica, bu 6zel iletisim hedefi acisindan ve yukarida sdylenenleri akilda tutarak, bu hedefe yonelik stratejik
yaklasim, insan haklarini1 ortak konu se¢mek tizere topluluktaki genclik kuruluslariyla ortak calismalar
yapmaktir. Genglik kuruluslari kendi alanlarinda daha fazla bilgiye sahiptir ve genclere erisimi daha faz-
ladir; ancak bunun da 6tesinde kendi ¢alismalariyla kurulusa ve bilgilendirme oturumlarina, genel olarak
insan haklari calismalarina katkida bulunabilirler.

iletisim taktiklerinden kimileri sunlardir: basta insan haklarina odaklananlar olmak iizere topluluktaki
gengclik kuruluslarinin bir listesini ¢ikarmak; bu kuruluslarla toplantilar diizenlemek; ilgi duyan kurulus-
larla ortakliklar olusturmak; kurulusa ait bilgilerin ve tanitici materyallerin, bu arada bilgilendirme otu-
rumlari tarihlerinin ortak kuruluslarla paylasilmasi; toplanti tarihlerinin ve etkinlikler takviminin sosyal
medyada duyurulmasi ve ortak kuruluslardan bu bilgileri kendi ¢evrelerine iletmelerinin istenmesi.

iletisim alaninda genel amaclar

lletisim alanindaki amacg, bir iletisim stratejisinin ulasmay1 amacladig1 arzu edilir bir sonugtur. Bu genel
amac daha 6zel ayrintilariyla betimlenebilir ve farkli alt hedeflere ayristirilabilir. Iletisim masrafh (kay-
naklar ve zaman ag¢isindan) olabileceginden iletisimin ardindaki gerekgeler ve hedefler ne kadar kesin
belirlenirse kaynaklarin dagilimi da o kadar iyi yapilabilir.

Iletisim alanindaki amaglar 6rnegin motivasyonu, egitimi, hedef kesimlerde farkindalik yaratmay1 ve alina-
cak kararlarda etkili olmayi icerebilir. [letisim alanindaki amaglara érnek olarak sunlar verilebilir:

e Net sinirlarla tanimlanmis bir kesimde bir projeye ya da programa iliskin farkindalik yaratilmasi.
e Tanimlanmis bir grup paydasin proje hedeflerine bagliliginin saglanmasi.
e Belirli politikalarin ve politika yapicilarinin temel ve tanimli birtakim konularda etkilenmesi.

e Belirli konulara daha fazla paydas katiliminin 6zendirilmesi.

iletisim hedefleri

Amaglar nasil bir kurulusun vizyonu gibiyse hedefler de o kurulusun misyonu gibidir. Baska bir deyisle
bunlar ulasilabilir ve SMART® seylerdir (Somut, Olciilebilir, Ulasilabilir, Sonu¢ Odakli, Zamana Bagh).

6 Insan Kaynaklari, Virginia Universitesi. “S. M. A. R. T. amaclarin Yazilmasl. ”
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Hedefler, amacimizi nasil gergeklestirecegimiz sorusunu yanitlar. Ornegin amag finansal katkilar1 6zen-
dirmekse hedef bu katkilarin NASIL 6zendirilecegidir. Boyle olmasi icin hangi adimlarin atilmasi gerekir?

lletisim hedeflerinizin kurulusun genel hedeflerine ulasilmasina katkida bulunmasi énemlidir. Béylece
bunlar “ilave” olarak goériilmek yerine kurulusun en genel anlamdaki amacina ulasilmasinda operasyonel
ya da politika hedefleri kadar 6nemli sayilir.

Etkilere Odaklanma

Hedefler, etkilere odaklanir ve bunlar bize neyi istedigimizi gostermelidir. Bunlar, hitap ettigimiz kesimde
yaratmak istedigimiz etkiyi gostermeli, nihai sonu¢ hakkinda bir fikir vermelidir.

Halkla iliskiler s6z konusu oldugunda kimi tipik hedefler genellikle soyle ifade edilir:
e Halk sagligini gelistirmek istiyoruz.

e Insanlara beslenme bozukluklarin 6gretmek istiyoruz.

Oysa bu hedefler belirli bir kesim tlizerinde yaratilmak istenen etkiye odaklanma ag¢isindan yetersiz kalir.
Clinkii hedefler araclara degil bu araclar1 kullanarak neyi gergeklestirmek istedigimize odaklanmalidir. O
zaman, yaratmak istedigimiz sonuclara odaklanarak az dnceki ifadeler sdyle diizenlenmelidir:

e Insanlar1 halk saghg sistemi konusunda egitmeye calisiyoruz.

e Insanlarin beslenme bozukluklar1 konusunda bir seyler 6grenmesini istiyoruz.

Netlik ve Somutluk

Hedefler net ve somuttur. Yukarida deginilen etki ve sonuglara yonelik hedefler temel bir gruba odaklan-
digindan ilk sete gore daha iyidir; ancak onlar da fazlaca geneldir. Hedefleri belirlerken muglak sézciikler
ve ifadelerden kacinin. Egitme, bilgilendirme, giiclendirme ve tanitma gibi fiillerden ve uygun, makul ve
biiyiik olasilikla gibi sifatlardan da kac¢inin. Asagida verilen hem sonuc-etki yonelimli hem de net su hedef-
leri diistintin:

e Halk sagligi sisteminin yararliligl konusundaki farkindalig artirmak istiyoruz.

e Beslenme bozukluklarimizla ilgili olarak e-posta arastirmalari ve sosyal medya etkilesimleri olustur-
mak istiyoruz.

Ol¢iim

Onceki hedefler setinde eksik kalan 6énemli bir bilesen él¢iimle ilgilidir. Birinci adimda tanimlandig sek-
liyle basarinin nasil bir sey olacagini bilmemiz gerekir - kurulusunuzun neyi, nicin elde etmek istediginin
bilinmesi... Simdi, bu basariy1 6l¢cebilecek durumda olmamiz gerekiyor. Ol¢ciim zorlu bir istir, ama yapila-
mayacak kadar da degil.

e Toplulugumuzdaki geng¢ niifusun yiizde 50’sinin halk saglig1 sisteminin yararlar1 konusundaki far-
kindaligini artirmak istiyoruz.

e Haftada 100 e-posta hedefine ulasarak e-posta ve Facebook’ta beslenme bozukluklarimizla ilgili sos-
yal medya etkilesimlerinde haftada yiizde tgliik artis saglamak istiyoruz.
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Zaman Cercevesi

Hedeflerin nihai 6zelligi bir zaman 6gesini de icermeleridir. Burada, basariya ulasmak i¢in bir zaman siiresi
belirlenir. Asagida belirtilen hedefleri diisiiniin:

e Gelecek donemde toplulugumuzdaki geng niifusun ytzde 50’sinin halk saglig1 sisteminin yararlari
konusundaki farkindaligini artirmak istiyoruz.

e E-posta adres ve Facebook hesabi tanitimlarini izleyen ilk alt1 hafta icinde 100 e-posta hedefine ula-
sarak e-posta ve Facebook’ta beslenme bozukluklarimizla ilgili sosyal medya etkilesimlerinde hafta-
da yiizde tgliik artis saglamak istiyoruz.

Genel olarak sonuca derece derece ulasilir. Farkindalik tedrici bigimde artar; ilgi asama asama cogalir;
davranislar adim adim degisir. Hedefler de bunu yansitmalidir.

Hedeflere Dogru ilerleme

Halkla iliskiler iletisiminde mesajimizin belirli bir kesime ulasmasini, bu kesimin mesajlarimizdan haber-
dar olmasini, ardindan bu mesajlara katilmalarini ve ona gore hareket etmelerini isteriz. Bu stlirecte birbi-
rini izleyen g ilerleme vardir:

1. Mesajimizin hedef kesime ulasmasini isteriz (farkindalik).
2. Onlar da bu mesaja katilirlar (kabul).
3. Ve bu yonde hareket ederler (eylem).

Farkindalik Hedefleri

Birinci diizeyde yer alan farkindalik hedefi mesajin bilissel bilesenini saglayan bilgiye odaklanir.

Kabul Hedefi

Kabul hedefi mesajin duygularla ilgili boliimiinii olusturur - insanlarin aldiklar1 bilgiye duygusal olarak
nasil tepti verdikleri.

Eylem Hedefi

Farkindalik ve kabul hedeflerine ulasildiginda bundan sonraki adim mesaji alanin bu bilgiler tizerine nasil
hareket edecegiyle ilgilidir. Ozel olarak, iletisim siirecinin bu davranigsal bileseni iki tiir eylem éngoriir.
Bunlardan biri goriis ya da davranigsal niyettir - mesajin kabul edildiginin s6zel olarak ifade edilmesi an-
lamina gelir. Ikinci tip ise fiili davranigin kendisidir - kabullenme kendini fiziksel hareket ile ortaya koyar.
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Kamu Hedeflenen
Kategori Asagidakiler iizerinde etki
O Farkindalik
O Kabul
O Eylem
Yon Ozel olarak asagidakilere yonelik olarak
O Yaratma, Olusturma
O Artirma, En Coga Cikarma
O Koruma, Pekistirme
O Azaltma, En Aza Indirme
Etki (w/farkindalik kategorisi) |0 Dikkat ya ga S Ank,irm?
(w/kabul kategorisi) O llgi ya da - +D/ - hutum
(w/eylem kategorisi) O Goris yada - avranis
Odak ...hakkinda
Performans
Olgiisii
Zaman stiresi

Ornegin:

Topluluktaki genglere (15-24 yas) iliskin hedefler: ABC kurulusunun insan haklari alaninda neler yaptigina
iliskin bilgilerini artirarak farkindalik alaninda etki yaratmak (gelecek ti¢ ay icinde yapilacak bilgilendirme

oturumlarina fazladan bes genci daha katmak).

Ne zaman gerceklestiklerini bilmek ve ne kadar yol alindigini belirlemek acisindan 6lciilebilir hedefler
konulmasi énemlidir. Iletisim stratejisi yasayan bir belgedir; dolayisiyla hedefler gerceklestiginde bunlari
degistirin ya da daha ilerisine uyarlayin.

7  Bir Halkla iliskiler Yazar1 Olmak - Meslek icin Yazim Siireci Calisma Kitabi; Ronald D. Smith; Lawrence Erlbaum Associates,
Publishers, New Jersey/Londra, 2003, s. 71
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Stratejiler ve Taktikler

Amaglarin ve hedeflerin belirlenmesinin ardindan strateji(ler) ve taktik(ler) de belirlenebilir. Strateji, be-
lirli bir hedefin gerceklesmesi icin neden baskalarina degil de belirli bir stratejiye basvuruldugu sorusunun
yanitlanmasina yardimci olur. Yukarida verilen ABC kurulusuyla ilgili 6rnekte oldugu gibi, genclik kuru-
luslariyla ortak calisilmasi, secilen stratejidir [neden] ¢linkii bu kuruluslarin belirli hedef kesimlere iliskin
daha fazla bilgisi ve erisimi vardir.

Bu strateji icin taktiklerin ya da ihtiya¢ duyulan araclarin tanimlanmasi, kurulusun hedeflerine ulagsmak ve
amaglarina yaklasmak i¢in uygun adimlari atmasina yardimci olacaktir.

Taktiklere gecmeden 6nce stratejilerin belirlenmesi gerektigi unutulmasin.
Asagida strateji ve taktiklerle ilgili daha fazla 6rnek verilmektedir.
Stratejik girisimler
e Davranis degisimi icin iletisim girisimi.
o Ornek: Topluluklar atik doniisiimiine 6zendirme.
e Politika degisimi icin iletisim girisimi.
o Ornek: Daha giivenli atik depolama alanlar1 i¢in politikalar belirleyenlerin destegini saglama.

e Yeniden konumlanma ¢abasi (kurulus odaklandigi alani degistirmeye ya da 6énemli bir program alani
daha eklemeye karar verir).

o Ornek: Baslarda yalnizca su kirliligi alaninda ¢alisan bir kurulusken daha sonra hava kirliligi ala-
nina da girme.

e Marka farkindalig: (hitap edilen baslica kesimlerin kurulusunuz hakkindaki izlenimi).

o Ornek: Kiiresel 1sinma alaninda birinci derecede bir diisiince kurulusu sayginhigini kazanma

Taktik cabalar

e Mesaj yayma (mesajlarinizin medya tarafindan ne kadar genis bir ¢cevreye yayildigi ya da bu mesaj-
larin baslica hedef kesimler tarafindan alindigi).

o Ornek: Radyoda tartisilan daha temiz enerji kaynaklarina yonelik stratejilerin belirlenmesi
e Medya iliskileri.

o Ornekler: Gazetecilerle etkilesim, sozciilerin ne kadar etkili olduklari, basili ve diger medyada
kurulusla ilgili ne kadar haber yayinlandig.

e Hitap ettiginiz kesimle iletisiminizin kalitesi.

o Ornek: Hedef kesimin kurulusun yéneticileriyle dogrudan iletisimden ne kadar memnun kaldik-
lar.

e Basily, video, online ve yeni medyayla iletisim.

o Ornekler: Biiltenler, kisa belgeseller, bloglar, webinar.
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Adim iKi - Alic1 Kesim ve Mesajlar

Bir kurulusun iletisim stratejisinin kose taslarini olusturan amaclar ve hedeflere (Adim bir) ek olarak, ku-
ruluslarin strateji gelistirmek icin ihtiya¢ duyacaklari kritik 6geler sunlardir:

e Hedef kesimin ve oraya nasil ulasilacaginin bilinmesi.
e Verilecek mesajlar.

e Uretilecek materyaller.

Bu 6gelerin belirlenmesi ve glindelik islere baslamadan yerli yerine konulmasi énemlidir. Bir iletisim stra-
tejisinin basarili bicimde uygulanmasi bu 6gelerin bir araya getirilmesine baglidir.

Hedeflenen alict kesimin belirlenmesi

Iletisimin 6z, hitap edeceginiz kesimleri bilmenizdir: Hedefinize ulasmak i¢in ulasmaniz gereken baslica
kesimler kimlerdir? Bu kesimler nerededir? Ne tiir mesajlar bu kesimlerin ilgisini ceker?

Birinci gorev, hitap edilecek kesimin ve bu kesime nasil ulasilacaginin belirlenmesidir. Kurulusun basa-
riya ulasmasi acgisindan énem tasiyan kisi kategorilerinin bir listesini ¢ikarin ve bu kesimlere ulasmanin
yollarini belirleyin. Bu kesimler arasinda donorler; liye olabilecekler, secimle goreve gelenler, yargiclar ve
hukuk camiasi, isadamlari, azinlik topluluklar, meslek kuruluslari, gencler, genel olarak yurttaslar ve genel
kamuoyu yer alabilir. Sayilan bu 6nemli dis kesimlere ek olarak, bir kurulusun kendi i¢ini de unutmamasi
gerekir: Kurulusun yoneticileri, kurul tiyeleri ve goniilliiler gibi... Pek ¢ok kurulus etkilesime ge¢cmesi ge-
reken cesitli kesimler oldugunu gorecektir. Dahasi, mesajlarinizi hazirlamaya basladiginizda bunlarin her
birini 6zel olarak hitap edilecek kesime gore uyarlama gerekliligini duyacaksiniz.

Stratejinin bir boliimi, kurulusunuzun hangi yonleri ya da etkinlikleriyle hangi kesimlerin ilgilenebilecegi
konusunu ele alabilir. Bunun netlestirilmesi iletisim alanindaki 6nceliklerinizi belirlemenizde size yardim-
c1 olabilir. Hitap edeceginiz kesimleri 6ncelik sirasina koymanizin bir baska yolu da “haritalama” yapmak-
tir. Bu da kurulusunuz agisindan énem tasiyan olciitlerin belirlenmesiyle yapilabilir. Ardindan farkli hitap
kesimlerini bu 6lg¢litlere gore siralayabilirsiniz.

Paydas ya da hitap edilecek kesimler haritalamasi, aradaki baglantilarin mesajinizi yayginlastirmada kulla-
nilmasi agisindan belli basl hitap kesimlerini ve bunlarin arasindaki iligkileri belirlemenin 6zel bir bicimi-
dir. Paydas haritalamasi, hitap edilecek kesimlerin dinamik bir ekosistemde bulunduklarini, bu ekosistem-
de kisilerin ve kuruluslarin aralarinda iletisim i¢ginde olduklarini, farkl1 zamanlarda farkli gruplara mensup
olabileceklerini kabul eder. Etkili paydas iletisimi, aradaki bu iliskilerin geliskin diizeyde kavranmasina
ve hedef kesiminize ulasmada bunlarin hangi yollardan kullanilabileceklerine iliskin bir anlayisa dayanir.

Sozgelimi, saglik alaninda daha iyi bir dlizeye gelinmesi icin ¢alisiyorsunuz. Bu calismada, saglikla ilgili
bir mesajin ebeveynlere okula giden ¢ocuklari ya da bir pediatri boliimii tarafindan iletilmesinin ayni1 me-
sajin dogrudan ebeveynlere iletilmesinden daha etkili ve inandirici olacagl sonucuna varabilirsiniz. Ya da
girisimciler arasinda fikri miilkiyete daha fazla 6nem taninmasi icin calisiyorsunuz; bdyle bir durumda
girisimcilerden olusan bdylesine genis ve daginik bir hedef kitleye dogrudan ulasmaya calismak yerine
hukukgcular ve muhasebeciler gibi aracilar1 hedef alarak daha fazla ek deger elde edebilirsiniz.

Hitap edilen kesimlerin profili de ¢ikarilmalidir ki islediginiz konunun ya da kurulusunuzun bu profilde
nereye uygun disiip oturdugu ortaya ¢ikabilsin. Konuyla ilgileri ileri dlizeyde, orta diizeyde ya da diisiik
mii? Destekleyici bir konumda mu1 yer aliyorlar? Kars1 mi ¢ikiyorlar? Yoksa kayitsiz durumdalar mi1? Ikna
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edilmeleri miimkiin mii? Belirli bir konuda kamuoyu yoklamasi yapacaksaniz, elde edilen sonuglar size
tutumlarin asagidaki 6rnekle oldugu gibi dagildigin1 gosterecektir:

On kisiden {i¢ii konunuza, yaklasiminiza ya da ¢alismaniza tamamen kars olabilir. Iki kisi ise asir1 mesgul,
baska yerlere odaklanmis ya da isteksiz olabilir. Baska iki kisi de yapmaya calistiginiz seyi mutlak anlamda
destekliyor olabilir. iste bu iki kisi kritik énemdedir; iiyeleriniz, goniillilleriniz olarak sizin yanimizda yer
alacak ve eylemlerinizi acik bicimde destekleyecektir. Son olarak, geriye kalan ii¢ kisi ikna edilebilir du-
rumda olabilir. Bagka bir deyisle bu ti¢ kisi kendi konumlari konusunda heniiz bir karar vermemistir; sizi
desteklemeye ikna olabilirler. Dolayisiyla, 6ziinde, dikkatlerinizi bu ¢ kisiye yogunlastirmaniz gerekir;
yani tamamen destekleyenlere ya da karsi ¢ikanlara degil aradaki bu kesime...

Ortaya cikarilmasi gereken bir baska nokta da harekete gecirici etkenler ya da en basta hedef kesimlerden
her birini nelerin harekete gecirdigidir. Bu kesimlerin temel degerleri neler? Eylemlerinize, fikirlerinize
ya da STK'niza yonelik konum ve tutumlari neler? Hedef kesimlerden her biri liyelerinin ¢ogunlugunun
benimsemis oldugu degerlere gore ayristirilabilir.

Mesaj hazirlama

Iletisimin 6zii 6ykii anlatmaktir: ilgi ¢ekici bir anlatimla insanlara iliskin dykiiler anlatmak ve insanlarin
diis giiciinti etkilemek... Mesajlar hazirlanmadan 6nce hitap edilecek kesimler belirlenmelidir. Bu mesajla-
rin hedef kesime degmesi, ona uygun diismesi gerekir. Yerel yetkililere, diger finansman kaynaklarina gore
destekleyicilerinize ve donorlerinize daha dogrudan bir dille hitap etmek isteyebilirsiniz. Ancak, mesajlar
arasinda bir siireklilik bulunmasi ¢ok dnemlidir. Hitap ettiginiz tiim kesimler nasil bir kurulus oldugunuzu
anlamalidir; dolayisiyla verdiginiz mesajlarin da geriye doniip kurulus hedef ve degerlerinizle baglantila-
nabilmelidir.

Basit ve net mesajlar hazirlanmasi goriindiigiinden daha giic¢ bir istir. Burada bas harflerden, kisaltmalar-
dan, deyimlerden ya da 6zel STK proje dilinden kaginmak gerekir. Jargon kullanimi size dogal gelebilir;
ancak bu jargon hedef kesiminize yabanci da olabilir. Kolayca anlasilabilir bir dil kullanin. Mesaj1 daha ge-
nis kesimlerde ya da hedef kesiminizde kullanmadan 6nce bunun dogru anlasilacagindan emin olmak i¢in
yakin ¢evrenizde teste tabi tutun.

Net ve basit mesajlar hazirlarken gecerli bir bagka ilke de sudur: “Daha az1 daha iyisidir. ” Mesaj ne kadar
kisaysa, ne kadar ozliiyse gerek soyleyenin gerekse alicinin bunu aklinda tutmasi da o kadar kolaylasir. Me-
saj ayrica hedef kesimin degerlerini yansitan gorseller kullanilarak da iletilebilir. Bu tiir gorseller arasinda,
hedef kesimin temel degerlerini ileten infografikler, semboller ve fotograflar yer alabilir.

Ornegin, ABC kurulusu ve bu kurulusun genc niifusa ulasma hedefi séz konusu oldugunda arastirma sira-
sinda bu kesimin temel degerlerinden birinin esitlik oldugu ortaya ¢ikarsa drnegin soyle bir afis hazirla-
nabilir: “Bu haklara sahip misiniz?” Farkli haklar1 (6zellikle genclere hitap edenleri) bir araya getiren bir
listeyle, uygunsa semboller de ekleyerek baslayin. Hazirlanan afisin alt kisminda baska bir soru daha yer
alabilir: “Eger sizin bu haklariniz varsa, onlarin da olmasi gerekmez mi?” Burada 6rnegin farkl bir irktan,
etnisiteden bir gencin (erkek ya da kadin) resmi yer alabilir. Her birinde farkli kisiler gosterilmek tizere bu
afislerden bir seri de yapilabilir. Kurulusun bilgilendirme oturumlari, insan haklari konusunda daha fazla
bilginin nasil edinilebilecegine iliskin bilgiler de burada yer alabilir.

Mesajin en zorlayici yanlarindan biri mesajin empati yiiklii olup hitap edilen kesimden duygusal tepkiler
alabilecek olmasidir. Ayrica, gercekten inandirici olmadiklari siirece mesajlar etkili de olmayacaktir; bu da
mesaji verenin buna kendisinin de inanmasini ok 6nemli kilar. Biri verdigi mesaja inaniyorsa bunu tam bir
kararlilik ve coskuyla yapacaktir ve hitap edilen kesimler de buna istenilen tepkiyi verecektir.
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Mesaj1 verenin dogru kisi olmasi mesaj iletmede kritik yandir. Mesajin kimin tarafindan verildigi mesajin
kendi icerigi kadar 6nemlidir. Burasi pek ¢ok STK agisindan temel gii¢liiklerden birini olusturur; ¢linki ku-
rulusta en prestijli ve kidemli kisiye, becerisinden, yeteneklerinden ya da almis oldugu egitimden bagimsiz
olarak rutin bicimde sozciiliikk yapma gorevi verilir. Bag sozciiyii belirlerken, daha genis bir toplulugun ya
da 6zel hedef kesimlerin nezdinde kurulusunuzun amagladigi tonu ve konumu en iyi kimin yansitabilecegi-
ni diisiiniin. Ornegin, kadinlar, saghkla ilgili konularda olgun kadinlarin verdikleri mesajlara daha alicidir-
lar. Ekonomiye iliskin mesajlar s6z konusu oldugunda ise erkekler - kadinlar da - yetkin erkek sozciilerin
ilettikleri mesajlara daha iyi tepki verirler.

Ancak, daha 6zel mesajlar hazirlarken daha dar tanimlanmis hedef kesimlerinizin 6zelliklerini ve kullan-
may1 tercih ettikleri iletisim kanallarini dikkate almaniz gerekir (6rnegin, genc niifus sosyal medyay kul-
lanmaktadir; dolayisiyla bu kesime yonelik mesajlarin da ¢ok sayida gorsel kullanarak sosyal medya for-
matinda gelistirilmesi gerekir).

ABC kurulusu i¢in yukarida verilen 6rnekte oldugu gibi bu afisler en basta Facebook ve Twitter’da olmak
tizere her hafta yeni bir mesaj ile paylasilabilir. Afisler el ilanlarina da dontstiirtilebilir, bu sekilde liseler
ve Uiniversitelerde dagitilabilir. ABC'nin ortak genclik kuruluslari da bu afisleri ve el ilanlarini kendi ofisle-
rinde bulundurup sergileyebilir.

Medya icin mesajlar gelistirilmesi

Medya icin mesajlar hazirlanirken, STK’'y1 anlatmak i¢in dort ila on s6zctikten olusan bir ifade bulmay: dii-
stinlin; Oyle ki bu ifade herhangi bir medya mensubu tarafindan kurulusla ilgili her haberde kullanilabilsin.
Muhabirlere grubun nasil tanimlanmak istediginin anlatilmasi 6nemlidir; aksi halde muhabirler pek dogru
olmayan tanimlara da basvurabilirler.

Sonraki adim, kurulusun s6zciilerinin muhabirlerle konusunken kullanacaklari mesaj 6gelerinin hazirlan-
masidir. Bunlarin arasinda kurulusa iliskin temel verilere yer verilebilir; ancak bunlar her gortismede ile-
tilmek tizere ti¢ dort noktayla sinirli kalmahdir.

Medyayla her iligki ya da goriismeden once asagidaki sorular1 kendi i¢inizde yanitlayin: Baslik ne olmali?
Yazida neler yer almali? Goriisme sirasinda ya da medyayla iliskide sorulara verilen yanitlar her zaman ana
noktalari iletmelidir.

Medya i¢in mesaj hazirlarken ayri zamanda daha genis kamuoyu icin mesajlar gelistirdiginizi de unutma-
yin. Bununla birlikte, diger paydaslarla bir aradayken mesajlariniz basit ve kisa olmali, herhangi bir bula-
niklik icermemelidir.

Mesajlar, her tiir iletisimde (web sayfalari, sosyal medya, miilakatlar, makaleler ve digerleri) tekrarlanacak
kisa ve basit agiklamalar olarak goriilebilir. [Ikesel olarak mesajlarin su 6zellikleri tasimasi gerekir:

e Net ve basit.
e Kisa.

[nandirici.

Kendini dayatict.

e Dogru mesajci tarafindan verilme.
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Araclar ve Etkinlikler

Hedef kesiminizi belirleyip mesajlarinizi hazirladiktan sonraki adim bu ana mesajlarin ilgili kesimlere ile-
tilmesinde kullanilacak en uygun araglarin ve etkinliklerin belirlenmesidir. Her hedef kesimin iletisimde
kendi tercih ettigi kanallar ve araclar vardir. Araglarin ve etkinliklerin eldeki zaman stiresine, insani ve
finansal kaynaklarin durumuna gore uyarlanmasi gerekir. Kullanilabilecek iletisim kanal ve araclar: ger-
cekten cok zengindir.

En yaygin kullanilanlardan bazilari sunlardir:

Web sayfasi Sosyal Medya
Biiltenler Seminerler
Brosiirler Egitimler

Basin agiklamalari Diger etkinlikler
Miilakatlar Raporlar
Konferanslar Infografikler
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Adim i¢ - Bir ¢calisma plan1 hazirlanmasi

Kuruluslar 6nemli her etkinlik ya da organizasyon icin ¢alisma planlari hazirlamal ve genel planlari en az
li¢ ayda bir gdzden gecirmelidir. Bir iletisim ¢alisma planinin 6geleri, gorevlendirmeleri ve dnemli gorev-
leri ortaya koymalidir:

e Zaman ¢izelgeleri, etkinlikler takvimi ve 6ncelikler belirlenmelidir.

e Her birine 6zel gorevlerini iceren listeler verilerek yonetici ve destek personele sorumluluklar dagi-
tilmalidir.

e Saglanan ilerleme izlenip degerlendirilmeli, son tarihlere uyulmali ya da bu tarihlerde degisiklik ya-
pilmalidir.

En yaygin kullanilan format Ek I: iletisim Stratejisi Orneginde verilmektedir. Bu érnekte temel iletisim
etkinlikleri, stratejinin uygulanmasina tahsis edilen biitge ve kaynaklar yer almaktadir. Boylelikle nihai he-
deflerinize giden yolda atilan adimlar 6l¢ebileceksiniz. Pratikte genel tek bir iletisim stratejinizin olmasi
gerekir; ancak biiylik etkinlikler, kampanyalar vb. s6z konusu oldugunda bunlara iliskin 6zel stratejiler de
hazirlayabilirsiniz.

Kaynaklar ve Zaman Olgegi

Calisma planinin kaynaklarin nasil tahsis edilecegini gostermesi gerekir. Buna personelin zamani, biitgeler,
bilgisayarlar, yazilim, donanim, veri tabanlari, icerden yapilacak ve disariya yaptirilacak isler ve goniillii
yardimlar1 dahildir. Orta ve biiyiik 6lcekli kuruluslarda bir iletisim uzmani/gorevlisi alinmasi yerinde ola-
caktir. Calisan sayisi 10’dan az olan kuruluslarda ise genel direktorden gelen telefonlara yanit veren kisiye
kadar herkes iletisim ekibinin bir pargasi olabilir.

Kurulus i¢in kaynak degerlendirmesi sunlari yerine getirmelidir:

e Personel zamaninin, icerden yapilacak hizmetlerin ve mevcut medya teknolojilerinin degerlendiril-
mesi.

e Egitim ve gerekli teknoloji giincellemeleri i¢in tavsiyelerde bulunulmasi ve diizenlemeler yapilmasi.
e Biriletisim uzmani/gorevlisi belirlenmesi ya da ise alinmasina karar verilmesi.

e Serbest yazarlik, video liretimi, veri taban1 yonetimi, grafik tasarim, web sayfas1 yonetimi, basim,
terciime gibi disariya yaptirilacak isler ve saglanacak hizmetler i¢in biitce hazirlanmasi.

e Kredi programlari, stajlar, ticari medya kuruluslarindan karsiliksiz destek, yerel ve bolgesel sirket-
lerden bagislar ve vakif hibeleri dahil gesitli ¢esitli etkinlikler icin finansman kaynaklarina erisim ve
programlar hazirlanmasi.

Gozetilmesi gereken temel kural s6z verdiginizi yapmak ve asir1 vaatlerde bulunmamaktir. Kaynaklarinizi
ve zaman c¢izelgelerinizi beklentileri makul diizeyde tutacak sekilde kullanin ve daha giivenilir kaynaklar
icin durumu 6zetleyin.
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Kaliteli halkla iliskiler materyalleri hazirlanmasi

Calisma planinizi ve biitgenizi hazirlarken gerekli materyalleri de hesaba katmay1 unutmayin ve yazim,
editorliik, tasarim ve basim giderlerini de dahil edin.

Halkla iliskiler materyalleri, muhabirlere, donorlere, politikalar1 belirleyenlere ve hedef kesimi olusturan
digerlerine ulasmada énemlidir. Bu materyaller arasinda asagidakiler de yer alir:

e Kalic ve kolay teshis edilebilir bir logo ve belge tasarim.

e Kurulus hakkinda temel bilgileri veren, anlasilmasi kolay, tek sayfalik bir belge.

e Medyada yer almasi istenilen konular ve etkinliklerle ilgili en azindan bir basin paketi.
e Basili brosiirler.

e Tutarli bir web sayfasi igerigi.

e Video ve bilgisayar sunumlari.

e Haber olarak agiklanacak raporlar ve arastirmalar.

e Varsa son biiltenin kopyalart.

e Kurulus hakkinda ¢ikan gazete haberlerinin kopyalari.

Kaynaklara baglh olmak iizere, ¢esitli etkinlikler/kampanyalar vb. icin hazirlanacak 6zel materyaller i¢in
bir bosluk birakmaya karar verebilirsiniz.

Kriz kontrolii

Genel stratejide yer almasi gereken bir bagska alan da kriz kontrol planidir. Bu plan bir tiir yangin alarmi
gibi diistintilmelidir ve kurulusun icinde hic¢bir ihtilaf olmasa bile yer verilmelidir. Medyadaki olas1 olumsuz
yaklasimlarla ilgilenecek bir plan olmalidir. Bu planda bir kriz esgiidiim ekibinin belirlenmesi, olumsuz du-
rumlar karsisinda zamaninda ve uygun tepkilerin verilmesini saglayacak diizenlemeler ve bir zarar kontrol
planinin uygulanmasina iliskin usuller konusunda diizenli i¢ bilgilendirme toplantilar1 yer almahdir.
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Adim Dort - Degerlendirme

Kimse uzun yol gidip ¢ok para harcadiktan sonra yanlis bir yere varmak istemez. Siirec icinde iletisiminizi
degerlendirmeye tabi tutmaniz dogru yolda devam edip sonuca varmaniza yardimci olabilir. Degerlendir-
me iletisiminizin etkililigini artirir. Béylece bu stratejinin isleyip islemedigini goriir ve buna gore gerekli
uyarlamalar1 yaparsiniz.

Eger sonunda hesap verilebilirlik saglanacaksa tiim stratejiler kontrol altinda olmali, izlenmeli, etkileri
ve sonugclari analiz edilip degerlendirilmelidir. Bu siirecte merkezi yer tutan, nicel ya da nitel olmak tizere
bir tiir 6l¢iimdiir. Olgiim, veri zaman ve biitce icinde hedefe ulasilip ulasiimadigiyla ilgilidir. Genel olarak
halkla iliskiler ve iletisimde finansal ve biitcesel hesap verebilirlik temel 6nemdedir. Dolayisiyla, hesap ve-
rebilirligi kontrol etmek ve zaman icinde iyilesmeler saglamanin bir yolu olarak yerlesik bir degerlendirme
bilesimi olmadan hicbir iletisim stratejisi tam sayilmaz.

Belli bash degerlendirme ¢alismalar1 arasinda medya iceriginin analizi, kamuoyundaki kaymalar, politi-
kalardaki degisiklikler, tiyelikte ve orgiitsel katilimda artis ve kapasitede gelisme gibi belirli gelismelerin
izlenmesi yer alabilir.

lletisime g6z atilmasinin basit bir yolu, neyin uyarlanabilecegini, gelistirilebilecegini ya da degistirilebi-
lecegini belirlemek icin hitap alanimzdaki i¢ ve dis kesimlere yonelik acik sorulara basvurmaktir. Ornek
olarak kendi personeliniz, donérler, medya ve ortaklar bu kesimleri olusturur. Sorabileceginiz sorular:

e Ne okudunuz/goérdiiniiz/duydunuz?

e Ne ise yariyor, ne yaramiyor?

e Neleri daha ¢ok gormek istersiniz?

e Halen elinizde olmayan ne gibi bilgilere ihtiyaciniz var?
e Sizinle hangi siklikta iletisime ge¢cmemizi istersiniz?

Iletisimle ilgili bu gézden gecirme islemi, stratejinizin etkililigini hem ic hem dis kesimler nezdinde deger-
lendirmekte size yardimci olacaktir. Degerlendirme sonuglari stratejinizi degistirmede de kullanilmahidir.
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Ozet

Stratejiniz lizerinde ¢alisirken ekibinizi de ve daha kiiciik 6l¢cekte olmak iizere kurulusun tiimiinii isin icine
katin. Azami 6l¢lide uyum ve etkinlik saglanmasi acisindan iletisim stratejisinin orglitsel stratejiyi bes-
lemesi gerekir. Yazili bir iletisim stratejisinin okunmasi kolay olmalidir. Cogu kurulus bir yerde stratejik
planlama siirecinden ge¢mistir ve bu da ondan farkl bir is degildir. Unutmayin: Bir iletisim stratejisinin
Ogeleri, kurulusun iiye sayisi binlerle, ytizlerle, onlarla ifade edilse de, bir avug olsa da temelde hep aynidir.
Bu arada, giincelliginden ve amaca dogru yoneldiginden emin olmak icin stratejinin diizenli araliklarla
yeniden gozden gecirilmesi 6nemlidir.
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EK I: Iletisim Stratejisi Ornegi

Asagida verilen ornek, iletisim stratejinizi olusturmaniz acisindan gerekli tiim 6geleri icermektedir. Bu
ornek, kurulusun ana mesajlarinin, ulasmak istediginiz baslica kesimlerin belirlenmesinde size yardimci
olacaktir. Ornek dogrultusunda, kurulusunuzun yasami ve yaptigi isler sirasinda ortaya cikabilecek riskleri
dikkate alip daha sonraki etkinliklerinizi buna gore planlayabilirsiniz.

1. Yénetici Ozeti
Baslica strateji tavsiyelerini-amac beyanini 6zetlemek iizere en fazla iki sayfa.

2. Giris
Kurulusunuzun ne gibi isler yaptiginin, belirli bir konunun tarih¢esinin, bu planin amacinin ya da sinir-
liliklarinin kisa bir 6zeti.

3. Orgiitsel hedefler ve iletisim hedefleri
Iletisim alanindaki hedeflerin net ve ayrintil bir agiklamas, stratejiye temel olan ilkeler ve ana mesajla-
riniz. Bunlar, kurulusun ya da belirli bir etkinligin hedefleri ile uyumlu olmalidir.

3. a Durum analizleri

Her kesim, icerdeki giiclii yanlari, icerdeki zaaflari, dis tehditleri ve dis firsatlari kisaca anlatacaktir
e Siyasal ortam.

e Kamuoyu durumu (kamusal tutumlar, konuya iliskin farkindalik, konuyla en fazla ilgili temel de-
gerler, demografi).

e Medya ortami (o giine kadar medya tarafindan kapsanmanin niteligi ve niceligi).
e Miittefikler (kimler; giindemleri/harekete gecirici nedenleri; sunduklari yarar).
e Rakipler/karsida olanlar (kimler; giindemleri/harekete gecirici nedenleri; mesajlari).

 Orgiitsel kapasite (kapasite; kaynaklar; belirli bir konudaki tutum; profil)>.

8 “Caligmayi Planla - Kir Amaci Giitmeyen Kuruluslar igin Stratejik iletisim Planlamas”.
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3.b Hedef Kesimler

Kiminle iletisim kuruyorsunuz? Hitap etmek iizere hedef sectiginiz kesimlerin ayrintili bir betimleme-
sini yapin. Oncelikleriniz neler? Hakkinizda bilebilecekleri seyleri dikkate alin - insanlar, aragtirmalar
ve konu. Sizce neleri bilmeleri gerekiyor? Kullanicilar: alt kategorilere ayirin ve halen temasa gecilmis
olanlari ekleyin.

3. c. Onem sirasina gore hedef kesimler Tercih edilen/uygun iletisim kanal

Nasil iletisim kuracaksiniz? En uygun kanal hangisi - biilten, biiytik bir konferans, ag olusturma yemegi,
calistay, gece toplanti, e-posta uyarilari, basin agiklamasi, web sayfasi, tanitici yayinlar, bolgesel seminer-
ler vb? Muhtemelen birkac¢ kanali birden uygun bulacaksiniz.

3. d. Mesaj hazirlama
Kurulusunuzu ve yaptig1 calismalari anlatan kisa ifadeler, climleler hazirlayin. Belirli hedef kesimler i¢in
mesajlar tasarlayin
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4. iletisim Stratejisi Calisma Plan1
Son tarihlerin ve sorumlularin belirlenmis oldugu, isleyen bir proje plani haline getirilmis ilgili iletisim
etkinliklerinin tiim ayrintilari. Zaman i¢indeki 6nemli kilometre taslarina ve degerlendirme tarihlerine
yer vermeyi unutmayin. Isin maliyeti konusunu iyi diisiiniin; personeli ve danismanlar1 da siirece katin.
Basar1 durumunu nasil degerlendireceksiniz? Iletisim etkinliginin 6nderlik edecegi kimi gruplama éne-
rileri asagida yer almaktadur. iletisim planlar yasayan belgelerdir; diizenli araliklarla gozden gecirilip
giincellenmeleri gerekir.
Etkinlik Biitce Kaynaklari Son Tarih/Zaman Basarn olciitleri
Medya iliskileri

Alt toplam:
i¢ Iletisim

Alt toplam:
HalKla iliskiler
Materyaller/Basim
Materyaller/Uriinler

Alt toplam:
Web sitesi

Alt toplam:
Sosyal Medya
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4. iletisim Stratejisi Calisma Plan1

Son tarihlerin ve sorumlularin belirlenmis oldugu, isleyen bir proje plani haline getirilmis ilgili iletisim
etkinliklerinin tiim ayrintilari. Zaman i¢indeki 6nemli kilometre taslarina ve degerlendirme tarihlerine
yer vermeyi unutmayin. Isin maliyeti konusunu iyi diisiiniin; personeli ve danismanlar1 da siirece katin.
Basar1 durumunu nasil degerlendireceksiniz? Iletisim etkinliginin 6nderlik edecegi kimi gruplama éne-
rileri asagida yer almaktadur. iletisim planlar yasayan belgelerdir; diizenli araliklarla gozden gecirilip
giincellenmeleri gerekir.

Etkinlik Biitce Kaynaklari Son Tarih/Zaman Basarn olciitleri
Alt toplam:

Etkinlikler
Alt toplam:

Yukaridaki etkinlikler-
den herhangi biri ile
ilgili danisman

Alt toplam:

Genel Toplam

5. Basarinin Degerlendirilmesi
Basarili olup hedeflerinize ulasmis oldugunuzu nasil bileceksiniz? Basar1 durumunuzu nasil degerlendi-
receksiniz? Hangi performans ol¢ttlerini ve degerlendirme o6lciilerini kullanacaksiniz?
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